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PREFACIO

Os dois principais desafios da atualidade na é&rea
educacional do Pais sdo a qualificagao dos professores que atuam
nas escolas de educagao bésica e a qualificagdo do quadro
funcional atuante na gestao do Estado brasileiro, nas varias
instdncias administrativas. O Ministério da Educacao esta
enfrentando o primeiro desafio através do Plano Nacional de
Formacao de Professores, que tem como objetivo qualificar mais
de 300.000 professores em exercicio nas escolas de ensino
fundamental e médio, sendo metade desse esforco realizado pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em relacao ao
segundo desafio, o MEC, por meio da UAB/CAPES, lanca o
Programa Nacional de Formagao em Administracao Publica
(PNAP). Esse Programa engloba um curso de bacharelado e trés
especializacoes (Gestao Publica, Gestao Publica Municipal e
Gestao em Satde) e visa colaborar com o esforco de qualificacao
dos gestores publicos brasileiros, com especial atencao no
atendimento ao interior do Pais, através dos Polos da UAB.

O PNAP é um Programa com caracteristicas especiais. Em
primeiro lugar, tal Programa surgiu do esforco e da reflexdo de uma
rede composta pela Escola Nacional de Administragao Publica
(ENAP), do Ministério do Planejamento, pelo Ministério da Satde,
pelo Conselho Federal de Administracao, pela Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED) e por mais de 20 instituicbes publicas
de ensino superior, vinculadas a UAB, que colaboraram na
elaboracao do Projeto Politico Pedagégico dos cursos. Em segundo
lugar, esse Projeto sera aplicado por todas as instituigoes e pretende
manter um padrao de qualidade em todo o Pais, mas abrindo



margem para que cada instituicao, que ofertara os cursos, possa
incluir assuntos em atendimento as diversidades econémicas e
culturais de sua regiao.

Outro elemento importante é a construcao coletiva do
material didatico. A UAB colocara a disposicao das instituicoes
um material didatico minimo de referéncia para todas as disciplinas
obrigatérias e para algumas optativas. Esse material estd sendo
elaborado por profissionais experientes da area da Administragao
Publica de mais de 30 diferentes instituicdes, com apoio de equipe
multidisciplinar. Por ltimo, a producao coletiva antecipada dos
materiais didaticos libera o corpo docente das instituicdes para uma
dedicacdo maior ao processo de gestdao académica dos cursos;
uniformiza um elevado patamar de qualidade para o material
didatico e garante o desenvolvimento ininterrupto dos cursos, sem
paralisagoes que sempre comprometem o entusiasmo dos alunos.

Por tudo isso, estamos seguros de que mais um importante
passo em direcao a democratizacao do ensino superior publico e
de qualidade esta sendo dado, desta vez contribuindo também para
a melhoria da gestao publica brasileira, compromisso deste governo.

Celso José da Costa

Diretor de Educacdo a Distancia
Coordenador Nacional da UAB
CAPES-MEC
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APRESENTACAO

Ola! Seja bem-vindo.

Vocé estéa iniciando a disciplina Metodologia de Estudo e de
Pesquisa em Administracdo, que tem como propésito fornecer
instrumental as atividades de ensino, pesquisa e extensao do Curso
de Graduagao em Administracao Publica, modalidade a distancia
no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Essa
disciplina possui uma intercomunicacao com as disciplinas de
Formacao Baéasica, de Formacao Profissional, de Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias e de Formacao Complementar,
além de outras atividades académicas articuladas ao ensino
contempladas por meio dos Seminarios Temaéticos, da realizacao
de Estagios Supervisionados e atividades de extensdo na
comunidade, conforme Projeto Pedagbgico do curso.

Aparentemente, essa disciplina pouco tem a ver com a
formacdo do Administrador Publico. Mas, logo vocé se dara conta
que nao é bem assim e que ela seréa fundamental em sua formagao
profissional. Pois, além de prepara-lo para melhor aproveitar o tempo
de estudo num curso a distadncia, fornecerd instrumental
metodoldgico para desenvolvimento dos trabalhos cientificos que
deveréa realizar ao longo do curso, como as pesquisas dos
Seminarios Temaéticos e o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Por isso propomos como objetivos dessa disciplina que vocé
compreenda a funcao da pesquisa na formagao do Administrador
Publico e consiga identificar e descrever os procedimentos e as
técnicas necesséarias para realizar trabalhos cientificos.

A denominagéao de Metodologia de Estudo e de Pesquisa em
Administracdo e o seu contelido revelam que esse texto é dirigido

Médulo 1
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nao apenas aos estudantes que iniciam seus estudos em uma
Universidade como também os acompanhara ao longo do curso e
de sua vida pessoal.

Essa disciplina, na realidade, foi pensada no Projeto
Pedagdgico do curso ndo como “uma disciplina” do curso, no sentido
de que é oferecida num determinado momento do curso, vocé passa
por ela, e pronto! A proposta é que ela tenha um cunho
“instrumental”, seja uma espécie de “Guia Metodolégico” que o
acompanhe ao longo do curso, oferecendo-lhe subsidios e pistas
em seus trabalhos académicos.

Portanto, para quem pretende realizar pesquisas ou atuar e
desenvolver atividades especificas de gestao em organizagoes
publicas e participar da elaboragao, do planejamento, da
coordenacao e do controle de politicas publicas, o conhecimento
sobre métodos de pesquisa contribui de maneira significativa na
analise, na avaliacao e na aplicacao dos resultados de pesquisas
visando a melhoria da sociedade.

Foi a partir dessas preocupacbes e atendendo a funcao dessa
disciplina no curso é que organizamos os temas em seis Unidades.

Na Unidade 1 - Orientacao para o estudo — discutiremos
sobre a funcao da universidade e apresentaremos algumas técnicas
de leitura que podem ajudéa-lo em seus estudos.

Na Unidade 2 - trataremos dos conceitos de ciéncia,
pesquisa, método e metodologia.

Apobs essas duas Unidades que tratam de temas mais gerais,
nas seguintes iremos abordar temas mais especificos relacionados
ao processo de pesquisa.

Na Unidade 3 — apresentaremos diferentes tipos de pesquisa,
dando énfase aos mais utilizados no campo da Administracao.

Bacharelado em Administragdo Publica



Na Unidade 4 - explicaremos com bastante didatica o
processo de pesquisa, isto é, os caminhos a serem seguidos para
que seus trabalhos académicos tenham caréater cientifico. Para tal,
serd necessario desenvolver metodologias especificas, com seus
instrumentais de coleta e andlise de dados. Sobre isso iremos nos
deter na Unidade 5.

Finalmente, na ultima Unidade, apresentaremos a estrutura
e a organizagao de trabalhos cientificos, a partir do que esta
estabelecido pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

Certamente, agora ficou mais claro de que trata a disciplina
de Metodologia de Estudo e de Pesquisa na Administracdo e sua
importancia na sua formagao académica e profissional. Sem a
pretensao de esgotar o assunto, mas sim apresentar um olhar dentre
os inimeros que abordam os assuntos aqui discutidos, desejamos
a todos uma 6tima leitura!

Professora Liane Carly Hermes Zanella

Médulo 1
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Unidade 1 — Orientagdo para estudo, leitura, andlise e interpretagdo de texto

A UNIVERSIDADE COMO
UNIVERSO DE CONHECIMENTOS

Caro estudante!

Vocé, agora, é aluno de uma universidade publica. Temos
certeza que sentimentos de alegria e de orgulho invadem
sua vida por estar matriculado no curso de Administracao
Pablica numa universidade publica. Ndo é bom sentir isso?
Por outro lado, vocé pode sentir certa ansiedade e
preocupacao. O que significa estar numa universidade? Qual

sua funcdo social?

Pense um pouco sobre isso.

Vocé ja deve ter ouvido falar ou, talvez, no dia da Aula
Inaugural, foi dito que a Universidade se apoia sobre trés pilares
fundamentais: ensino, pesquisa e extensao. Portanto, estudar em
uma universidade significa estar numa instituicdo que desenvolve
essas trés atividades interligadas.

Universidade se propde a incentivar em vocé a reflexao sobre a
construgdo do conhecimento e desenvolver habilidades do saber.

Ao desenvolver a pesquisa, “ponto basico de apoio e
sustentacao de suas outras duas atividades, o ensino e a extensao”
(SEVERINO, 2007, p. 23), a Universidade busca produzir
conhecimento novo, ser espaco de criacao e de inovagao.

Por dltimo, mas nao por isso menos importante, por meio de
acoes de extensao, permite que vocé, estudante de Administragao

Modulo 1

*Docente - significa
quem ensina. Discente:
em contrapartida, quem
aprende. Fonte: Houaiss
(2007).
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Publica, participando em eventos diversos, como consultorias,
prestacao de servigcos e projetos de diagnostico organizacional,
compartilhe com a sociedade o conhecimento produzido dentro da
Universidade.

Acreditamos que tenha ficado claro que a Universidade
cumpre com seu papel social ao desenvolver agcbes de ensino,
pesquisa e extensao e que, ao fazer isso, se torna espaco de producao
de conhecimento. E isso que da sentido & prépria palavra
“universidade”.

Entao, vocé ja sabe o que significa Universidade?

Observe que a prépria palavra “universidade” ja revela seu
sentido: universal, universalidade, totalidade, o mundo todo. Assim
podemos ainda dizer que a Universidade é um universo de
conhecimento e de pessoas. Eo espaco da universalidade das ideias
e da diversidade do pensamento. Portanto, deve ser um espaco
democréatico, aberto a todos, de acolhimento de pensamentos e de
pessoas.

A EaD possibilita realizar essa proposta de
universalidade do conhecimento, de acesso ao saber
e ao ensino superior a um numero cada vez maior de
pessoas que, por motivos os mais diferentes,
dificilmente poderiam estudar presencialmente e
ingressar numa Universidade.

Vocé ja havia parado para pensar sobre o significado da palavra

Universidade?

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 1 — Orientagdo para estudo, leitura, andlise e interpretagdo de texto

Infelizmente, aqui no Brasil, segqundo o Censo da Educacao
Superior, realizado pelo MEC em 2008 e divulgado em 2 de fevereiro
de 2009, somente 12% da populacao tém acesso a esse “universo”.
Vocé, entao, é um privilegiado, pois ao fazer sua matricula no curso
passou a fazer parte dessa “universalidade”, podendo entrar em
contato com o pensamento e a experiéncia humana produzidos ao
longo de milénios.

Porém, entrar e participar dessa Universidade implicam
adquirir novas posturas e responsabilidades. A primeira delas é se
conscientizar de que o resultado do processo formativo depende
principalmente de vocé.

Mas vocé nao esta sozinho. A modalidade a distancia é
desenvolvida numa concepcao sistémica, isto é, num tipo de
organizacdo em que todos os envolvidos tém responsabilidades e
trabalham cooperativamente. Trata-se de trabalho coletivo. Portanto,
a vocé cabe a responsabilidade de estudar, de ser sujeito de sua
formacao, por meio da indagacao, da investigacao, do debate e da
proposta de solucoes; e a instituicao, a de ensinar, a de lhe propiciar
as condigOes para que vocé possa estudar e aprender.

Ao longo do curso vocé tera de se dedicar ao estudo
organizando seu tempo, buscando autogerenciar o
aprendizado, interagindo com os colegas de turma, o
tutor, os professores das disciplinas, realizando trocas,
participando das ac¢des coletivas, dos trabalhos em
equipe, dos momentos de encontro (presencial e/ou
virtual), buscando estratégias para realizar sua
aprendizagem.

Por outro lado, a sua Universidade busca realizar sua funcao
social, propiciando a vocé formacao profissional, cientifica e
politica.

19
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O Projeto Pedagdgico do curso de Bacharelado em Adminis-
tragcao Publica, modalidade a Distéancia, em suas Diretrizes
Metodolégicas, aponta essa direcao de sua acao pedagdgica e social:

[...] oportunizar a formagao que privilegie competéncias
profissionais, sociais e politicas, baseadas nos aspectos:

* técnico-cientifico, condizente com as exigéncias que a
gestao publica contemporénea impoe;

* ético-humanistico e politico-social, que a formacao do
cidadao e do gestor publico requer. (BRASIL, 2008, p. 7).

Sua formacao técnico-cientifica se dara, ao longo do curso,
por meio do estudo de um conjunto de disciplinas que compdem seu
curriculo e, de maneira particular, com os Seminarios Tematicos. So-
bre eles, falaremos com profundidade na Unidade 4, ao tratarmos do
processo de pesquisa.

Ja a formacao ético-humanistica e politico-social nado se dara
por meio de disciplinas especificas ou pela leitura de textos empolgan-
tes. Sera realizada de maneira transversal, ao longo do curso, a partir
da cotidianeidade da sua vida académica, de como o curso sera de-
senvolvido pela sua Instituicio. E resultante de praticas educativas e
nao de belos discursos.

Vocé ja leu o Projeto Pedagdgico do curso? Seria importante
que, além de uma leitura reflexiva, vocé discutisse o contetido
com os colegas de turma e com o seu tutor. Pois esse projeto

define seu percurso e a dindmica do curso.

O Projeto Pedagogico do curso procura valorizar a formacao
de atitudes de reflexdo, de busca de inovacbes, de prospeccao e
criacao de caminhos préprios que possam suprir as necessidades
da gestao publica e permitir a atuagdo nos processos operacionais
e decisérios sob a égide do conhecimento, da ética, da cidadania e
da humanidade (BRASIL, 2008).

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 1 — Orientagdo para estudo, leitura, andlise e interpretagdo de texto

O EsTuDO NA UNIVERSIDADE

Vocé terd pela frente, pelo menos, quatro anos de estudo,
de leituras, de trabalhos académicos, de avaliacdes... Tera
de aproveitar ao mdaximo o pouco tempo disponivel. Dai, a
importancia em buscar desenvolver estratégias de estudo
e de leitura que o ajudem a melhor compreender os textos
a serem lidos ao longo do curso, tornando seu estudo mais
eficaz.

E importante lhe dizer que ndo existe uma receita pronta
que ensina como se deve estudar. Existem, sim, condi¢des
que favorecem um bom estudo. Mas o que é “estudar” para
vocé? Como vocé costuma estudar? Vocé avalia que seu
método de estudo é eficaz, o ajuda a aprender?

Estudar é conhecer o mundo. Podemos conhecer o mundo
por meio da observacao direta da realidade, isto é, mediante a
vivéncia, a experiéncia; ou por meio da observacao indireta da
realidade, mediante a comunicacdo de outra pessoa, seja por
palavras escritas ou faladas.

Dai a importancia da leitura de diferentes tipos de textos ao
longo de sua formagéao académica.

Para que sua formacao profissional e politica possa ser
enriquecida, é importante que vocé comece a organizar sua
biblioteca pessoal procurando adquirir sistematicamente obras que
possibilitam ampliar e explorar o conhecimento. Segundo Severino
(2007, p. 40, grifo do autor), o estudante precisa “[...] munir-se de
textos basicos para o estudo de sua area especifica, tais como
um dicionario, um texto introdutério, algum tratado mais
amplo, algumas revistas especializadas, todas as obras especificas
a sua area de estudo e a areas afins”.

21
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Vocé podera arguir dizendo que os livros no Brasil sao caros.
Tem toda razdao. Mas pense bem: se vocé quer se tornar um
profissional de sucesso, veja sua biblioteca ndo como gasto, mas
como investimento!

Portanto, é importante que vocé expanda e qualifique cada vez
melhor sua formacao por meio da leitura. Vocé nao pode se limitar a
ler somente os livros que o curso lhe oferece como “textos-base” de
cada disciplina. Seria empobrecer muito sua formacao profissional!
Vocé encontrard nesses textos-base, tanto nas referéncias que estao
localizadas no final do livro, como nas secoes Complementando, a
indicacao de outras leituras que sao de fundamental importancia. Nao
16-los significaria renunciar a uma formacao sélida e competitiva!

Esperamos que esta pratica acompanhe vocé nao somente
durante sua trajetéria académica, mas durante toda sua vida, pois
estudar é um processo continuo e nao finaliza com o término da
graduagao. Como diz Demo (2008, p. 10) “[...] quando se termina
um curso, nao se conclui nada, a nao ser uma etapa numa suces-
sao infinita de etapas”.

O dicionario estabelece didlogo entre autor-leitor com
o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao significado
das palavras, sua estrutura ortografica, informa a
origem das palavras e a categoria gramatical. Conhega
o Diciondrio de Administra¢cdo, de Francisco José
Masset Lacombe, voltado para administradores, alunos
e interessados em Administracgao.

As revistas especializadas possibilitam acompanhar as
agendas das principais tematicas contemporaneas e os resultados
de pesquisas cientificas. E por meio de periédicos cientificos que
os cientistas, pesquisadores e professores divulgam suas
investigacoes, bem como publicam suas resenhas bibliogréficas,
notas e comunicacdes, além de indicar, no final de cada artigo, as
referéncias utilizadas para construir a sua pesquisa.
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Porém, somente a leitura nao é suficiente para que o estudo
se efetive. Para Demo (2008) estudar é aprender! Aprender nao é
resultado de instrucdo ou da acao de um professor, mas sim de
reflexdo, de critica, de pesquisa, de elaboragao de ideias de quem
estd estudando. Em outras palavras, pode-se estudar e nao aprender!

O que exige, entdo, o ato de estudar para que propicie

aprendizagem?

Aprendizagem supbe autoria, isto é, reconstruir o pensamento
sem reproducao. Tornar-se autor de sua reflexao!

Aprendizagem supbe pesquisa, atividade que leva a criagao
e reconstrucao de novo conhecimento!

Aprendizagem pede elaboracdo e construgao de textos, que
possibilitam exercitar a autoria e autonomia do saber pensar!

Aprendizagem reclama leitura sistemdtica, rigorosa e
meticulosa, pois quem lé “possui referéncias, apoios e contradicoes”!

Aprendizagem se expressa na arte de argumentar e contra-
argumentar. E questionar! Para argumentar é preciso ler muito,
conhecer e dialogar com os autores. E convencer, sem vencer! E
amarrar teoricamente o discurso sem vazios ou frases soltas e
desconexas.

Aprendizagem aparece na habilidade de fundamentar, isto
é, construir alicerces para o que se diz ou se rejeita mantendo a
critica e autocritica no discurso!

Aprendizagem requer dedicacao sistematica transformada
em hdbito permanente (DEMO, 2008, p. 21-22).

Vocé deve ter percebido que estudar implica o ato de ler e
que esse ler deve possuir certas qualidades para que a aprendizagem
se realize e os conhecimentos sejam construidos.

O educador brasileiro Paulo Freire escreveu um texto primoroso
sobre esse tema: A importdncia do ato de ler. Com estilo simples e
profundo ao mesmo tempo, o autor traz sua experiéncia como leitor,

N

da “leitura da palavra” a “leitura do mundo’. No seu entender: “A
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leitura do mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura
desta implica a continuidade da leitura daquele” (FREIRE, 1983.
p. 12).

Para um grupo de educadores brasileiros, professores da
Universidade Estadual de Feira de Santana, na Bahia, na obra Fazer
Universidade (LUCKESI et al., 1986), no ato de ler, trés posturas
sao fundamentais e devem ser assumidas por vocé, como estudante,
para que a leitura seja produtiva:

P Compreender a mensagem, nao memorizar!

P Verificar a validade e a objetividade da informacao,
nao a aceitando como esta estruturada!

P Questionar, buscar, perguntar sobre as informacoes
expostas no texto!

Portanto, a compreensao, a validade, a objetividade e o
questionamento sdo fundamentais no ato de ler.

O socidlogo Pedro Demo ¢ insistente e afirma que, para que
a leitura de um texto se transforme em aprendizagem, sao
necessarias trés condicdes essenciais:

P Motivacao: a motivacdo é uma caracteristica interna
do ser humano. Podemos encontrar situagoes externas
que despertem a vontade de estudar, mas
fundamentalmente é necesséario que vocé tenha motivo
para a acao de estudar. Motivagao é envolvimento,
¢é prazer. A vontade de estudar (motivacao interna)
origina-se de fatores como paixao, interesse e
disposicao para o estudo, enquanto a motivagao
externa nasce de fatores, como condicbes fisicas do
ambiente (luminosidade, limpeza, ambiente arejado),
disponibilidade de textos impressos, de biblioteca, de
tecnologia de informacdo adequada com acesso
rapido, entre outros fatores.
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P Disciplina: disciplina ndo como uma obrigagao, uma
rotina cansativa e desgastante, repetitiva, mas como
um procedimento instrumental que traz beneficios e
resultados gratificantes a longo prazo. Estudar com
disciplina é estudar para a vida toda e nao somente
para uma avaliacdo de conhecimento.

P Indisciplina: parece estranho falar em indisciplina
como uma condicdo para estudar, mas a
argumentacao do autor tem outra conotacao. Ea
indisciplina obrigatoriamente presente no processo de
criacdo. E encarar o estudo como uma oportunidade
de se tornar autbnomo, de fazer algo diferente, original,
de construir e reconstruir a propria histéria, de ser autor
de seus pensamentos e suas acoes e nao mero repetidor
de palavras! Para ser criativo, inovador, vocé,
estudante, precisa desenvolver habilidades de pesquisa
e elaboracao. Pesquisar é questionar, é autoquestionar,
é duvidar. Elaborar é interpretar, é argumentar e contra-

argumentar.

Independentemente da modalidade de ensino, presencial ou
a distancia, essas condigbes devem estar presentes. Estudar a
distancia, no entanto, talvez implique em mudar alguns de seus
habitos e de suas atitudes!

Apresentamos, a seguir, algumas dicas que irao facilitar o
aproveitamento de seus estudos:

P Compromisso: siga o ditado: “nao deixe para amanha
o que pode fazer hoje!” Assuma o compromisso,
independentemente da vontade de fazer ou nao. Nao
espere que o tutor, ou outra pessoa de seu
relacionamento, chame sua atengéo ou lembre que esta
na hora de estudar. E importante se conscientizar de
que vocé estad aqui para adquirir conhecimento e que
isso depende exclusivamente de vocé!
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» Agenda de estudos: organize a sua agenda de

estudos. Faga disso um compromisso sagrado. Nao
substitua a atividade agendada por qualquer outra.
Compromisso assumido é uma obrigacao! Estabeleca
um horéario-padrao de estudos e busque cumprir essa
meta. Somente impedimentos graves poderao mudar
o que foi planejado. Observe a carga horéaria e o
cronograma da disciplina. Elabore o seu cronograma!
Entregue as atividades na data estipulada, pois a
pontualidade faz parte do sistema de avaliagao!

Preparacao para o estudo: assim como no seu
ambiente de trabalho, prepare o ambiente de estudo.
Relina com antecedéncia o material necessario: livro,
caderno de anotagoes, computador, lapis, borracha e
caneta, entre outros. Sente-se confortavelmente e
comece as leituras e atividades agendadas para aquele
momento.

P Duvidas e apoio: nao se acanhe em pedir ajuda ao

professor ou ao seu tutor. Ele é um profissional
habilitado e a sua funcao essencial é auxilia-lo. Anote
as duvidas e dificuldades. Nao acumule davidas e
busque orientacao assim que elas surgirem.

P Exercicios e avaliacées: as atividades e avaliacoes

determinadas no cronograma das disciplinas sao
importantes para vocé. E uma forma de ensino-
aprendizagem. Nao deixe de resolvé-las e entregé-las na
data estipulada. Procure manter a concentracao em todos
os momentos. Sempre surgem novas curiosidades.
Pesquise! Busque respondé-las! Com as avaliagoes
corrigidas, procure aprender com os erros cometidos.
Procure compreender onde esta o erro. Esta também é
uma forma de aprender.
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PROCESSO DE LEITURA

A leitura enriquece nossas vidas, amplia nossa visdo de mundo,
aumenta nossas opinides e nossos ideais. Vocé ja parou para

pensar qual a contribuicdo da leitura para a sua vida?

O processo de leitura, anélise e interpretacao de texto esta
fundamentado na compreensao de que o ato de ler, como vimos
anteriormente, é um ato eminentemente politico, de compreenséo
de mundo e envolve o leitor por inteiro, a partir de sua histéria de
vida, de suas experiéncias escolares, de suas expectativas
e de processos cognitivos complexos.

Vamos, nesse tépico, delimitar nossa
conversa sobre algumas estratégias que, quando
realizadas sistematicamente, possibilitam maior
eficiéncia no ato de ler.

O primeiro conjunto de atividades se
limita a determinar o que seréa lido e a
identificagao de elementos que auxiliem o
entendimento do texto. No segundo
conjunto de atividades o leitor busca a
compreensao da mensagem do autor e a avaliagao
do que leu. Vamos ver com mais detalhes cada uma das atividades?

Convidamos a participar de nossa conversa alguns autores
ja mencionados e que muito tém a contribuir no estudo da
Metodologia Cientifica: Anténio Joaquim Severino, professor de
Filosofia da USP, e os professores de Metodologia Cientifica da
Universidade Estadual de Feira de Santana — Bahia, Cipriano Carlos
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Luckesi, El6i Barreto de Jesus, José Cosma e Naidson de Quintella
Baptista.

1° conjunto: delimitacao da unidade de leitura e analise
textual.

P Antes de iniciar qualquer leitura é preciso determinar
0 que sera estudado, isto é, delimitar uma unidade
de leitura, orienta Severino (2007).

Vocé sabe o que é uma “unidade de leitura”?

E aquilo que vocé define para ser lido, como um livro, um
capitulo de um livro, uma secao de um livro ou um artigo. E nessa
unidade de leitura que vocé buscara estudar, compreender,
argumentar, contra-argumentar e avaliar a mensagem que o autor
estd transmitindo.

Escolhido o texto (unidade de leitura), Luchesi et al. (1986,
p.147) sugerem que vocé faca a identificacao de elementos
como: o tipo de texto, a referéncia bibliografica e os dados
biogréficos e bibliograficos do autor.

A identificacdo do tipo de texto leva em consideracao as
diferentes caracteristicas de cada tipo de texto, que pode ser:

P Informativo: tem como objetivo veicular a informacao.
P Literario: trata de expressao da arte.

P> Filoséfico: apresenta rigorosa reflexao sobre o significado
das coisas e dos fatos.

P> Cientifico: se caracteriza “[...] por um raciocinio construido
sobre fundamentagao exaustiva e sempre provada; os
termos sao especificos, técnicos da area de estudo e o Método
é igualmente rigoroso”. (LUCHES], et al., 1986, p. 147).
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Pedro Demo (2008) acrescenta, ainda, outros tipos de texto:

P Teérico: discute teorias, conceitos, categorias.

P Metodolégico: discute Método, producao e testes de
dados, epistemologia®.

» Empirico: discute dados e suas anélises.

P Pratico: serve para discussao de préticas organizacionais,
politicas, programas, projetos, entre outros.

Quanto a identificacao da referéncia bibliografica da :

publicacao, ela é feita observando as informagdes constantes da
sua Ficha Catalografica que, no caso de livro, geralmente é colocada
nas primeiras paginas.

Dé uma olhada na Ficha Catalogrdfica deste livro que vocé
estd lendo. Encontra-se bem no inicio, no verso da primeira

pagina, apos a capa. Identificou as informacoes nela contidas?

Vocé deve ter encontrado o nome da autora, o titulo da obra,
a cidade onde foi publicada, a editora responsavel pela publicacao,
o ano da publicacao e os assuntos de que trata a obra.

O conhecimento de dados biograficos e bibliograficos
do autor é de extrema importancia para o resultado do processo
de leitura e analise de um texto. E sabido que o mercado de ideias,
hoje em dia, é intenso e, muitas vezes, somente com objetivo de
vender. Assim, é importante conhecer o autor da publicacao: onde
nasceu, qual sua trajetéria académica e profissional, suas linhas
de pesquisa, a vinculacao com a comunidade cientifica, as publicacoes
produzidas, entre outras. Essas informagdes ajudam a visualizar o autor
numa perspectiva mais ampla e avaliar sua producao com mais clareza.
Vocé pode encontrar informacoes sobre autores de renome em
enciclopédias, em dicionérios especializados ou na internet.

Médulo 1

*Epistemologia — Do gre-
go epistéme que quer di-
zer “ciéncia” + “logia”
que significa “estudo” =
estudo da ciéncia, do
conhecimento.
(FERREIRA, 2004).

Uma fonte de
informacdo sobre a vida
académica dos autores

nacionais esta
disponivel na
Plataforma Lattes,
através do site:

<http://lattes.cnpq.br/>.
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2° conjunto: atividades especificas de andlise textual,
tematica, interpretativa, a problematizacao e a sintese pessoal.
Vamos descrever cada uma dessas atividades separadamente,
embora facam parte do mesmo processo de leitura compreensiva.

Mas vocé sabe o que significa “analisar um texto”?

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 27) significa:

[...] decompor um todo em suas partes a fim de poder
efetuar um estudo mais completo, encontrando o elemen-
to-chave do autor, determinar as relacbes que prevalecem
nas partes constitutivas, compreendendo a maneira pela
qual estao organizadas e estruturar as ideias de maneira

hierdrquica.

Agora que vocé ja conhece o que significa analisar um texto,
saberia dizer quais sdo as atividades mais usuais que fazemos

durante a leitura e andlise de um texto?

Severino (2007) agrupa essas atividades em cinco etapas,
ou fases: a textual, a tematica, a interpretativa e a problematizagao
e, por fim, a sintese ou conclusao pessoal. Vamos estudar cada

uma delas?

ANALISE TEXTUAL

Na andlise textual vocé desenvolve atividades que sao
preparatérias para o processo de andlise mais profunda do texto.
Inicialmente faca a leitura completa do texto com o objetivo de tomar
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conhecimento da linha tedrica e identificar os limites da abordagem
do autor e dos componentes desconhecidos do texto através do uso
de um dicionério. Entao, vocé deve:

P> ler o texto na integra com o objetivo de obter uma visao
do todo;

P> reler o texto assinalando as palavras/expressdes desco-
nhecidas buscando conhecer seus significados; e

P identificar os limites de abordagem do autor, isto é, os
aspectos que estao sendo discutidos sobre determinado
tema.

ANALISE TEMATICA

Na anélise teméatica vocé deve compreender a mensagem
do autor, mas sem interferir nas ideias preconizadas por ele. Isto
quer dizer que vocé deve ouvir o que o autor do texto quer dizer,
sem emitir julgamento ou critica.

Entao, inicialmente procure identificar o tema, releia o texto
e procure captar os motivos, as dificuldades, isto é, a determinagao
do problema que levou o autor a escrever sobre tal assunto.

Nesse sentido, é importante que vocé faca algumas perguntas
que possibilitem identificar o problema, do tipo: “Qual a dificuldade
que sera resolvida? Qual o problema a ser solucionado?”

A identificacdo do problema revela a ideia principal
defendida pelo autor. A ideia central do texto sempre é uma oracao,
uma proposi¢ao, e expressa a linha de raciocinio utilizada para transmitir
a mensagem, isto é, o processo légico do pensamento do autor.

Tendo evidenciado a estrutura légica do texto, vocé pode
esquematizar e construir um roteiro sobre as ideias (principal e
secundarias) expostas no texto.
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E importante salientar que as ideias do texto foram

*Plagio — significa apre- elaboradas pelo autor. Portanto, o crédito é do autor da ideia! Se
sentar como seu um tra- vocé copiar ou fizer referéncia as ideias do autor, em algum trabalho
balho ou uma ideia que académico, vocé deve citar a fonte. Reproduzir uma ideia sem citar

ndo é sua. Vem do latim, , PR . . . . .
a fonte é plagio®! Se apropriar indevidamente da ideia de outra
Significando “delito do « = @ ¢ ¢ oo o oo o oo o oo oo oo

olagidrio”, nome dado 4 - pessoa é plagio! E plagio pode constituir crime de violagao de

pessoa que roubava ou ° direitos autorais, além de ferir a ética académica.
vendia homens livros! | Assim, para nao incorrer no risco de cometer algum crime,
Fonte: Ferreira (2004). . . . , . P TI
B sempre cite a fonte. Citar a fonte é atribuir crédito a fonte consultada,

¢ indicar, fazer constar no texto o nome do autor
e a obra de onde foi extraida a ideia.

Saiba mais NBR 10520 . _—

A Associacao Brasileira de Normas
Conheca mais da NBR 10520 de 2002, Técnicas (ABNT), por meio da Norma Brasileira
instrumento do seu fazer académico, NBR 10520 de 2002, orienta como fazer uma

através do site <http://www.bu.ufsc.br/ citagdo de informagdes de outras fontes. Sao trés

design/Citacaol.htm>. as possibilidades:

P Citacao direta: é a copia literal de um paragrafo, ou
uma frase, ou mesmo uma expressao extraida de uma
fonte. E cépia exatamente igual como estd no
documento que foi extraido.

P Citacao indireta: ¢ dizer com as suas palavras a
ideia do autor. E fazer uma paréafrase das ideias do
autor do texto. Devemos também citar a fonte!

P Citacao de citacao: é uma “Citacao direta ou indireta

de um texto em que nao se teve acesso ao original”.

(ABNT, 2002, p. 1).
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ANALISE INTERPRETATIVA

Esta é a terceira etapa da andlise de um texto. E a mais
dificil, pois vocé procurarad dialogar com o autor e se posicionar
frente as ideias expostas por ele. Nesse momento de interpretacao,
¢é importante que vocé fique atento as interferéncias subjetivas, aos
seus “achismos” oriundos do conhecimento do senso comum, para
que nao interfiram na interpretacado correta do texto.

Interpretar é tomar uma posicédo prépria a respeito das ideias
enunciadas, é superar a estrita mensagem do texto, é ler
nas entrelinhas, é forcar o autor a um didlogo, é explorar
toda a fecundidade das ideias expostas, é coteja-las com
outras, enfim, é dialogar com o autor. (SEVERINO, 2007,
p. 59).

Tecnicamente, vocé realiza a interpretagao em dois
momentos:

P 1° momento: verifique se o autor atingiu os objetivos
propostos, se o raciocinio foi eficaz na demonstracéao
da argumentacao proposta e se a conclusao é coerente
com as suas premissas.

P 2° momento: formule um juizo critico: até que ponto
o autor foi original (originalidade); até que ponto o
tratamento dado ao tema é profundo (alcance); e, por
ultimo, o texto é avaliado pela pertinéncia (validade)
e contribuicdo para o estudo do tema abordado.
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Para que vocé possa avaliar a originalidade, o alcance,
a validade e a contribuicao de um texto, é preciso ter
acumulado algumas leituras sobre o assunto, com
abordagens tedricas semelhantes e diferentes do autor
do texto. Portanto, leia textos de outros autores no
momento de fazer a interpretacdo e critica a
mensagem do autor. Ndo se limite a leitura de um livro
s0, ou do texto-base da disciplina que esta estudando!

PROBLEMATIZACAO

E a quarta etapa na anélise de um texto. Tem o objetivo de
levantar problemas para a discussao e reflexao individual e/ou em
grupo. Severino recomenda as seguintes atitudes:

P ler atentamente o texto e procurar questioné-lo,
buscando encontrar as respostas para os problemas; e

P> assinalar em uma folha de papel os termos, os conceitos,
as ideias.

Para problematizar, ou levantar problemas, é essencial ter
lido diversas e diferentes abordagens sobre o assunto. Sé é possivel
problematizar apés a leitura de textos originais do autor que esta
escrevendo sobre o assunto e a leitura de outros autores que criticam
as ideias expostas pelo autor original. Isso significa levantar e discutir
problemas com relacao a mensagem do autor, sob o ponto de vista

de outros autores.
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SINTESE, OU CONCLUSAO PESSOAL

Apbs a reflexao e a andlise expostas anteriormente, vocé tem
condicbes de expor as conclusdes a que chegou sobre o texto. Na
concepgao de Lakatos e Marconi (1991), trata-se de reelaboragao
pessoal da mensagem do autor.

Lembra a fala de Pedro Demo sobre a elaboracdo do texto?
Elaborar um texto é “articular ideias, concatenar o pensamento,
tecer uma proposicdo”. Portanto, retorne ao texto e confirme

se vocé compreendeu a ideia do autor.

Esta etapa é finalizada com um resumo em que vocé
apresenta critica e reflexao pessoal.
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TECNICAS DE LEITURA

Existem diferentes formas de ler e estudar um texto. Aqui
serd dada énfase as técnicas de sublinhar, de esquematizar, de
resumir e de documentar.

A TECNICA DE SUBLINHAR

Quem nunca utilizou, em algum momento de sua vida, a
técnica de sublinhar o texto que estava lendo? Certamente,
em seus primeiros anos de vida escolar, vocé foi solicitado
pela professora a sublinhar no livro diddtico as frases mais
importantes, ndo ¢? Como vocé fazia isso, lembra? Recebia
alguma orientacdo e/ou depois da atividade a professora
verificava e avaliava se vocé havia sublinhado as frases mais
importantes do texto?

A técnica de sublinhar implica em destacarmos no texto as
ideias principais. E uma forma de estudo muito utilizada e muito
recomendada pelos autores de Metodologia Cientifica. Infelizmente,
é uma técnica muito mal utilizada e, as vezes, realizada pelo
estudante por mera obrigagao, nao vendo sentido e utilidade.

Tenho observado, ao longo de minha vida docente e através
dos livros didéticos de filhos, sobrinhos e alunos, que o leitor sublinha
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praticamente quase todas as frases de um determinado tépico. Sera
que tudo era tao importante ou, talvez, o leitor nao havia conseguido
identificar qual era a ideia ou as ideias mais relevantes do autor?

O que vocé pensa sobre isso? Como foi sua experiéncia? Que

critérios vocé utiliza para decidir o que sublinhar?

Autores, como Salomon (2004), Ruiz (1990), Lakatos e
Marconi (1991), Medeiros (1991), entre outros, sugerem alguns
procedimentos para a atividade de sublinhar:

P> ler o texto para tomar conhecimento do assunto;

P esclarecer davidas quanto ao vocabuléario, termos
técnicos etc;

P reler o texto para identificar as ideias principais, as
palavras-chave. Atencao para as palavras coesivas
(mas, porém, entretanto, no entanto...);

P reconstruir o paragrafo a partir das palavras e Palairas coesivas sdo
expressdes sublinhadas; palavras que tém a
fungdo de estabelecer

P assinalar com uma linha vertical, 8 margem do texto, relacBes articulando as
as ideias mais significativas; frases em um texto.

P destacar com um ponto de interrogacao, a margem do
texto, as discordancias, os argumentos discutiveis e
as passagens obscuras;

P ler o que foi sublinhado para verificar se ha sentido; e

P> reconstruir o texto, em forma de esquema ou de resumo,
tomando as palavras sublinhadas como base.

Outra forma de sublinhar é com canetas “marca-texto”,
utilizando cores diferentes para estabelecer um cédigo particular.
Por exemplo:
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P cor amarela: para as ideias principais;
P cor azul: para as ideias secundarias; e

P cor verde: para as ideias obscuras e os argumentos
discutiveis.

O mais importante é vocé adotar a sua técnica de sublinhar
aquilo que mais lhe convier! E estabelecer um padrao de
comportamento e segui-lo.

Cada um pode adotar uma simbologia arbitraria e pessoal
para sublinhar e fazer anotagdes a margem do texto. Bas-
ta que a simbologia adotada mantenha uma significacéo
bem definida e constante. (RUIZ, 1990, p. 40).

A técnica de sublinhar facilita a elaboracao de esquemas e
resumos. Conforme Ruiz (1990, p. 43), “Quem lé bem, de lapis na
mao, a procura das ideias diretrizes e dos pormenores importantes,
ja preparou caminho para o levantamento do esquema”.

A TECNICA DE ESQUEMATIZAR

Esquema é um registro dos principais pontos de um texto. Deve
ter, sequndo Salomon (2004, p. 105), as seguintes caracteristicas:

Ipis literis — “expresséo P Fidelidade ao texto original: o autor do resumo deve
latina que significa ‘com . )
) manter as ideias do autor do texto, mesmo quando fizer
as mesmas palavras,

isto ¢, sem nenhuma al- uma parafrase. No caso de transcricao ipis literis®,
teracdo no que esta es- . deve citar a pagina de onde foi extraida a informacao.
crito”. Fonte: Lacombe -

(2004, p. 185). : P Estrutura légica do assunto: a partir da ideia
---------------- principal e dos detalhes importantes vocé pode
organizar as ideias partindo das mais importantes para

as menos importantes.
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P Adequacao ao assunto estudado e funcionalidade:
esta caracteristica significa que, quanto mais complexo
o texto, mais complexo o esquema. Para assuntos com
menos profundidade, o esquema consequentemente é
mais simples, apresentando somente palavras-chave.

P Utilidade de seu emprego: como instrumento de
estudo, o esquema deve ser util, isto é, deve facilitar
seu retorno ao texto, para revisao, sobretudo quando
préximo da avaliacao, e para elaboracao de trabalhos
académicos.

P Cunho pessoal: vocé pode desenvolver seu modelo
de esquema, conforme suas tendéncias, habitos,
cultura, recursos e experiéncia pessoal. Por isso, um
mesmo texto estudado por duas pessoas pode
apresentar esquemas diferentes.

A TECNICA DE RESUMIR

Resumir é colocar em poucas palavras o que o autor
expressou em um texto mais longo.

Para resumir vocé utiliza as mesmas técnicas de sublinhar e
elaborar esquemas. O processo é o mesmo: ler inicialmente o texto,
buscar compreensao das palavras desconhecidas e sublinhar as
palavras-chave, como foi exposto anteriormente. Com base nas
palavras sublinhadas vocé elabora o resumo.

Leia o texto a seguir e observe a utilizacdo dessas técnicas:

Em relacdo ao papel da geréncia no setor publico, Toha e
Solari (1997) afirmam que ele tem sido reformulado ao

longo do tempo, tendo em vista as mudancas ocorridas
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nas instituicobes em diversos paises na atualidade. Esta
reformulacao da geréncia publica tem como objetivo a
otimizacdo dos recursos publicos, aumentando a eficiéncia
da méquina estatal, sem o esquecimento do principio da
equidade, que também norteia as decisdes nessas organi-
zacgoes. O setor publico possui algumas especificidades, que
devem ser observadas para que haja uma melhor distingao
quando confrontado com o setor privado (PAIVA; COUTO,
2008, p. 1995).

P Usando a técnica de sublinhar:

Em relacao ao papel da geréncia no setor publico, Toha e

Solari (1997) afirmam que ele tem sido reformulado ao longo
do tempo, tendo em vista as mudancas ocorridas nas

instituicbes em diversos paises na atualidade. Esta
reformulagao da geréncia publica tem como objetivo a
otimizacdo dos recursos publicos, aumentando a eficiéncia da

maquina estatal, sem o esquecimento do principio da

equidade, que também norteia as decisdes nessas organizacdes.

O setor publico possui algumas especificidades, que devem
ser observadas para que haja uma melhor distincdo quando
confrontado com o setor privado.

» Uma das formas de esquematizar o paragrafo
acima é:

_ e Reformulado ao longo do tempo

i Mudancas nas instituicoes

Papel da geréncia

Otimizagao dos recursos piblicos
Objetivos da reformulagao Aumento da maquina estatal

Principio da equidade
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P Usando a técnica de resumo

O papel da geréncia no setor publico tem sido reformulado ao
longo do tempo, em funcdao de mudangas que ocorrem nas
organizacdes. Os motivos ou objetivos dessa reformulacao sédo:

otimizacao dos recursos publicos;
aumento da eficiéncia da maquina estatal; e

o principio da equidade.

A TECNICA DA DOCUMENTACAO DO ESTUDO

A documentacao é mais um registro e uma técnica na arte
de estudar e deve ser constante em sua vida académica. E uma
forma de registrar informacoes e/ou o conhecimento construido a
partir da leitura dos textos.

Mas por que devemos documentar?

Salomon (2004) afirma que sao trés as principais razoes para
utilizarmos essa técnica:

P> instabilidade da memoéria;
P volume de informacoes; e
P desenvolvimento dos meios de comunicagao.
Essa técnica favorece a expressao escrita, ja que conduz vocé

a elaborar o pensamento do autor e reconstruir o pensamento sem
reproducao. E tornar-se autor de sua reflexao!
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A forma de documentar também é de escolha pessoal. No
entanto, Salomon (2004) e Severino (2007) recomendam o uso de
fichas e do fichario como recurso técnico de documentacao pessoal
pela facilidade de manuseio do material. No entanto, estes recursos
podem ser substituidos pela utilizacao do computador.

Minha experiéncia mostra que organizar um fichario no
computador apresenta vantagens em relacao a documentacao no
papel, pois além de nao ocupar espaco e facilitar a manipulagao
tem maior possibilidade de armazenamento de dados e informagoes.

Mas o que documentar?

Tudo o que vocé julgar importante e util para seus estudos: as
aulas, os livros, os artigos, as informacées obtidas em eventos

cientificos.
E, como documentar?

Uma sugestdo é seguir a estrutura curricular do curso. Por
exemplo, para cada disciplina, vocé pode abrir uma pasta geral
ou principal, e nesta pasta abrir pastas secunddrias. Outra
forma de documentar é organizar um fichdrio por assunto ou

tema e por nome dos autores.

P Modelo de uma documentacao feita no computador:

Pasta Geral: Metodologia de Estudo e de Pesquisa em
Administracao

Pastas secundarias:

P Unidade 1

Ficha de Documentacao Bibliogréfica, onde seréo
registradas informacdes sobre o contetido da obra, ou
do artigo, enfim, do texto que estd sendo estudado.
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Ficha de Documentacao Biogréafica, onde serao
registradas informacbes sobre o autor.

P Unidade 2
Ficha de Documentagao Bibliogréfica.

Ficha de Documentagéao Biogréfica.

P Unidade 3... E assim por diante....

Modelo de ficha de Documentacao Bibliografica:

Assunto ou tema: metodologia cientifica

SEVERINO, Anténio Joaquim.
Metodologia do Trabalho Cientifico
23. ed. rev. atualizada. Sao Paulo: Cortez, 2007.

O livro tem como objetivo apresentar alguns subsidios tedricos
e préaticos para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem aos estudantes universitarios.

Para atender ao objetivo, o livro estd estruturado em sete
capitulos.

O primeiro capitulo contextualiza a Universidade, ciéncia e
formacao académica.

O segundo capitulo — [...] O trabalho académico: orientagoes
gerais para o estudo na universidade. O autor trata da
organizagao do académico na Universidade, do processo de
leitura, da documentagao como método de estudo, da
estrutura légica do texto e aponta diretrizes para a realizacao
de um seminério.

[...]

O capitulo cinco .... E assim por diante....
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P Modelo de ficha de Documentacao Biografica:

SEVERINO
Anténio Joaquim Severino
1941

E atualmente professor titular de Filosofia da Educacao na
Faculdade de Educacao da USP. Licenciou-se em Filosofia na
Universidade Catdlica de Louvain, Bélgica, em 1964. Na PUC-
SP, apresentou seu doutorado, defendendo tese sobre o
personalismo de Emmamuel Mounier, em 1972. [...] Seus
estudos e pesquisas atuais situam-se no ambito da Filosofia e
da Filosofia da Educacao, com destaque para as questbes
relacionadas com a Epistemologia da Educacédo e para as
tematicas concernentes a educacao brasileira e ao pensamento
filoséfico e sua expressao na cultura brasileira.

Fonte: Curriculo do Sistema de Curriculo Lattes, Disponivel
em: <http://lattes.cnpq.br/4415326563786783>. Acesso em:
18 maio 20009.

7 Complementando......

Para saber mais sobre os assuntos discutidos nesta Unidade, leia os textos
propostos a seguir:

% Metodologia cientifica — capitulo 1 — de Eva Maria Lakatos e Marina de
Andrade Marconi. Essa obra foi indicada como bibliografia basica.
Nela, as autoras apresentam procedimentos didaticos e exemplos sobre
a leitura, as técnicas de sublinhar, resumir, esquematizar e como analisar
um texto e suas fases de andlise textual, teméatica, interpretativa e critica,
problematizacdo e conclusao pessoal.

% Metodologia para quem quer aprender — de Pedro Demo, sobre
orientagcdo para o estudo e leitura de textos académicos. Essa obra
estd indicada como bibliografia complementar. Conhecer as ideias do
autor é fundamental para quem estd entrando em uma Universidade.
E um texto introdutério a arte de estudar, de argumentar, de aprender,
de pesquisar, de elaborar.

S\

)
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Resumindo

Nesta Unidade, vimos que, independentemente da
atividade desenvolvida na Universidade, cabe a vocé de-
senvolver o espirito critico e se posicionar frente a expres-
sdo escrita dos autores. Para isso é preciso ler muito, estudar,
desenvolver as técnicas de sublinhar, de esquematizar, resu-

mir e analisar. E preciso documentar o que vocé estudou.

Existem diferentes técnicas de documentacdo, no en-
tanto, vocé pode desenvolver a sua prépria técnica e torna-

la um habito constante nas suas atividades académicas.
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Atividades de aprendizagem

Confira se vocé teve bom entendimento do que tratamos
nesta Unidade realizando as atividades propostas a seguir.
Se precisar de auxilio, ndo hesite em fazer contato com seu

tutor.

1) Busque no site <http://www.ebape.fgv.br/academico/asp/

dsp_rap_sobre.asp#>, da Revista de Administracdo Publica (RAP)
da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da
Fundac¢do Getulio Vargas (EBAPE/FGV), no link Edi¢cBes Passadas.
Clique em RAP — 2008. Faca o download do artigo Avaliagdo de
politicas publicas: uma revisdo tedrica de um campo em constru-

¢do, dos autores Andrei Pittol Trevisan e Hans Michael Van Bellen.

Leia o artigo, pesquise palavras desconhecidas, exercite a técnica
de sublinhar e elabore um esquema e um resumo do artigo. Siga
as orientacdes que estdo nesse documento. Elabore a Ficha de
Documentacdo Biografica. Elabore também a Ficha de Documen-

tacdo Bibliografica.

2) Leia o artigo Bibliotecas sem livros?, de Claudio Moura Castro, dis-

ponivel em: <http://www.claudiomouracastro.com.br/upload
Arquivos/Bibliotecas%20sem%20livros.pdf.>. Acesso em: 18 maio
2009. Apds a leitura do artigo, faca um exercicio reflexivo, regis-
tre as cinco ideias principais do texto e procure correlaciona-las

com situagOes praticas conhecidas e ou vivenciadas por vocé.
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A CIENCIA E OS DIFERENTES
TIPOS DE CONHECIMENTOS

Caro estudante!

O que vocé entende por ciéncia e por metodologia? Como
foi sua experiéncia em pesquisa, ao longo de sua formacao
escolar? Por que estudar metodologia? Para que serve a
pesquisa em sua formacdo profissional? Antes de iniciar a
leitura desta Unidade, sugerimos que pare um pouco e
reflita sobre essas questdes.

Temos certeza de que os assuntos discutidos nesta Unidade
fazem parte do seu cotidiano, pois possuem visibilidade diaria na
midia por meio da divulgacao dos resultados de descobertas
cientificas, isto é, de pesquisas.

Talvez vocé esteja entrando em contato pela primeira vez
com esses assuntos, mas independentemente disso, espero que esta
nossa conversa seja muito proveitosa. Seja bem-vindo ao mundo
do conhecimento!

Para melhor entender o que significa Metodologia de Estudo
e Metodologia de Pesquisa, designacao dada a essa disciplina, é
necessario que vocé compreenda, inicialmente, o que é ciéncia,
pois os conceitos de metodologia e de pesquisa estao relacionados
ao de ciéncia.

Definir o que é ciéncia é um grande desafio, tanto que muitos
cientistas consideram uma “discussao insolavel” (GIL, 2007, p. 20).
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Vocé sabe o significado da palavra “ciéncia”, palavra tdo

comum em nossas conversas e sobre a qual tanto se discute?

A palavra “ciéncia” vem do latim scientia, que significa
aprender ou conhecer. Etimologicamente®, diz Gil (2007),

uma palavra. Fonte: ' ciéncia é conhecimento! Uma definicao simples, mas que abre

*Etimologia — origem de

Ferreira (2004). - margem para dividas.

Entao todo conhecimento é cientifico?

Gil (2007) afirma que essa definicao etimolégica é
inadequada, pois existem diferentes tipos de conhecimento e modos
de conhecer que nao sao considerados cientificos. Vocé saberia

mencionar alguns?

Certamente, vocé deve ter-se lembrado do conhecimento popular,

do religioso e do filoséfico. Vamos estudar cada um deles?

CONHECIMENTO POPULAR

Provavelmente fez parte de sua vida ou de sua familia o uso
medicinal, na forma de chd, da planta denominada hortela. As
pessoas sabem que esta planta melhora determinados sintomas,
como mal-estar geral, célica intestinal, mas nao conhecem as razoes,
isto é, nao sabem explicar “como”, nem “por que” ocorre a melhora
dos sintomas. E um conhecimento que foi transmitido de geracao
para geracao por meio da educacao informal, independente de
estudos e pesquisas.
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Esse tipo de conhecimento é chamado de empirico, popular
ou senso comum, isto é, um conhecimento produzido a partir da
experiéncia (empirico), disseminado no seio da populacao (popular),
comum, compreensivel por qualquer pessoa e aceito por todos (senso
comum).

E o conhecimento obtido pelo acaso, de experiéncias causais,
pelas diversas tentativas de acertos e erros, independentemente de
estudos, de pesquisas ou de aplicacdes de métodos. E fonte eterna
de inspiragdo para a ciéncia, por isso, jamais deve ser desprezado.

CONHECIMENTO RELIGIOSO

O conhecimento de que Deus existe ou de que o ser humano
¢ dotado de uma alma espiritual, imortal é uma crenca, e para
muitos é uma verdade incontestavel. No entanto, para outros, sao
afirmacoes que nao tém explicacao clara, objetiva, de “por que” e
“como” essa verdade se manifesta. Esse tipo de conhecimento esta
relacionado com a fé e a crenca no divino, tendo sua origem na
inspiragao e nao na razao.

Esse conhecimento chamado de religioso ou teolégico
manifesta-se diante do mistério ou de algo oculto que provoca
curiosidade, estimulando a vontade de entender o que se
desconhece, mas que nao pode ser verificado, pois se apoia em
fundamentos sagrados.

CONHECIMENTO FILOSOFICO

Quem é o0 homem? De onde vem? Para onde vai? Quais sao
seus elementos constitutivos fundamentais? Qual a origem do
Universo?
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Estes sao questionamentos que os filésofos fazem sobre o
homem e o Universo em busca da compreensao desses fenémenos.

Etimologicamente a palavra filosofia € composta pelos termos
philos, que significa amigo, e sophia, que significa sabedoria ou
capacidade de perceber o certo e o errado, de debater sobre a
verdade e a falsidade, sobre o bem e o mal.

Na disciplina Filosofia e Etica vocé terd oportunidade de

discutir questées relacionadas a esse assunto!

CONHECIMENTO CIENTIFICO

Leia agora com atengao o trecho que segue.

A planta Mandevilla illustris é popularmente conhecida
como “Purga-do-Campo’ ou “Rosa-do-Campo” e é uma
planta nativa brasileira usada para tratar diferentes molés-
tias, particularmente inflamagao decorrente de picada de
cobra [conhecimento popular]. Pertencente a familia
Apocynaceae esta planta se destaca por apresentar uma
grande diversidade no que se refere as acoes farmacolégicas
e classes de metabdlitos secundéarios que apresenta, dentre
eles os alcaloides. (...). Como a planta pertence aos mes-
mos géneros de M. velutina e é utilizada na medicina po-
pular para o mesmo fim, Calixto e Yunes (1991) iniciaram
os estudos verificando os efeitos do extrato hidroalcodlico
sobre a contracao em utero de ratas induzida por quininas.
No mesmo ano Calixto, Brum e Yunes verificaram que além
das quininas a planta antagoniza as contragdes induzidas
por outros agentes como ocitocina, prostaglandinas e
serotonina. (CALIXTO; BRUM; YUNES, 1991, apud
ZANELLA, 2005).
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Teve dificuldades para compreender o texto? Encontrou termos
novos, proprios de uma drea especifica de conhecimento?
Qualquer pessoa poderia ler esse trecho e entender seu

contetdo? Por que nao?

Isso mesmo, nem todo mundo consegue entender o texto
proposto porque se trata de um texto publicado numa revista
cientifica.

Vocé consegue diferenciar o conhecimento cientifico dos

apresentados anteriormente (senso comum, religioso e
filoséfico)?

Muito bem. O conhecimento cientifico é todo conhecimento
obtido por meio de procedimentos metodolégicos que possibilitam
investigar a realidade de forma organizada, ordenada, seguindo
etapas, normas e técnicas, por meio de aplicacao de métodos
preestabelecidos, buscando responder como e por que ocorrem 0s
fatos e fenémenos. Em outras palavras, o conhecimento cientifico
resulta de pesquisa metddica e sistematica da realidade dos fatos.
E sobre isso que iremos conversar nas préximas Unidades.

Hoje, a ciéncia é entendida como uma busca constante de
explicacbes, um processo em construcdo que se renova por meio
de novas descobertas e que apresenta fragilidades e contradigoes.

Bem, agora vocé ja sabe que os modos de conhecer sao
diferentes. Mas é necessério enfatizar que o importante é a forma de
trabalhar (método) para se obter este conhecimento. Observe que a
ciéncia é muito diferente do senso comum, e que a aventura universitaria
é a passagem do senso comum para o conhecimento cientifico.

Além desses “modos de conhecer”, ha autores que indicam
também outras formas, tais como o conhecimento artistico, o
conhecimento sensorial e o conhecimento intelectual (RUIZ, 1990),
o conhecimento tacito e explicito, entre outros.
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As CIENcIAS Soclals E
SUAS ESPECIFICIDADES

Ao longo da histéria do pensamento, além da discussao sobre

0 que seria conhecimento cientifico, também surgiram propostas

para identificar diferentes ramos da ciéncia e agrupéa-los. Desde o

Saiba mais Maria Cecilia de Souza Minayo

Socidloga, antropdloga e sanitarista, é pro-
fessora de Metodologia da Investigacdo So-
cial da Escola Nacional de Saude Publica da
Fundag¢do Oswaldo Cruz. Pesquisadora
renomada, possui diversos livros e artigos
publicados no Brasil e no exterior. Conheca
a trajetoria académica e profissional da au-
tora na Plataforma Lattes, disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/4834272403601390>.

Acesso em: 18 maio 2009.

filésofo Platdo até os dias atuais, discute-se
os diferentes objetos de estudo das ciéncias
e suas metodologias.

Noés nao iremos adentrar nesse
debate, mas é importante saber que as
Ciéncias Administrativas fazem parte do
chamado grupo das Ciéncias Sociais.

As Ciéncias Sociais estudam as
relagdes sociais: o0 homem e sua dinamica
com a sociedade, com a comunidade, com
0OS grupos sociais, com as organizacoes.
Segundo Minavo (1996), as Ciéncias Sociais
apresentam as seguintes caracteristicas:

P O objeto de estudo das Ciéncias Sociais é

histérico: isso quer dizer que as relacoes sociais, isto

é, as relacoes do homem na sociedade estao em

constante transformacao, pois 0 homem evolui no seu

modo de pensar e de agir. Diz Minayo (1996, p. 20):

“[...] os grupos sociais sdo mutaveis [...] as instituigoes,

leis, visdes de mundo sao provisérios, passageiros,

[...]".
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P Possui consciéncia histérica: essa especificidade
indica que os individuos e os grupos sociais sao “frutos
de seu tempo histérico”, influenciam e sao
influenciados pela época e pelo desenvolvimento social.

» Ha identidade entre o sujeito e o objeto da
pesquisa: nao existe separacao rigida [como nas
ciéncias fisicas e naturais] entre o pesquisador
[homem)] e o objeto pesquisado, ja que esse ultimo é o
préprio homem. O homem estuda o homem, sendo,
portanto, ao mesmo tempo sujeito e objeto do estudo.

P A Ciéncia Social é intrinseca e extrinsecamente
ideolédgica: pois é impossivel pesquisar fenémenos
sociais sem que o pesquisador se posicione
ideologicamente, ja que nao existe um distanciamento
entre o sujeito e o objeto pesquisado. Todo
conhecimento do mundo é afetado pela predisposicao
da observacao dos pesquisadores. Quanto mais as
observacbes se afastam do mundo fisico, maior a
distorcao. Por exemplo, o biélogo nos seus estudos
sobre as bactérias observa e registra o que vé no seu
experimento, por isso h& pouca possibilidade de
distorcao do fato. Os cientistas sociais pesquisam
fenbmenos, como personalidade, criatividade,
autoritarismo, classe social, poder, conflito, portanto,
aspectos subjetivos do homem que apresentam maior
possibilidade de distorcao e envolvimento do
pesquisador (GIL, 2007).

P O objeto de estudo das Ciéncias Sociais é
essencialmente qualitativo: jA que pesquisa o
homem “[...] em determinada condicao social,
pertencente a determinado grupo social ou classe

com suas crencas, valores e significados”
(MINAYO, 1996, p. 22, grifo da autora).

Podemos dizer que as Ciéncias Administrativas, como
Ciéncias Sociais, também possuem essas caracteristicas.
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Ao pesquisar qualquer fato no campo da
Administracao Publica, vocé estard pesquisando
“pessoas” situadas em dado momento histérico, com
sua prépria forma ideolégica de pensar e agir e com
suas crencas e valores.

Para fazer ciéncia é preciso ter método. O que é método?

Vamos ver!
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METODO E METODOLOGIA

A palavra método vem da palavra grega méthodos, formada
por duas palavras: metd que significa no meio de, através, entre,
acrescida de odés, que significa “caminho”. Assim, podemos dizer

que método significa ao longo do caminho, ou seja, “[...] forma de
proceder ao longo de um caminho”. (TRUJILLO FERRARI, 1982,
p. 19).

Em ciéncias, método é a maneira, é a forma que o cientista
escolhe para ampliar o conhecimento sobre determinado objeto,
fato ou fendmeno. E uma série de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para atingir determinado conhecimento.

A ciéncia utiliza-se de um Método que lhe é préprio, o
Método cientifico, elemento fundamental do processo
do conhecimento realizado pela ciéncia para diferencia-la
nao s6 do conhecimento comum, mas também das de-
mais modalidades de expressao da subjetividade humana,
como a filosofia, a arte e a religido. (SEVERINO, 2007,
p. 102, grifo do autor).

Vejamos, entao, algumas definicoes de método em ciéncias.

P Segundo Hegenberg (apud LAKATOS; MARCONI,
1991), método é o caminho pelo qual se chega a
determinado resultado, ainda que esse caminho nao
tenha sido fixado de anteméao, de modo refletido e
deliberado. O autor coloca método como caminho, mas
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*Paradigma — no sentido

etimoldgico  significa :
modelo, padrdo, isto é, °
um conjunto de principios .
e procedimetos que per-
mitem a explica¢gdo de ®
certos asectos da reali- .
dade. .
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o que chama a atencao nessa definicao é o fato de
que o caminho escolhido pelo pesquisador néao
necessariamente deva ser rigidamente planejado.

P Para Trujillo Ferrari (1982, p. 24), na ciéncia, os
métodos constituem os instrumentos basicos que
ordenam de inicio os pensamentos em sistemas,
tracam de modo ordenado a forma de proceder do
cientista ao longo de um percurso, para alcangar um
objetivo.

P Em sentido mais geral, dizem Cervo e Bervian (2002,
p. 23) que método

[...] éaordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo fim ou um resultado de-
sejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de
processos empregados na investigacao e na demonstracao
daverdade.

Como vocé pode perceber, os autores Trujillo Ferrari, Cervo
e Bervian ressaltam método como caminho para chegar a um fim,
mas destacam que o caminho deve ser de forma sistematica e
ordenada, como requisito cientifico.

Da mesma forma que existem inimeras definicoes de método,
vocé pode verificar na literatura que existem diferentes tipos de
métodos. Isso quer dizer que as linhas de pensamentos nas Ciéncias
Sociais sao também intmeras, resultados da evolucdo histérica e
dos diferentes paradigmas™ tedricos da ciéncia. Como salienta

Minayo (1996, p. 46), “[...] cada autor tem peculiaridades em sua
forma tedrica de concepgao e andlise da realidade”.

O que sera aqui apresentado é um olhar, dentre tantos outros
que tratam os métodos cientificos nas Ciéncias Sociais.

Vamos conhecer os métodos indutivo, dedutivo e dialético?
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Método indutivo

A indugdo e a deducao sao duas formas diferentes de
raciocinar.

Na inducao — método indutivo — o pensamento percorre um
caminho partindo de fatos particulares para fatos universais. Assim,
a generalizacdo é constatada apés a observacdao dos dados. Na
inducao o raciocinio, segundo Lakatos e Marconi (1991), passa
por trés etapas:

P a observacao dos fenémenos: o investigador parte
da observacao de fatos e fenémenos, com a finalidade
de descobrir as causas de sua manifestacao;

P a descoberta da relacao entre eles: a seguir, por
meio da comparacao, o investigador aproxima os fatos
para descobrir a relacao existente entre eles; e

P generalizacao da relacao: com base na relagao
verificada, o investigador generaliza a relacao.

Exemplo classico de raciocinio indutivo:

12 premissa: observagao do fato: Joao, Pedro, Manuel séo
homens mortais;
,

22 premissa: descoberta da relacao entre ser homem e
ser mortal;

O homem Joao é mortal.
O homem Pedro é mortal.
O homem Manuel é mortal.

32 premissa: generalizacao da relagao: todo homem é
mortal.

Outro exemplo, bem simples, do raciocinio indutivo sdo os
estudos feitos com uma amostra de uma populacao. Apés anélises
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os resultados sao generalizados para toda a populagdo da mesma

espécie.

Método dedutivo

Na deducao, o raciocinio parte de uma premissa geral para

o particular. De um principio geral, chega-se ao particular. Conforme

Saiba mais Descartes, Spinoza, Leibnitz

Se vocé quiser aprofundar seu conheci-
mento sobre a vida desses filésofos, leia
a obra Diciondrio de Filosofia, de J. Ferrater
Mora. Outra sugestdo é pesquisar no site
<http://www.micropic.com.br/noronha/

filosofias.htm>.

Método dialético

Para Pedro Demo, a dialética é o método
mais conveniente para estudar a realida-
de social. Aprofunde seus conhecimentos
sobre Método Dialético explorando o site
<http://www.mundodosfilosofos.com.br/>.
Consulte o) endereco <http://
www.marxfaqg.org> e conhega o Diciondrio
Politico com um resumo da biografia dos

filésofos precursores do Método Dialético.

Severino (2007), podemos dizer que a deducao
é um procedimento légico, raciocinio pelo qual
se pode tirar de uma ou de varias proposicoes
uma conclusao que delas decorre por forca
puramente légica. A conclusao segue
necessariamente as premissas.

No exemplo dado teriamos:

P Premissa maior: todo homem é mortal.
P Premissa menor: Pedro é homem.

» Conclusao: logo, Pedro é mortal.

Assim, se todos os homens sdo mortais,
deduzimos que um determinado homem vai
morrer. Esse método tem como principais
precursores os racionalistas Descartes, Spinoza
e_Leibnitz.

Método dialético

Muito usado nas Ciéncias Sociais, o método dialético é

bastante antigo e passou por diferentes concepcoes ao longo da

histéria.

Platao considerava a dialética como a arte do didlogo. Na
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Antiguidade e na Idade Média, significava légica. Na concepcao
moderna, preconizada por Hegel, “[...] a légica e a histéria da
humanidade seguem uma trajetéria dialética, nas quais as
contradigoes se transcendem, mas dao origem a novas contradigoes
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que passam a requererem solucao”. No entanto, Marx e Engels
criticaram a concepcao de Hegel e criaram a "dialética materialista"
(GIL, 2007, p. 31).

Como vimos, existem diferentes métodos, pois para cada tipo
de investigacao vocé pode percorrer um caminho diferente. A
escolha do método depende do problema de pesquisa que se quer
resolver, da teoria que sustenta a anélise, dos objetivos da pesquisa,
entre outros fatores (TRUJILLO FERRARI, 1982; TOMANIK, 1994;
LAKATOS; MARCONI, 1991).

E o termo metodologia, vocé sabe o que significa?

O termo metodologia tem sua origem no grego (méthodos
= caminho, ao longo de um caminho e I6gos = estudo), ou seja, é
o estudo dos caminhos a serem percorridos para se realizar uma
pesquisa.

Em ciéncias, metodologia é o caminho que o pesquisador
percorre em busca da compreensao da realidade, do fato, do
fenémeno.

Nessa disciplina a metodologia sera tratada como um
conjunto de abordagem que envolve:

o0 método, ou seja, a forma de raciocinio, a linha de
pensamento (indutivo, dedutivo, dialético,
qualitativo, quantitativo) que o pesquisador escolhe
para desenvolver a pesquisa;

o tipo de pesquisa (exploratdria, descritiva, explicativa,
estudo de caso etc.); e

um conjunto de técnicas que possibilitam coletar e
analisar informacgdes sobre a realidade social que
estd sendo estudada (entrevista, observacao,
questionario, entre outras).
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Visite o site <http://
www.abnt.org.br>\da
Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas e dé
uma primeira lida
nessas normas, pois
delas iremos tratar na

ultima Unidade.
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Nas proximas Unidades iremos tratar dos diferentes tipos de
pensamento, como dos tipos de pesquisa e das técnicas a serem

utilizadas no processo de investigacdo.

-

E importante salientar que a palavra metodologia, muitas
vezes, é utilizada no meio académico de forma errénea e equivocada.
Encontramos académicos e também professores que consideram
metodologia como um conjunto de regras que tratam da
apresentacao de um trabalho académico-cientifico, isto é, da forma,
do formato, da estrutura, que envolve o tamanho das margens, o
tipo de letra, o espaco de entrelinhas, a numeracao de secoes, a
colocacao dos titulos das se¢bes, dentre outros aspectos da estrutura
grafica (TOMANIK, 1994). E preciso esclarecer que isso nao é
metodologia, mas sim padronizacao e uniformizacdo na
apresentagao de trabalhos.

Para normalizar a apresentacao de trabalhos, no Brasil,
temos a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que é
o Férum Nacional de Normalizagao.

Outra forma equivocada de utilizar a palavra metodologia,
diz Tomanik (1994), é emprega-la como conjunto de regras fixas
sobre como fazer uma pesquisa. Essa forma de pensar leva a
compreensao de que todas as pesquisas sao desenvolvidas da
mesma maneira, seguindo os mesmos passos. No entanto, cada
pesquisa, dependendo do tema e do problema de estudo, segue um
caminho especifico, um método. Existem sim momentos ou etapas
que podem ser comuns a todas as pesquisas, como o planejamento,
a execugao e, por fim, a comunicacao dos resultados, mas cada
investigacao segue seu préprio caminho.

Até agora abordamos os conceitos de ciéncia, método e
metodologia. Para dar conta dos assuntos que estao delimitados
no titulo deste capitulo, necessitamos tratar sobre pesquisa.

Vocé sabe definir o que é pesquisa? E qual a relacdo entre pesquisa

e ciéncia? Vamos tratar destes questionamentos no préximo topico!
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O QUE E PESQUISA

Quem ja ndo realizou algum tipo de pesquisa ao longo de
sua vida? Certamente, vocé costuma “pesquisar” precos
antes de comprar uma televisdao, uma geladeira, um carro,
uma casa, a carne para um saboroso churrasco, nao é?

Pesquisar faz parte do nosso cotidiano, mas aqui, neste texto,
iremos tomar a palavra “pesquisa” num sentido mais preciso, mais
especifico, que vai além do sentido amplo que lhe é dado pelo senso
comum.

A pesquisa visa essencialmente a producao de novo
conhecimento e tem a finalidade de buscar respostas a problemas
e indagagoes tedricas e praticas.

A pesquisa é a atividade basica da ciéncia, e por meio
dela descobrimos a realidade.

Assim, ciéncia e pesquisa andam de maos dadas. Uma nao
pode viver, ou melhor, ndo pode existir sem a outra. Sé se faz ciéncia
e se produz conhecimento fazendo pesquisa.

Vivemos num mundo onde a participagao da ciéncia e da
pesquisa na nossa vida é constante e permanente. Desde o momento
que vocé acorda até a hora que vai dormir vocé consome produtos
e informagoes que sao resultados de pesquisa.
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A expressdao apud
significa citado por;

conforme; segundo.

Fonte: ABNT (2002b).
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Vamos refletir: de que forma a ciéncia e a pesquisa participam
no momento de vocé escovar seus dentes? Na hora de tomar
um medicamento? No encontro de colegas no ambiente de
trabalho? No deslocamento de casa para o cinema? Na hora
de planejar um passeio no final de semana? O que dizem os

estudiosos do assunto?

Existe uma infinidade de defini¢cbes sobre pesquisa, que vocé
podera encontrar nos livros de pesquisa, alguns deles indicados no
tépico Referéncias, ao final de nosso texto.

Nao vamos apresentar todas as definigbes aqui. Assim,
selecionamos trés definicoes para sua reflexao. Pesquisa é:

P o processo formal e sisteméatico de desenvolvimento
do Método cientifico e visa a produgao de
conhecimento novo (GIL, 2007, p. 42);

P uma atividade humana, honesta, cujo propdsito é
descobrir respostas para as indagagdes ou questoes
significativas que sao propostas (TRUJILLO
FERRARI, 1982, p. 167); e

P um procedimento reflexivo, sistemético, controlado e
critico, que permite descobrir fatos novos ou dados,
relacoes ou leis, em qualquer campo do conhecimento
(ANDER-EGG apud LAKATOS; MARCONI, 1991,
p. 154).

Releia as trés definicoes e responda: qual a ideia central que
estd presente em cada uma das definicbes apresentadas? Os
autores tém a mesma concepcdo de pesquisa? Qual a

finalidade da pesquisa?
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Observe que cada autor coloca o foco sobre um aspecto bem
especifico da pesquisa. Gil aponta o método como o caminho para
se chegar ao conhecimento novo. Ja Trujillo Ferrari apresenta a
pesquisa como uma atividade humana, que deve ser significativa,
e nao pode se referir a qualquer coisa. Por fim, Ander-Egg também
coloca o foco sobre os procedimentos da pesquisa.

Atencdo, para fazer pesquisa é necessario que o
pesquisador tenha uma forma de chegar ao
conhecimento, isto ¢, um método. S6 assim se faz
ciéncia.

7 Complementando... N

Amplie seu conhecimento através das indicacoes a seguir:

% O Ponto de Mutacdo — um filme baseado no livro de Fritjof Capra. Um
escritor/poeta, uma cientista desiludida, e um ex-candidato a
presidéncia dos EUA, dentro de um castelo medieval do interior da
Franca, discutem sobre as bases da existéncia e da integracao do
pensamento e das agdes humanas no contexto do desenvolvimento,
na busca da equacao da vida e do progresso equilibrado e sustentado.

% Fundamentos de Metodologia cientifica — capitulo: Ciéncia e
conhecimento cientifico e métodos cientificos — de Eva Maria Lakatos
e Marina de Andrade Marconi. Esta obra foi indicada como bibliografia
béasica, portanto, disponivel em seu Polo. Nesses capitulos as autoras
abordam os conhecimentos: popular, religioso, filoséfico e o cientifico,

além de explanar os métodos indutivo, dedutivo, dialético entre outros.

Modulo 1

Fritjof Capra, Ph.D., fisico
e tedrico de sistemas, é
o diretor fundador do
Centro de Eco-
alfabetizagdo de
Berkeley. E autor de
diversas obras de
referéncia, campeas
internacionais de venda,
como o Tao da Fisica, Teia
da Vida, Sabedoria
Incomum, Pertencendo
ao Universo, As Conexdes
Ocultas: ciéncia para
uma Vida Sustentavel e A
Ciéncia de Leonardo Da

Vinci.
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Resumindo

Nesta Unidade 2, vocé teve um rdpido contato com
temas polémicos e atuais, como o que é ciéncia, os diferen-

tes tipos de conhecimento, o que é método e metodologia.

Com base no que foi exposto até agora, esperamos
gue tenha ficado claro que sé se produz conhecimento cien-
tifico, sé se faz ciéncia, fazendo pesquisa por meio de cami-

nhos cientificos e se utilizando de métodos cientificos.

As pesquisas procuram responder indagagdes sobre o
conhecimento em si préoprio e pelo conhecimento que pro-
porciona solucdes a problemas praticos. As Ciéncias Sociais,
incluindo a Administracdo, em funcdo de seu ponto central
de convergéncia — o aspecto social —, buscam cada vez mais
responder problemas praticos, ndo excluindo os interesses

pelo desenvolvimento de principios gerais.

No entanto, apresentam peculiaridades como consci-
éncia histérica, identidade entre o sujeito e o objeto de es-
tudo, e, por isso, intrinsecas e extrinsecamente ideolégi-
cas, e sdo essencialmente qualitativas. Em func¢do dessas
caracteristicas, se utiliza de formas especificas de caminhar,

de descobrir as indagacgdes iniciais.

Bacharelado em Administragdo Publica



1)

2)

Unidade 2 — Ciéncia, metodologia e pesquisa

Atividades de aprendizagem

As atividades de aprendizagem fazem parte do processo de
aquisicao do conhecimento, portanto, sao acdes que
auxiliam, fortalecem e possibilitam acompanhar se a
atividade de ensino elaborada pelo professor desencadeou
a aprendizagem esperada. Neste sentido, propomos
algumas ac¢les para sua reflexdo.

Identifique no seu cotidiano (familiar, profissional), em revistas e
jornais de publicacdo diaria ou semanal, noticias que descrevem
os diversos tipos de conhecimento: cientifico, popular, religioso
e filosoéfico. Discuta os exemplos encontrados com seus colegas
de curso e tutores. Registre suas reflexdes no ambiente sugerido

pela sua Instituicdo de Ensino.

Pesquise na internet trabalhos cientificos (teses, dissertacgdes,
trabalhos de conclusdo de curso e artigos cientificos) que utiliza-
ram o método quantitativo e o qualitativo de pesquisa. Socialize

sua pesquisa no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.

Modulo 1

67






UNIDADE 3






Unidade 3 — Tipos de pesquisa

A PRIMEIRA GRANDE DIVISAO

Caro estudante!

Vimos na Unidade 2 que sdo duas as razdes para se fazer
ciéncia: a intelectual e a pratica. E que a pesquisa é a forma
basica de fazer ciéncia. Entdo, se faz pesquisa para
responder essas questdes iniciais por meio de diferentes
caminhos.

Esse é o assunto que trataremos nesta Unidade: os tipos de
pesquisas.

Faca a leitura com calma e procure esclarecer as duvidas.
Pesquise em dicionarios, em obras indicadas nas
Referéncias e na se¢cdo Complementando.

Boa leitura!

Vocé estudou na Unidade 2 que a pesquisa tem por finalidade
conhecer e explicar os fendbmenos que ocorrem no mundo. Pesquisar
é questionar, é perguntar! Esse questionamento, explica Trujillo
Ferrari (1982, p. 168), “[...] destina-se a duas finalidades mais
amplas que a simples procura de respostas [...]”:

P vinculadas ao enriquecimento teérico da ciéncias; e

P relacionadas com o valor pratico ou pragmético da
realidade.

A partir dessas duas finalidades, podemos dividir a pesquisa
em dois grandes blocos: pesquisa pura e pesquisa aplicada.
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P Pesquisa pura: é um tipo de estudo sisteméatico

motivado pela curiosidade intelectual. Também chamada
de bdsica ou tedrica, preocupa-se com o desenvolvimento
do conhecimento pelo prazer de conhecer e evoluir
cientificamente. Na concepcao de Trujillo Ferrari (1982),
a pesquisa pura procura melhorar o préprio
conhecimento, isto é, busca contribuir, entender e explicar
os fenémenos. Nela os pesquisadores trabalham para
gerar novas teorias. Ja para Minayo (2002, p. 52) esta
forma de investigar “[...] permite articular conceitos e
sistematizar a producao de uma determinada &rea de

Saiba mais Pesquisa Aplicada

Para vocé compreender melhor o que é uma pes-
quisa aplicada, leia o artigo A governanga
corporativa em empresa publica e a visdo de suas prd-
ticas pelos stakeholders, construido por Francisco
Alberto Severo de Almeida, Isak Kruglianskas, Sil-
vio Aparecido dos Santos, Antonio Teodoro Ribei-
ro Guimar3ies. Disponivel em: <http://
www.anpad.org.br/trabalho_popup.php
?cod_edicao_trabalho=8645>. Acesso em: 18 maio
2009.

”

conhecimento [...]” visando, portanto,
“[...] criar novas questdes num processo
de incorporacao e superacao daquilo

que ja se encontra produzido”.

P Pesquisa aplicada: tem como

motivacao basica a solucao de
problemas concretos, préaticos e
operacionais. Trujillo Ferrari (1982, p.
171) enfatiza que “[...] ndo obstante a
finalidade préatica da pesquisa, ela pode
contribuir teoricamente com novos fatos
para o planejamento de novas pesquisas
Oou mesmo para a compreensao tedrica

de certos setores do conhecimento”. Esta pesquisa é
também chamada de pesquisa empirica, pois o
pesquisador precisa ir a campo, conversar com pessoas,
presenciar relacoes sociais.

Vocé sabia que dos 549 artigos cientificos publicados no
periodo de 2000 e 2005, na drea de Administracdo Publica e
Gestdo Social no Encontro Nacional de Pés-Graduacdo em
Administracdo (ENANPAD/2008), 23,9% foram pesquisas
teéricas e 76,1% pesquisas aplicadas? Fonte: Hocayen-da-
Silva Silva; Rossoni; Ferreira Jr. (2008).
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No entanto, existem outras diferentes maneiras de
classificarmos e nomearmos os tipos de pesquisa, de acordo com
sua finalidade, seus objetivos, sua metodologia, segundo o local de
execucao e os resultados a serem alcancados, como vocé pode
visualizar no Quadro 1.

1 Trivifios (1987) Exploratéria
Descritiva
Experimental.

2 Patton (apud ROESCH, 1999) Pesquisa bdsica
Pesquisa aplicada
Avaliagdo de resultados
Avaliagdo formativa
Pesquisa-agao.

3 Schein (apud ROESCH, 1999) Proposi¢do de planos ou sistemas
Pesquisa-diagndstico.

4 Mattar (1999) Quanto a natureza das varidveis: qualitati-
vas e quantitativas.

Quanto ao relacionamento entre as variaveis:
descritiva e causal.

Quanto aos objetivos e ao grau em que o
problema esta cristalizado: exploratéria e
conclusiva.

Quanto a forma utilizada para a coleta de
dados: por comunica¢do ou por observagdo.
Quanto ao objetivo: levantamentos amostrais,
estudos de campo e estudos de caso.
Quanto a dimensdo da pesquisa no tempo:
pesquisas ocasionais (ou ad hoc) e as
evolutivas.

Quanto a possibilidade de controle sobre as
variaveis de estudo: pesquisa experimental
de laboratério, a pesquisa experimental de
campo e a pesquisa ex-post-facto.

Quanto ao ambiente de pesquisa: pesquisa
de campo, de laboratério e por simulagdo.

5 Vergara (1997) Quanto aos fins: exploratéria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencionista.
Quanto aos meios: de campo, de laboraté-
rio, telematizada, documental, bibliografica,
experimental, ex-post-facto, participante, pes-
quisa-a¢do e estudo de caso.

Quadro 1: Tipos de pesquisa em Ciéncias Sociais
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos autores citados

Modulo 1

Unidade 3 — Tipos de pesquisa
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*Taxionomia — classifica- -
¢do cientifica, ordena-
¢do e nomenclatura sis-
temética dentro de um .
campo cientifico. Fonte:
Ferreira (2004).
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AuTor(Es) TiPOS DE PESQUISA

6 Selltiz et al. (1972) Estudos formuladores ou exploratérios
Estudos descritivos.

7 Richardson et al. (2007) Quanto ao método e forma de abordar o pro-
blema: pesquisa quantitativa e qualitativa.

8 Gil (2007) Quanto aos objetivos: exploratéria, descriti-
va, explicativa.

Quanto aos procedimentos adotados para a
coleta de dados: pesquisa bibliografica, do-
cumental, experimental, a ex-post-facto, o le-
vantamento, o estudo de campo e o estudo
de caso.

Quadro 1: Tipos de pesquisa em Ciéncias Sociais
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos autores citados

Como vocé pdde visualizar, existe grande diversidade de

importante ressaltar que a escolha de um tipo de pesquisa depende
basicamente da duvida a ser respondida, da natureza do objeto, do
objetivo da pesquisa e da metodologia a ser utilizada.

Apés essas explicacbes iniciais, vamos conhecer a
classificacao de pesquisa preconizada por Richardson et al.(2007),
quanto ao método e a forma de abordar o problema, e por Gil
(2007), quanto aos objetivos da pesquisa e quanto aos
procedimentos adotados para a coleta de dados. Esses autores
foram escolhidos por apresentar de forma clara e didatica o que é
cada tipo de pesquisa e por que e em que se diferenciam.
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O METODO E A FORMA DE
ABORDAR O PROBLEMA

Quanto ao método e a forma de abordar o problema,
Richardson et al. (2007) classificam as pesquisas de duas maneiras:
qualitativa e quantitativa.

P Pesquisa qualitativa: pode ser definida como a que
se fundamenta principalmente em anélises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela nao utilizacao
de instrumental estatistico na anélise dos dados. Esse
tipo de analise tem por base conhecimentos tedrico-
empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade.
Historicamente, os estudos qualitativos iniciaram na
segunda metade do século XIX, nas éareas de
Sociologia e Antropologia. Somente nos ultimos 40
anos, ganhou espago reconhecido em outras areas
como Psicologia, Educacao e Administracao. Bogdan
(apud TRIVINOS, 1987) indica cinco caracteristicas
do estudo qualitativo:

a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento-chave: os estudos qualitativos tém como
preocupacgao basica o mundo empirico em seu
ambiente natural. No trabalho de campo, o pesquisador
¢é fundamental no processo de coleta e andlise de dados,
por isso nao pode ser substituido por nenhuma outra
pessoa ou técnica: é ele quem observa, seleciona,
interpreta e registra os comentéarios e as informacoes
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do mundo natural. Assim, para ser pesquisador, é
necessario ter as seguintes habilidades: capacidade para
ouvir; perspicéacia para observar; disciplina para registrar
as observacOes e declaracOes; capacidade de
observacao; organizagdo para registrar, codificar e
classificar os dados; paciéncia; abertura e flexibilidade;
e capacidade de interacdo com o grupo de
investigadores e com os atores envolvidos na pesquisa;

a pesquisa qualitativa é descritiva: pois se preocupa
com descrever os fendmenos por meio dos significados
que o ambiente manifesta. Assim, os resultados sao
expressos na forma de transcricdo de entrevistas,
narrativas, declaracoes, fotografias, desenhos,
documentos, diarios pessoais, dentre outras formas de
coleta de dados e informacoes;

os pesquisadores qualitativos estao preocupados com
0 processo: portanto, nao estao preocupados com os
resultados e produtos, estdao sim preocupados em
conhecer como determinado fenémeno manifesta-se;

os pesquisadores qualitativos tendem a analisar
seus dados indutivamente: isto significa que as
abstracbes sdo construidas a partir dos dados, num
processo de baixo para cima; e

o significado é a preocupacao essencial: os
pesquisadores qualitativos buscam compreender os
fendmenos a partir do ponto de vista dos participantes.

Vamos conhecer um exemplo de pesquisa qualitativa:

% Organizacées Publicas Governamentais em processo de
mudanca e seu quadro de funciondrios: incentivos,
motivacdes e desmotivacoes. De Ana Marcia Fornaziero
Ramos, Ovidio Felippe Pereira da Silva Junior. Disponivel
em: <http://www.anpad.org.br/trabalho_popup.php?cod
_edicao_trabalho=8658>. Acesso em: 18 maio 2009.
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P Pesquisa quantitativa: a pesquisa quantitativa é
aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados,
e que tem como finalidade medir relacdes entre as
variaveis. Preocupa-se, portanto, com representatividade
numérica, isto €, com a medigao objetiva e a quantificagao
dos resultados. Procura medir e quantificar os resultados
da investigacao, elaborando-os em dados estatisticos.
E apropriada para medir tanto opinides, atitudes e
preferéncias como comportamentos. Se vocé quer saber
quantas pessoas usam um servico ou tem interesse em
saber a opinido dos usuérios sobre um tipo de servico,
a pesquisa quantitativa é a op¢ao mais acertada. Assim,
as pesquisas quantitativas utilizam uma amostra
representativa da populacao para mensurar
qualidades. A primeira razao para escolhermos este
método de pesquisa é descobrirmos quantas pessoas
de uma determinada populacdo compartilham uma
caracteristica ou um grupo de caracteristicas. Por
exemplo, quantas pessoas que moram na cidade de
Tubarao/SC sao do sexo masculino e quantas sao do
sexo feminino.

Veja a seguir dois exemplos de pesquisa quantitativa:

L Competéncias profissionais relevantes a qualidade no
atendimento bancdrio. Autores: Hugo Pena Brandao,
Jairo Eduardo Borges-Andrade, Toméas de Aquino
Guimaraes. Disponivel em: <http://www.ebape.fgu.br/
academico/asp/sp_rap_resumos.asp?cd_artigo=1115>
Acesso em: 18 maio 2009.

% Qualidade da gestdo de medicamentos em hospitais
publicos. Autores: André Gustavo Gadelha Mavignier
de Noronha e Djalma Freire Borges. Disponivel em:
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<http://www.ebape.fgv.br/academico/asp/
dsp_rap_resumos.asp?cd_artigo=3927>. Acesso em:
18 maio 2009.

E importante ressaltar que as pesquisas qualitativa e

quantitativa sdo complementares, podendo ser utilizadas em uma
mesma pesquisa. Vamos agora conhecer um exemplo de estudo
que associou as pesquisas do tipo qualitativa e quantitativa.

As consequéncias comportamentais da insatisfagéo
dos clientes.

Autores: Daniel Von der Heyde Fernandes e Cristiane Pizzutti
dos Santos

O propésito deste estudo é investigar os antecedentes das
intengbes comportamentais de clientes insatisfeitos. Inicialmente,
revisam-se os fundamentos teéricos. A pesquisa foi desenvolvida
em trés etapas. Na primeira, qualitativa, foram realizadas 16
entrevistas em profundidade, que deram origem ao instrumento
de coleta de dados. Na segunda, a eficacia da manipulacdo da
variavel a ser controlada na pesquisa experimental — nivel de
insatisfacdo — foi qualitativamente validada com 22 entrevistados.
Finalmente, um questionario estruturado foi aplicado a 480
estudantes de graduagao. Os resultados mostram que o impacto
do nivel de insatisfagédo nas intengbes de comunicagéo boca a
boca negativa e troca de empresa é alto. Em relacéo a intencéo
de reclamacao, o impacto da autoconfianca do consumidor é
superior a influéncia das demais variaveis. A atitude em face da
reclamagao exerceu papel de moderadora entre o nivel de
insatisfacdo e a intencao de reclamacao. Esses resultados
fornecem implicacbes académicas e gerenciais para minimizar a
troca de fornecedor e a comunicacdo negativa e aumentar os
indices de reclamacao e, portanto, as oportunidades de remediar
problemas. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/
arq_pdf/a_769.pdf>. Acesso em: 18 maio 2009.
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QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Segundo Gil (2007), quanto aos objetivos as pesquisas
podem ser classificadas em: exploratdrias, descritivas e explicativas.

Vamos aprofundar nossos conhecimentos?

P Pesquisa exploratéria: tem a finalidade de ampliar
o conhecimento a respeito de um determinado
fenébmeno. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa,
aparentemente simples, explora a realidade buscando
maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa
descritiva. O planejamento da pesquisa exploratéria é
bastante flexivel, ja que o pesquisador nao possui clareza
do problema nem da hipétese a serem investigados. Veja
a seguir alguns exemplos de pesquisa exploratdria.

L Em busca de uma racionalidade convergente ao
ecodesenvolvimento: um estudo exploratério de projetos
de turismo sustentavel e de responsabilidade social
empresarial. Autores: Carlos Alberto Cioce Sampaio,
Vanessa S. Fraga de Souza. Disponivel em: <http://
www.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp_rap_resumos
.asp?cd_artigo=4270>. Acesso em: 18 maio 2009.

% Investigando portais de governo eletrénico de estados
no Brasil: muita tecnologia, pouca democracia. Autor:
José Antonio Gomes de Pinho. Disponivel em: <http:/
/www.ebape.fgv.br/academico/asp/dsp_rap_resumos
.asp?cd_artigo=6224>. Acesso em: 18 maio 2009.
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% A influéncia do lider na conducdo do processo de

implementacdo do planejamento estratégico. Autores:
Juliane Ines Di Francesco Kich, Mauricio Fernandes
Pereira, Magnus Luiz Emmendoerfer, Adélcio Machado
dos Santos. Disponivel em: <http://www.cad.cse.ufsc.br/
revista/21/06.pdf>. Acesso em: 18 maio 2009.

Pesquisa descritiva: a pesquisa descritiva, como o
préprio nome ja diz, tem o objetivo de “[...] descrever
com exatidao os fatos e fendbmenos de determinada
realidade”. (TRIVINOS, 1987, p. 100, grifo do autor).
Vocé acha possivel descrever um fato ou um fenémeno
com “exatidao”? Claro que aqui o autor nao quis
afirmar que é possivel, no campo das Ciéncias Sociais,
uma descricao “fiel” da realidade, uma descrigao de
“como ela é”. Lembra da Unidade 2, quando falamos
que os fendmenos sao estudados a partir do olhar do
pesquisador, de sua teoria, e que os fendmenos sociais
nao sao passiveis de serem estudados numa espécie de
“laboratério” e serem manipulados e controlados? Neste
sentido, observe que o autor da énfase a importancia
do fendmeno social ser estudado com “método”,
seguindo procedimentos de coleta e anélise, buscando
o pesquisador se afastar do objeto e de suas impressoes
pessoais. E um tipo de estudo muito utilizado em
Administracao Publica, ja que se presta a descrever as
caracteristicas de um determinado fato ou fenémeno.
Leia os artigos sugeridos a seguir e compreenda como
os autores desenvolveram um estudo descritivo.

% Certificacdo ocupacional: andlise e aprimoramento de

um servico inovador de afericdo de potencial e
desenvolvimento de gestores publicos. Autores: Ana
Paula Paes de Paula (Coordenacao), lvan Beck
Ckagnazaroff, Marco Aurélio Rodrigues, Carolina Riente
de Andrade, Lilian Bambirra de Assis, Cleiton Fabiano
Klechen e Raquel de Oliveira Barreto. Disponivel em:
<http://www.cepead.face.ufmg.br/nucleos/negp/
_projetos_andamento.php>. Acesso em: 19 maio 2009.
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L A LDB/96 e a qualidade de vida no trabalho: com a
palavra os docentes da rede Publica de Belo Horizonte.
Autores: Antonio Luiz Marques, Renata Simoes
Guimaraes e Borges, Ronara Dias Adorno. Disponivel
em: <http://www.cad.cse.ufsc.br/revista/20/04.pdf>.
Acesso em: 19 maio 2009.

P Pesquisa explicativa: pesquisa explicativa é aquela
centrada na preocupacao de identificar fatores
determinantes ou contributivos ao desencadeamento
dos fendmenos. Explicar a razao do fato ou fenémeno
social. Também é importante situar o ambiente social
de ocorréncia. Portanto, a realidade tempo-espaco é
fundamental na identificacao de causa e efeito do
evento social. Os procedimentos béasicos sao: registrar,
classificar, identificar e aprofundar a anélise. Por
exemplo: vamos supor que os Secretarios de Satide dos
Municipios Palmas (TO) e Sao Joao da Mata (BA)
querem saber as razdes do sucesso e fracasso do
Programa de Satde da Familia (PSF), no periodo de
2005 a 2009. Para descobrir as causas que levaram ao
sucesso e fracasso do Programa, eles podem fazer uso
da pesquisa explicativa, pois, além de descrever a
realidade encontrada, esse tipo de pesquisa esclarece
os motivos, as razbes dos fatores determinantes do
sucesso e fracasso do PSE
Da mesma forma, a pesquisa explicativa é a mais
apropriada quando se tem como objetivo, por exemplo,
identificar a contribuicao econémica e social da Festa
Tradicional “Encenacao da Paixao de Cristo” para a
economia da cadeia produtiva do turismo no municipio
de Mucajai (RR). O Secretario de Turismo ou o
responsavel pelo Orgao Oficial de Turismo desse
municipio pode solicitar a realizagdo da pesquisa e,
por meio de seus resultados explicativos, promover
Politicas Publicas visando contribuir para o
desenvolvimento turistico.
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QUANTO AOS PROCEDIMENTOS
ADOTADOS NA COLETA DE DADOS

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados,
Gil (2007) classifica as pesquisas em dois grandes grupos:

P no primeiro grupo, tém-se as pesquisas bibliogréfica e
documental, que se utilizam de fontes de “papel”; e

P no segundo grupo, encontramos pesquisas que se
utilizam de fontes de “gente”, isto é, dependem de
informacobes transmitidas pelas pessoas. Aqui incluem-
se a pesquisa experimental, a ex-post-facto, o
levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.

A tradugdo literal da .
expressio ex-postfacto E importante destacar que essa classificacao nao pode ser
significa “a partir do fato considerada de forma rigida, j& que, muitas vezes, as pesquisas

passado”. “[...] ndo se enquadram facilmente num ou noutro modelo”. (GIL, 2007.

p. 68).

Observe na sequéncia detalhes de cada um dos tipos de

pesquisa.

12 grupo — pesquisas que se utilizam de fontes de “papel”

P Pesquisa bibliografica: como o préprio nome diz,
se fundamenta a partir do conhecimento disponivel
em fontes bibliogréaficas, principalmente livros e artigos
cientificos. Segundo Koche (1997, p. 122), tem a
finalidade de ampliar o conhecimento na area, de
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dominar o conhecimento para depois utilizd-lo como
modelo tedrico que dara sustentacao a outros
problemas de pesquisa e para descrever e sistematizar
o estado da arte na area estudada. Este tipo de pesquisa
se restringe ao campo de atuacdo no levantamento e
na discussao da produgao bibliogréfica existente sobre
o tema. O processo de pesquisa envolve a escolha do
tema, levantamento bibliogréafico preliminar, formulacao
do problema, elaboracao do plano provisério de
assunto, busca das fontes, leitura do material,
fichamento, organizacao légica do assunto e redacao
do texto (GIL, 2007, p. 60).

Para conhecer e entender melhor a pesquisa bibliogrdfica, leia

0s artigos a seguir.

L Foucault e estudos organizacionais: ampliando as
possibilidades de anélise. Autores: Maria Cecilia
Pereira, Mayara Maria de Jesus Muniz, Juvéncio Braga
de Lima. Disponivel em: <http://www.cad.cse.ufsc.br/
revista/17/05.pdf>. Acesso em: 19 maio 2009.

L Sistema Stanislavski: o processo criativo nas
organizagOes. Autores: Lessandra Scherer Severo,
Edinice Mei Silva. Disponivel em: <http://
www.cad.ufsc.br/revista/15/
Revista% 20RCA%20n%2015%202006
%20Artigo%2002.pdf>. Acesso em: 19 maio 2009.

P Pesquisa documental: semelhante & pesquisa
bibliogréafica, a pesquisa documental se utiliza de fontes Dados secundérios s3o
documentais, isto €, fontes de dados secundarios. Os os dados que j4 foram

dados documentais, de natureza quantitativa e/ou cgletgdos, tabulados,

ordenados,

qualitativa, podem ser encontrados junto a empresa _ ,
sistematizados e,
[dados secundarios internos] como os relatérios e algumas vezes, j4

analisados.
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manuais da organizagao, notas fiscais, relatérios de
estoques, de usudrios, relatério de entrada e saida de
recursos financeiros, entre outros, e externos, como
as publicacoes [censo demogréafico, industrial] e
resultados de pesquisas ja desenvolvidas. Em fungao
da natureza dos documentos — qualitativos ou
quantitativos — o planejamento, a execucao e a
interpretacao dos dados seguem caminhos diferentes,
respeitando as particularidades de cada abordagem.

Para melhor visualizar como se faz uma pesquisa documental,

leia os artigos selecionados:

L Politicas publicas para as comunicacées no Brasil:

adequacao tecnolégica e liberdade de expressao.
Autores: Octavio Penna Pieranti, Paulo Emilio Matos
Martins. Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/
academico/asp/dsp_rap_resumos.asp?cd
artigo=6015>. Acesso em: 19 maio 2009.

L Identificacdo de funciondrios com empresa publica no

contexto de mudancas: o caso Finep. Autores: Claudio
Barbosa da Rocha, José Roberto Gomes da Silva.
Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/academico/
asp/dsp_rap_resumos.asp?cd_artigo=5559>. Acesso
em: 19 maio 2009.

P> Pesquisa por levantamento (surveys, ou sondagem):

2

é¢ um método de levantamento e anélise de dados
sociais, econdmicos e demograficos e se caracteriza
pelo contato direto com as pessoas. Os censos e as
pesquisas politicas para avaliar a intencao de voto e
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a pesquisa de mercado sao exemplos de surveys. Pela
dificuldade em conhecer a realidade de todas as
pessoas que fazem parte do universo pesquisado, é
recomendado utilizar os levantamentos por
amostragem. Os surveys se utilizam da matemaética e
da estatistica para o tratamento e andlise dos dados.
Esses contetidos serdao discutidos nas disciplinas de
Matemadtica para Administradores e Estatistica Aplicada
a Administracdo.

Vamos conhecer alguns exemplos de pesquisa por

levantamento:

L Tecnologia da informaca@o nas administracées tributdrias
estaduais do Brasil: caminhos que conduzem a
terceirizacdo. Autores: Francisco Correia de Oliveira
e Joselias Lopes dos Santos Filho. Disponivel em:
<http://www.read.ea.ufrgs.br/edicoes/resumo.php?
cod_edicao=62&cod_artigo=611>. Acesso em: 19
maio 20009.

% Oportunidades de Qualificacdo Profissional no Brasil:
reflexdes a partir de um Panorama Quantitativo.
Autora: Luciana Mourao. Disponivel em: <http://
www.anpad.org.br/periodicos/arq_pdf/a_842.pdf>.
Acesso em: 19 maio 2009.

% Avaliacdo de Prdticas de Implementacdo de Projetos
de Sistemas de Tecnologia da Informacdo — Survey em
empresas de Salvador. Autores: Francisco Uchoa
Passos, Karine de Oliveira Ceita. Disponivel em: <http:/
/www.anpad.org.br/trabalho_popup.php?
cod_edicao_trabalho=8583>. Acesso em: 19 maio
2009.
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Ndo deixe de ler esses
artigos! Eles abordam
dois temas de
importancia para sua
formacgdo: Metodaologia
da Pesquisa e G€stdo
Publical Além do_que;
estudos de caso sdo
utilizados de forma
intensiva em

Administracgdo.
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P Estudo de caso: estudo de caso é uma forma de

pesquisa que aborda a fundo um ou poucos objetos
de pesquisa, por isso tem grande profundidade e
pequena amplitude, procurando conhecer de forma
perspicaz a realidade de uma pessoa, de um grupo de
pessoas, de uma ou mais organizagoes, uma politica
econémica, um programa de governo, um tipo de
servico publico, entre outros. Assim, a caracteristica
principal é a profundidade do estudo.

De acordo com Yin (2001, p. 32), um estudo de caso
é uma investigacao empirica que:

investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fenbmeno e o contexto nao estao claramente
definidos;
enfrenta uma situacao tecnicamente unica em que
havera muito mais varidveis de interesse do que pontos
de dados;
baseia-se em varias fontes de evidéncias; e, como outro
resultado; e
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposigdes
tedricas para conduzir a coleta e anélise de dados.

O estudo de caso é utilizado quando o pesquisador
investiga “[...] uma questao do tipo ‘como’ e ‘por que’
sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos
sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle [...]” (YIN, p.28), tendo como objeto de estudo
um caso Unico ou casos multiplos.

Leia os exemplos delestudo de caso| indicados a seguir.
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% Da Gestao da Intersetorialidade — o caso do Programa
de BH - Cidadania (2005-2006). Equipe: Prof. Ivan
Beck Ckagnazaroff (Coordenacao), Joyce de Souza
Cunha. Disponivel em: <http://www.cepead.face.
ufmg.br/nucleos/negp/ projetos concluidos.php>.
Acesso em: 19 maio 2009.

% Consultoria externa em reforma do Estado tem funcdo
técnica ou estratégica? Um estudo de caso. Autores:
Maria Eliza Gongalves de Siqueira, Pedro Lincoln C.
L. de Mattos. Disponivel em: <http://www.ebape.fgv.br/
academico/asp/dsp_rap _resumos.asp?
cd_artigo=5777>. Acesso em: 26 maio 2009.

L Sistemas de direcdo e prdticas de gestGo governamentais
em Secretarias Estaduais de Satde. Autores: Alcides
Silva de Miranda, Marcia Lotufo. Disponivel em:
<http://www.ebape.fgv.br/academico/asp/
dsp_rap resumos.asp?cd_artigo=5690>. Acesso em:
19 maio 2009.

P Pesquisa experimental: determina o objeto de
estudo selecionando as varidveis de estudo. Por
exemplo: define as formas de controle e de observacao
dos efeitos que a variavel produz no objeto: A, Be C
produzem Z; A, B e D néao produzem Z; B, C e D
produzem Z; logo C é condicao para a producao de Z.
E o delineamento mais prestigiado nos meios
cientificos, onde o pesquisador interfere diretamente:
manipulacao, controle e distribuicao aleatéria; no
entanto, é muito pouco utilizado em Administracao.
Um exemplo seria: o estudo da relagao entre
ergonomia e qualidade de vida no trabalho (pressup6e
aqui dois grupos de pesquisa: um com acgoes
ergonémicas no ambiente fisico e equipamentos e
outro sem essas alteragoes).
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P Ex-post-facto: como ja dito, a traducao literal da

2

expressao ex-post-facto é “a partir do fato passado”.
Isso significa que neste tipo de pesquisa o estudo foi
realizado apds a ocorréncia do fato ou fenémeno. Um
exemplo de pesquisa ex-post-facto seria fazermos um
levantamento sobre o nimero de egressos nos cursos
de Administracdo e numa perspectiva longitudinal no
periodo de 1990 - 2000. Outro exemplo seria fazermos
um estudo da relacao entre o planejamento de recursos
humanos e os objetivos estratégicos da Companhia
de Agua e Saneamento localizada no municipio de
Sao Francisco de Paula (RS), no periodo de 2000 a
2005. Observe que sao fatos passados.

Pesquisa por levantamento (surveys): é um
método de levantamento e anélise de dados sociais,
econémicos e demogréaficos que se caracteriza pelo
contato direto com as pessoas. Os censos sao exemplos
de surveys. Pela dificuldade em conhecer a realidade
de todas as pessoas que fazem parte do universo
pesquisado, é recomendado utilizar os levantamentos
por amostragem. Um exemplo de pesquisa por
levantamento é a Top of Mind, pesquisa que revela as
marcas mais lembradas pela populagao.

Estudo de campo: os estudos de campo pesquisam
situagoes reais. A palavra “campo” quer dizer que o
estudo é realizado num ambiente real. Sdo semelhantes
aos levantamentos e aos estudos de caso, mas
metodologicamente apresentam diferenca quanto a
profundidade e amplitude:

os levantamentos (surveys) tém grande amplitude, pouca
profundidade, isto é, abrangem grande nimero de
pessoas, muitas organizacoes etc;
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os estudos de caso tém grande profundidade e pouca

2

amplitude, isto é, estudam poucas pessoas ou
organizacoes, mas exaustivamente; e

os estudos de campo tém pouca profundidade e pouca
amplitude.

Atencao!
E importante ressaltar que os tipos de pesquisa ndo

sdo excludentes, isto é, um ndo exclui a possibilidade
de outro tipo estar presente na mesma pesquisa.

Assim, o estudo que envolve a Avaliacdo da atuagdo
dos nutricionistas que atuam nos Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF) nos municipios A e B, com
base nos indicadores de desempenho determinados
pelo Ministério da Saude pode ser caracterizado:

guanto ao método e a forma de abordagem: estudo
gualitativo;

guanto ao objetivo: pesquisa descritiva; e

guanto aos procedimentos adotados na coleta de
dados: pesquisa bibliografica, documental, de
campo, e um estudo de caso.

Modulo 1
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(

Complementando...

Para vocé saber mais sobre pesquisa qualitativa, consulte os artigos a
seguir.

N .

% Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades — de Arilda
Schmidt Godoy, disponivel no site da Revista de Administra¢do de
Empresas (RAE) <http://www.rae.com.br/redirect.cfm?ID=48>. Acesso
em: 19 maio 2009. O artigo aborda os aspectos histéricos e as
caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa em Administragao; e

% Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais — de Arilda Schmidt Godoy,
disponivel no site da Revista de Administracdo de Empresas (RAE)
<http://www.rae.com.br/redirect.cfm?ID=461>. Acesso em: 19 maio
2009. O artigo discute sobre a pesquisa documental, estudo de caso,
e a etnografia como tipos fundamentais de pesquisas qualitativas.

L Analisando a atividade de Consultoria Interna em érgaos publicos: o
Impacto no desenvolvimento do servidor e os beneficios para o setor
publico, de Ana Licia Neves de Moura. A autora utilizou os métodos
quantitativos e qualitativos com o objetivo de compreender melhor o
impacto do modelo de consultoria interna no desenvolvimento do
servidor envolvido nessa atividade e os beneficios que traz para o
setor publico. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/
trabalho_popup.php?cod_edicao_trabalho=8679>. Acesso em: 19
maio 2009.

)
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Resumindo

Nesta Unidade, foram mostradas as diversas
taxionomias de pesquisa em Ciéncias Sociais e apresenta-
das as caracteristicas dos estudos mais desenvolvidos em
Administragcdao Publica. Vimos que cada tipo de pesquisa,
seja ela exploratdria, descritiva, explicativa, qualitativa,
guantitativa, estudo de caso etc., apresenta caracteristicas
préoprias, planejamento adequado e uso especifico de téc-

nicas de coleta e de analise de dados.

Tais considera¢des sao importantes para a escolha do
caminho adequado para responder a indagacdao que da ori-

gem ao processo investigatoério.

Modulo 1
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Atividades de aprendizagem

Para saber se vocé entendeu o que foi apresentado até aqui,
responda as atividades propostas. Caso tenha alguma duvida,
faca uma releitura atenciosa dos conceitos ainda nao
entendidos ou, se necessario, entre em contato com seu tutor.

1) Dada a situagao-problema: o Curso de Gradua¢do em Administra-

2)

¢do Publica, modalidade a distancia, da UFSC — 2009 atende mais
de 1.000 alunos de diferentes estados brasileiros. Os gestores do
referido Curso ndo conhecem o perfil (sexo, idade, procedéncia),
a escolaridade (escola publica/privada) e o comportamento dos
académicos (quais os motivos que levaram os académicos a esco-

Ilher o curso).

Pede-se: na sua analise, qual o tipo de pesquisa mais adequado
para responder a indagacdo dos gestores? Utilize a classificacado

proposta nesse documento e identifique a pesquisa quanto:
ao método e a forma de abordagem;
ao objetivo da pesquisa; e
aos procedimentos adotados na coleta de dados.
Justifique sua resposta.

Pesquise na internet exemplos de trabalhos realizados como es-
tudos de caso. Socialize no AVEA sua pesquisa. Nao esquega de
indicar o nome do autor e o endereco eletrénico dos trabalhos

selecionados.
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UNIDADE 4






Unidade 4 — O processo de pesquisa

O PROCESSO DE PESQUISA

Caro estudante!

Vimos, na Unidade anterior, que os diferentes tipos de
pesquisa, embora tenham focos diferentes e fagcam uso de
determinadas técnicas, apresentam aspectos comuns no
que diz respeito aos procedimentos, aos passos a serem
seguidos no seu desenvolvimento.

Nesta Unidade, iremos explicar cada um destes passos:

P planejamento da coleta e anélise de dados;
P execucao da pesquisa; e

P divulgacao dos resultados.

Essas etapas nao podem ser tomadas como sequéncia linear,
como momentos a serem seguidos nessa ordem. A pesquisa é um
processo, um vaivém, com idas e retornos, como vocé podera
perceber ao estudar os préximos tépicos da Unidade e quando vocé
estiver realizando seus trabalhos académicos.

Convidamos vocé a percorrer esses caminhos.

Bom passeio!
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ETAPAS DA PESQUISA CIENTIFICA

De maneira geral, a pesquisa cientifica percorre um caminho
que é constituido de trés momentos intimamente relacionados e
que, muitas vezes, se sobrepbem: planejamento, execucao e
comunicacao dos resultados. Na concepcao de Minayo (2002,
p. 26), esses momentos sao chamados de “[...] ciclo da pesquisa,
ou seja, um processo de trabalho em espiral que comega com uma
duvida, um problema, uma pergunta e termina com um produto
provisorio capaz de dar origem a novas interrogagdes”. Observe a
Figura 1 que apresenta o ciclo da pesquisa.

Figura 1: Ciclo da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora

A primeira etapa — de planejamento — é uma etapa
deciséria, pois é nesse momento que vocé decidird qual o caminho
que ird percorrer em sua pesquisa.
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Unidade 4 — O processo de pesquisa

Trata-se, portanto, de uma reflexao antecipada sobre:

o problema, o assunto, tema ou fen6meno a ser
investigado;

os objetivos a serem alcangados;

a base tedrica que dara sustentacao em todas as
etapas da investigacao; e

a definicdo de quem deve participar do estudo, dos
instrumentos de coleta e analise de dados, entre
outras decisoes.

E o que Minayo (2002) chama de fase exploratéria da
pesquisa. As decisdes tomadas nessa fase sdo expressas em um
documento chamado de plano de pesquisa, ou projeto de pesquisa.

A segunda etapa — de execucao - ¢ a fase em que o
pesquisador entra em contato direto com o problema ou, como diz
Minayo (2002), é quando o pesquisador entra no campo de

pesquisa®™.

A terceira etapa — a comunicacao dos resultados — para
Luckesi et al. (1986) é o momento redacional e comunicativo; é o
momento de relatar a comunidade cientifica ou a sociedade os
resultados, as dificuldades e as limitacoes da investigacao. Os
resultados de uma pesquisa podem ser expressos por meio de
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), artigo cientifico, dissertacao
de mestrado e tese de doutorado, dentre outras formas de
comunicacao.

A Figura 2 apresenta as etapas da pesquisa. Veja:

Médulo 1

: *Campo de pesquisa — é
. o recorte que o pesqui-
- sador faz em termos de
espago para investigar.
‘ Estd relacionado com a
. realidade empirica e
- com a concepgdo tedri-
ca. Fonte: Cruz Neto
. (2002).
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Etapas da pesquisa

!

1. Planejamento

!

2. Execug@o m=» Projeto de pesquisa
3. Comunicacdo de resultados

!

TCG

Figura 2: Etapas da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora

Os passos nessa caminhada devem ser dinédmicos e inter-
relacionados, nunca de forma estatica, como se um passo nada
tivesse a ver com o outro. Esse movimento gera o processo de
pesquisa!

Mas, o processo nao finaliza com a resposta ao problema.
Nesse momento inicia novamente uma série de atividades com novas

indagacoes e curiosidades, formando o ciclo de pesquisa, como
chama Minayo (2002).

Vocé vai conhecer agora com mais profundidade cada etapa
desse processo.

O PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O planejamento da pesquisa ¢ a fase mais complexa, e por que
nao dizer, mais dificil do processo de investigagao. Esta etapa é também
chamada de fase decisorial, pois é quando vocé deve pensar e prever
antecipadamente quais as atividades que deverao ser desenvolvidas
na pesquisa. Sao decisdes que vocé deve tomar em relacdo a:
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» O que pesquisar? Para responder a este
questionamento, vocé deve:

escolher um assunto, tema ou fendmeno a ser estudado;

fazer um levantamento de materiais bibliogréaficos e
documentais;

delimitar e formular um problema de pesquisa; e
elaborar a fundamentagao teoérica.

P Por que pesquisar o tema escolhido? Para
responder a este questionamento, vocé deve

refletir sobre os motivos e razées que
justificam o estudo.

P Para que pesquisar? Elabore os
objetivos da pesquisa, na forma de
objetivo geral e objetivos especificos
para responder a esta pergunta. Os
objetivos, como refletem os propésitos
a serem alcangados, devem ser
formulados usando verbos no infinitivo:

identificar, analisar, avaliar, e assim por diante.

» Como pesquisar? Nesse momento vocé toma a
decisao em relacao aos procedimentos metodolégicos
da investigacédo, nos estudos teéricos, bibliograficos e
documentais. Os procedimentos metodolégicos ficam
circunscritos a definicao do tipo de pesquisa [tedrica,
bibliografica e documental], a forma de abordar o
problema [pesquisa quantitativa e/ou qualitativa], ao
levantamento, a andlise, discussao e interpretacao da
producao bibliografica e documental existentes sobre
o tema. Nas pesquisas aplicadas é necesséario escolher,
além do tipo de estudo e abordagem, a populacgao,
amostra ou sujeitos de pesquisa, a escolha das
técnicas de coleta e andlise de dados.

» Quando pesquisar? Esta é a decisao que determina
em um periodo de tempo as atividades decididas
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anteriormente. O mais usual é um quadro de dupla
entrada onde se cruzam informacbes referentes ao
tempo [més, semanas, dias etc.] e as tarefas
necessarias para responder ao questionamento inicial.

Com que recursos? Aqui iremos definir os recursos
financeiros, materiais e de pessoas necessarios ao
cumprimento das atividades de pesquisa. As
especificacbes sobre os recursos utilizados para fazer
a pesquisa sao exigéncias das Agéncias de fomento e
de apoio a pesquisa, instituicbes que financiam os
projetos de pesquisa, como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), as Fundacoes de Apoio a Pesquisa
(FAPS), os Institutos de Pesquisa e o proprio Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), organizacao
governamental federal que possui programas de apoio
a pesquisa. E importante vocé conhecer as normas de
cada instituicdo, pois cada uma delas tem suas regras
e critérios internos de financiamento, entre outros.

E importante salientar que cada escolha ou decisdo tem
influéncia em todo processo investigativo. Por exemplo, a decisao
sobre o que pesquisar [relacionado com o problema gerador do
processo, a escolha do assunto/tema, ou fenémeno, e a consequente
base tedrica de sustentacao] implica em refletir e decidir sobre “por
que pesquisar” [os motivos da pesquisa], “para que pesquisar”
[determinacao dos objetivos], “como pesquisar” [quais os
procedimentos metodoldgicos, com que recursos] e “quando
pesquisar” [o periodo de realizagao da investigagao]. Essas decisoes,
apesar de serem aparentemente lineares, muitas vezes se sobrepoem.

Nunca se esquecga que na pesquisa cientifica delimitar
€ a palavra-chave.

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 4 — O processo de pesquisa

A etapa de planejamento termina com a elaboracao, redacao
e aprovacao do projeto de pesquisa.

O projeto de pesquisa é o documento que apresenta os
resultados das escolhas realizadas na fase de planejamento da
pesquisa. Serve como guia de acdao, como mapeamento das
atividades a serem realizadas (ROESCH, 1999; DESLANDES,
2002).

Elaborar um projeto é realizar escolhas. E planejar o que se
pretende fazer, aonde se quer chegar, procurando eliminar

W "

imprevistos que podem inviabilizar a realizacio dele. E um “ir” e
“vir”. E esclarecer para o préprio pesquisador os rumos do estudo,
diz Deslandes (2002), e é também um meio de comunicagao, pois
através desse documento o pesquisador comunica a sociedade
cientifica o que pretende investigar.

Segundo a NBR 15287, de 2005, o projeto de pesquisa “[...]
compreende uma das fases da pesquisa [...]” (ABNT, 2005b, p. 2);

é, portanto, o resultado do planejamento da pesquisa.

A EXECUCAO DA PESQUISA

Este ¢ 0 momento em que vocé coloca em prética o que foi
planejado. E sua aproximacao com o campo de estudo, ou seja, o
recorte, a delimitacao teérica e empirica que vocé faz no seu estudo
e se torna, segundo Cruz Neto (2002, p. 54), “um palco de
manifestacoes de intersubjetividades e interacoes entre pesquisador
e grupos estudados, propiciando a criacao de novos
conhecimentos”. E, portanto, o espago em que o pesquisador deseja
conhecer e criar novo conhecimento.
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*Sumariar — é sintetizar, :
resumir, dizer sumaria- *
mente. Fonte: Ferreira .
(2004). .
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Nos estudos tedricos vocé inicia o processo de leitura e
fichamento das informacgoes para depois analisar, discutir e
interpretar. Na verdade nao se pode chamar como um trabalho de
campo propriamente dito, mas essa atividade é fundamental para
toda e qualquer tipo de pesquisa.

Nas pesquisas aplicadas, a etapa de execucao envolve trés
momentos:

P preparacao do campo de pesquisa: nesta etapa o
pesquisador se aproxima das pessoas envolvidas
buscando aprovacao e consentimento para a execugao
da pesquisa e para posteriormente elaborar os
instrumentos de coleta de dados;

P entrada no campo: é o momento de interacio direta
com os atores sociais envolvidos na pesquisa, com os
documentos para leitura e com o local de observagao; e

P analise e interpretacao dos dados: este é o
momento de relacionarmos os dados coletados com o
problema, com os objetivos da pesquisa e com a teoria
de sustentacao, possibilitando abstracoes, conclusoes,
sugestoes e recomendacdes relevantes para auxiliar na
solugédo do problema ou para sugerir a realizacao de
novas pesquisas. Selltiz et al. (1972) fazem uma
distincdo entre anélise e interpretacao de dados. Para
os autores, a analise tem o objetivo de organizar e
sumariar® os dados de forma que possibilitem dar

respostas ao problema proposto para investigacao. Ja
a interpretacao tem como objetivo a busca do sentido
mais amplo dos resultados, através de sua ligacao a
outros conhecimentos obtidos anteriormente.

Bem, apoés realizar a anélise e interpretacao dos dados, vocé

tem condigoes de iniciar a redacao do trabalho visando a sua
comunicagao.
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A COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Este é o momento em que transformamos os dados coletados
em informagoes e conhecimento. E nessa etapa que vocé deve:

P explicar, isto é, descrever, evidenciar, o que foi coletado;
P discutir, ou seja, comparar as ideias contrérias; e

P demonstrar por meio da argumentacao, isto é, do
raciocinio légico, a evidéncia racional dos fatos de
maneira ordenada (KOCHE, 1997).

Luckesi et al. (1986) aconselham que a redacao do trabalho
seja construida em duas etapas: preliminar e definitiva.

Na etapa preliminar, acontece a reuniao da documentacao
e dos registros dos fichamentos, das anotagbes, mantendo-se a
unicidade™ dentro de uma légica clara e organizada.

Em cada parte, capitulo, item, paragrafo, vamos expressar
as nossas ideias, cuidando da sequéncia, da relagdo com
0 que vem antes e o que vira depois, a fim de que a expres-
sao do nosso pensamento, de nossa reflexao seja facilmen-
te percebida pelo leitor de nosso escrito (LUCKESI et al.,
1986, p. 191).

No entanto, cabe salientar que nao se trata somente da
transcricao das fichas e anotacoes, mas é momento de desenvolver
o tema, expressar o pensamento e afirmar o ponto de vista.

E para expressar o nosso pensamento, fundamentar nos-
sas ideias e raciocinio que iremos utilizar de ideias ja con-
sagradas, conhecimentos ja conquistados por outrem; por
isso em nome da honestidade cientifica e intelectual, do
rigor e da exatidao exigidos pelo trabalho de nivel cientifi-
co, faz-se necessario citar integralmente a fonte de onde se
originou a ideia utilizada (LUCKESI et al. 1986, p. 192).

Médulo 1

*Unicidade — Qualidade
ou estado de ser Unico.
Fonte: Houaiss (2007).
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E importante salientar que os titulos das unidades e das
secoes secundarias, terciarias etc. devem apresentar ideias o mais
exatas possivel do conteido da secao que encabecam. Na etapa
definitiva, devem-se seguir os parametros estéticos e as normas de
apresentacao de trabalhos académicos da ABNT e de redacao
cientifica.

Nesse momento do estudo, vocé pode estar se perguntando:
Como aluno do Curso de Graduacdo em Administracao
Publica, como, quando e onde vou colocar em prdtica os

ensinamentos sobre o processo de pesquisa?

E o que iremos ver agora!
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O PROCESSO DE PESQUISA NO
CURSO DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO PuUBLICcA

O projeto pedagdgico do curso procura valorizar a forma-
caéo de atitudes de reflexao, de busca de inovacbes, de
prospeccao e criagao de caminhos préprios que possam
suprir as necessidades da gestao publica e permitir a atua-
¢a0 Nos processos operacionais e decisérios sob a égide do

conhecimento, da ética, da cidadania e da humanidade.
(BRASIL, 2008, p. 14).

Para alcancar esse objetivo, o Projeto Pedagégico concebeu
Atividades Académicas Articuladas ao Ensino, como os
Seminarios Tematicos, que possibilitam a aplicacao pratica do
conhecimento estudado nas disciplinas do Curso.

Os Seminérios Tematicos estdo distribuidos nos Mdédulos V,
VI, VII e VIII, com foco nos contetidos de gestao publica e aplicados
a area da Linha de Formacao Especifica escolhida por vocé. Cada
Instituicao de Ensino Superior vinculada ao Programa Nacional de
Formacao em Administracdo Publica oferecerd as Linhas de
Formacao Especifica (LFE), como:

P Linha de formagdo em Gestao em Satde;
P Linha de formacao em Gestao Publica; e

P Linha de formacao em Gestao Publica Municipal.
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Vocé deve verificar, na sua Instituicdo de Ensino, quais estdo

sendo oferecidas.

Os Seminarios Tematicos sao excelentes oportunidades de
voce, em atividades reais de administracao publica, aprimorar sua
formacao profissional, além de despertar atitudes de investigacao,
de reflexao e de andlise critica, assuntos discutidos nesta disciplina.

Como vocé pode perceber, o processo de pesquisa serd
vivenciado fora da universidade, isto €, no mundo das organizagoes
publicas e/ou na comunidade por meio dos Seminarios Tematicos.
E por meio dessa atividade que vocé colocara em prética a atividade
de Pesquisa e estara fazendo Extensao (atividade de parceria entre
universidade e sociedade que visa a atender a demandas da
comunidade em geral).

Aproveite os Seminéarios Tematicos para ampliar suas
competeténcias para o exercicio da gestao publica.

7 Complementando... =\

Para vocé ampliar seu conhecimento sobre o processo de pesquisa,
sugerimos algumas leituras:

% Pesquisa Social: métodos e técnicas — capitulo: Roteiro de um projeto
de pesquisa — de Richardson et al., disponivel na biblioteca de seu
Polo. Os autores abordam as atividades que fazem parte da etapa de
planejamento da pesquisa, como: justificativa da escolha do tema,
como se define um problema de pesquisa e os objetivos (geral e
especificos). Explanam sobre o marco teérico referencial da pesquisa,
sobre o delineamento e procedimentos metodolégicos necesséarios
para concretizar a proposta de investigacao e, por fim, tratam sobre o
cronograma e orcamento de execucdo. Como vocé pode verificar, este
capitulo contempla os assuntos da primeira etapa (e também essencial)
para o éxito de uma pesquisa cientifica.

% Fundamentos de Metodologia Cientifica — de Lakatos e Marconi. Esta
obra foi indicada como bibliografia basica para esta disciplina. O
capitulo trata sobre a preparacao, as fases e a execucao da pesquisa.
Veja também, no final desse capitulo, as leituras recomendadas pelas
autoras. E uma forma de ampliar o conhecimento!

\s Y,
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Resumindo

Nesta Unidade discutimos, inicialmente, que o desen-
volvimento de uma pesquisa cientifica ndo pode ser realiza-
do de forma intuitiva. Ele precisa seguir uma série de ativi-
dades inter-relacionadas que devem ser vivenciadas de for-
ma dindmica, pois um passo depende do outro para o suces-
so do resultado final, sem que esse caminho seja necessari-

amente rigido e linear.

A etapa de planejamento é uma etapa deciséria. Ela
traca o caminho que o investigador devera seguir. Decisdes
sobre o que pesquisar, por que, quando, como e onde sdo

cruciais no processo investigativo.

A etapa de execucgdo trata da entrada do pesquisador
no campo de pesquisa. E a aproximacdo com os fatos e feno-
menos que serdo estudados. E o momento de coletar as in-
formacdes, analisa-las, interpreta-las, para depois comuni-

car os resultados na ultima etapa investigativa.

A Ultima etapa é o momento de socializagdo do co-
nhecimento, afinal, a ciéncia existe para o homem e para a

sociedade.

Esta Unidade mostrou a aplicacdo do Processo de Pes-
quisa nas atividades desenvolvidas nos Seminarios
Tematicos — atividade desenvolvida nos Mddulos V, VI, VIl e

VIII desse curso.
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Atividades de aprendizagem

Certifigue-se de que vocé entendeu a discussdao proposta
para esta Unidade, “conhecer o caminho percorrido pelo
pesquisador para desenvolver uma pesquisa cientifica”,
respondendo as atividades de aprendizagem propostas a
seguir:

1) E possivel iniciar uma investigacdo cientifica, sem considerar a
base tedrica que fundamenta o tema, sem considerar a contribui-
¢do do trabalho, sem determinar com clareza e precisdao para que
serd realizada tal investigacdao e sem observar e prever o caminho
metodoldgico a ser seguido?

Justifique sua resposta, trazendo cita¢cdes de autores sobre o assunto.

2) Constantemente recebemos mensagens escritas (pelo correio, por
e-mail) e mesmo por telefone solicitando nossa participagdo em
pesquisas de opinido e avaliacdo de diversos assuntos. Vocé acre-
dita que os resultados dessas investigacdes podem servir de base
para a definicdo de politicas organizacionais e para a criacdo de
novas teorias? Discuta com seus colegas e tutor e deixe no AVEA

sua opinido.
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Unidade 5 — Instrumentos e técnicas de coleta e analise de dados

INSTRUMENTOS E TECNICAS DE
COLETA E ANALISE DE DADOS

Caro estudante!

Como vimos na Unidade anterior, o processo de pesquisa é
formado por um conjunto de atividades que auxiliam o
pesquisador a encontrar respostas aos questionamentos.
Numa investigacdo cientifica, o pesquisador busca
compreender e examinar uma determinada situagao, e para
isso depende de informacgdes. Essas informacdes estdo nas
pessoas, em documentos e no olhar do pesquisador.

Vocé sabe como capturar essas informag¢des? Como abordar
as pessoas? Como conquistd-las para que exponham suas
crencas, motivacdes, planos e sentimentos? Como consultar
os documentos? Quais documentos devem ser analisados?
Como e onde registrar as informacdes?

Muitas questbes mereceriam péginas e paginas para serem
respondidas. Mas, nesse breve texto, esperamos conseguir responder
a essas questoes e deixar vocé menos ansioso, com as informacoes
béasicas para poder realizar bem suas pesquisas, sobretudo no
momento dos Seminarios Tematicos.

Para buscar essas informacgbes que estao em diferentes
lugares, é preciso planejar quais sao essas informacoes, onde elas
se encontram, de que forma obté-las e como trabalhéa-las, isto é, o que
se vai fazer com os dados, como agrupéa-los, trata-los e analisa-los.
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Mencionamos, anteriormente, que as técnicas sao
instrumentos essenciais da pesquisa tanto na coleta como na anélise
de dados. Que técnicas vocé pode utilizar para realizar suas
pesquisas ao longo do curso?

Para coleta de dados, vocé pode dispor de questionéarios,
entrevistas, observacdes e analise de documentos, entre outros, que
podem ser utilizados individualmente ou combinados.

Para a andlise dos dados, vocé pode utilizar a estatistica
descritiva, a andlise de contetido e a andlise de discursos, dentre
outras.

Vocé sabia que o determinante para escolha das técnicas de
coleta e andlise de dados é a pergunta norteadora, os objetivos

e a abordagem da pesquisa?

A seguir, vamos estudar cada uma dessas técnicas.

Boa leitura!

TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Questionario

2

O questionario é um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas chamadas:

P descritivas: onde o objetivo é descrever o perfil das
pessoas participantes da pesquisa, como renda, idade,
escolaridade e profisséo;

P comportamentais: que tém como propésito conhecer
o comportamento dessas pessoas como padrao de
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consumo, de comportamento social, econémico e

pessoal, dentre outros; e

P preferenciais: que buscam avaliar a opinido de

alguma condigao ou circunstancia que tem relacao

com a problemética da pesquisa.

Veja a seguir um exemplo de questionario utilizado para

conhecer a Demanda Turistica.

PESQUISA SOBRE A DEMANDA TURISTICA

Caro Senhor (a)

Precisamos de sua ajuda. A Prefeitura de Curitiba (PR) estd realizando uma pesquisa
Jjunto aos turistas que visitam a cidade. As informagdes que vocé fornecer serdo iteis para ajudar
o Orgiio Oficial de Turismo a prover Politicas Piiblicas para atender os desejos e necessidades

da demanda turistica.

Muito obrigado pela sua ajuda. O que vocé pensa € importante para nos.

A equipe coordenadora do projeto.

1. Qual a sua procedéncia?
1.( ) Brasil / Estado:

2.( ) Pais:

2. Qual a sua faixa de idade?
()até20()21a40( )41 a65()acima 635

3. Sexo:
( )Masculino ( ) Feminino

4. Qual o seu nivel de escolaridade ?

1. () sem instrugfio formal

2. () fundamental completo/médio
incompleto

3. () médio completo/superior incompleto
4, () superior completo

5. () pos-graduagiio (mestrado/doutorado)
6. ( ) outro

5. Qual o meio de transporte utilizado
para o(a) Sr.(a) chegar a esta cidade ?
1. () 6nibus

2. () automével

3. () aviao

4. () outro

6. Qual o motivo de sua viagem?
1.0 ) lazer

2.( ) manifestagdes populares

3.( ) negdcios ou trabalho

4.( ) religioso

5.( ) visita a parentes/amigos

6.( ) ecologia /ecoturismo

7.( ) atrativos naturais

8.( ) esportes nduticos

7 A influéncia desta viagem, deveu-se a :
(Respostas Multiplas)

1.( ) Comentirios de parentes/amigos

2.( ) Sugestio de agéncia de viagens

3.( ) Propaganda na midia

4.( ) J4 conhecer o local

5.( ) Propaganda na internet

6.( ) Promogdo em eventos/ stand/ feiras
7( ) Curtir a beleza natural

9.( ) Outro:

8. Qual a sua estimativa de gasto nesta
cidade?

(registrar na moeda declarada pelo
entrevistado)

1.( ) até R$500,00

2.( ) de R$500,00 até R$1.000,00

3.( ) de R$1.000,00 a R$1.500,00

4.( ) de R$1.500,00 a R$2.000,00

5.( ) acima de R$2.000,00

9. Quantas p estio incluidas neste
gasto, inclusive o Sr.(a) ?

1.( ) apenas o préprio

2.( ) duas

3.() trés

4.( ) quatro

5.( ) acima de quatro

10. Como o Sr.(a) avalia os pregos dos
bens e servigos que consumiu nesta
cidade?

1. ( ) baixos

2. () razodveis

3. () elevados

4. ( ) exorbitantes

5. () ndio soube avaliar

Modulo 1
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Vocé consegue observar que o questiondrio apresentado é
composto por trés blocos de perguntas? Vamos ver juntos esta

classificacao?

P Perfil do turista: procedéncia, sexo, idade, meio de
transporte utilizado, motivo da viagem, veiculo de
propaganda que influenciou a viagem, etc.
Encontramos este bloco nas questées 1, 2, 2,4, 5 ¢ 6,
correto?

» Comportamento: tempo de permanéncia na
localidade, meio de hospedagem; gasto diario, meio de
transporte utilizado; principais atrativos visitados, etc.
Temos estas caracteristica nas questoes 7, 8 e 9.

P Avaliacao: identificamos esta etapa na questao 10 ja
que esta pede a opinido dos turistas sobre os meios de
hospedagem, transporte utilizado, equipamentos
visitados, se pretendem voltar ou nao, entre outras.

No entanto, nem sempre esses trés grupos de perguntas estao
presentes em todos os questionarios. Vocé pode encontrar um
instrumento com a intencao de conhecer o perfil e comportamento,
sem avaliar a opinidao dos participantes. Da mesma maneira, outro
pode ter o objetivo de somente avaliar uma circunstancia ou fato.
O que determina o que deve ser pesquisado sao a problematica da
pesquisa e os objetivos da pesquisa.

O questionario pode ser construido com perguntas com
respostas abertas, e/ou fechadas (dicotomicas, de escolha multipla
e de escala). Os questionéarios, na maioria, sdo formados a partir
de respostas fechadas.

Nas perguntas com respostas abertas, os entrevistados
expbdem suas opinides escrevendo ou falando. Por exemplo: O que
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vocé entende por qualidade de vida no trabalho ?

Ja nas perguntas com respostas fechadas, o entrevistado
escolhe respostas [verbalmente ou assinalando graficamente] dentre
as opcoes oferecidas. As perguntas fechadas podem ser:

P dicotémicas: sim/nao, concordo/discordo, faco/nao
fago, aprovo/desaprovo;

P escolha miltipla: em que o respondente escolhe uma
alternativa ou um ntmero limitado de opgoes, ou por
qualquer nimero de opgoes de respostas; e

P escala de intervalo: ordena os objetos de acordo
com o grau em que possuem um dado atributo e os
intervalos ao longo da escala sao iguais. Esse assunto
sera ampliado na disciplina de Estatistica Aplicada a
Administracdo.

O questionario é um instrumento que possibilita atingir um
nimero grande de pessoas, em uma ampla area geogréfica, ja que
pode ser enviado pelo correio, por meio digital [e-mail] ou aplicado
por telefone.

Se vocé optar por este instrumento de coleta de dados, tera
como vantagem o anonimato das respostas e, consequentemente,
a liberdade de o respondente expor sua opinido conforme sua
disponibilidade de tempo, pois nao precisa da presenca do
pesquisador no momento de preencher o questionario. Outro
aspecto importante a seu favor é o fato de que as perguntas e
possibilidades de respostas sao iguais para todos os respondentes.
Essa uniformidade - frases padronizadas, ordem padronizada e
instrugbes padronizadas para o registro das respostas — esta
garantida tanto na pergunta como nas respostas (SELLTIZ et al.,
1972; GIL, 2007; RICHARDSON et al., 2007).
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*sine qua non — é uma .
expressdo latina que
quer dizer “sem o qual °
ndo; diz da condigdo es- |
sencial a realizagdo de .

um ato”.
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Vocé pode estar se perguntando, mas por que fazer o pré-teste?

O pré-teste tem o objetivo de validar o instrumento, pois a
uniformizagdo do instrumento é garantida com a testagem.

Além de validar o instrumento, quando vocé aplica o
questionario [versao preliminar — pré-teste] com pessoas que nao
fazem parte do universo e nem da amostra que vai ser estudada,
mas que apresentam caracteristicas semelhantes as do universo e
de amostra, vocé pode identificar possiveis problemas de
entendimento tanto nas perguntas como nas respostas.

No entanto, esse instrumento apresenta como desvantagem
a exclusao das pessoas que nao sabem ler, grande dificuldade no
planejamento e na construgao do instrumento e impossibilidade de
esclarecimento por parte do pesquisador caso haja alguma duivida
no preenchimento do questionario.

Outro aspecto que vocé deve se atentar é em relacao ao
pequeno percentual de retorno e da falta de controle e verificagao
das circunstancias em que os questionarios foram preenchidos, pois,
conforme salienta Richardson et al. (2007), nao é possivel ter certeza
sobre quem realmente preencheu e se expos a verdade.

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informagoes a respeito de determinado assunto
(LAKATOS; MARCONI, 1991).

Assim, a presencga do pesquisador no momento da coleta de
dados da pesquisa é fator sine qua non* para a realizacdo da

entrevista.

Esta técnica é mais utilizada para pesquisas qualitativas.
No entanto, como coloca Minayo (1996), mediante essa técnica
podem ser obtidos dados de natureza:
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P quantitativa: quando vocé busca dados de censos,
estatisticas, entrevistando pessoas;

P qualitativa: quando vocé entrevista pessoas com o
objetivo de conhecer a opiniao, as atitudes e os
significados sobre determinada situagao ou fato.

A vantagem que vocé tem com esta técnica é que:

P ela pode ser realizada com todos os segmentos da
populacao, incluindo os analfabetos;

P permite analisar atitudes, comportamentos, reacoes e
gestos; e

P d& maior flexibilidade ao entrevistador.

Na opinido de Selltiz et al. (1972, p. 271), a flexibilidade
possibilita ao entrevistador “explorar areas nas quais existe pouca
base para saber quais as perguntas que devem ser feitas ou qual a
maneira de fazé-las”.

Associada com a técnica da observacao, a entrevista
possibilita obter maior informacao, pois, além da fala, dos
depoimentos, vocé pode perceber a linguagem gestual do
respondente. Assim, além de vocé observar o que diz o respondente,
vocé percebe como ele diz. Por isso, exige do pesquisador um olhar
atento a todas as manifestacoes do entrevistado, desde a linguagem
oral até a linguagem gestual. Por exemplo, numa entrevista
conseguimos observar uma expressao de desagrado [expressao de
desgosto, agitacao das maos, mexer e remexer na cadeira] ou de
nao concordancia, ou mesmo de satisfacdo e concordancia com o
assunto. Essa percepcao pode ter significado importante para a
pesquisa.

Em momento algum o entrevistador deve opinar ou
emitir qualquer julgamento tanto sobre o tema que
esta sendo conversado como sobre a manifestagao
nao verbal do entrevistado.
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Estes aspectos mostram que a entrevista é a técnica mais
adequada para a informagdo de assuntos que apresentam maior
complexidade, como opinides que envolvem sentimentos,
comportamentos, além de facultar maior liberdade na conversa entre
o entrevistador e o entrevistado.

Como vocé pode perceber, é preciso ter habilidade e
sensibilidade para utilizar a técnica, j& que a interacao entre
pesquisador e pesquisado ¢ intensa. O pesquisador precisa também
ter clareza sobre qual é a informacdo de que ele precisa. Para isso,
devemos ter alguns cuidados:

P planejar a entrevista, definindo claramente qual é o
objetivo;

P conhecer com antecedéncia o entrevistado e o campo
de pesquisa;

P agendar previamente a hora e o local do encontro; e

P garantir o sigilo e a confiabilidade dos dados e da
identidade do entrevistado.

Chizzotti (2001, p. 93) alerta também que

O entrevistador deve manter-se na escuta ativa e com a
atencao receptiva a todas as informagdes prestadas, quais-
quer que sejam elas, intervindo com discretas interroga-
¢des de contelido ou com sugestoes que estimulem a ex-
pressao mais circunstanciada de questdes que interessem
a pesquisa.

Minayo (1996, p. 109) chama a atencao para a “palavra
como simbolo de comunicacao”, pois é por meio da palavra que o
entrevistado se comunica e expressa seus valores, sentimentos, suas
opiniées, dentre outras manifestacbes pessoais. E também uma
forma de transmitir, “através de um porta-voz, as representagdes
de grupos determinados, em condicbes histéricas, socioecondmicas
e culturais especificas”, (MINAYO, 1996, p. 100).
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Mesmo com todas as vantagens que vocé viu sobre a
entrevista, ela apresenta algumas limitacbes ou desvantagens.
Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 193), as limitacoes sao:

P dificuldade de expressao e comunicagdo de ambas as
partes;

P incompreensao, por parte do informante, do significado
das perguntas, da pesquisa, que pode levar a uma falsa
interpretacao;

P possibilidade de o entrevistado ser influenciado,
consciente ou inconscientemente, pelo questionador,
pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, ideias, opinides,
etc;

P disposicao do entrevistado em dar as informacoes
necessarias;

P pequeno grau de controle sobre uma situacao de coleta
de dados; e

P ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada.

De posse de toda essa informacdo, vocé sabe como estruturar

e organizar uma entrevista?

A entrevista pode ser estruturada de diferentes maneiras.
Uma maneira bem simples de reconhecer a estrutura das entrevistas
é colocéa-las em diferentes posicbes em uma régua, como vocé pode
observar na Figura 3:

| |

Estruturada Semiestruturada Nio estruturada

Figura 3: Estrutura de entrevista

Fonte: Elaborada pela autora
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Observe que em um determinado ponto da régua vocé tem a
entrevista estruturada, isto é, vocé, como entrevistador, segue
fielmente o roteiro criado especialmente para a entrevista, com
minima ou nenhuma liberdade de inserir novas questdes durante a
conversa. As perguntas sao pré-formuladas, fixas, as respostas sao
padronizadas, a ordem e a sequéncia de perguntas sao estabelecidas
no roteiro, a aplicacao é rapida, aproxima-se do questionario,
possibilitando o tratamento quantitativo. Conheca alguns exemplos
de perguntas para uma entrevista estruturada:

P Vocé, que trabalha na Unidade Bésica de Satde do
Municipio de Ponta Grossa (PR), ha 10 anos, poderia
me dizer o que acha do Programa de Incentivos e
Beneficios aos Empregados da Prefeitura?

P De que vocé mais gosta?

P De que vocé menos gosta?

Na outra ponta, a entrevista nao estruturada, vocé tem total
liberdade para conversar com o entrevistado, sem ter na mao um
roteiro norteador das perguntas. Esse tipo de entrevista possui como
caracteristicas:

P méxima liberdade;

P nao sugere perguntas, e sim tema geral;

P entrevistador guia, ouve, ndo manifesta reacoes verbais
ou gestuais, usa de locugdes como:

Sim, é, entendo, veja...
“Vocé acha que....”

“Diga mais alguma coisa...”
“Por qué?”

“Interessante isso, nao?”
“Gostaria de falar sobre...?”

“Gostaria de falar sobre sua experiéncia como...?”
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P fale sobre sua formagao académica.

Agora volte a Figura 3 e observe que, no meio da régua, vocé
pode organizar uma entrevista misturando as duas formas, o

que resulta em uma semiestruturada.

Nesse tipo de técnica, o entrevistador dispbe de um roteiro-
guia (ou uma pauta), no entanto, ndo necessariamente segue a
ordem determinada no roteiro; se oportuno, inclui novos
questionamentos durante o encontro, mas nunca perdendo os
objetivos da investigacao. Vamos conhecer um exemplo de roteiro-
guia de entrevista semiestruturada:

P Fale sobre sua histéria de vida.

P Fale sobre o seu trabalho na organizacao:
Estrutura e funcionamento.
Politica de pessoas.

Politica de atendimento ao cliente.

E importante ressaltar que a técnica de entrevista pode ser
desenvolvida individualmente ou em grupo. A primeira (individual)
¢ mais simples de ser utilizada, enquanto a técnica de entrevista
em grupo é mais complexa e exige experiéncia do pesquisador.

Observacgao

A observacao é uma técnica cientifica que utiliza o sentido
visual para obter informacdes da realidade. Como diz Trivifios
(1987), nao é simplesmente olhar, mas destacar em um conjunto
objetos, pessoas, animais, algo especifico, prestando atencdo em
suas caracteristicas, como cor, aroma e tamanho, dentre outras.

121

Médulo 1



Metodologia de Estudo e de Pesquisa em Administragdo

122

Esta é a Unica técnica utilizada na pesquisa social que capta
diretamente o fenédmeno sem a intermediacdo de um documento ou
de um interlocutor. Essa técnica é, portanto, diferente das entrevistas
e dos questionarios, que necessitam de uma pessoa para expor uma
situacdo, um acontecimento ou fato, ou de anédlise de documentos,
que registra “os vestigios deixados por aqueles que os testemunharam
direta ou indiretamente”. (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992).

Por exemplo: vamos supor que vocé seja Secretario Municipal
de Habitag@o e deseja conhecer a qualidade de vida da populagao
que vive na periferia do Distrito Industrial de sua cidade. O que
fazer? Nesta situagao a observagao direta é a técnica mais indicada,
pois possibilita observar nao s6 o comportamento dos moradores
do local delimitado, como também perceber os valores, as crencas,
a cultura e as ideologias que dao sustentacao a esse comportamento.

Outro exemplo seria a utilizacdo dessa técnica na observacao
da estrutura fisica, da disposicao dos méveis de um ambiente de
trabalho, para identificarmos qual o tipo de comunicacéao e qual a
estrutura hierarquica existente uma organizacao.

Portanto, a observacao como técnica de coleta de dados
possibilita conhecer, através do comportamento das pessoas, o
sistema de relacao social existente entre elas.

Segundo Quicy e Campenhoudt (1992), a técnica de
observacao é particularmente adequada a andlise do nao verbal e
daquilo que ela revela: as condutas instituidas e os cddigos de
comportamento, a relacdo com o corpo, os modos de vida e os
tracos culturais e a organizacao espacial dos grupos, da sociedade.

Vamos identificar quais seriam as possiveis vantagens do uso

da técnica de observacdo ao realizar sua pesquisa?

As vantagens estdo no fato de vocé:

P> observar e registrar o fendmeno no momento em que
ele ocorre, por isso apresenta autenticidade relativa
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dos acontecimentos em comparagao com as palavras
e os escritos;

P> exigir menos trabalho do sujeito de pesquisa, pois o
trabalho do observador é muito maior do que o do
observado; e

P poder pesquisar o comportamento humano, que de
outra forma nao poderia.

Por exemplo, em um estudo sobre motivacao e
satisfacao no trabalho de pessoas portadoras de
necessidades especiais, vocé pode observar se: o
ambiente fisico é adequado as suas necessidades
especiais, se o ambiente fisico é seguro; os colegas de
trabalho o tratam com respeito, sem discriminacao;
existe sentimento de amizade, estima ou ternura entre
as pessoas no trabalho.

Por outro lado, vocé pode ter dificuldades, ou desvantagens,
ao usar esta técnica, tais como:

P nao ser aceito como observador na organizacdo ou no
grupo;

P ter problema com o registro das informacées
observadas, pois nem sempre é possivel tomar notas
no momento da observacao;

P o tempo de duracdo da observagdo pode tornar a
pesquisa cansativa gerando estresse no pesquisador; e

P nem todos os fendmenos sociais serem passiveis de
observacao.

Tipos de observagao

P Observacao assistematica: é aquela que segue os
objetivos da pesquisa sem se ater a um plano especifico
e rigido. Este tipo de observacao é também chamado
de nao estruturada.
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P Observacao sistematica: apresenta uma estrutura
predeterminada e segue um plano especifico na sua
aplicacao. Este tipo de observagao é também chamado
de observacgao estruturada.

P Observacao participante: nesse tipo de observacéo,
o observador “assume, pelo menos até certo ponto”,
dizem Selltiz et al. (1972, p. 232), o papel de um
membro do grupo e participa de sua atuagao.

P Observacao nao participante: aqui o pesquisador
atua como espectador atento, dizem Richardson et al.
(2007). E uma técnica indicada para estudos
exploratérios (SELLTIZ et al., 1972; RICHARDSON
et al., 2007).

A pesquisa documental envolve a investigacdo em
documentos internos [da organizacao] ou externos [governamentais,
de organizacbes nao governamentais ou instituicdbes de pesquisa,
dentre outras]. E uma técnica utilizada tanto em pesquisa
quantitativa como qualitativa.

Documentos internos

A vantagem do uso de documentos internos, como estatuto,
regulamento, relatérios e manuais, esta na disponibilidade e no baixo
custo de utilizacao.

Documentos externos

Dependendo do objetivo da pesquisa, vocé precisa de
documentos governamentais e oficiais que podem apresentar
dificuldades de localizacdo e acesso. Os documentos
governamentais podem ser municipais, estaduais e federais. Assim,
portarias, relatérios e anuéarios sdo documentos oficiais que,
dependendo do objeto de estudo, sao de extrema relevancia para a
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investigacao. Publicagoes parlamentares e documentos juridicos sao
também exemplos de documentos governamentais. Mattar (1999)
chama a atencao para as publicacbes governamentais peridédicas:

P Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que publica:

Censo Demogréfico Brasileiro: contém informagdes sobre
a situacao do domicilio, populacéo urbana e rural, idade,
religido, estado conjugal e rendimento mensal, dentre
outras informacoes.

Censo Industrial: estabelecimentos, constituicao juridica,
inversdes de capital, nimero de funcionérios, valor da
producao e distribuicao da produgdo, dentre outras
informacgobes.

Censo Predial: prédios, unidades de ocupacao, situagao
urbana e rural, nimero de pavimentos e formas de
utilizagcao, dentre outras informagdes.

Censo de Servicos: estabelecimentos, constituigao juridica,
nuimero de empregados, despesas com salarios e receitas,
dentre outras informacoes.

Censo Agropecuério.

P Instituto de Economia Agricola e Secretaria da
Agricultura do Estado de Sao Paulo: publicam
progndsticos agricolas.

P Fundacado Seade (Sistema Estadual de Anélise de
Dados), com inimeras publicagoes.

P Banco do Brasil, Carteira de Comércio Exterior: com
a publicacao da Revista do Comércio Exterior e do
Anuério do Comércio Exterior, dentre outras.

Outras fontes de documentos importantes para pesquisas
cientificas sao as Universidades, os Centros de Pesquisa, as
AssociacOes de classe, os Sindicatos Patronais e de Trabalhadores.

Como exemplos, podemos citar:
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*Iconografia — (Do grego, - - -

eikonographia, e do *
Latin, iconographia.) 1. .
Arte de representar por .
meio da imagem. 2. Co-
nhecimento e descrigdo .
de imagens (gravuras, .
fotografias, etc.). 3. Do-
cumentagdo visual que |
constitui ou completa .
obra de referéncia e/ou :
de carater biografico, |
histérico, geogréfico,:

etc. Fonte: Ferreira
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P Fundacao Instituto de Economia da FEA/USP (FIPE);

P Fundacao Instituto de Administracao da FEA/USP
(FIA);

P Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo

(FIESP) e federacbes de outros estados brasileiros;

P Departamento Intersindical de Estudos e Estatisticas
(DIEESE); e

P Associacao Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH).

Em pesquisas que abordam o passado remoto, vocé pode

%

dispor de fonte de dados como a iconografia®, que abrange a

documentacao por imagem. Nessa linha, Lakatos e Marconi (1991)
incluem gravuras, estampas, desenhos e pinturas, excluindo a
fotografia que, na concepcao das autoras, se refere a um passado
mais recente.

Foster (apud ROESCH, 1999) expbe cinco passos para o
uso de documentos em pesquisas cientificas:

P Negociacdo do acesso aos documentos. E preciso
deixar claro o objetivo da investigacao, pois muitos
documentos podem ser sigilosos, outros podem ser
examinados, mas nao copiados, dentre outras
situacdes com que vocé pode se deparar.

P Verificagdo da autenticidade do documento junto as
pessoas que os produziram ou estao ligadas a eles.

P Busca da compreensao e a identificacdo do assunto e
tema de cada documento.

P> Processo de analise dos dados.

P Utilizacdo dos dados na pesquisa.

Yin (2001) apresenta os pontos fortes e fracos da utilizacao
da andlise documental, que podem ser visualizados no Quadro 2.
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PoNTOS FORTES PoNTOS FRACOS

Estavel: pode ser revisado Capacidade de recuperagdo pode ser baixa.

uantas vezes forem neces- . . ~
:Iérias Seletividade tendenciosa, se a coleta ndo
estiver completa.
Exato: contém nomes, refe-

a Relato de visGes tendenciosas: reflete as
réncias, detalhes

ideias preconcebidas (desconhecidas) do
Ampla cobertura: longo es- autor.
paco de tempo, muitos even-

. . Acesso — pode ser deliberadamente negado.
tos e ambientes distintos P g

Quadro 2: Pontos fortes e fracos da anélise documental
Fonte: Yin (2001, p. 108)

TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

O processo de andlise de dados é definido por Kerlinger
(1980, p. 353) como “a categorizacao, ordenacao, manipulacao e
sumarizacao de dados” e tem por objetivo reduzir grandes
quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e
mensuravel.

Esse assunto foi discutido na Unidade anterior, lembra?

E importante rever o que foi dito e ampliar o conhecimento
por meio da leitura das referéncias indicadas. Dependendo do tipo
de pesquisa — qualitativa ou quantitativa —, vocé dispde de técnicas
diferentes.

Técnicas quantitativas de andlise

A abordagem quantitativa utiliza o conhecimento estatistico
para duas finalidades: descrever e testar hipéteses. Na descricao
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vocé pode utilizar a estatistica descritiva e, para testar hipéteses, a
estatistica inferencial.

A estatistica € uma ciéncia e uma técnica que trabalha
dados quantitativos referentes as mais variadas dreas
de conhecimento. Trata-se, portanto, de um
instrumental.

A estatistica descritiva representa “um conjunto de técnicas
que tém por finalidade descrever, resumir, totalizar e apresentar
graficamente dados de pesquisa”. (IATROS, 2007). Da mesma
forma que a estatistica descritiva, a estatistica inferencial representa
um conjunto de técnicas que sao utilizadas para identificar e
caracterizar relagoes entre varidveis. Estudo mais aprofundado
sobre esses tipos de andlise vocé terda na disciplina de Estatistica
Aplicada a Administragado.

A abordagem qualitativa de pesquisa busca compreender a
realidade a partir da descricao de significados, de opinides, ja que
parte da perspectiva do participante e ndo do pesquisador, como
vocé viu na Unidade 3. Para atender este objetivo, diferentes
técnicas de anélise sdo utilizadas, como anélise de narrativa, do
discurso, de contetido, a técnica fenomenoldgica de anélise, entre
outras. Nessa secao serao abordadas as técnicas de analise de
contetido e andlise do discurso, pois sao, ainda, as mais utilizadas
em estudos administrativos.

Analise de conteudo

A anélise de contetido trabalha com materiais textuais
escritos, tanto textos que sédo resultados do processo de pesquisa
como as transcricbes de entrevista e os registros das observagoes,
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como textos que foram produzidos fora do ambiente de pesquisa,
como jornais, livros e documentos internos e externos das
organizacoes.

Podemos utilizar esta técnica, conforme orienta Minayo
(2002), Richardson et al. (2007), para anélise:

P de obras para identificar o estilo e/ou descrever a
personalidade do autor;

P> essencialmente teméatica de documentos;
P ideolégica e da estrutura gramatical de obras;

P de depoimentos de pessoas (representantes de grupos
sociais, de eleitores, de usuéarios de servicos publicos,
entre outros);

P de textos didaticos; e

P de mensagens de documentos.

A anélise de contetido é constituida de trés fases: a pré-
andlise; a anélise do material, também chamada de descricao
analitica; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Veja como o pesquisador se organiza para
desenvolver este tipo de anélise qualitativa.
P Pré-analise: é a fase de escolha e organizacdo do
material. A escolha do material depende do que vocé
procura e do que espera encontrar. Tem como
orientagdo a questdao norteadora ou o problema de
pesquisa e os objetivos. Apds a reuniao das
informacoes obtidas nas entrevistas, nos documentos
e nas anotagoes resultado
das observacoes, vocé Saiba mais Laurence Bardin
Inicia © Processo com uma Professora-assistente de Psicologia na Universi-
leitura geral que Bardin
(1985) chama de “leitura

b2l
flutuante”. de contetdo.

dade de Paris V. E referéncia mundial nessa técni-

ca de andlise qualitativa. E autora do livro Andlise
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P Analise do material ou descricao analitica do
conteudo: o material é submetido a um estudo
aprofundado orientado pela pergunta de pesquisa,
pelos objetivos, pelo referencial teérico-metodolégico.

P Interpretacao dos resultados: é a etapa em que
vocé, apoiado nos resultados, deve correlacionar o
contetildo do material com a base tedrica referencial a
fim de torna-los significativos e validos.

Analise de discurso

A anélise de discurso tem como foco a linguagem utilizada
nos textos escritos ou falados. Assim, essa técnica pode ser utilizada
tanto para analise de documentos e textos tedricos como para
analise dos depoimentos e das falas dos entrevistados. Existem mais
de 57 estilos diferentes de desenvolver a anélise de discurso. No
entanto, o que hd em comum entre esses estilos é que todos tém
como objeto da andlise o préprio discurso.

A andlise de discurso é definida por Vergara (1997) como
um método que pretende ndo somente apreender como uma
mensagem é transmitida, mas também explorar o seu sentido. A
anaélise de discurso avalia quem enviou a mensagem, quem recebeu
a mensagem e qual o contexto em que estd inserida. Uma das
condigOes indispensaveis para que a analise de discurso seja
efetivada com clareza é a transcricao de entrevistas e discursos na
integra, sem cortes, corregdes ou interpretacdes iniciais.

A anélise de discurso é mais utilizada no campo da linguistica
e da comunicacao especializada em analisar construcoes
ideoldgicas presentes num texto. E muito utilizada, por exemplo,
para analisar textos da midia e as ideologias que trazem em si.

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 5 — Instrumentos e técnicas de coleta e analise de dados

7 Complementando... )

Para saber mais sobre os assuntos abordados nessa Unidade, faca as
leituras propostas a seguir:

% Metodologia Cientifica — capitulo 9 — de Lakatos e Marconi. Este livro
foi sugerido na bibliografia bésica. O capitulo aborda as técnicas:
pesquisa documental, observacao, entrevista, questionario, entre outras,
que sdo fundamentais para vocé desenvolver uma investigagdo na
area de Administracao.

L Andlise de contetdo — capitulo 14 — de Richardson et al. Esta obra
expde com clareza a técnica de anélise qualitativa de dados, além de

k ter sido indicada como bibliografia basica para essa disciplina.

y)
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Resumindo

Esta Unidade abordou diferentes tipos de coleta e de
andlise de dados. O questiondrio, primeira técnica aborda-
da, é um instrumento utilizado na pesquisa quantitativa,
constituido por perguntas abertas e fechadas. A entrevista é
um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto. E
mais utilizada em pesquisas qualitativas. A observacdo é uma
técnica que utiliza o sentido visual para obter informacdes
da realidade. A andlise documental envolve a investigacdo
em documentos internos [da organizacdao] ou externos [go-
vernamentais, de organizacdes ndo governamentais ou ins-
tituicdes de pesquisa, dentre outras]. E uma técnica utiliza-

da tanto em pesquisa quantitativa como em qualitativa.

Apds a andlise de dados, inicia a fase de analise. De-
pendendo da abordagem do estudo — quantitativo e/ou qua-
litativo —, vocé tem uma série de técnicas que possibilitam
interpretar o problema indagado no inicio da pesquisa. O
método quantitativo de pesquisa utiliza o conhecimento
estatistico para coletar e analisar os dados por meio da esta-
tistica descritiva e da estatistica inferencial. E o método qua-
litativo de pesquisa se utiliza basicamente da analise de con-
teddo e da analise de discurso. A andlise de conteudo apli-
ca-se a anadlise de textos escritos ou de qualquer comunica-
¢do [oral, visual, gestual] reduzida a um texto ou documen-
to, e a analise de discurso tem como objeto de estudo o

discurso, seja ele escrito ou falado.
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Atividades de aprendizagem

As atividades de aprendizagem propostas consistem em
aplicar os assuntos que vocé estudou nesta Unidade. Se
vocé realmente compreendeu seu contelddo, ndo terad
dificuldade em responder as questdes. Mas, se surgir alguma
duvida, converse com o seu tutor.

1) Relacione a segunda coluna de acordo com a primeira.

12 coLuna 22 COLUNA

(1) Entrevista () E a técnica que possibilita investigar dados
quantitativos e qualitativos em documento.

(2) Questionario () E um instrumento de pesquisa que permite
abranger um grande numero de pessoas.

(3) Técnica da observacdo () E uma técnica que possibilita analisar os
dados quantitativamente e qualitativamente.

(4) Anélise documental () E a forma mais direta de observar o compor-
tamento humano.

2) Considere a situacdo-problema apresentada na atividade 3, que
diz: O Curso de Graduacdo em Administracdo Publica, modalida-
de a distancia, da Instituicdo X atende mais de 1.000 alunos de
diferentes Municipios. Os gestores do referido Curso ndo conhe-
cem o perfil [sexo, idade, procedéncia], a escolaridade [escola
publica/privada] e o comportamento dos académicos [0os moti-

vos que levaram os académicos a escolher o curso].

Agora elabore um questionario com perguntas abertas e fecha-
das [dicotomicas e de multiplas escolhas], para definir o perfil e

o comportamento desses alunos.
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3) Leia a pesquisa intitulada Um Estudo dos Efeitos Organizacionais e

Sociais da Utiliza¢do de Tecnologias Groupware na Administragéo
Publica do Estado do Parand. Analise as perguntas do questiond-
rio aplicado com os usuadrios e classifique cada uma delas em uma
das trés categorias: perfil, comportamento, avaliagdo. Discuta

suas considera¢gdes com seu grupo de estudos e com seu tutor.

Esta pesquisa estd disponibilizada no LUME — Repositério Digital
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, portal de acesso
gue reune colecbes digitais de documentos gerados no ambito
dessa Universidade, disponivel em: <http://www.inf.ufrgs.br/pos/

SemanaAcademica/Semana98/ozir.html>.

Dada a situacdo: O sistema de avaliacdao da disciplina Teorias da
Administracdo | inclui uma pesquisa descritiva em uma organiza-
¢do de sua escolha. O tema para discussdo escolhido é estrutura
organizacional. Para auxiliar os alunos, o professor problematizou
o tema da seguinte forma: Até que ponto a estrutura
organizacional da Organizacdo X se encontra adequada as ativida-

des desenvolvidas pelos empregados?

Com base no problema de pesquisa e considerando-se que os
componentes da estrutura organizacional necessarios para res-
ponder ao problema de pesquisa sdo: divisdo do trabalho, espe-
cializagdo do trabalho, sistema de responsabilidade e autorida-
de, amplitude de controle, niveis hierdrquicos e mecanismos de
coordenacdo organizacional, elabore um roteiro de entrevista

semiestruturada.
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Os TRABALHOS CIENTIFICOS

Caro estudante!

Chegou o momento de socializar o conhecimento adquirido
com o cumprimento das atividades desenvolvidas na
pesquisa, completando o ciclo da pesquisa.

Como dizem Selltiz e seus colaboradores (1972, p. 499), “os
resultados mais notaveis tém pouco valor se ndao forem
comunicados aos outros”, ou ainda, como diz Gerard Piel “Sem
publicacdo, a ciéncia é morta”. (apud AZEVEDO, 2001, p.81).
A divulgagao dos resultados da pesquisa é responsabilidade
do pesquisador e exige habilidades diferentes das
utilizadas nas etapas de planejamento e execucdo. A
primeira atencdo dispensada nessa etapa é em relacdo ao
publico a que se destinam os resultados da pesquisa. O
pesquisador escreve ndao para ele, e sim para uma
comunidade em geral ou para um grupo especifico.
Independentemente do publico, da natureza e do objetivo
do trabalho cientifico, sua estrutura e organizacdo
apresentam aspectos comuns que estdo presentes em todos
os documentos e aspectos que sdo especificos para cada
tipo de comunicacdo.

Vamos ver essas particularidades nesta ultima Unidade.
Bom proveito!

A apresentacao e a formatacao de trabalhos cientificos, de
maneira geral, possuem uma légica estrutural semelhante,
diferenciando-se em relacao a natureza e ao objetivo a que se
propoem.
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Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2005a), sao trabalhos académicos as teses, as dissertacoes
e os Trabalhos de Conclusao de Curso. Vamos ver agora como a
ABNT define cada um desses tipos de trabalhos.

P Tese: é o documento que apresenta o resultado de um

trabalho de tema unico e bem limitado. “Deve ser
elaborado com base em investigacao original,
constituindo-se em real contribuicdo para a
especialidade em questao. E feito sob a coordenacao
de um orientador (doutor) e visa a obtencao do titulo
de doutor ou similar” (ABNT, 2005a, p. 3), portanto
vinculado a um Programa de Doutorado.

P Dissertacao: ¢ o “documento que representa o

resultado de um trabalho experimental ou exposicao
de um estudo cientifico retrospectivo, de tema tnico e
bem delimitado em sua extenséo, com o objetivo de
reunir, analisar e interpretar informacées”. E feito sob
a orientacao de um orientador (doutor), visando a
obtencao do titulo de mestre (ABNT, 2005a, p. 2),
portanto vinculado a um Programa de Mestrado.

P Trabalho de conclusao de curso (TCC): trabalho

de graduacao interdisciplinar (TGI), trabalho de
conclusdo de curso de especializacao ou
aperfeicoamento e outros. Documento que representa
o resultado de estudo, devendo expressar conhecimento
do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente
emanado da disciplina, médulo, estudo independente,
curso, programa e outros ministrados. Deve ser feito
sob a coordenagao de um orientador.

Luckesi et al. (1986) chamam a atencdo, com grande
propriedade, para as diferencas entre essas trés categorias de
trabalhos. Para esses autores, a diferenga nao estda no método, mas
no alcance da pesquisa, em seus propdsitos, sua abrangéncia,
maturidade, originalidade e profundidade.
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Lakatos e Marconi (2007) e Salomon (2004) indicam, além
dos trabalhos citados, o projeto de pesquisa, o artigo cientifico, o
resumo, a resenha, o informe cientifico, o relatério da pesquisa de
iniciacao cientifica e o ensaio teérico. Independentemente do tipo e
da natureza, a comunicacao do resultado da pesquisa deve fornecer:

P as informacées definidas na etapa de planejamento (o

que, por que, para que e como foi pesquisado);

P> os resultados e conclusées frutos da anélise e interpretacao

dos dados; e

P as sugestbes para futuras pesquisas.

Cada informacédo tem um lugar especifico na estrutura basica

do trabalho cientifico, seja ele um Trabalho de Conclusao de Curso,

uma dissertagao ou artigo, como vocé pode visualizar no Quadro 3.

ESTRUTURA BASICA DO TRABALHO

ATIVIDADES INFORMAGOES CIENTIFICO
O que foi Tema e problema de | Introdugdo
pesquisado pesquisa
Por que foi Justificativa Introdugdo
pesquisado
Para que foi Objetivos Introdugdo

pesquisado

Como foi
pesquisado

Procedimentos
metodoldgicos

Desenvolvimento do trabalho

Base tedrica de
sustentagdo

O que dizem os autores
sobre o tema foco da
pesquisa

Desenvolvimento do trabalho

Discussdao dos
dados

Resultados alcangados
com a coleta, andlise e
interpretacdo dos dados

Desenvolvimento do trabalho

Conclusao

As consequéncias dos
resultados

Conclusdo

Quadro 3: Elementos e informacdes que compreendem um trabalho cientifico

Fonte: Elaborado pela autora
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Introducdo, desenvolvimento do trabalho e conclusao sao
os elementos comuns presentes em todos os trabalhos que
apresentam resultados de pesquisas cientificas. Vamos ver a seguir
quais sao as informacdes que devem ser colocadas de cada elemento
da estrutura basica.

Introducao

A introducao, como o nome diz, tem o propésito de introduzir
o leitor no texto. Tem, portanto, o propdsito de situar o leitor no
contexto da pesquisa informando o tema e o problema de pesquisa
[o que foi investigado], a justificativa do trabalho, isto é, as razoes
e motivos da escolha do tema e do problema [por que foi
pesquisado] e os objetivos do estudo, isto é, os propdsitos do estudo
[para que foi pesquisado].

Na concepcao de Trivinos (1987, p.91), a introducao tem
como

[...] objetivo bésico a colocacdo do problema em todos
seus aspectos essenciais. Isso significa que a introducéao
deve apresentar ja um esboco da fundamentacao teérica
que orientaré o estudo, a formulagao do problema, os ob-
jetivos da pesquisa [...].

Deve também incluir uma visdo do problema de pesquisa
ressaltando sua utilidade, viabilidade, originalidade e importancia.

Embora seja o primeiro capitulo do trabalho, a introducao é
o ultimo a ser redigido, porque “é o momento em que o pesquisador
tem uma melhor visdo do conjunto do texto como um todo”.
(FACHIN, 2001, p. 163).

Além das informacoes sobre tema, problema, justificativa e
objetivos, é usual informar como o documento estd estruturado,
isto €, sua composicao em capitulos e se¢oes, oferecendo ao leitor
uma visao global dos elementos constitutivos do trabalho.
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Desenvolvimento do trabalho

Também chamado por alguns metoddlogos de “corpo de
trabalho”, o desenvolvimento nao é um capitulo, mas sim uma parte
do trabalho, constituido normalmente de varios capitulos. E o
elemento textual que sucede a introdugéao e antecede a conclusao,
como coloca Vergara (1997).

Segundo a Norma Brasileira NBR 14724 de 2005, que
especifica os principios gerais para elaboragao de trabalhos
académicos, é a “Parte principal do texto, que contém a exposicao
ordenada e pormenorizada do assunto. Divide-se em secoes e
subsecobes, que variam em funcdo da abordagem do tema e do
Método”. (ABNT, 2005a, p. 6).

Assim, dependendo da sua escolha quanto a abordagem do
estudo — quantitativa, qualitativa, tedrica, ou tedrico-empirica —, o
desenvolvimento do trabalho constitui-se em capitulos que
apresentam informagoes distintas.

Em um trabalho teérico, o desenvolvimento apresenta a
discussao e anélise do que dizem os autores sobre o tema. Pode ser
composto por tantos capitulos quantos forem necessarios para
responder a questdao de pesquisa e aos objetivos.

Nos trabalhos teérico-empiricos, o desenvolvimento do
trabalho normalmente é constituido por capitulos que apresentam
a revisao tedrica, os procedimentos metodoldgicos usados para
construir o trabalho, os resultados, a discussao, a analise e
interpretacdo dos dados. Vamos ver cada um em particular.

P A revisao teérica, também chamada de revisdo da
literatura, ou fundamentagao tedrica, é o capitulo do
TCC que tem como objetivo apresentar os estudos e
as diferentes correntes tedricas ja desenvolvidas pelos
estudiosos do tema. Como vocé ja teve a oportunidade
de conhecer na Unidade 4, lembra? Permite, portanto,
a familiarizagdo em profundidade com o assunto.
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Sobre esse assunto a
ABNT dispde da NBR 6024
de 2003, que
“estabelece um sistema
de numeragédo
progressiva das se¢les
de documentos inscritos,
de modo a expor numa
sequéncia légica o inter-
relacionamento da
matéria e a permitir sua
localizagdo” (ABNT,
2003a, p. 1).
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A abrangéncia da revisao teérica depende da teoria
que se desenvolve no esclarecimento dos fatos
(TRIVINOS, 1987), das fontes bibliogréficas (livros,
periédicos e trabalhos académicos), do material de
divulgacao da organizagéo, de documentos internos e
das legislacoes. Roesch (1999, p. 244) alerta que “a
revisao da literatura estd presente em diversas fases
de uma pesquisa. Nao sé na elaboracao da proposta
como também durante a pesquisa e possivelmente na
andlise e relato”. Assim, pode-se dizer que a revisao
da teoria acompanha todo o processo de pesquisa.
Dependendo do problema de pesquisa e dos objetivos
do trabalho, os autores sugerem que o capitulo tenha
quebra de secoes (secundaria, terciaria, quaternaria
e quinaria), se houver necessidade. A quebra de secao
facilita a coesao entre os diferentes assuntos.

P Procedimentos metodolégicos: chamado usualmente

de metodologia do trabalho, neles sao descritos com
detalhes como foi feita a pesquisa, a abordagem do
estudo [tedrico, tedrico-empirico, qualitativo,
quantitativo], o tipo de estudo, os sujeitos de pesquisa
[populagdo e amostra], as varidveis ou categorias de
anélise, as técnicas de coleta e a andlise de dados.

E importante salientar que todas as escolhas devem
ser plenamente justificadas, trazendo, se necessario, o
que dizem os autores para tal justificativa. Assim, se
vocé desenvolveu um estudo de caso, é muito
importante justificar o porqué da escolha desse tipo
de pesquisa e nao uma exploratéria, por exemplo. Cada
tipo de estudo tem caracteristicas que lhe sao préprias,
como vocé viu na Unidade 3.

P Descricao, analise, discussao e interpretacao dos

dados: ¢é a parte do trabalho que retoma o problema
de pesquisa, analisando-o e discutindo-o frente a teoria.
Apresenta uma parte descritiva e outra analitica.
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Nos estudos tedricos esse capitulo objetiva, segqundo
Koche (1997, p. 146), “explicar, discutir, criticar e
demonstrar a pertinéncia desses conhecimentos e
teorias no esclarecimento, solucao ou explicacao do
problema proposto”.

Nos estudos teérico-empiricos, € o momento de
apresentar a realidade encontrada com a respectiva
interpretacdo dos dados. Podem ser usados gréaficos,
tabelas, figuras, depoimentos, falas, dependendo da
abordagem dada ao estudo.

No entanto, ndo existe uma regra especifica para a
composicao dessa parte do trabalho. Criatividade é
essencial na construgdo de trabalhos académicos. Da
mesma forma, nada impede que os titulos dos capitulos,
que normalmente sao chamados de “Fundamentacao
teérica”, “Metodologia do trabalho” e “Andlise e
discussao de dados”, tenham denominacao diferente,
assim como sejam incluidos outros capitulos.

Conclusao

A conclusao decorre da andlise e discussao do problema de
pesquisa. Como salienta Vergara (1997, p. 78), “Sé se pode concluir
sobre aquilo que se discutiu, logo, tudo o que vocé apresentar na
conclusao devera ter sido discutido anteriormente”.

A conclusao inicia com o resgate do tema e do problema de
pesquisa que norteou a construcao do trabalho, seguida da sintese
que foi discutida e da conclusao a que se chegou, isto é, a resposta
ao problema e aos objetivos especificos. Cabe também nessa parte
do trabalho incluir sugestoes e recomendagbes sobre novas
pesquisas ou aprofundamentos sobre o tema, ja que um trabalho
de pesquisa nunca se esgota em si proprio.

Além da estrutura bésica, todo trabalho cientifico,
independentemente do tipo e categoria, apresenta na sua formatacao
trés elementos constitutivos, que sdao chamados de pré-textuais (ou

preliminares), textuais e pds-textuais, os quais podem ser visualizados
no Quadro 4.
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Tiro ELEMENTOS

Capa (obrigatério)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatdrio)

Errata (opcional)

Folha de aprovagdo (obrigatério)
Dedicatoria (opcional)

Agradecimentos (opcional)

Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua verndcula (obrigatdrio)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatdrio)
Lista de ilustragBes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatério)

Pré-textuais

Introdugdo (obrigatorio)
Textuais Desenvolvimento (obrigatério)
Conclusdo (obrigatério)

Referéncias (obrigatdrio)
Glossario (opcional)
Pés-textuais Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)
indice(s) (opcional)

Quadro 4: Elementos constitutivos de um TCC
Fonte: Adaptado da NBR 14724 (ABNT, 2005a)

Elementos pré-textuais

INSTITUICAO

AUTOR

TITULO
Subtitulo

N° de volumes

Cidade
Ano

Capa

Elemento obrigatério para protecao externa do
trabalho. As informagdes constantes na capa devem seguir
esta ordem: nome da instituicao (opcional); nome do autor;
titulo; subtitulo se houver; nimero de volumes se houver;
local (cidade) da instituicao onde deve ser apresentado; e
ano de depdsito (da entrega). A disposicao das informacoes
na folha n&do estd determinada na NBR 14724, mas
usualmente é centralizada em relacao as margens.
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Lombada

Elemento opcional que deve seguir a NBR 12225 de 2004.
O nome do autor deve ser impresso longitudinalmente do alto para

o pé da lombada, e o titulo do trabalho deve ser impresso da mesma A NBR 12225 estabelece
forma que o nome do autor e os elementos alfanuméricos. os requisitos para a

apresentacdo de
Folha de rosto lombadas.

E um elemento obrigatério que apresenta

informacoes essenciais a identificacao do trabalho e AUTOR
encontra-se no anverso da folha de rosto. La vocé Subtitulo
N® de volumes
encontra:
TITULO

» Nome do autor.
Natureza (tese, disseriagdio,

s 7. . w afia ¢ objetivo (aprovac
P Titulo e subtitulo, se houver, (o subtitulo deve Pk oo s Lk o

CONCETIRIGO,

estar subordinado ao titulo prlnCIPal e Orientador e, se houver, co-orientador

separado por dois pontos).

P Nimero de volumes (se houver mais de um Cidade

volume, deve constar em cada folha de rosto Ano

a especificacao do respectivo volume).

P A natureza (como o Trabalho de Conclusao de Curso),
o objetivo [aprovagao em disciplina, grau pretendido
e outros], nome da instituicao e area de concentracgao.

P Nome do orientador e coorientador se houver.

P Local (cidade) de apresentacao.

P O ano de depésito (da entrega).

O texto que apresenta a natureza, o objetivo, nome Ficha catalogrifica

da instituicdo e a &rea de concentragdo é digitado em

5586 Sada, Gollis
Sociologia | Golies Sibva. Ploriantpolis : SEADYUFSC, 206,

espaco simples, alinhado do meio da mancha para a tep &
. . Ima.nmi_uga:'u_ X )
margem direita. No verso da folha de rosto, deve constar s Gt bt Dl
. Lo . . - \'ilk.nl'h‘glil. 2. Relagdes sociais. 3.Dandmica socal.
a ficha catalografica, conforme o Cédigo de Catalogagao i

oL 26

Anglo-Americano vigente.
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P Errata: é elemento opcional, apresentada em folha

avulsa ou encartada, acrescida ao trabalho depois de
impresso, apos a folha de rosto. No alto da folha, deve
aparecer a referéncia do trabalho, seguida do texto da
errata.

Folha de aprovacao: elemento obrigatério que
apresenta as informacgdes essenciais a aprovagao do
trabalho: nome do autor; titulo e subtitulo (se houver);
natureza; objetivo; nome da instituicao a que é
submetido; area de concentracao; data de aprovacao;
nome e titulagdo dos membros componentes da banca
examinadora e instituicao a que pertencem. A
assinatura e a data de aprovacao sao colocadas apds
a aprovacao do trabalho.

Dedicatoéria: trata-se de uma homenagem do autor
do trabalho. E um elemento opcional. A palavra
“dedicatéria” nao aparece na folha, pois o texto da o
significado, a intencao, e sucede a folha de aprovacao.

P Agradecimentos: elemento opcional colocado apds

a folha da dedicatéria. E um espaco dirigido as pessoas
que contribuiram para a concretizacao do trabalho.

Epigrafe: elemento opcional colocado apés a folha
do agradecimento, que apresenta uma citacao ou um
pensamento que tem relacao com o tema do trabalho,
podendo aparecer também nas folhas de abertura das
secoes primarias. A disposicao na folha é livre, no
entanto, sugere-se que se mantenha uniformizagao
grafica. Assim, as informacgdes constantes nesses trés
elementos opcionais — dedicatéria, agradecimento e
epigrafe —, se forem apresentados, devem aparecer na
mesma posicao na folha, com a mesma distribuicao
grafica.
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P Resumo na lingua vernacula: elemento obrigatério
que deve seguir a NBR 6028 de 2003. Apresenta uma
visdo clara do contetdo e das conclusées do trabalho.
Sobre ele, é importante lembrar que:

-

E uma apresentacao condensada de um texto.

Apresenta na primeira frase o tema e a finalidade do
estudo, isto é, o objetivo seguido da metodologia, de
resultados e da concluséo.

Nao apresenta comentario pessoal, critica ou julgamento
de valor.

Nao apresenta todos os assuntos colocados pelo autor.

E texto tnico de até 500 palavras, com redagao continua,
sem abertura de paragrafos e em espaco simples.

O titulo é centralizado em letras maitsculas, sem
indicativo numérico.

Apresenta palavras-chave representativas do contetido
do trabalho, separadas por ponto.

Deve-se evitar frases negativas, graficos e tabelas.

Quanto a disposi¢ao na folha, aparece, em primeiro lugar, a
referéncia bibliografica do trabalho, especificada conforme a NBR
6023 de 2002, seguida do resumo e, por ultimo, as palavras-chave.
As palavras-chave seguem a norma NBR 6028 de 2003. Elas devem
ser no minimo trés e no méaximo cinco, separadas por ponto final.

» Resumo em lingua estrangeira: é elemento
obrigatdrio, que apresenta uma versao do resumo em
um dos trés idiomas: inglés (Abstract), francés
(Résumé) ou espanhol (Resumen), seguida das
palavras-chave na lingua escolhida. O titulo é
centralizado, em letras maitsculas, sem indicativo
numérico, seguindo o modelo do resumo na lingua

vernacula.

Médulo 1

A NBR 6028 de 200
estabelece os requisito
para redacgdo
apresentacgdo d

resumao:
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A NBR 6027 de 2003
estabelece os requisitos
para apresentacdo dé
sumdrio de documentos
que exijam visdo de
conjunto e facilidade de
localizagdo das segles e

outras partes.
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P Lista de ilustracéoes: é elemento opcional e segue a
ordem das ilustracdes apresentadas no texto,
acompanhadas do nimero da péagina correspondente.
A NBR 14724 de 2005, que trata da apresentacao de
trabalhos académicos, recomenda que, quando
necessario, deve-se abrir uma lista prépria para cada
tipo de ilustracao: desenhos, esquemas, quadros,
laminas, plantas, fotografias, graficos, organogramas,
fluxogramas, mapas, retratos e outros, seguindo-se essa
ordem de apresentacao.

P Lista de tabelas: ¢ a lista das tabelas que aparecem
no trabalho, elaborada de acordo com a ordem
apresentada no texto, com nome especifico e a pagina
onde se encontram. E um elemento opcional.

P Lista de abreviaturas e siglas: elemento opcional
que apresenta a relacao alfabética das abreviaturas e
siglas seguidas das palavras ou expressdes por extenso.
A norma recomenda abrir uma lista prépria para cada
tipo.

P Lista de simbolos: elemento opcional, elaborado de
acordo com a ordem apresentada no texto, com o
respectivo significado.

P Sumario: elemento obrigatério, que seque a NBR 6027
de 2003.0 sumario apresenta as divisdes, secoes e
outras partes de uma publicagdo, com a mesma ordem
e a grafia do texto, acompanhadas do nimero da
pagina onde se localizam. “Quando houver mais de
um volume, deve ser incluido o sumario de toda a obra
em todos os volumes, de forma que se tenha
conhecimento do contelido, independentemente do
volume consultado”. (ABNT, 2003c, p. 2). As regras
gerais de apresentacao do sumario seguem as
orientagoes colocadas no capitulo que trata do projeto
de pesquisa.
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Elementos textuais

Os elementos textuais incluem, segqundo a NBR 14724 de
2005, a introducao, o desenvolvimento do trabalho e a conclusao,
conforme explanado anteriormente.

Elementos pos-textuais

Os elementos pds-textuais complementam o trabalho. Séao
formados por referéncias, glossario, apéndices, anexos e indices.

Vamos conhecer um pouco destes elementos?

P Referéncias: Elemento obrigatério que, segundo a
NBR 14724 de 2005, deve ser elaborado de acordo
com a NBR 6023 da ABNT.

P Glossario: Elemento opcional elaborado em ordem
alfabética.

P Apéndice: Elemento opcional, que consiste em um
texto ou documento elaborado pelo autor do trabalho,
com o objetivo de complementar o argumento
apresentado. Aparece com letras maiusculas, travessao
e o respectivo titulo.

APENDICE A - Nome do apéndice
APENDICE B - Nome do apéndice

P Anexo: Elemento opcional, que consiste em um texto
ou documento nao elaborado pelo autor do trabalho,
mas que serve de fundamentagdo, comprovagao ou
ilustracao. Aparece em letras maitsculas, travessao e
o titulo.

ANEXO A - Nome do anexo
ANEXO B - Nome do anexo
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» indice: elemento opcional, elaborado segundo a
NBR 6034 de 2004, que estabelece os requisitos de
apresentacao e os critérios basicos para a elaboracao
de indices.
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O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é exigéncia
obrigatéria no Curso de Graduacao em Administracao Publica.
Conforme o Projeto Pedagégico, o Trabalho de Conclusao de Curso
consiste na elaboracao de uma monografia® desenvolvida pelo

académico, ao longo dos Seminarios Teméaticos com foco nos
contetidos de gestao publica estudados no curso e aplicados a area
da Linha de Formacao Especifica escolhida por vocé.

Vocé lembra que esse assunto foi tratado na pagina 1037 Se
ndo lembra, sugiro que volte para a pagina 103 e faca uma

releitura do texto.

No TCC, o estudante deverd demonstrar dominio
significativo do contetido programatico do curso, dos procedimentos
metodolégicos da pesquisa e das normas técnicas de elaboracao
de uma monografia (ou TCC). Os TCCs aprovados integrardao o
acervo do curso, enriquecendo as fontes de pesquisa para
desenvolvimento do pensamento administrativo dos académicos.

Modulo 1

Apresentagdo

*Monografia — trabalho

- cientifico que se carac-
: teriza pela abordagem
° de um s6 assunto, um sé
. problema. Mdnos quer
- dizer “um sd” e graphein,
. “escrever”. Assim, es-
. crever sobre um sé as-
sunto. Fonte: Salomon
° (2004).
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Inserido na categoria de trabalhos académicos pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da
NBR 14724 de 2005, o Trabalho de Conclusao de Curso é definido

como:
A NBR 14724 de 2005
especifica os prinijpios Documento que representa o resultado de estudo, devendo
gerais para elaboragdo expressar conhecimento do assunto escolhido, que deve ser
dé trzba o academicos, obrigatoriamente emanado da disciplina, médulo, estudo
:sf ens e: :au; o3 independente, curso, programa e outros ministrados (ABNT,
instituicdo [banca, 2005a, p. 3).

comissdo examinadora

de professores, A seguir vamos ver como sdo apresentados os artigos
especialistas designados

cientificos, forma de comunicacdo de pesquisa muito utilizada
e/ou outros]. ’

hoje em dia na academia.
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ARTIGO CIENTIFICO

A construcao de um artigo cientifico segue a trajetéria de
uma pesquisa cientifica. E necessario, portanto, planejar o que sera
investigado, executar aquilo que foi projetado e comunicar os
resultados.

Geralmente, as revistas cientificas, os comités organizadores
de Congressos, Seminérios orientam os autores como proceder na
estruturacao do trabalho a ser enviado para ser submetido a
avaliacao para possivel aprovacao e publicacao.

O artigo cientifico tem como objetivos ampliar e divulgar
conhecimento. E, portanto, um documento que expressa os dados
de uma pesquisa (em andamento ou ja concluida) e deve ser
apresentado segundo a Norma Brasileira NBR 6022 de 2003 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as normas
editoriais adotadas pela publicacao peridédica cientifica impressa

escolhida pelo autor. Publicacdo periddica cientifica impressa é,
segundo a ABNT (2003d, p. 2),

[...] um dos tipos de publicagdes seriadas, que se apresen-
ta sob a forma de revista, boletim, anuario etc., editada
em fasciculos com designagao numérica e/ou cronoldgica,
em intervalos prefixados (periodicidade), por tempo
indeterminado, com a colaboragao, em geral, de diversas
pessoas, tratando de assuntos diversos, dentro de uma
politica editorial definida, e que é objeto de Niimero Inter-

nacional Normalizado (ISSN).

Médulo 1

A NBR 6022 de 2003
estabelece um sistema
para apresentagdo dos

elementos que
constituem o artigo em
publicagdo periddica

cientifica impressa.
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O ISSN, ou International Standard Serial Number, é um
numero padrao aceito internacionalmente que
identifica uma publicacdo seriada de forma unica. Seu
uso é definido pela norma técnica internacional da
International Standards Organization —ISO 3297. O ISSN
é operacionalizado por uma rede internacional, e no
Brasil o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) atua como Centro Nacional dessa
rede; portanto, cabe a ele atribuir o ISSN as
publicacdes seriadas.

Conforme definicao da NBR 6022 de 2003, o artigo cientifico
é “parte de uma publicacao com autoria declarada, que apresenta
e discute ideias, métodos, técnicas, processos e resultados nas
diversas areas do conhecimento”. (ABNT, 2003d, p. 2). Os artigos
podem ser:

P artigo de revisao: “parte de uma publicacdo que
resume, analisa e discute informacbdes ja publicadas”.
(ABNT, 2003d, p. 2). Nesta concepcao, o artigo de
revisao pode apresentar o resultado de uma
investigacdo tanto tedrica como teédrico-empirica. O
que caracteriza este tipo de artigo é que discute
informacées ja publicadas, portanto, oriundas de
dados secundarios; e

P artigo original: parte de uma publicacao que
apresenta temas ou abordagens originais, portanto
informagoes que ainda nao foram publicadas.

Independentemente do tipo — de revisao ou original —, o artigo
distingue-se dos demais trabalhos cientificos pela reduzida dimensao
e conteiudo (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Bacharelado em Administragdo Publica



Unidade 6 — Estrutura e organiza¢do de trabalhos cientificos

Segundo Lakatos e Marconi (1991), os artigos cientificos

tém como propdsito:

P discutir assuntos ainda pouco estudados ou ainda nao
estudados;

P aprofundar discussdes sobre assuntos ja estudados e
que pressupdem o alcance de novos resultados;

P estudar temaéticas classicas sob enfoques contemporaneos;

P aprofundar ou dar continuidade & anélise dos resultados
de pesquisas, a partir de novos enfoques ou perspectivas; e

P abordar conceitos, ideias, teorias ou mesmo hipéteses
de forma a discuti-los ou pormenorizar aspectos.

A estrutura de um artigo é composta de elementos pré-
textuais, textuais e pdés-textuais, conforme mostra o Quadro 5.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UM ARTIGO CIENTIFICO

Titulo e subtitulo (se houver)
Nome do(s) autor(es)

Resumo na lingua do texto
Palavras-chave na lingua do texto

Elementos pré-textuais

Introdugdo
Elementos textuais Desenvolvimento

Conclusdo

Titulo e subtitulo (se houver em lingua estrangeira).
Resumo em lingua estrangeira

Palavras-chave em lingua estrangeira

Nota(s) explicativa(s)

Referéncias

Apéndice(s)

Anexo(s)

Elementos pds-textuais

Quadro 5: Elementos constitutivos de artigo cientifico

Fonte: ABNT (2003d)
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(

Importante!

Sempre que vocé for elaborar um trabalho académico,
evite usar girias, jargdes ou expressdes do dia a dia
(coloquiais), pois a “linguagem que se fala ndo deve

ser a mesma com que se escreve os textos académicos”.

Complementando...

Para vocé ampliar seu conhecimento sobre a estrutura e organizacao de
artigos cientificos, pesquise as indicacoes sugeridas a seguir:

L Portal Brasileiro da Informacao Cientifica — O Portal Periédicos da Capes,
disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/>. Acesso em: 19
maio 2009. Este portal de periédicos CAPES oferece acesso aos textos
completos de artigos selecionados de mais de 12.661 revistas
internacionais, nacionais e estrangeiras, e 126 bases de dados com
resumos de documentos em todas as areas do conhecimento. Inclui
também uma selecao de importantes fontes de informacao académica
com acesso gratuito na Internet.

L Documentacao publicada pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas — disponivel on-line nas bibliotecas universitarias, como
exemplo, no site <www.bu.ufsc.br>, ou adquiridas diretamente da
ABNT <www.abnt.org.br>.

S\
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Unidade 6 — Estrutura e organiza¢do de trabalhos cientificos

Resumindo

Nesta Unidade, vocé conheceu a estrutura basica e os
elementos constitutivos dos trabalhos cientificos mais uti-

lizados nos cursos de Graduacao.

Projeto de Pesquisa é uma proposta de trabalho em
gue o académico expbe o tema, problema, os objetivos, jus-
tifica suas intengOes e descreve a metodologia do trabalho
a ser empregada ao longo da pesquisa. Somente apds a apro-
vacdo pelos 6rgdaos competentes, a pesquisa pode ser
desenvolvida.

Trabalho de Conclusdao de Curso, exigéncia obrigaté-
ria para os alunos do Curso de Gradua¢do em Administracdo
Publica, modalidade a distancia, é uma producado cientifica
gue resulta de um estudo minucioso sobre determinado

tema, com um Uunico problema de pesquisa.

Artigo cientifico é um texto submetido a um periddico
cientifico especializado com o objetivo de divulgar os dados

de uma pesquisa em andamento ou ja concluida.
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Altividades de Aprendizagem

Chegamos ao final deste mdédulo. Vamos verificar como esta
seu entendimento sobre os temas abordados? Resolva as
atividades a seguir e em caso de duvida ndo hesite em
perguntar ao seu tutor.

1) Qual a estrutura basica de um trabalho cientifico? Descreva a fun-

¢do de cada elemento.

2) Da estrutura basica de um trabalho cientifico, em qual parte o
autor insere ideias, conceitos, definices de outros autores, como
forma de embasar a discussdo do tema? Justifique.

3) Para que servem os elementos pré-textuais de um trabalho cien-

tifico?
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao final dessa disciplina!

Como vocé viu, a disciplina Metodologia de Estudo e de Pesquisa
em Administracdo aborda assuntos que o acompanham nao s6 durante
o curso de Graduacao em Administracao Publica, modalidade a
distancia, como também na sua vida fora da Universidade.

Em todas as situagdes de vida, seja ela académica ou néo,
devemos sempre ter como objetivo chegar o mais préximo possivel
do que pode ser considerado ideal. No entanto, este livro-texto
apresenta apenas um OLHAR sobre os assuntos que envolvem o
contetido da disciplina, sem a intencao de esgota-los, o que seria,
realmente, impossivel!

Assim, vimos na primeira Unidade algumas orientacoes
sobre o estudo na Universidade, sobre diferentes formas de estudar,
analisar e interpretar um texto. Essas dicas ou orientacbes podem
ser vistas como dispensaveis, ja que vocé percorreu todo o processo
de ensino formal [ensino fundamental e médio] e alcancou o ensino
superior, mas sao fundamentais para desenvolver o saber fazer, pois
¢é fazendo que se aprende.

A segunda Unidade, teoricamente mais densa, apresenta
diferencas conceituais entre ciéncia, metodologia e pesquisa. Sao
pressupostos fundamentais para discernir o que é cientifico e o que
nao é! Leia, estude, amplie seu horizonte! Nao fique restrito ao que
estd exposto nesse livro-texto. Consulte as referéncias indicadas.

Os diferentes tipos de pesquisa que podem ser desenvolvidos
em Administragdo sdo apresentados na terceira Unidade. Como
vocé pode ver, cada pesquisa apresenta caracteristicas que lhe sao
préprias. Consulte as referéncias indicadas para cada tipo de
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Saiba mais

E professor da Faculdade de Medicina

da USP e diretor do Servico de Geriatria

investigacao e procure associa-las com a sua realidade profissional.
E uma forma maravilhosa de relacionar a teoria com a préatica.

A quarta Unidade mostra o caminho percorrido por um
pesquisador para desenvolver uma investigacao cientifica. Esse
caminho envolve as atividades de planejamento, de execucéao e de
comunicagao e socializacdo dos resultados alcancados. Faca pesquisa,
pois como diz o ditado “aprende-se a pesquisar pesquisando’!

A quinta Unidade apresenta as técnicas mais utilizadas na
coleta e na anélise de dados de uma pesquisa. Embora
aparentemente simples, essas técnicas devem ser utilizadas com
seriedade e rigor cientifico. Utilize-as sempre que vocé fizer os
trabalhos de investigacdo académica indicados pelos professores.
Vocé sabe que, quando se dirige um carro pela primeira vez, a
arrancada sempre ¢é feita aos solavancos. A segunda vez ja é melhor.
Na décima, a coordenagao motora ja estd mais controlada. Assim
é também com a pratica de coletar e analisar dados.

Por udltimo, a sexta Unidade mostrou a estrutura e
organizacao de trabalhos cientificos com detalhes especificos para o
Trabalho de Conclusdao de Curso e o Artigo Cientifico. Exercite a
habilidade de comunicar os resultados de seu estudo. Elabore textos e
mostre para seus pares o resultado. Quando chegar o momento de
apresentar um trabalho, seja nos Seminarios Tematicos, seja nas

disciplinas do curso e mesmo no TCC, vocé ja tera

) ) incorporado essa habilidade no seu fazer académico.
Wilson Jacob Filho

Nesse momento final, vamos resgatar um
trecho de uma matéria publicada no jornal Folha
de Sao Paulo, no dia 12 de fevereiro de 2009,

do Hospital das Clinicas (SP).
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escrito por Wilson Jacob Filho.

E antigo o ditado “O saber nao ocupa espaco”, mas creio ser
ainda mais completo o conceito de que “O saber fazer am-
plia os nossos espacos”. Ou seja, quem n&o sabe pode apren-
der, e quem sabe pode fazer. (JACOB FILHO, 2009, p. 2).

Desejo sucesso a vocé!

Professora Liane Carly Hermes Zanella
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