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Meta da aula

Introducao aos transportes aéreos —
parte |

Rafael Teixeira de Castro
Sergio de Castro Ribeiro

Avaliar a importancia da industria do transporte
aéreo para a sociedade e a economia, enfatizando
sua posicao estratégica como elemento alavanca-
dor da atividade turistica.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar a importancia do transporte aéreo
para a cadeia produtiva de qualquer pais ou
regiao;

reconhecer o funcionamento da estrutura do
transporte aéreo e algumas formas da sua regu-
lamentacao;

identificar os principais custos das empresas
aéreas;

reconhecer a importancia das empresas aéreas
de baixo custo e baixa tarifa para o turismo.
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Introducao

Nesta aula, iniciaremos os estudos relativos ao modo de transpor-
te aéreo. Este modo, que foi muito importante para o desenvolvi-
mento da atividade turistica moderna como a temos atualmente,
merece atencao. Veremos nesta aula como os transportes aéreos
sao classificados e como suas operacoes sao regulamentadas. Em
seguida, comecgaremos a ter contato com as empresas aéreas, so-
bretudo em relacao aos seus custos, e entenderemos um pouco

mais sobre as empresas aéreas de baixo custo e baixa tarifa.

Importancia do transporte aéreo

A economia moderna caracteriza-se pela intensa movimen-
tacao de negécios em escala mundial e pela internacionalizacao
dos bens, dos servicos e do capital. Dentro deste novo contexto
global, a conectividade constitui a base para a competitividade
econdmica, a reforma social, o desenvolvimento regional e o in-

tercambio social.

Figura 19.1: Imagem aérea do Aeroporto Internacional de Guarulhos.
Transporte aéreo: setor estratégico.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:ViewfromAir-SaoPaulo.jpg

Andomenda
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A progressiva eliminacao de fronteiras e barreiras nas rela-
¢oes econdmicas e humanas iniciadas no final do século passado
moldou uma “nova” sociedade. Nesta sociedade, a agilidade e a
rapidez no deslocamento de pessoas, cargas e informacoes sao
condicoes quase obrigatorias para a sua subsisténcia. No exerci-
cio do atendimento das necessidades vitais de integracao entre
seus agentes e na manutencao do fluxo regular de todas as suas
atividades, sejam elas de ordem tecnoldgica ou socioecondémica,
poucos setores desempenharam papel de igual relevancia ao do
transporte aéreo.

O transporte aéreo vem sendo tratado como um setor es-
tratégico nos diferentes ambitos politicos e setoriais. Assim, seu
emprego no deslocamento de pessoas e na logistica de merca-
dorias tem representado um dos fatores mais relevantes de inter-
cambio cultural, institucional e mercantil da humanidade nas ul-
timas décadas. Tamanha importancia pode ser atribuida as suas
peculiaridades, como a velocidade e a capacidade de cobertura
mundial, que o posicionam como um importante vetor para o
desenvolvimento socioecon6mico, um agente imprescindivel a
manutencao da unidade territorial e um parceiro fundamental no
fomento a atividade turistica.

De maneira a dimensionar o potencial de abrangéncia, in-
tegracao e dinamismo do servico de transporte aéreo, é impor-
tante ressaltar que, a partir da introducao da tecnologia e, devido
a aeronaves com jatos cada vez mais velozes, uma hora de deslo-
camento a bordo de um aviao passou a ser o equivalente a apro-
ximadamente 24 horas a bordo de um navio (PALHARES, 2002).

O transporte aéreo vem representando um elemento es-
sencial no processo evolutivo deste fendmeno que se convencio-
nou chamar de “globalizacao’; gracas a sua principal particulari-
dade, que é a rapidez, ao seu pleno funcionamento e a garantia
da eficiéncia de seus servicos.

O avanco tecnoldgico dos aeroportos foi fundamental para
o desenvolvimento do transporte aéreo. Eles atuam como verda-

deiros instrumentos de entrada e saida de todo o complexo sis-
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tema que movimenta esta industria, oferecendo, ainda em solo,
basicamente todos os servicos necessarios para um voo seguro
e bem-sucedido, constituindo uma ferramenta igualmente indis-
pensavel para qualquer tipo de relacao mercantil ou social, seja
ela em ambito local, regional, doméstico ou internacional.

De um lado, os deslocamentos aéreos proporcionam agili-
dade, dinamismo e eficiéncia no transporte de pessoas e cargas,
auferindo-lhe notavel vantagem competitiva sobre os demais
modos de transportes concorrentes, principalmente quando em
ligacOes de média e longa distancia. Por outro lado, as exigéncias
estabelecidas pelas normas internacionais de seguranca e os ele-
vados custos relacionados a este tipo de operagao terminam por
limita-lo a uma tipicidade especifica de demanda, em que a rapi-
dez e a seguranca constituem elementos cruciais.

Por constituir uma atividade de meio, a demanda do trans-
porte aéreo, seja ela de passageiros ou de cargas, sera sempre
derivada de outras atividades, influenciando diretamente no
ambiente econdmico que envolve as localidades para onde as
empresas aéreas levam seus servicos. Assim, este setor esta-
rd sempre sujeito a diversas externalidades de ordem macro e
microeconomica, e também podera depender diretamente de
incentivos em ambito politico para continuidade de suas ope-
racoes. Por exemplo, para manter suas linhas regulares para Fer-
nando de Noronha, uma empresa aérea dependera diretamente
do bom funcionamento da atividade econdmica principal dailha,

que, neste caso, é o turismo.

0

7

Considera-se atividade meio aquela que serve de ligagao entre ou-
tras atividades, sejam elas de mercado ou sociais. Por exemplo,
quando um passageiro embarca em um aviao, o seu objetivo nao é
a viagem aérea em si, porém, as atividades relacionadas ao traba-
lho, lazer, saude, esportes, entre outras, que este desenvolverad no

seu destino, mas que somente poderao ser realizadas através do
deslocamento agil e seguro proporcionado pelo transporte aéreo.

10
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gAtividade

Atende ao Objetivo 1

1. ApOs a leitura da primeira secao desta aula, vocé ja estara apto
para responder a seguinte pergunta: qual é a importancia do se-
tor aéreo para a sociedade atual?

Resposta Comentada

Se vocé respondeu que, gragas a sua velocidade, flexibilidade e ca-
pacidade de cobertura mundial em tempo reduzido, o transporte aé-
reo representa um elemento fundamental no transporte de pessoas
e cargas para os quais a velocidade e a seguranca constituam ques-
toées fulcrais, vocé acertou.

Classificacao do transporte aéreo

O transporte aéreo € um servigo publico operado normal-
mente através de concessao estabelecida entre o poder publico
e as empresas transportadoras, sob condi¢coes preestabelecidas.
Assim, de acordo com sua natureza, ele pode ser classificado
como: regular, ndao regular, doméstico, ou internacional.

O transporte aéreo regular é aquele cuja frequéncia e cujos
horarios sao previamente determinados: sua partida obrigatéria.
A empresa devera manter a regularidade de seu servico mesmo
que em condicoes deficitarias, enquanto o transporte aéreo nao
regular é normalmente operado mediante solicitacao, pedidos,

ou devido a condigcoes extraordinarias, como voos de fretamen-

11
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[ Voos charter

Séo servigos aéreos nao
regulares, normalmente
contratados por um
grupo particular ou um
segmento especifico de
viajantes, normalmente
através de um operador
de turismo.

to turistico (veo charter ou “alugado”), exclusivo para um grupo
de pessoas. Este segmento também se caracteriza por estar de-
sobrigado a cumprir frequéncias, horarios ou partidas regulares
(dai o nome “nao regular”).

O transporte aéreo domestico é o tipo de servico de trans-
porte realizado dentro dos limites de um mesmo pais, enquanto o
transporte aéreo internacional é aquele que se da entre pontos de

partida, intermediarios e destino, situados em paises diferentes.

Regulamentacao do transporte aéreo

Em virtude de sua natureza operacional, diretamente re-
lacionada a seguranca e a soberania nacional, e de seu carater
alavancador do desenvolvimento socioecondémico de qualquer
pais ou regiao, o setor de transporte aéreo exige um ambiente
muito bem estruturado e controlado pelo governo de maneira a
garantir seu funcionamento dentro dos padroes internacionais e
de performance das empresas.

Em ambito internacional, cabem a International Air Trans-
port Association (IATA) e a Organizagao de Aviagao Civil Interna-
cional / International Civil Aviation Organization (OACI/ICAQO) as
acoes de fomento a aviagao em escala mundial.

A IATA representa aproximadamente 230 empresas aéreas
espalhadas nos cinco continentes, que, reunidas, concentram o
equivalente a 93% do fluxo aéreo regular no mundo. Em linhas
gerais, compete-lhe:

1. estimular as empresas a oferecerem servigo de transporte segu-
ro, econdmico e regular para o bem-estar de todos os povos;

2. fomentar o transporte aéreo e estudar seus problemas, a fim
de fornecer subsidios para a colaboragcao entre as empresas
que estao direta ou indiretamente relacionadas a este tipo de
servico;

3. cooperar com a OACI, entre outros organismos internacionais;

4. representar, liderar e servir toda a industria do transporte aéreo.

12



Transporte

Além disso, a IATA determinou as condicoes de transporte,
estabeleceu detalhadamente os requisitos necessarios encontra-
dos no bilhete de passagem e determinou condicoes contratuais,
através das quais criou padroes internacionais de indenizagoes
no caso de irregularidades previstas no servigco de transporte de

pessoas.

Se vocé tiver interesse em conhecer mais detalhes sobre a IATA, nao
deixe de acessar o site: www.iata.org.

Ja a Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI) é
uma entidade publica vinculada diretamente a Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), sediada em Montreal, Canada, com atri-
buicoes relacionadas ao transporte aéreo internacional. Seus ob-
jetivos gerais estao contidos na Convencao de Chicago (1944),
e, resumidamente, competem a organizacao o desenvolvimento
de técnicas e principios de navegacao aérea internacional e o es-
timulo ao estabelecimento e ao progresso do transporte aéreo
internacional.

A Convencao de Chicago, que reuniu 52 paises de todo o
mundo em 1944, além de criar a OACI esbocou as chamadas “li-
berdades do ar” propostas pelos Estados Unidos. A ideia era de
que os paises presentes assinassem acordos multilaterais que au-
torizassem as empresas aéreas a voar livremente sobre os terri-

torios dos demais, de acordo com as seguintes liberdades do ar:

13
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Quadro 19.1: As cinco principais liberdades do ar

1% liberdade do ar  Direito a sobrevoar o espaco aéreo de um ter-
ceiro pais quando a aeronave estiver interligan-
do outros dois paises.

2? liberdade do ar  Direito a fazer escala técnica num determinado
pais, apenas para reabastecimento da aerona-
ve, sem embarque ou desembarque de passa-
geiros, quando uma aeronave estiver voando
entre dois outros paises.

3? liberdade do ar  Direito de uma companhia aérea levar passa-
geiros do pais ao qual pertenca para o outro
pais.

4? liberdade do ar Direito de uma empresa aérea trazer passagei-
ros de outro pais para o pais ao qual pertencga.

5?2 liberdade do ar  Direito de fazer escala num determinado pais,
com embarque ou desembarque de passa-
geiros, quando uma aeronave estiver voando
entre dois outros paises.

Fonte: Palhares (2002).

Entretanto, as propostas dos Estados Unidos nao puderam
ser aceitas por todos os paises presentes em Chicago, ja que
alguns deles ainda sofriam com os efeitos da Segunda Guerra
Mundial e optaram por politicas mais protecionistas das suas
fronteiras. Foi acordado multilateralmente entre os paises o di-
reito a primeira e a segunda liberdades do ar. Porém, para terem
acesso as demais, seria necessario que os governos firmassem
acordos bilaterais.

Os acordos bilaterais ou multilaterais atuais incorporaram
mais quatro liberdades do ar, de acordo com as necessidades que
foram surgindo ao longo do tempo. A seguir, vocé tera exemplos
de cada uma delas para que possa entender mais facilmente es-
tes conceitos.

e 1° liberdade do ar: aeronave brasileira, de empresa aérea
brasileira, voando de Curitiba a Buenos Aires, sobrevoando o
Uruguai;

e 2? liberdade do ar: empresa aérea brasileira, com aeronave

brasileira, voando do Rio de Janeiro para Téquio, pousa em

14
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Los Angeles para uma escala técnica. Nao pode haver embar-
que ou desembarque de passageiros ou carga;

¢ 3% liberdade do ar: aeronave brasileira, voando do Rio de Ja-
neiro para Miami. No destino, ha permissao para embarque e
desembarque de passageiros e cargas embarcados no Rio de
Janeiro;

e 4? |liberdade do ar: aeronave brasileira, voando de Miami para
o Rio de Janeiro. No destino, ha permissao para embarque e
desembarque de passageiros e cargas embarcados em Miami;

e 5% liberdade do ar: aeronave brasileira de empresa aérea tam-
bém brasileira, voando do Rio de Janeiro para Londres, pou-
sando em Lisboa. Em Lisboa, é permitido o desembarque de
passageiros e cargas bem como o embarque para o destino
final da viagem, Londres. Atencao: a cidade de Lisboa fica em
Portugal e Londres, no Reino Unido. Portanto, sdo dois pousos
em paises diferentes;

e 6°liberdade do ar: aeronave brasileira de empresa aérea brasi-
leira, voando de Paris para o Rio de Janeiro, seguindo depois
para Buenos Aires. Nestas condicoes, os passageiros embar-
cados na Europa poderiam comprar bilhetes de passagem
para Buenos Aires, via Rio de Janeiro;

e 7?liberdade do ar: aeronave brasileira, voando entre Santiago
e Bogota sem estar operando nenhuma rota de/para o Brasil;

¢ 8% liberdade do ar: aeronave brasileira, voando do Rio de Ja-
neiro para Nova York, com pouso em Dallas. Em Dallas, seria
permitido o desembarque de passageiros e cargas e o embar-
que com destino a cidade de NovaYork. Atencao: as duas cida-
des de pouso encontram-se nos Estados Unidos;

e 9?liberdade do ar: empresa aérea brasileira, operando aerona-
ve entre Sao Francisco e Nova York, sem nenhuma operacao
para o Brasil ou qualquer outro pais. Atencao: neste caso, te-
mos a operacao de uma empresa estrangeira em ligagcoes do-
mésticas regulares em outro pais, no caso do nosso exemplo,

nos Estados Unidos.

15
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Vale ressaltar que as liberdades do ar sao aplicaveis so-
mente para operagoes de voos internacionais ou para empresas
aéreas estrangeiras, operando voos domésticos no exterior.

Podemos perceber que estas regulamentacoes sao do tipo
nao econdmicas, uma vez que tratam somente das permissoes
de sobrevoo, pouso de aeronaves, embarque e desembarque de
passageiros nos paises. Entretanto, ha ainda as regulamenta-
coes econdmicas. Estas dizem respeito ao controle dos governos
federais em relacao a aspectos como as tarifas cobradas pelas
empresas aéreas, as taxas, a concorréncia entre as companbhias,
dentre outros.

Vocé vera nas proximas aulas que, apesar de este ser um
mercado altamente controlado, varios paises passaram por pro-
cessos de regulamentacao do transporte aéreo.

O entendimento deste topico serd muito importante para
que vocé entenda a evolucao dos acordos bilaterais e multilaterais

e para analisar criticamente o cenario atual do transporte aéreo.

.. oy
gAtividade

Atende ao Objetivo 2

2. Classifique os voos hipotéticos a seguir em regular/nao regu-
lar, internacional/doméstico e indique quais liberdades do ar sao
necessarias para a operacao destes voos. Justifique suas respos-
tas.

Voo 1 Aeronave brasileira, de empresa aérea brasileira, voando
diariamente do Rio de Janeiro para Lisboa.

Voo 2 Aeronave brasileira, de empresa aérea brasileira, operan-
do voo charter do Rio de Janeiro a Santiago, no Chile.

Voo 3 Aeronave brasileira, de empresa aérea brasileira, voando
quatro vezes por semana do Rio de Janeiro para Sydney,
na Australia, com escala técnica em Lima, no Peru.

Voo 4 Aeronave brasileira, de empresa aérea brasileira, voando
diariamente entre o Rio de Janeiro e Manaus, com escala
para embarque e desembarque de passageiros em Brasilia.

16
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Resposta Comentada

Voo 1 Operacgao regular, por oferecer saidas didrias e frequentes,
e internacional, ligando o Brasil a Portugal. Sao aplicadas
a 1% liberdade do ar, para sobrevoar demais paises até o
destino, e a 37 liberdade do ar, que te permite o embarque
e desembarque de passageiros em Lisboa.

Voo 2 Operacgao de voo charter, portanto, ndao regular de passa-
geiros. Este voo também é internacional, ligando o Brasil
ao Chile. Sdo aplicadas a 1° liberdade do ar, por sobrevoar
outros paises até o destino, e a 37 liberdade do ar, para o
pouso em Santiago.

Voo 3 A operagao é regular, quatro vezes por semana, com
frequéncia previamente estabelecida, e internacional, do
Brasil a Australia. Sao necessarias a 1°? liberdade do ar, a
2? liberdade do ar, para permitir a escala técnica em Lima,
e a 3% liberdade do ar.

Voo 4 A operacéo é regular, didria e doméstica. Portanto, ndo se
aplicam as liberdades do ar.

As empresas aéreas e seus custos

As empresas aéreas sao responsaveis por prover servicos
de transportes aéreos regulares ou nao regulares, domésticos
ou internacionais. Estes servicos devem ter como premissa itens
como a seguranca dos passageiros e da tripulagao, a confiabili-

dade e o atendimento as expectativas dos clientes.

17
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E fato que, para que as empresas possam atender ao mer-
cado, hd uma série de custos e despesas. Segundo Doganis
(2002) citado em Page, (2008), os custos das empresas aéreas
podem ser divididos em diretos e indiretos.

Os diretos podem ser exemplificados como os custos com
operacgoes de voo, salarios, despesas, combustivel, éleo, seguro
das aeronaves, custos de aluguel e arrendamento, manutencao e
depreciacao dos equipamentos. Como custos indiretos entende-
mos as despesas terrestres, 0s servigos aos passageiros, a emis-
sao de bilhetes, as vendas, bem como o marketing e a administra-
¢ao. Segundo este mesmo autor, despesas com combustivel para
aviagao representam 12 a 13% dos custos totais, e os salarios da
tripulacao da cabine somam 14%. Custos quando em rota ou nos
aeroportos representam 9%. A propriedade da aeronave ou custos
com arrendamento podem chegar a 13% e a emissao de bilhetes
varia de 16 a 17%.

Além destes, ha diversos outros fatores que impactam na
construgao na estrutura do custo de companhias aéreas, tais
como (PALHARES, 2002):

e o controle dos gastos das empresas aéreas. Algumas sao con-
sideradas de alto custo e outras de baixo custo e baixa tarifa,
como veremos adiante;

¢ a demanda pode influenciar diretamente nos custos, como a
sazonalidade, por exemplo. Apesar da oscilacao na demanda,
as empresas aéreas mantém aeronaves e funcionarios durante
todo o ano;

e diversos aspectos das aeronaves podem impactar nos custos
das empresas. Quanto maior a aeronave, menor o custo por
assento. Porém, as aeronaves sao projetadas para operar em
determinados tipos de rota. Assim, ndao podemos pensar no
emprego de aeronaves muito grandes em rotas com baixa ca-

pacidade de trafego, uma vez que esta ficara subaproveitada;
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e as distancias das rotas também sao importantes. Uma empre-
sa que opera rotas mais longas pode ser mais econémica do
que aquela que opera voos curtos, ja que os procedimentos de
pouso e decolagem requerem grande quantidade de combus-
tivel. Ha ainda o fato de que, quanto mais tempo uma aerona-
ve e sua tripulacao permanecem em solo, mais elas ficam ino-
perantes, sem gerar qualquer tipo de receita para a empresa;

* uma alta frequéncia de voos também aumenta a produtividade
das aeronaves e da tripulacao. Em rotas com alta frequéncia, as
aeronaves e a tripulacao nao ficam ociosas por muito tempo;

¢ apadronizacao da frota é outro aspecto muito importante. Em-
presas com frota muito diversificada possuem maiores custos

em relacao a manutencao e treinamento de toda a equipe para

7

A
Jé que falamos da tripulacao a bordo das aeronaves, se vocé qui-
ser saber um pouco mais sobre a rotina dos comissarios de voo e
assistir a uma comédia, nao deixe de assistir ao filme Voando alto:

sua operacao e manutencao.

Fonte: http:/1.bp.blogspot.com/_
08Igb7jGQGI/TCt_tSQaEPI/AAA-
AAAAADJ4/aypV1lkrEAk/s1600/
FILME_1756_VOANDO+ALTO.jpg

Nesse filme, producao americana de 2003, dire¢ao do brasileiro Bru-
no Barreto, Donna Jensen (Gwyneth Paltrow) é uma jovem romantica
que decide correr atrds do sonho de ser uma comissaria de bordo
de voos internacionais. Depois de ingressar numa companbhia falida,
Donna consegue entrar para um curso da famosa Royalty Airlines
com o hilario instrutor John Whitney (Mike Myers). Apds alguns pou-
sos forgados e muitas trapalhadas, Donna percebe que voar alto pode
ser uma aventura bem diferente do que ela imaginava.
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Empresas de baixo custo e baixa tarifa

As empresas de baixo custo e baixa tarifa sao aquelas que
relnem caracteristicas especificas que as fazem diminuir seus
custos para que possam oferecer ao mercado tarifas bastante
reduzidas.

A primeira empresa a adotar este modelo foi a americana
Southwest Airlines, em 1971, tornando-se um marco para este

modelo de companhias aéreas.

|
Brian

Figura 19.2: Aeronave da Southwest Airlines.
Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Southwest_Canyon_Blue.jpg.

O grande publico-alvo dessas empresas sao passageiros e
turistas que desejam gastar menos com o transporte aéreo, mes-
mo que para isso tenham de abrir mao de uma série de confortos
a bordo.

Os aspectos que levam essas empresas a reduzirem dras-
ticamente seus custos vao desde aqueles que interferem direta-
mente na experiéncia do passageiro até padroes administrativos

e operacionais:
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® aeronaves nao contam com servico de bordo sofisticado. Além
disso, os passageiros que o desejarem deverao pagar para re-
cebé-lo;

e configuracao das aeronaves com maior numero de assentos,
gerando maior densidade de passageiros por aeronave e me-
nos espaco e conforto para estes;

* muitas empresas operam em aeroportos secundarios que
sao menos movimentados que os terminais principais das ci-
dades. Um aeroporto com baixo trafego é essencial para que
essas empresas possam obter um uso eficiente das suas ae-
ronaves, mantendo-as em operagcao a maior parte do tempo.
Além disso, as taxas cobradas pelos aeroportos secundarios
as empresas costumam ser menores em relacao aos demais.
Este aspecto é um inconveniente para os passageiros que pre-
cisam se deslocar até os aeroportos geralmente afastados dos
grandes centros;

®¢ nao costumam possuir programas de milhagem, que geram
custos para as empresas que precisam distribuir bilhetes gra-
tuitos;

e seus principais canais de distribuicao sao a internet e o aten-
dimento telefénico. Assim, geralmente, nao estao disponiveis
para reserva por meio dos sistemas globais de distribuicao
como o Sabre, que vimos em algumas aulas anteriores;

¢ algumas delas nao vendem por meio de agéncias de viagens,
0 que representa outra economia, pois nao precisam pagar co-
missao aos agentes;

e nao utilizam bilhete fisico. H4 somente o bilhete eletrénico por
meio de um cddigo capaz de localizar a reserva nos sistemas
das companhias;

e possuem frotas padronizadas;

e empregam tripulacdo menor a bordo e funcionarios mais jo-
vens e motivados;

e usam uniformes mais informais e confortaveis do que os das

empresas tradicionais;
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e terceirizam servicos. Muitas empresas terceirizam o atendi-

mento nos aeroportos, os servigcos de bagagem, a limpeza das

aeronaves, dentre outros.

O quadro a seguir revela a reducao média dos custos des-

sas empresas nas rotas de pequeno percurso:

Quadro 19.2: Vantagens das empresas de baixo custo nas rotas de pe-

queno percurso
Vantagens operacionais
Maior densidade de assentos por aeronave
Maior utilizagao das aeronaves
Menor nimero de tripulantes por voo
Uso de aeroportos secundarios

Gastos com manutencgao e treinamento
para uma frota padronizada

Caracteristicas do produto/servico

Servicos terceirizados e reducao de custos
nas paradas

Servicos de bordo eliminados
Diferencas de marketing

Vendas diretas, sem a presencga de agentes
de viagens

Reducao dos custos de vendas e sistema de
reservas

Outras vantagens
Custos de uma administracao menor

Fonte: Doganis (2001), citado em Palhares (2002).

Reducao de custo (%)
-16%

-3%

-3%

-6%

-2%

Reducio de custo (%)
-10%

-6%

Reducao de custo (%)

-8%

-3%

Reducao de custo (%)

-2%

Estas empresas tém ocupado espago cada vez mais impor-

tante no mercado de transporte aéreo. Importante percebermos

que em vez de atingir os passageiros das outras companhias,

estas empresas acabam construindo uma demanda prépria e

diferenciada. Esta demanda é justamente aquela que gostaria
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de viajar, mas estava reprimida por conta dos altos precos prati-
cados pelas demais empresas, chegando até a concorrer com o
transporte rodoviario em determinados trechos.

Para o desenvolvimento do turismo, o advento das empre-
sas aéreas de baixo custo e baixa tarifa tem sido de grande valia.
Elas estao possibilitando que um nimero cada vez maior de pes-
soas possa realizar nao somente o sonho da primeira viagem de
aviao, mas também o sonho de uma viagem de férias ha muito
esperada. Do ponto de vista do mercado turistico como um todo,
0 aumento do numero de pessoas viajando e usufruindo de ser-
vicos como hotéis, receptivos, passeios, restaurantes, dentre ou-
tros, é o que se espera para que o turismo de qualquer localidade

possa crescer.

Figura 19.3: Empresa aérea Gol. Baixas tarifas popularizaram os voos.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Gol_B737-800_Curitiba.jpg

Os transportes aéreos sao imprescindiveis para a realiza-
¢ao de atividades de turismo globalizadas como atualmente. O
surgimento deste modo de transporte colaborou e continua cola-
borando para a maior integracao entre os povos, principalmente,
por despertar a curiosidade das pessoas em conhecerem desti-

nos cada vez mais longinquos.
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gAtividade Final

Atende aos Objetivos 3 e 4

Imagine a situagao hipotética: vocé é professor da disciplina
Transportes de um curso de graduacao em Turismo e precisa mi-
nistrar uma aula sobre as empresas aéreas de baixo custo e bai-
xa tarifa. Quais seriam os topicos que vocé abordaria?

Resposta Comentada

Para abordar o tema das empresas aéreas de baixo custo e baixa
tarifa, vocé nao poderia deixar de comentar, primeiramente, sobre
os custos das empresas aéreas. Devera recordar que estes custos
se dividem em custos diretos (aqueles que tém relagao direta com
0 voo, como gastos com combustivel, tripulagdo, dentre outros) e
custos indiretos (aqueles com relagao indireta como o voo, como
0s servigos aos passageiros em terra). Em seguida, vocé deveria
enfatizar que as empresas aéreas de baixo custo e baixa tarifa sao
aquelas que se organizam operacional e administrativamente a fim
de reduzir drasticamente seus custos e oferecer tarifas reduzidas e
competitivas no mercado. As estratégias para a redugdo dos custos
sdo muitas, como uma configuracao das aeronaves com maior nu-
mero de assentos, o uso de aeroportos secundarios e a terceirizagdo
de servigos, dentre outros. A sua aula deveria ser finalizada abor-
dando a importancia destas empresas para o mercado turistico, uma
vez que estas atraem uma demanda que estava até entao reprimida.
Essa demanda de pessoas com baixo poder de compra movimenta
0 mercado turistico como um todo, colaborando para o seu desen-
volvimento.

24



Transporte

Resumo

Identificamos a importancia dos transportes aéreos para a cadeia
produtiva de qualquer pais ou regidao. Algumas das grandes vanta-
gens deste modo de transporte sao a velocidade e a agilidade para
o deslocamento entre destinos muito afastados entre si. O mundo
globalizado atual exige grande agilidade no transporte de pessoas
e cargas, e isso faz o transporte aéreo ser tao importante. Em se-
guida, entendemos algumas questdes relativas a regulamentacgao
do transporte aéreo, sobretudo as liberdades do ar, que tratam da
permissao para sobrevoo, pouso, embarque e desembarque de
passageiros em paises diferentes. As empresas aéreas prestam
servigcos que devem ser reconhecidos pela confianga e seguranca
por seus clientes. Para tal, € empregada uma série de custos, divi-
didos em diretos e indiretos. As empresas aéreas de baixo custo e
baixa tarifa sdo aquelas que empregam uma série de estratégias
para a redugcao dos seus custos e o oferecimento de tarifas redu-

zidas, colaborando para o desenvolvimento de destinos turisticos.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, trataremos dos aeroportos, passando por
seu planejamento e sua gestao. Abordaremos assuntos como a
integracao dos aeroportos com os transportes publicos e as re-

ceitas dos aeroportos.

25






Introducao aos transportes aéreos —
parte Il

Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar os conceitos principais em relagao ao
planejamento e gestao dos terminais aeroportua-
rios e suas interfaces com a atividade turistica.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz
de:

estabelecer os conceitos iniciais relacionados
aos aeroportos e sua importancia no contexto

do desenvolvimento do turismo;

reconhecer as caracteristicas da infraestrutura
de um aeroporto e sua gestao;

formular criticas sobre o modelo de planeja-
mento aeroportuario;

P diferenciar os tipos de receitas dos aeroportos.
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Introducao

Na aula anterior, pudemos identificar a importancia dos trans-
portes aéreos para a cadeia produtiva relacionada ao turismo de
qualquer regiao. Reconhecemos o funcionamento da estrutura
do transporte aéreo e algumas formas de sua regulamentagao.
Em seguida, nosso foco foi para as empresas aéreas, identifican-
do os seus principais custos e o impacto do surgimento das em-
presas de baixo custo e baixa tarifa para o desenvolvimento do
turismo.

Nesta aula, trataremos exclusivamente dos terminais dos trans-
portes aéreos, os aeroportos. O desenvolvimento histérico deste
mercado com o surgimento de aeronaves cada vez maiores fez
com que os aeroportos sofressem diversas alteragcoes ao longo
do tempo. O que antes eram somente pistas para pousos e deco-
lagens de aeronaves de pequeno porte, atualmente tornaram-se
estruturas grandiosas, capazes de gerar desenvolvimento socio-
econdmico para toda a sua area de abrangéncia.
Resumidamente, os terminais tiveram que se modernizar para
atender ndo somente a demanda das empresas aéreas que ad-
quirem aeronaves cada vez maiores, mas também aos clientes
sempre muito exigentes. Hoje ha aeroportos que sao verdadeiras
cidades com centros comerciais, centros de negdcios, estabeleci-
mentos hoteleiros, espacos para entretenimento — os chamados
aeroshoppings ou cidades-aeroporto — entre outras inovacgoes

como voceé vera no decorrer desta aula.

Terminais dos transportes aéreos: os aeroportos

Seguindo nossa analise pelo ponto de vista dos quatro ele-
mentos principais dos modos de transporte (via, veiculo, forca
motriz e terminal), enfatizaremos neste momento os terminais
utilizados pelos transportes aéreos: os aeroportos.

Conceitualmente, temos uma diferenca entre os termos ae-
rodromo e aeroportos. Segundo o Cédigo Brasileiro de Aeronau-

tica (1986), um aerodromo é qualquer area destinada ao pouso,
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decolagem e movimentacao de aeronaves. Estes sao classifica-
dos como aerédromos civis ou militares. Um, destinado ao uso
de aeronaves civis e 0 outro, para aeronaves militares. Podem
ser ainda aerédromos publicos ou privados.

Os aeroportos sao aerodromos do tipo publico, dotados de
instalacoes e facilidades para o apoio de operacoes de aeronaves
e de embarque e desembarque de pessoas e cargas. Assim, po-
demos dizer que todo aeroporto € um aerédromo, mas nem todo
aerédromo é um aeroporto, ja que para pertencer a esta catego-
ria o equipamento deve possuir uma série de recursos.

Os aeroportos podem ser vistos como os sistemas e am-
bientes mais complexos onde ocorre a interacao entre a oferta
e a demanda no deslocamento de turistas. Graham (2001 apud

PAGE, 2008) faz o seguinte comentario sobre estes terminais:

Os aeroportos sao uma parte essencial do sistema de trans-
porte aéreo. Eles oferecem toda a infraestrutura necessaria
para permitir que passageiros e cargas sejam transferidos
da superficie aos meios de transporte aéreo, para as com-
panhias aéreas poderem decolar e aterrissar (GRAHAM,
2001 apud PAGE, 2008).

Seria impossivel atualmente termos um servico de aviacao
comercial sem os terminais, haja vista que toda a logistica en-
volvida para embarque e desembarque de cargas e — como foco
neste momento — de passageiros compoe uma atividade extre-
mamente complexa.

Além disso, os aeroportos, como porta de entrada de cida-
des ou paises, acabam servindo como cartao de visitas, pois é
aonde o passageiro chega e, portanto, causa a primeira impres-
sao sobre o destino. Se o turista nao for bem atendido ou o ter-
minal nao for bem organizado, isso contribuira diretamente para
um mau conceito deste lugar ou, ao contrario, para uma boa pri-
meira impressao. Isto nos remete a conceitos como a qualidade

da prestacao de servigos e nos fornece indicios do tamanho da
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importancia destes equipamentos para o desenvolvimento nao
somente turistico, mas também econdmico e social de qualquer

regiao ou pais.

@) atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Na ultima semana, vocé ministrou uma aula sobre transporte
aéreo. O tema tratado foi sobre aeroportos. Apds apresentar o
conteudo expositivo, introduziu o tema e solicitou para que seus
alunos respondessem as seguintes questoes:

“Todo aerodromo é um aeroporto, mas nem todo aeroporto é
um aerédromo” Esta frase esta correta ou nao? Justifique sua
resposta e comente por que os terminais de transportes aéreos
sao uma parte vital da experiéncia de viagem do turista.

Agora, explique qual é a resposta adequada e esperada por vocé
ao corrigir esse exercicio junto aos alunos.

Resposta Comentada

A frase esta errada! O correto seria: “Todo aeroporto é um aerédromo,
mas nem todo aerédromo é um aeroporto” As definicoes destes ter-
mos sao bastante claras quando dizem que os aeréddromos sdo quais-
quer areas publicas ou privadas destinadas ao pouso, decolagem e mo-

30



Transporte

vimentagdo de aeronaves. Ja os aeroportos sao aerodromos publicos
que possuem uma infraestrutura especifica para o apoio as operagoes
das aeronaves, embarque e desembarque de passageiros e cargas. Os
aeroportos sao essenciais para o desenvolvimento turistico de qual-
quer regido ou pais, uma vez que sao os cartoes de visitas destes locais.
A experiéncia do turista nos aeroportos, tanto negativa quanto positiva,
pode impactar diretamente na experiéncia da viagem como um todo.

Infraestrutura dos terminais aeroportuarios

Para o estudo de infraestrutura, os terminais sao divididos
em duas partes: o lado de operagoes aéreas e o lado terrestre. O
primeiro inclui as pistas e todas as vias de movimentacao. Suas di-
mensoes sao tracadas a partir de critérios técnicos, assim como a
resisténcia dos pavimentos. Sao englobados ainda neste conceito
os patios de estacionamento de aeronaves, as areas de manobra,
instalacoes e servigcos de aproximacao e de controle de trafego
aéreo. Devem ser definidas as localizagoes das pistas e patios, jun-
tamente com suas configuragcdes, os meios necessarios para que
0s passageiros possam embarcar e desembarcar com seguranca,
além de todas as instalagoes necessarias aos servicos de manu-
tencao, torre de controle, orientacao para aeronaves em aproxi-

macao, além do controle desses avidoes quando em solo.

Figura 20.1: O lado de operagdes aéreas do Aeroporto Internacional de
Heathrow, em Londres, Reino Unido.

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Heathrow_LON_04_07_77.JPG.
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A parte ou lado terrestre constitui os terminais de passa-
geiros e de cargas. E a parte onde o publico tem livre acesso, ndo
somente os passageiros, mas também acompanhantes ou pes-
soas que estejam simplesmente passeando pelo terminal. Inclui
ainda os setores de despacho de passageiros (check-in), de distri-
buicao de bagagens nas esteiras, além das instalagdes referentes
a administracao do aeroporto e das companhias aéreas.

Os terminais dispoem de areas de espera para pessoas que
estejam em conexao ou simplesmente estejam aguardando seus
voos ou bagagens. No lado terrestre, € onde se encontram os
servicos disponiveis aos turistas e visitantes. Pracas de alimenta-
¢ao, banheiros, lojas, caixas eletrénicos, hotéis (em alguns aero-
portos existe acomodacao dentro do préprio terminal de passa-
geiros, como no Aeroporto Internacional do Galeao, na cidade do
Rio de Janeiro), salas Vips, atendimento das companhias aéreas,
lojas de passagens, entre outros. Em aeroportos internacionais,
devem ser previstos ainda espacos especificos para servigos de

alfandega, imigragao e saude (SILVA, 1991).

Fernando Carmona

Figura 20.2: O lado terrestre do Aeroporto In-
ternacional de Madri-Barajas, na Espanha.

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Madrid_bara-
jas_aeropuerto_terminal_t4.jpg.
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As trés atividades essenciais de um aeroporto sao os
servicos operacionais essenciais e facilidades, os servicos rela-
cionados ao trafego de aeronaves e as atividades comerciais.
Entretanto, para Ashford et al. (1991), citado em Page (2008), a
principal preocupacao dos aeroportos deve ser com o fluxo de
passageiros. A gestao desse fluxo presume a realizacao de uma
série de atividades basicas dentro de qualquer aeroporto inde-
pendentemente de ser um terminal internacional, regional ou
local (PAGE, 2008):

e operacoes de solo;

¢ gestao de bagagens;

e operacoes de terminal de passageiros;

e seguranga do aeroporto;

e operacoes de carga;

e servicos técnicos do aeroporto;

e controle de trafego aéreo;

e horarios de voos (alocacao de local para decolagem/aterris-
sagem);

e servicos de emergéncia de aeroporto e de aeronaves;

® acesso ao aeroporto, dentre outras.

A Figura 20.3 apresenta o sistema basico de um aeropor-
to, elaborado por Ashford et al. (1991 apud PAGE, 2008) naquele
que até hoje é o principal estudo sobre operacoes de aeroportos.
No sistema, devemos observar as relagcoes que devem ser bem
administradas para que a interacao aeroporto-companhia aérea-
viajante ocorra de maneira profissional e harmoniosa. Podemos
perceber ainda quanto sao numerosas tais relacoes, acontecen-

do todas ao mesmo tempo em um ambiente aeroportuario.
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Figura 20.3: O sistema do aeroporto.
Fonte: Adaptado de Ashford et al. (1991) apud Page (2008).

A infraestrutura do sistema do aeroporto deve garantir que
os passageiros mudem o seu meio de transporte, seja do rodoviario
para o aéreo ou do ferroviario para o aéreo. Sejam também pro-
cessados de forma eficiente (check-in, conferéncia de documen-
tacao, inspecao de seguranca), bem como permitir a decolagem/
aterrissagem de uma aeronave e o embarque/desembarque dos
passageiros.

E evidente toda a complexidade que envolve a infraestrutu-
ra e a logistica de um aeroporto. Assim, é de suma importancia a
contratacao de pessoal qualificado para a gestao de um equipa-
mento como este, pois essas pessoas serao responsaveis nao so
pela adequacao de propostas de planejamento dos terminais — o
desenvolvimento de sua infraestrutura —, mas também pela segu-

ranca de milhares de pessoas que por ali passam todos os dias.
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Gestao dos aeroportos

Um dos grandes desafios da gestao dos terminais aeropor-
tudrios é lidar com a mudanga no comportamento do viajante e
com a chamada psicologia da viagem. Esta envolve o conjunto
de emocgoes e a diversidade de sentimentos que se abarcam so-
bre os passageiros em um ambiente, a principio, desconcertan-
te: alegria, tristeza, ansiedade, expectativas, irritacao, anseios e
realizagao.

Page (2008) destaca alguns fatores tidos como muito im-
portantes para a experiéncia do viajante:

¢ avelocidade do processo de check-in;

¢ eficiéncia no controle de passaportes, alfandega e checagem
de seguranca;

¢ retirada de bagagens;
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e disponibilidade de lojas, bens livre de impostos e servicos as-
sociados;

e um ambiente espacoso e relaxante onde possa aguardar pelo
embarque;

e as formas de acesso as aeronaves.

N—A

Check-In

Este € 0 momento em que o passageiro apresenta-se no balcao da
companhia aérea. O funciondario da empresa tem acesso a reser-
va e verifica a documentacdo do passageiro. Sao emitidos os car-
toes que darao acesso as salas de embarque e serdao novamente
apresentados na ocasiao do embarque junto aos portoes. As baga-
gens sao devidamente identificadas com o nome do passageiro e
os aeroportos de destino e conexdes (quando houver). Atualmente,
muitos aeroportos em conjunto com as companhias aéreas estao
eliminando a figura do funcionario durante o check-in. Para isso, es-
tdo instalando sistemas como o CUSS (Common Use Self-Service).
Nesse caso, os proprios passageiros realizam o check-in por meio
de computadores dispostos nos aeroportos e emitem o cartao de
embarque e a etiqueta de bagagem, que depois é colocada em uma
esteira. Esse processo tem diminuido muito os custos das empresas
aéreas e administracoes aeroportuarias.
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Marek Slusarczyk

Figura 20.4: Sistema de check-in automatizado (CUSS).
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Self_check-in_at_Dublin_Airport.jpg

Figura 20.5: Check-in tradicional.
Fonte: http:/en.wikipedia.org/wiki/File:VTBS-Thai_Check-In-Counters.JPG
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A fim de reconhecer as necessidades dos turistas, minimi-
zar os possiveis problemas e ao mesmo tempo garantir a opera-
¢ao dos terminais de forma harmoniosa é preciso que essa infra-
estrutura seja bem administrada.

A gestao de aeroportos recebe intervencdes de varios su-
jeitos, tanto em esfera nacional como internacional. No que diz
respeito aos agentes internacionais, foram criadas diversas en-
tidades a fim de regulamentar e padronizar os servicos com o
objetivo de promover um fluxo de servicos ininterrupto e com
qualidade. J& em esfera nacional, ha estatutos legais ou, ainda,
leis que controlam os equipamentos aeroportuarios. Outro per-
sonagem importante é o préprio usuario do terminal - como os
passageiros, companhias aéreas, prestadores de servigos etc. —
que pode ser visto como o mais importante e mais exigente ja
que é ele que esta participando e necessitando da movimentagao
diaria do aeroporto.

As principais fungoes da administragcdo de um aeroporto,
segundo Silva (1991), podem ser subdivididas em sete itens de

acordo com o tamanho do equipamento:

Quadro 20.1: Os setores administrativos dos aeroportos

Setores Responsabilidades
administrativos

Exploracao Manutencao dos terminais de passageiros e de
cargas, além de estacionamentos e edificacoes,
ou seja, das areas que tém como objetivo a pres-
tacao de servicos e geracao de receitas.

Planejamento Responsavel por questoes mais estratégicas em
curto prazo ou até mesmo de longo prazo, assim
como da elaboracgao de planos diretores, de de-
senvolvimento e definicao de metas e objetivos a
serem cumpridos.

Administracdo e = Gestao de pessoal, contabilidade, setor juridico,
Financas além de questoes de controles orcamentarios,
calculos e cobrancgas de tarifas aeroportuarias.

Engenharia e Suporte a exploragao junto a manutencao de

Obras todas as instalagoes, equipamentos e qualquer
tipo de meio material que seja necessario para
um bom funcionamento do aeroporto.
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Comercial e Re- Envolvidos com a imagem e a reputacao do

lagdes Publicas aeroporto como prestador de servigos. Estuda as
caracteristicas do usuario, seu nivel de satisfa-
¢ao em relagao aos servicos oferecidos e suas

aspiragoes.
Servicos Aero- Tratam de bagagens, informagdes de voos etc. e
portuarios podem atuar na pista, executando agdes como

reboque, limpeza e tratamento de aeronaves. Po-
dem ser funcionarios das proprias companhias
aéreas.

Operacoes Geralmente respondem a uma esfera governa-
mental e estdo responsaveis pela parte de con-
trole do trafego aéreo, meteorologia, salvamento
e fiscalizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Silva, 1991.

Assim como na fase de planejamento, na gestao aeropor-
tudria nao estd previsto um setor administrativo para lidar es-
pecificamente com questdes ligadas ao turismo. Por isso, esses
assuntos sao tratados por outros departamentos e, muitas vezes,
por profissionais que nem sequer possuem formacao para de-
sempenhar tal funcao.

Sabemos que a gestao dos aeroportos € muito influencia-
da por politicas governamentais que determinam o modelo de
propriedade e gestao destes equipamentos. Segundo Doganis
(1992) citado por Page (2008), existem quatro tipos principais de
propriedade:

1. propriedade estatal com controle governamental direto: neste
caso, ha um unico departamento de governo (como um Depar-
tamento de Aviacao Civil, por exemplo) responsavel por ope-
rar os aeroportos do pais. Essa propriedade também pode ser
localizada, descentralizando o poder do governo e passando
essa responsabilidade para os préprios municipios;

2. propriedade publica através de uma autoridade de aeroportos:
€ o caso do Brasil onde temos uma empresa publica (a Infrae-

ro) que administra e opera grande parte dos aeroportos;
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3. propriedade mista: quando ha presenca de acionistas publicos
e privados;
4. propriedade privada: administracao e operacao realizada por

uma empresa no campo privado.

é Atividade

Atende ao Objetivo 2

2.Voceé procurou um coach (treinador, especialista em orientagoes
para jovens profissionais em busca de ocupacgao no mercado de
trabalho). Durante o encontro, o coach analisou seu curriculo e
identificou que vocé esta cursando a disciplina deTransportes no
curso de Licenciatura em Turismo. Ele fez o seguinte convite:

“Vamos conversar sobre as suas possibilidades profissionais
no setor aéreo em interface com o turismo. Em especial, vamos
abordar o trabalho no aeroporto” Ele solicitou que vocé preen-
chesse o questiondrio a seguir para averiguar o seu conhecimen-
to sobre sua visao a respeito das oportunidades de ocupacao
profissional no aeroporto:

Questionario sobre interesse profissional em aeroportos

a) Como é dividida a infraestrutura de um aeroporto? Onde vocé
acha que atuaria um profissional de turismo?

b) Em quais dos setores administrativos, colocados por Silva (1991),
o profissional de turismo poderia atuar?

c) Se existisse um setor administrativo especifico para lidar com o
turismo, quais seriam suas principais atribuicoes?
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Resposta Comentada

a) A infraestrutura de um aeroporto é dividida em lado de operagées
aéreas e lado terrestre. O profissional de turismo atua ou poderia
atuar no lado terrestre em setores administrativos do aeroporto ou
de empresas aéreas, por exemplo.

b) O profissional de turismo poderia desempenhar fungées nos seto-
res de Planejamento e Comercial e Relagdes Publicas.

c) Algumas das atribuigées de um setor especifico para o turismo
nos aeroportos poderiam ser: estudar o perfil dos clientes e enten-
der suas necessidades, planejar acoes voltadas para o turista, plane-
jar e realizar eventos, introduzir programas de valorizagao da cultura
local, administrar programas de hospitalidade para os aeroportos,
dentre outras.

Planejamento aeroportuario

Para que toda acao tenha sucesso ou possa ter seus riscos
de fracasso diminuidos, seja no turismo ou em qualquer outra
area, é necessario planejamento. Dessa forma, Beni (1998) nos

traz a seguinte definicao:

O planejamento [...] consiste, no seu sentido mais lato, em
um processo que estabelece objetivos, define linhas de
acao e planos detalhados para atingi-los e determina os
recursos necessarios a sua execucao. [...] Planejar é racio-
cinar em termos definidos sobre o setor, como ele devera
chegar a posicao que os administradores publicos alme-
jam combater os riscos e tirar partido das vantagens previ-
siveis (BENI, 1998).

No caso dos aeroportos, é necessario que seja elaborado
um documento chamado de Plano Diretor Aeroportuario (PDIR),
que apresenta um conjunto de diretrizes que orienta a implan-
tacao, o desenvolvimento e a expansao da unidade aeroportu-

aria, de maneira ordenada e ajustada a evolugao do transporte
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aéreo. Esse plano diretor tem como objetivo obter uma melhor
aplicacao dos investimentos publico e privado e garantir uma
diminuicao de riscos e a harmonizacao entre as diversas fases
de crescimento e em compatibilidade com o meio ambiente, a
comunidade e os demais fatores envolvidos.

A metodologia estabelecida para a criacao do PDIR esta
fundamentada na norma NSMA (Norma de Sistema do Ministé-
rio da Aerondautica) 58-146, de dezembro de 1994, que, além dis-
so, define quais sao as competéncias e responsabilidades para a
conclusao e aprovacao destes planos.

A metodologia divide-se em quatro etapas: Informacoes
Basicas, Estudos Preliminares, Estudo de Alternativas e por ul-
timo, o Planejamento Geral do Aeroporto. Algumas variaveis
como os aspectos urbanos e de acessibilidade que se tornam
importantes para o foco deste trabalho ja devem ser analisadas e
planejadas dentro do PDIR.

A primeira etapa, Informacoes Basicas, diz respeito a cole-
ta de elementos importantes para o planejamento, tais como a
caracterizacao da regiao, a infraestrutura aeroportuaria local, se
ja existe ou nao, aspectos urbanos, ambientais e de acessibilida-
de (ALVES, 2002).

A segunda etapa, denominada Estudos Preliminares, tra-
ta dos estudos da demanda, da determinacao dos requisitos de
capacidade e da andlise de demanda versus capacidade. Os es-
tudos de demanda e de capacidade devem levar em conta nao
somente a infraestrutura aeroportuaria, mas também as vias de
acesso para esse equipamento. Dessa forma, a partir do confron-
to entre estes dados, fica possivel determinar os aspectos que
deverao sofrer intervencoes.

Em seguida, vem a etapa dos Estudos de Alternativas, que
consiste no desenvolvimento de propostas alternativas de desen-
volvimento. Devem ser levadas em conta as possiveis expansoes
territoriais e as limitacoes do espaco aéreo.Tais propostas devem

estar de acordo com o desenvolvimento final da infraestrutura.
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Os fatores operacionais, urbanos, ambientais e financeiros de-
vem ser muito bem analisados.

A ultima parte é o Planejamento Geral do Aeroporto, que é
a apresentacao da concepcao final do aeroporto através das al-
ternativas determinadas previamente com o objetivo de orientar
sua expansao e prover uma boa interacdo com o meio ambien-
te, a comunidade e os outros meios de transporte (intermodali-
dade). Essa etapa deve conter ainda o Plano do Aeroporto que
apresenta os limites patrimoniais, o zoneamento civil/militar, o
zoneamento funcional, as fases do desenvolvimento aeroportu-
ario, a implantacao final, o uso do solo na area interna do sitio e
o0 orcamento para implantacao deste Plano Diretor proposto. O
Planejamento Geral deve apresentar todas as diretrizes urbanas,
ambientais e de acessibilidade.

Percebemos que as diretrizes destinadas ao planejamen-
to dos aeroportos nao preveem ainda um estudo com relacao a
qualidade dos servigcos oferecidos neste terminal e suas interfa-
ces com o turismo. Os documentos ficam a cargo somente de as-
pectos fisicos, arquitetdnicos e da engenharia da construcao do
equipamento aeroporto. Entretanto, ja sabemos que os aeropor-
tos possuem intensa relacao com a atividade turistica e devem
ser geridos de forma a garantir que essa relacao ocorra de forma

harmoniosa em todos os sentidos.

P
g Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Como um futuro professor deTurismo, que critica vocé faria ao
modelo de Plano Diretor Aeroportuario proposto pelo Ministério
da Aeronautica em uma aula deTransporte Aéreo para alunos de
um curso de turismo?
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Resposta Comentada

Pensando sobre a otica do turismo, podemos perceber que a princi-
pal critica ao modelo de planejamento aeroportudrio proposto pelo
Ministério da Aerondutica é que este documento trata tao e somente
de aspectos fisicos, arquiteténicos e da engenharia para a implan-
tacdo destes equipamentos. Deveriam ser levados em conta aspec-
tos sociais e humanos, tendo em vista a importancia dos aeroportos
para o turismo e vice-versa.

As receitas dos aeroportos

Independente do modelo de gestao dos aeroportos, sabe-
mos que uma boa administracao é aquela que alcanca a rentabi-
lidade desejada e atende plenamente as necessidades e anseios
dos clientes, nesse caso, dos passageiros. Mas quais sao as for-
mas de receitas dos aeroportos?

As receitas podem ser classificadas em aeronauticas e nao
aeronauticas. A taxa de embarque cobrada aos passageiros é
uma receita aerondautica e tem como objetivo a remuneracao de
prestadores de servicos relacionados ao conforto e a seguranca
dos mesmos, bem como as instalacoes e facilidades que estao a
disposicao nas areas de embarque e desembarque no terminal.
Existe ainda a tarifa de pouso que é cobrada a companhia aérea
e sua finalidade é remunerar a utilizacao das areas e dos servicos
relacionados ao pouso das aeronaves naquele aeroporto como
o taxiamento e estacionamento das mesmas. A tarifa de per-
manéncia é cobrada para aeronaves que ficam estacionadas no
terminal por mais de trés horas (quando acontece um pernoite,

por exemplo). A tarifa de armazenagem diz respeito ao armaze-
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namento de cargas nos galpdes do aeroporto. Por ultimo, exis-
tem as tarifas de uso das comunicagoes que tratam da utilizacao
de servicos de informacoes aeronauticas, meteorologia, trafego
aéreo, dentre outros (FONSECA, 2004).

Entretanto, ha uma enorme tendéncia de crescimento das
receitas nao aeroportuarias, o que em alguns paises ja chega a re-
presentar mais que as tarifas aeroportuarias (PALHARES, 2001). A
cobranca exacerbada das tarifas aeroportuarias faz com que as ad-
ministracdoes dos aeroportos tornem-se reféns dos interesses das
companhias aéreas ja que a maioria delas é relacionada a estas

empresas. As receitas nao aeronauticas podem ser definidas como:

Receitas provenientes das atividades nao-aeronauticas ba-
sicamente consistem em tarifas que os aeroportos cobram
pelo direito das empresas funcionarem nas suas depen-
déncias, do aluguel das lojas e espacos localizados dentro
da area do aeroporto, além das receitas provenientes de
atividades coordenadas pela prépria administracao aero-
portuaria (ICAO apud PALHARES, 2001).

Os aeroportos que investem na geracao de receitas nao
aeronduticas possuem o que chamamos de uma administracao
“comercial’] diferentemente daqueles administrados tradicional-
mente com o pensamento voltado para a prestagao de servicos
aeronauticos somente. Palhares (2001) ressalta a diferencga entre
administragoes tradicionais e administragcdes comerciais e mais

inovadoras em aeroportos.

Quadro 20.2: Principais diferencas das administracoes tradicionais e da-
quelas voltadas para as atividades nao aeronauticas

Administracoes tradicionais Administracoes “comerciais”

Facilita o acesso dos passagei- Facilita a movimentacgao de

ros ao check-in, visando proces- passageiros, acompanhantes ou

sa-los com rapidez. visitantes por todas as depen-
déncias, inclusive na area apos
o raio-X.
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Minimiza areas comerciais, Possui amplos espacos dentro e

priorizando as atividades de fora do terminal, maximizando

comércio que atendam exclusi- as oportunidades para geragao

vamente ao passageiro/turista. de receitas comerciais (mesmo
aquelas relacionadas ao passa-
geiro).

Minimiza os custos de constru- Requer custos de construgao

¢do com areas menores. adicionais que podem ser re-

compensados com a locacao das
areas comerciais.

Utiliza-se dos estacionamentos Considera o estacionamento

como fonte lucrativa da receita. como uma facilidade a ser ofe-
recida ao cliente para que venha
a efetuar gastos no interior do
terminal.

Oferece boa acessibilidade. Oferece boa acessibilidade, se
possivel com o sistema metro-
ferroviario (passageiros e carga).

Fonte: Palhares, 2001.

O que podemos perceber com o Quadro 20.2 é que o mo-
delo de administracao comercial leva muito mais em conta os
aspectos humanos, as interacoes entre as pessoas e 0S aeropor-
tos e a possibilidade da continua geracao de novas formas de
receitas. Ao contrario do modelo tradicional, que vé o aeroporto
somente como um espaco de utilidade publica, de pouso e de-
colagem de aeronaves e de embarque e desembarque de passa-
geiros e cargas.

As estratégias comerciais para os aeroportos comegaram
a ser adotadas prioritariamente com o inicio da privatizacao dos
aeroportos no Reino Unido e em outros paises. Elas incluem es-
pacos e atividades capazes de gerar renda, tais como: instalacao
de lojas de grandes marcas nacionais e internacionais, forman-
do um verdadeiro shopping com pregos competitivos aos pra-
ticados nos centros das cidades; ampla variedade de estabele-
cimentos de alimentacao; realizacao de eventos como shows e
exposicoes; oferecer opgcoes de entretenimento no interior do

aeroporto como salas de cinema, video games, museus, centros
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interativos de artesanato local, dentre muitas outras alternativas;
oferecer servigos destinados ao publico de negécios como salas
de reunioes e conferéncias etc.

Essas estratégias podem atrair ndo somente passageiros,
mas também requerem que os gestores dos aeroportos reconhe-
cam diversos publicos como parte da clientela dos aeroportos:
as companhias aéreas; os funcionarios do aeroporto; tripulacao
das companhias aéreas; pessoas que vao ao encontro dos passa-
geiros que chegam; visitantes do aeroporto; entusiastas da avia-
cao; residentes locais e o publico de negdécios. Temos, a seguir, o
exemplo de uma piscina no Aeroporto Internacional de Changi,

na Cingapura:

Figura 20.6: Piscina do terminal de transito do Aeroporto Internacional
de Changi, em Cingapura.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Singapore_airport_pool.jpg

E interessante salientar que a estratégia comercial de um
aeroporto pode englobar aspectos e caracteristicas regionais.

Assim, os espacos do terminal estariam nao somente atribuindo
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uma identidade para si préprio, mas também em sintonia com
a identidade do destino, constituindo um ambiente repleto de
curiosidades e hospitalidade para os usuarios.

Em um nivel mais avangado, estdo surgindo em algumas
localidades os chamados “airport cities” ou “cidades-aeroporto”
Esse conceito reconhece que, estando em areas cercadas de cen-
tenas ou milhares de hectares de areas livres, os aeroportos pos-

suem grande potencial para oportunidades imobiliarias.

Figura 20.7: O projeto de cidade-aeroporto de Dussel-
dorf, na Alemanha.

Fonte: http:/en.wikipedia.org/wiki/File:Visualisierung_web.
JPG

Blocos de escritérios, hotéis, centros de convencoes, cen-
tros médicos, zonas de livre comércio e mesmo de entretenimen-
to e parques tematicos podem ser construidos para gerar novas
fontes de receita para os operadores dos aeroportos e torna-los
verdadeiros destinos de negocios ou de turismo.

A medida que mais e mais empresas e pessoas sdo atrai-
das para as cidades-aeroporto e comecam a se distribuir ao longo
dos corredores de transporte que se irradiam a partir delas, uma
nova forma urbana esta surgindo — a aerotrépolis —, que pode se
estender por até 30 quildmetros para fora de alguns aeroportos.
Seu formato é analogo aos das ja conhecidas metrépoles. Por

isso, pode-se dizer que as aerotrépolis sao formadas por um ae-
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roporto como ponto central, corredores periféricos de transporte,
agrupamentos de empresas ao redor e desenvolvimento residen-
cial. Sera este o futuro dos terminais aeroportuéarios?

Pudemos perceber nesta aula a importancia dos aeropor-
tos para o desenvolvimento nao somente do turismo, mas tam-
bém socioecon6mico de suas regioes. Sua relevancia € tamanha
que ao assimilarmos o conceito de aerotropolis, percebemos que
0 aeroporto passa a ser o ponto central que traz uma série de

incrementos para a regiao que o circunda, formando uma cidade.

.. y
g Atividade Final

Atende aos Objetivos 2,3 e 4

Vocé foi selecionado para a segunda etapa do processo de
selecao para preencher uma vaga em um importante aeropor-
to brasileiro. A segunda etapa é a elaboracdo de um pequeno
texto sobre uma determinada questao dissertativa proposta pela
Empresa de Recursos Humanos responsavel pelo processo. Vocé
terda uma hora para elabora-la. Vocé deve obedecer ao tempo e
respondé-la, utilizando no maximo quinze linhas de acordo com

o formulério a seguir:

Aeroporto
Segunda etapa do processo seletivo

Observacoes: Utilize caneta azul ou preta para a resposta. O tempo
maximo para a resposta € de uma hora. O limite para a resposta sao
quinze linhas.

Disserte sobre a questao 1:

Como serao os aeroportos do futuro? Elabore um texto levando em
conta os aspectos da gestao dos aeroportos, das formas de receitas
e da infraestrutura disponivel.
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Resposta Comentada

Os aeroportos vém passando por um momento de transformacao.
As receitas ndao aeronduticas, ou seja, aquelas provenientes de ati-
vidades que nao sao diretamente relacionadas com a aviagéao, es-
tao se tornando cada vez mais relevantes nas receitas totais dos
aeroportos. O aeroporto do futuro agregara, sem duvida alguma,
um numero grande de empresas relacionadas a aviagao, turismo,
de exportagdo, dentre outras, em seu entorno. O desenvolvimento
das cidades-aeroporto ja é uma realidade e o aeroporto do futuro
seguird os moldes das aerotropolis. O grande desafio das empresas
operadoras de aeroportos, sob o ponto de vista da gestdo destes
equipamentos, sera o de assumir novas responsabilidades e novos
papéis frente a essa realidade de oportunidades de negdcios imo-
biliarios. Como uma verdadeira cidade, profissionais de diversas
dreas que até entdo nao estio presentes nestas empresas passa-
rdo a ser requisitados. As receitas ndo aeronauticas irdo preencher
grande parte das receitas totais dos terminais e, ao contrario das
administracoes tradicionais, as receitas provenientes das operagoes
aeronduticas passardo a ser meras coadjuvantes. A infraestrutura
dos terminais do futuro sofrerdao modificacoes em termos de design,
organizagao interna e externa, layout e facilidade. Tudo em prol de
facilitar as viagens e o desenvolvimento do seu entorno.
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Resumo

Nao ha duvidas de que os aeroportos sao estruturas complexas
com fungdes que vao além das operagOes aéreas e do controle
do trafego de aeronaves. Esses equipamentos proporcionam a
infraestrutura que conecta a companhia aérea, os viajantes e o
transporte aéreo e de superficie. A metodologia de planejamento
de aeroportos proposta pelo Ministério da Aeronautica é bastante
incipiente, uma vez que trata somente de aspectos arquitetdénicos
e de engenharia, deixando de lado questoes sobre a qualidade e
o turismo. A infraestrutura dos aeroportos é dividida em lado de
operacoes aéreas e lado terrestre. A primeira, formada pelas areas
de circulacao das aeronaves e a segunda, pelas areas de proces-
samento e circulagao de passageiros e cargas. A gestao dos aero-
portos deve garantir que as necessidades de passageiros e em-
presas aéreas sejam atendidas e que todas as atividades ocorram
de maneira harmoniosa. Percebemos também que na organizagao
setorial dos aeroportos nao ha um setor especifico para tratar do
turismo. As receitas dos aeroportos sao classificadas em aeronau-
ticas e ndao aerondauticas. As primeiras sao advindas das atividades
relativas ao embarque e desembarque, taxiamento, operacao de
aeronaves, dentre outros. As nao aeronduticas vém de aluguéis
de lojas, centros comerciais, realizagcao de eventos etc. Cada vez
mais as receitas nao aeronauticas se fazem presentes nas receitas
totais dos aeroportos, o que vem colaborando para a formacao das

cidades-aeroporto e das aerotropolis.

Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, trataremos do mercado de transportes
aéreos ao redor do mundo. Estudaremos sobre a desregulamen-
tacdo do setor em alguns paises e suas influéncias no turismo.
Conheceremos as principais empresas aéreas e 0s aeroportos

mais importantes.
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Panorama internacional dos
transportes aéreos

Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Discutir o panorama internacional do mercado de
aviacao civil no mundo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

avaliar o processo de desregulamentagao do
transporte aéreo;

identificar algumas das principais empresas
aéreas do mundo e a formacgao de aliangas;

avaliar a infraestrutura e gestao de alguns dos
aeroportos mais importantes do mundo.
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Introducao

Nas duas aulas anteriores, vocé pode perceber a importancia dos
transportes aéreos para o desenvolvimento turistico e socioeco-
némico de uma regido. Nesta aula, veremos como 0 processo
de desregulamentacao do transporte aéreo influenciou as opera-
¢oes de empresas em todo o mundo, que possibilitou inclusive
um aumento no fluxo turistico entre os paises.

Em seguida, conheceremos algumas das principais empresas aé-
reas do mundo e como se deu a formacao de aliancgas entre elas.
Veremos que as aliancas sao excelentes aliadas para o desenvol-
vimento do turismo, uma vez que beneficiam os passageiros em

diversos aspectos.

Desregulamentacao do transporte aéreo

Como vimos nas aulas anteriores, o setor de transportes
aéreos sempre foi muito regulamentado a fim de protegé-lo da
competicao predatoria que poderia prejudicar o seu crescimento.
Assim, em paises onde esta industria é defendida por uma regu-
lamentagao muito rigida é o proprio governo quem determina as
rotas, tarifas cobradas pelas companhias aéreas, dentre outros
fatores da operacao.

Entretanto, segundo Palhares (2002), as empresas aéreas,
6rgaos reguladores e pesquisadores comegaram a perceber com
0 passar dos anos que em regioes onde o setor era menos regu-
lamentado havia uma competicao maior entre as empresas. Isso
gerava tarifas menores e um grande aumento da demanda por
servicos de transporte aéreo.

Assim, podemos concordar com o que Palhares (2002) afir-

ma quando diz que o processo de desregulamentacao é

uma politica de maior liberdade comercial e operacional,
no qual as empresas aéreas passam a estipular suas pro-
prias tarifas, rotas e frequéncias desejadas, sem a necessi-
dade de autorizagao do poder concedente (governo).
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Este processo ocorreu e vem ocorrendo em varios paises
como a Austrdlia e a Nova Zelandia. Entretanto, a desregulamen-
tacao mais marcante foi a dos Estados Unidos, uma vez que foi a

pioneira e serviu de modelo para diversos paises.

A desregulamentacao do transporte aéreo nos Esta-
dos Unidos

Até o ano de 1978, o transporte aéreo nos Estados Unidos
era regulado da seguinte forma: as ligacoes interestaduais eram
reguladas pelo CAB (Civil Aeronautics Board) e as ligacoes intraes-
taduais (dentro dos proprios estados) ndao eram regulamentadas.
Os especialistas do setor comegaram a perceber que as ro-
tas que percorriam distancias similares possuiam tarifas muito
diferentes caso fossem ligagoes interestaduais ou intraestaduais,
conforme a regulamentacao. Nas ligacoes intraestaduais, que
eram desregulamentadas, havia maior concorréncia entre as em-
presas e as tarifas eram mais baixas.
Em 1977, o democrata Carter chegou a presidéncia dos Es-
tados Unidos e adotou uma série de medidas liberais. Uma delas
foi o decreto de desregulamentacao do transporte aéreo, também
conhecido como Airline Desregulation Act, em 1978. A assinatura
desta lei foi um grande marco ndo somente na historia da aviacao
americana, mas também mundial. Em decorréncia da desregula-
mentacgao, percebeu-se as seguintes mudancas no setor:
¢ Consolidacao das redes hub-and-spoke: a fim de alcangar van-
tagens comparativas, as empresas perceberam que era mais
vantajoso concentrar a oferta em determinadas rotas mais lu-
crativas. Como vimos na Aula 5, este modelo permite a con-
centracao das rotas a partir de um centro de distribuicao. Este
sistema levou ao desenvolvimento de quatro grandes cidades
hub nos Estados Unidos: Atlanta, Chicago, Dallas e Denver.

e Entrada de novas empresas no mercado: segundo Palhares
(2002), em 1978 havia 43 empresas aéreas operando voos re-
gulares nos Estados Unidos, sendo que dois anos depois este

numero ja havia dobrado. A desregulamentacao abriu espaco
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l Code-share

Segundo Page (2008), é
um acordo firmado entre
duas empresas aéreas,
pelo qual uma aeronave
de uma empresa pode
operar um voo desta
empresa €, a0 mesmo
tempo, o voo de outra
empresa com disponi-
bilizagdo reciproca de
assentos. Entre os peri-
odos de 2003 a 2005, por
exemplo, a TAM e a antiga
Varig assinaram um
acordo de code-share.
0 passageiro poderia
comprar um bilhete da
TAM e acabar voando em
uma aeronave da Varig,
de acordo com a progra-
macao operacional das
aeronaves das empresas.
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para o surgimento de muitas empresas, sobretudo colaborou
para o desenvolvimento das empresas aéreas de baixo custo/
baixa tarifa que estavam livres para praticar as tarifas que de-
sejassem.

Aumento da concorréncia: a desregulamentacao permitiu nao
somente o surgimento de novos mercados, mas também o
fortalecimento daqueles que ja existiam. Percebeu-se que um
numero maior de empresas comegou a operar nas mesmas
rotas, fortalecendo a concorréncia.

Tarifas com desconto: as tarifas do transporte aéreo comeca-
ram a concorrer até mesmo com os Onibus e trens, com uma
reducao de 35%.

Crescimento do setor aéreo: o setor como um todo apresentou
altas taxas de crescimento, a partir da desregulamentacao;
Surgimento dos programas de milhagem: uma das inovacgoes
trazidas pelo marketing, para o transporte aéreo apds a des-
regulamentacao, foi o aparecimento dos programas de mi-
lhagem. A partir disso, os passageiros cativos passaram a ser
retribuidos com uma pontuacao em termos das milhas viaja-
das que poderia ser trocada por passagens gratuitas ou voar
numa classe mais confortavel. Atualmente, os programas de
milhagem das empresas aéreas ja estao até interligados com
outros programas como os de cartoes de crédito, empresas de
telefonia, dentre outros.

Sistemas de reservas por computador e aliancas: os sistemas
de reservas por computador unificados foram essenciais para
que a industria colocasse seus servicos a disposicao dos clien-
tes onde estivessem. A desregulamentacao colaborou tam-
bém para o surgimento das aliancas estratégicas internacio-
nais (veremos mais adiante) entre as empresas aéreas com a

utilizacao do code-share.
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Figura 21.1: O presidente Jimmy Carter assinando a lei de desregula-
mentacgao do transporte.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:AirlineDeregulationAct.gif.

Estas iniciativas serviram de modelo para varios paises
que também passaram pelo processo de desregulamentacao do
transporte aéreo, tais como Canada, Australia e Nova Zelandia.
Entretanto, ha processos mais lentos e nao tao liberais conheci-
dos como flexibilizagao adotados pelo Brasil e pela Europa.

Todavia, nao ha somente pontos positivos atrelados a des-
regulamentacao aérea. Ha pesquisadores como Kihl (1988 apud
PAGE, 2008) que relatam o declinio na qualidade dos servigos
aéreos, uma vez que as comunidades menores que nao estavam
diretamente ligadas as rotas-tronco (ou rotas principais, aquelas
interligadas aos aeroportos por hubs) sofreram com o aumento
das tarifas e com a diminuicao na frequéncia dos voos.

Ha ainda efeitos sentidos pelo sistema de aeroportos nos Es-
tados Unidos. Estes problemas sao causados, em grande parte, pela
consolidacao do modelo de redes hub-and-spoke que intensificou
o congestionamento nos principais aeroportos. Os passageiros tém
encontrado dificuldades relacionadas as bagagens, cancelamentos

e atrasos de voos, servicos de bordo precarios, dentre outros.
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O que devemos perceber com a desregulamentacao aérea
nos Estados Unidos € como uma mudanca de politicas pode afe-
tar de maneira decisiva a oferta dos servicos. Com uma alteracao
de politica, surgiu um novo ambiente competitivo em que as em-
presas tiveram que adotar novas estratégias para a sua manuten-

cao neste mercado, que analisaremos a seguir.

.. .
gAtividade

Atende ao Objetivo 1

1. Vocé foi convidado para ministrar uma palestra sobre a desre-
gulamentacao do setor aéreo, com foco principal para a desre-
gulamentacao nos Estados Unidos. Durante a sua apresentacgao,
um ouvinte faz o seguinte questionamento: “Qual a influéncia
da desregulamentacao aérea para o desenvolvimento doTurismo
nos Estados Unidos?”

Como vocé respondera a essa pergunta?
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Resposta Comentada

Vocé devera demonstrar para o ouvinte da palestra que a desregu-
lamentacao do setor aéreo americano trouxe consigo tanto pon-
tos positivos quanto negativos. Dentre os pontos positivos, vocé
podera ressaltar o incentivo a concorréncia entre as empresas aé-
reas que possibilitou que um numero maior de pessoas pudesse
viajar, a turismo ou nao, pagando tarifas menores. O aumento na
demanda por viagens aéreas trouxe consequéncias para os desti-
nos turisticos que passaram a receber mais turistas. Os programas
de milhagem também incentivaram e continuam incentivando as
viagens de turismo, uma vez que o turista pode viajar de graca
utilizando suas milhas adquiridas em outras viagens. Os sistemas
de reservas por computador e as aliangas internacionais exerce-
ram grande influéncia no turismo, pois facilitaram o processo de
aquisicao de bilhetes de passagens. Entretanto, vocé nao pode dei-
xar de abordar os pontos negativos da desregulamentacao. Todos
eles causaram efeitos sobre a experiéncia dos turistas, tais como
os problemas enfrentados nos aeroportos.

O mercado de transporte aéreo internacional

O mercado de transporte aéreo internacional é repleto de
empresas que adotam os mais diversos modelos de negécios:
empresas de baixo custo/baixa tarifa, empresas premium (que pri-
mam um servico de nivel superior, independente do custo e do va-
lor da tarifa), empresas mais tradicionalistas e ainda as regionais.

Para fazermos uma analise deste mercado, levaremos em
conta os resultados do Prémio Skytrax 2010. Esta premiagao é
bastante respeitada no universo da aviacao civil e entrevistou
cerca de 18 milhoes de passageiros entre os meses julho/2009
e abril/2010. Durante a pesquisa, foram analisados 38 diferentes
aspectos relacionados a satisfacao geral dos passageiros. Conhe-
ceremos a seguir, alguns dos resultados em determinadas regioes

do globo.
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Melhor empresa aérea na América do Norte: Air Ca-
nada

Segundo o Prémio Skytrax (2011), a Air Canada foi escolhida
como a melhor empresa aérea da América do Norte. Foi fundada
em 1936 e na época pertencia ao governo canadense. Como o
Canada também passou por um processo de desregulamentagao
do transporte aéreo, a Air Canada foi privatizada em 1988.

A Air Canada é a maior companhia aérea do Canadé e
transporta passageiros para 178 destinos ao redor do mundo, in-
clusive com voos didrios para o Brasil (Sao Paulo — Guarulhos).
Sao 59 destinos no Canada, 59 nos Estados Unidos e 60 dentre
Europa, Oriente Médio, Asia, Australia, Caribe e América do Sul.
Apesar de estar baseada na cidade de Montreal, seu maior aero-
porto hub é o deToronto, na provincia de Ontario, com rota para
Séao Paulo.

Em julho de 2009, a Air Canada completou um projeto de
renovacao da sua frota. Foram 18 novos Boeings 777 adquiridos
e todo restante da frota passou por remodelagoes e reformas, a

fim de fornecer aos passageiros uma experiéncia de qualidade.
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Figura 21.2: Aeronave Boeing 777-300ER da Air Canada.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Air_Canada_777jpg
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Vocé deve se lembrar de quando tratamos do modelo de
rede hub-and-spoke que as rotas regionais sao alimentadas por
empresas parceiras ou subsidiarias regionais. Na Air Canada,
nao é diferente. A Air Canada Jazz, baseada em Halifax, € a subsi-
diaria da Air Canada que opera voos regionais por todo o Canada

com aeronaves de porte menor.

Melhor empresa aérea na América do Sul: Lan Airlines

A melhor empresa aérea na América do Sul é proveniente
do Chile: a Lan Airlines. Criada em 1929, pelo governo chileno, a
empresa adotou o nome Lan Chile em 1932. Seguindo a tendén-
cia de privatizacao das empresas aéreas, foi vendida em setem-
bro de 1989 e em 1998 resolveram unificar a Lan Chile e suas sub-
sidiarias Lan Peru, Lan Ecuador, Lan Dominicana e LanExpress,
trocando seu nome formal para Lan Airlines.

Voando para 70 destinos ao redor do mundo, através de
uma extensa rede que oferece ampla conectividade, ligando a
América Latina aos Estados Unidos, Europa e regiao sul do Paci-
fico, a Lan Airlines conta com uma frota de 118 avides de passa-
geiros entre airbus e boeings.

Do Brasil, a Lan possui saidas diarias dos aeroportos do
Rio de Janeiro (Galeado) e Sao Paulo (Guarulhos) para Santiago,

no Chile, Buenos Aires, na Argentina, e Lima, no Peru.

Melhor empresa aérea na Europa: Lufthansa

A melhor companhia aérea europeia vem da Alemanha. A
Lufthansa opera servicos aéreos para 18 cidades na Alemanha
além de 183 destinos no exterior em 78 paises na Africa, Améri-
ca, Asia e Europa.

Seu principal hub é o aeroporto de Frankfurt, de onde voa
para uma série de cidades ao redor do mundo. Sua frota é com-
posta por 722 aeronaves de diversos fabricantes, tais como Air-
bus, Boeing, a brasileira Embraer, Bombardier, dentre outras.

Seu grande destaque é o Airbus A380, atualmente a maior aero-
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nave de passageiros do mundo, com capacidade para oito passa-
geiros na primeira classe, 98 em classe executiva e 420 pessoas

na classe econémica.

Figura 21.3: Airbus A380-800 da Lufthansa.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/2/29/2010-05-27_

A380_LH_D-AIMA_06.jpg

7

Para conhecer mais sobre esse gigante dos ares, nao deixe de
assistir a reportagem sobre a passagem do Airbus A380 pelo Ae-
roporto Internacional de Guarulhos, em Sao Paulo. Aproveite
para pensar sobre o desafio dos terminais aeroportuarios para
receberem uma aeronave deste porte: http://www.youtube.com/
watch?v=eRNFICGSb_Y

A Lufthansa oferece uma importante ligacao entre o Brasil
e a Alemanha com voos diarios entre Sao Paulo e as cidades de
Frankfurt e Munique. A partir dessas cidades, o passageiro pode

seguir para quaisquer outros destinos atendidos pela empresa.
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Melhor empresa aérea na Asia: Asiana Airlines

A Asiana Airlines, além de ter sido nomeada como a me-
lhor empresa aérea na Asia pelo Prémio Skytrax, também foi
reconhecida como a melhor companhia do mundo. Esta jovem
empresa foi fundada em 1988, na Coreia do Sul, com o nome
Seoul International Air como parte da politica do governo para
criar uma segunda empresa de bandeira coreana.

Atualmente, a Asiana Airlines pertence a um grupo de varias
empresas da iniciativa privada e opera servicos regulares para 12
destinos na Coreia do Sul e 84 rotas internacionais de passageiros.
Seu principal aeroporto hub é o Aeroporto Internacional de Incheon,
tido como um dos melhores aeroportos do mundo.

Considerada uma empresa cinco estrelas, a Asiana Airlines
prima por servigos bastante requintados e de excelente qualidade.
Um dos destaques € o servico de bordo com menus frequentemen-

te atualizados e desenvolvidos por chefs de cozinha experientes.

Figura 21.4: Exemplo de servico de bordo da Asiana Airlines.
Fonte: http://www.flickr.com/photos/thezipper/2648578659/
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7

Se vocé tiver interesse em conhecer mais sobre o perfil desta, que
foi reconhecida como a melhor empresa aérea do mundo, nao deixe
de assistir a este video (dudio em inglés): http://www.youtube.com/
watch?v=FgqAd5YGvxw8

Surpreendentemente, a frota da melhor empresa aérea do
mundo nao é muito grande. Sao somente 70 aeronaves de médio
e grande porte fabricadas pela Airbus e pela Boeing. A Asiana ja
assinou contrato para adquirir seis unidades do gigante Airbus
A380 que serao entregues entre os anos 2014 e 2017. Isto mostra
que o mais importante neste negocio nao é a quantidade e sim
a qualidade do servico que se oferece aos passageiros e a inteli-
géncia em se organizar da melhor forma possivel as operacoes

da frota disponivel.

Melhor empresa aérea da Australia/Pacifico: Air New
Zealand

A Air New Zealand é baseada na cidade de Auckland, na
Nova Zelandia. E no Aeroporto Internacional de Auckland que
também se concentram suas principais operagoes. Outro hub da
Air New Zealand é o aeroporto de Sydney, na Australia.

A empresa foi fundada em 1940, operando voos entre a
Nova Zelandia e a Austrdlia pela iniciativa privada. Em 1965, foi
totalmente comprada pelo governo neozelandés quando recebeu
o nome de Air New Zealand. A companhia foi novamente priva-
tizada em meados de 1989, mas em 2001 retornou para a admi-
nistracao publica.

Sua frota de 98 aeronaves voa diariamente para 26 des-
tinos domésticos e 24 destinos internacionais na Asia, Europa,

América do Norte e Oceania.
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Melhor empresa aérea do Oriente Médio: Qatar
Airways

A Qatar Airways é mundialmente conhecida por seus ser-
vicos de alto requinte. Ela € uma das sete companhias aéreas
consideradas como cinco estrelas pela Skytrax junto com a Ca-
thay Pacific, Asiana Airlines, Malaysia Airlines, Singapore Airli-
nes, Hainan Airlines e Kingfisher Airlines. Curiosamente todas
elas sao oriundas do Oriente Médio ou da Asia.

A companhia é baseada no Qatar, mais precisamente na
sua capital Doha, que também é seu aeroporto principal. De 14
a Qatar Airways voa para mais de 90 destinos na Africa, Europa,
Asia, Oriente Médio, Oceania e Américas do Sul e do Norte com
uma frota de 92 aeronaves.

Recentemente, a companhia comecou a operar um voo di-
ario, saindo de Doha com destino a Buenos Aires, na Argentina,
com uma escala para embarque e desembarque de passageiros
no Aeroporto de Guarulhos, em Sao Paulo. A aeronave faz a mes-
ma rota no voo de retorno para o Qatar. Esta € mais uma opcao
para os turistas brasileiros que desejam viajar para os demais

destinos atendidos pela Qatar a partir da sua cidade-sede.

Melhor empresa aérea de baixo custo/baixa tarifa:
AirAsia

Como vocé pode perceber, a grande maioria das melhores
empresas aéreas do mundo oferecem servigcos mais requintados
destinados a um publico que aceita pagar tarifas mais altas para
viver este tipo de experiéncia. Entretanto, ndo podemos esque-
cer que as empresas aéreas de baixo custo e baixa tarifa tém ocu-
pado um espaco muito importante no mercado de aviacgao civil
por atrair cada vez mais pessoas para este modo de transporte.

Assim, a melhor empresa aérea deste modelo de negdcios,

de acordo com a Skytrax (2011) é a AirAsia, uma empresa basea-
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da na Malasia. Ela foi a primeira a adotar esta estratégia na Asia,
no ano de 1996, originalmente de posse do governo da Malasia,
mas foi privatizada em 2001.

Seu hub é o Aeroporto Internacional de Kuala Lumpur com
voos para 68 destinos nacionais e internacionais. Como parte das
estratégias de corte de custos, lanches e bebidas sao vendidos
durante os voos, com excecao de bebidas alcodlicas e carne de
porco que nao sao servidas por conta das tradigoes islamicas.

A titulo de comparacgao de tarifas, um voo, saindo de Kua-
la Lumpur para Londres, no Reino Unido, custa em média US$
880,00 pela AirAsia, enquanto outras empresas como a Qatar
Airways, por exemplo, cobram mais de US$ 1.200 pelo mesmo
trecho. Vale ressaltar que estes valores foram retirados dos sites
das préprias companhias em abril de 2011.

Como uma empresa de baixo custo, a AirAsia possui diver-
sas estratégias. Eis algumas das taxas cobradas e servigos extras
vendidos pela companhia diretamente pelo seu website no mo-
mento da reserva para o trecho citado anteriormente (valores em
abril de 2011):

e kit Conforto: kit composto de travesseiro, cobertor e tampao
para os olhos. Valor: US$ 8,47;

¢ despacho de bagagens: malas de até 15kg: US$ 13,21. Malas
de até 20kg: US$ 20,32. Malas de até 25kg: US$ 33,87 Malas de
até 30kg: US$ 50,81.

¢ refeicao a bordo: o passageiro pode escolher dentre as opcoes:
vegetariana, internacional, comida da Malasia ou refeicao para
criancas. O valor é US$ 16,94.

As aliancas estratégicas do setor aéreo

Como vimos anteriormente, o movimento de desregula-
mentacao do transporte aéreo trouxe consigo uma série de mu-
dancgas para o setor. Duas delas foram o aumento da concorrén-
cia entre as empresas aéreas e o surgimento e o fortalecimento

das aliancgas.
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Segundo French (1997b apud PAGE, 2008), uma alianca é

qualquer uniao colaborativa entre duas ou mais empresas,
estabelecida para beneficiar todos os parceiros ao tornar
sua capacidade mais eficiente e ao abranger seu alcance

de mercado.

O nascimento de uma alianga faz com que duas ou mais
empresas se juntem para fornecerem servigos ou produtos que
se complementam entre si, formando uma oferta muito mais
completa. Além da desregulamentacgao, outro fator que foi muito
importante para o desenvolvimento das aliancas no setor aéreo
foi o uso cada vez mais frequente da tecnologia da informacao,
sobretudo com os sistemas globais de reservas que disponibili-
zam em uma so6 ferramenta a oferta de multiplas empresas.

Por todos os seus beneficios, as aliancas hoje em dia fazem
parte da estratégia de negdcios de qualquer empresa aérea. Elas
enxergaram que nao conseguiriam sobreviver isoladas no mer-
cado e que, trabalhando juntas, todas seriam beneficiadas.

Do ponto de vista dos passageiros, os ganhos sao muitos:
as aliancas oferecem uma rede de destinos internacionais muito
maior. Em um mesmo bilhete, é possivel emitir trechos percor-
ridos com diferentes companhias aéreas pertencentes a mesma
alianca. Os programas de milhagem, que beneficiam os passa-
geiros frequentes, também passam a ser unificados. Assim, o
cliente que acumula pontuagao em determinada empresa podera
utiliza-la em outra empresa.

Vamos exemplificar para ficar mais facil o entendimento:
a TAM Linhas Aéreas e a Singapore Airlines pertencem a Star
Alliance. Um passageiro que deseja voar para Cingapura tera de
fazer conexao em algum aeroporto, uma vez que nao ha voos
diretos entre o Brasil e a Cingapura. Como as duas empresas
fazem parte de uma alianga, o passageiro podera voar direto de
Sao Paulo para Londres, na Inglaterra, voando em uma aeronave
TAM e de |4 fazer uma conexao para Cingapura com a Singapo-

re Airlines. Gragas a alianga este passageiro nao precisara fazer
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novo check-in no aeroporto de Londres e nem despachar sua ba-

gagem novamente. Além disso, sera emitido somente um bilhete

aéreo, contendo os dois trechos das duas companhias e o cliente

podera optar por acumular as milhas totais no programa de mi-

lhagens que preferir.

Pontuemos agora algumas caracteristicas das aliancas no
setor aéreo:

e compartilhamento de codigos: acordo entre duas ou mais
companhias em que uma delas opera um Unico trajeto com
0 seu proprio cédigo de voo e com aquela da sua parceira.
Exemplo: voo da TAM para Londres com codigo JJ8085 pode
também possuir o cédigo SQ0123 da Singapore Airlines. Isso
permite que as empresas estejam mais disponiveis nos siste-
mas de reservas por computador, uma vez que 0 mesmo Voo
pode aparecer com mais de um cédigo;

e assentos bloqueados ou acordos de reservas bloqueadas:
acontecem quando uma companhia parceira reserva um de-
terminado numero de assentos em um servico de conexao
para outra companhia para que esta possa garantir que seus
passageiros terao lugar em todas as etapas do voo;

¢ beneficios em milhas, cooperacao e reciprocidade: como ja
foi colocado anteriormente, diz respeito a opgao que as em-
presas tem de unir seus programas de milhagem, permitindo
que os passageiros acumulem milhagem em todas as com-

panhias da alianca.

Para o turismo, é importante ressaltarmos que qualquer
iniciativa que incentive as pessoas a viajar é benéfica. O incenti-
Vo para viagens acaba determinando a variacao do fluxo de via-
gem. Quer um exemplo? Quando é colocado um voo diario para
Aruba, saindo do Rio de Janeiro, esse destino é mais visado pelo
marketing e acaba por atrair novos visitantes. As aliancas sao
incentivadoras de viagens, pois facilitam varios dos processos
desgastantes das viagens tais como a realizacao de varias reser-

vas em companhias aéreas distintas para se chegar ao destino
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final; o embarque e o desembarque de bagagens; o check-in nos
aeroportos de conexao; dentre outros.

Atualmente, as principais aliancas aéreas sao a Star Allian-
ce, a SkyTeam e a Oneworld. A primeira, a maior delas, é a Star
Alliance, fundada em 1997 pelas empresas Air Canada, Lufthan-
sa, Scandinavian Airlines, Thay Airways e United Airlines. Vocé
encontrard mais detalhes sobre as empresas participantes desta

alianca na tabela a seguir:

Tabela 21.1: As empresas aéreas da Star Alliance

Alianca: Star Alliance

Empresas aéreas Pais e
regulares entrada
Adria Airways Eslovénia 25 2004
Aegean Airlines Grécia 37 2010
Air Canada Canada 171 1997
Air China China 156 2007
Air New Zealand Nova Zelandia 53 1999
ANA Japao 78 1999
Asiana Airlines Coreia do Sul 83 2003
Austrian Austria 120 2000
Blue1 Finlandia 26 2004
BMI Reino Unido 38 2000
Brussels Airlines Bélgica 69 2009
Continental Airlines Estados Unidos 262 2009
Croatia Airlines Croéacia 28 2004
Egyptair Egito 72 2008
Polish Airlines Pol6nia 50 2003
Lufthansa Alemanha 204 1997
Scandinavian Airlines Etéé;ﬁijé?inamarca © 86 1997
Singapore Airlines Cingapura 63 2000
i?r‘\j\t,: y’frican Africa do Sul 35 2006
Spanair Espanha 27 2003
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Swiss Suica 74 2006
TAM Linhas Aéreas Brasil 61 2010
TAP Portugal Portugal 65 2005
Thai Airways Tailandia 74 1997
Turkish Airlines Turquia 158 2008
United Airlines Estados Unidos 200 1997
US Airways Estados Unidos 206 2004

Fonte: Website da Star Alliance, 2011.

Podemos perceber que ha um namero bastante grande de
empresas fazendo parte da Star Alliance e que elas sao oriundas
de todas as partes do mundo. Isso faz com que os passageiros
que optem por voar em empresas da Star Alliance tenham a sua

disposicao voos para 1.172 aeroportos em 181 paises diferentes.

Para conhecer todos os destinos atendidos pelas empresas que fa-
zem parte da Star Alliance, acesse o site <http://www.staralliance.
com/pt/services/map/> e navegue pelo mapa de rotas!

Enquanto as aliangas tornam-se cada vez mais importan-
tes para o planejamento, a operacao e o gerenciamento do se-
tor aéreo, ha pesquisadores que se preocupam com uma menor
competicao entre as empresas. Uma vez que ela passa a ser efe-
tuada entre as aliancas e nao entre as empresas. O processo de
criacao das aliancgas faz parte da tendéncia do dominio do setor
aéreo pelas companhias maiores e, sem duvida, da globalizagao

do turismo.
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gAtividade

Atende ao Objetivo 2

2. Leia atentamente a noticia a seguir:

TAM entra em alianca global de companhias aéreas
(13/05/2010)

A companhia aérea TAM oficializou nesta quinta-feira (13)
seu ingresso a Star Alliance, uma alianca de 27 compa-
nhias aéreas que permite o acesso a 1.167 destinos em
181 paises. Em marco, o presidente da TAM Linhas Aére-
as, Libano Barroso, estimou que a inclusao da empresa ao
grupo garantiria um incremento de 30 mil passageiros na

média dos voos didrios da companhia.

Essa iniciativa também vai permitir aos clientes de progra-
mas de fidelizagdo daTAM acumular e resgatar pontos em
voos operados por companhias aéreas da Star Alliance,
que, entre seus membros, inclui a Air Canada, a Continen-
tal Airlines, a Lufthansa e aTAP. Da mesma forma, os clien-
tes de programas de fidelidade das companhias aéreas
parceiras poderao acumular pontos em voos daTAM, além

de resgatar seus pontos na rede da empresa brasileira.

Fonte: http://g1.globo.com/economia-e-negocios/noticia/2010/05/

tam-entra-em-alianca-global-de-companhias-aereas.html

Agora responda: Quais os beneficios da entrada da TAM Linhas
Aéreas na Star Alliance para o desenvolvimento das modalida-
des de turismo doméstico e internacional no Brasil?
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Resposta Comentada

Como foi apresentado, as aliangcas fazem com que os clientes te-
nham & sua disposicao uma rede muito maior de destinos atendidos
pelas empresas aéreas. Isto facilita todo o processo de viagem para
0s passageiros: no momento da reserva ele nado precisara fazer uma
série de reservas em varias companhias para atender aos propdsi-
tos da sua viagem, uma vez que as empresas pertencentes a uma
alianca emitem bilhetes compartilhados. Para voos em conexao, o
passageiro nao tera que despachar sua bagagem novamente mes-
mo com troca de companhia aérea. Em suma, podemos dizer que
o Brasil estard acessivel a um numero muito maior de pessoas no
planeta com a entrada da TAM na Star Alliance, uma vez que sua
marca torna-se global.

O mercado aeroportuario no mundo

Os aeroportos também desempenham papel fundamen-
tal na qualidade percebida pelo turista em relagao a sua viagem
como um todo. A qualidade dos servicos prestados nestes am-
bientes é primordial para que os turistas tenham boas impres-
soes dos destinos.

As empresas aéreas e 0s aeroportos que tém se destacado
no cendrio internacional sao aqueles que possuem uma gestao
voltada para os clientes: os passageiros. Uma administragao ae-
roportudria e uma empresa aérea que pensem nos clientes como
verdadeiros clientes e ndao como meros usuarios do servico,
saem na frente em termos da satisfacao geral dos passageiros.
Esta transformacao no modo de pensar ocorreu nas ultimas dé-
cadas, primeiramente com as empresas aéreas e mais recente-
mente com os aeroportos, que passaram a enxergar os passa-
geiros como clientes, com expectativas e necessidades distintas.

Para analisar este mercado, langaremos mao do Prémio
Skytrax 2011, mas desta vez focaremos nos resultados relativos

aos melhores aeroportos no mundo.
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Melhor aeroporto da América do Norte: Vancouver,
Canada

O melhor aeroporto da América do Norte, localizado na ci-
dade de Vancouver, Canad3, foi o segundo aeroporto mais movi-
mentado no Canada em 2010. Aberto em 22 de julho de 1931, o
Aeroporto de Vancouver é um dos grandes modelos de adminis-
tracao aeroportuaria voltados para o cliente.

Além de sua arquitetura que nos remete imediatamente
aos habitos de vida dos indigenas desta regiao do Canada, o Ae-
roporto de Vancouver tem uma grande preocupacao com o seu
cliente. Tudo é pensado para proporcionar ao passageiro a me-
Ilhor experiéncia possivel.

O aeroporto apresenta uma extensa colecao de arte contem-
poranea origindria da regiao da costa nordeste do Canad4, o que
atrai muitos turistas, tornando-o um proprio atrativo turistico.

Em termos operacionais, em 2007, o aeroporto adminis-
trou voos de 68 empresas aéreas para 130 destinos ao redor do
mundo. Destes voos, 110 eram non-stop, ou seja, sem escalas ou
conexoes, chegando direto ao aeroporto de destino. Sao aproxi-
madamente 27.000 pessoas trabalhando todos os dias, fazendo
tudo acontecer.

O trafego no Aeroporto de Vancouver é dividido da seguin-
te maneira (YVR, 2008): 52% de voos domésticos, 25% de voos
para os Estados Unidos e 23% de voos internacionais para os de-
mais destinos no mundo. A rota mais longa de um voo non-stop,
saindo de Vancouver, é para o aeroporto de Sydney, na Australia,
totalizando 15 horas de voo.

Os destinos mais procurados pelos passageiros que em-
barcam no Aeroporto de Vancouver sao (YVR, 2011): Toronto, Cal-
gary, Kelowna, Victoria, Edmonton e Montreal, no Canad4; Los
Angeles e Sao Francisco, nos Estados Unidos; Hong Kong, na

China, e Londres, no Reino Unido.
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Figura 21.5: Terminal doméstico do Aeroporto de Vancouver.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Vancouver-yvr-terminal.id.jpg

Melhor aeroporto da América do Sul: Aeroporto de
Lima, Peru

O Aeroporto Internacional Jorge Chavez, escolhido pelo
Prémio Skytrax 2010 como o melhor da América do Sul esta lo-
calizado na cidade de Lima, no Peru. Em 2000, este aeroporto foi
privatizado pelo governo peruano e passou a ser administrado e
operado por um consorcio de empresas estrangeiras, dentre elas
a Fraport, empresa responséavel pela operacao do Aeroporto de
Frankfurt, na Alemanha.

Em 2010 mais de 120.000 aeronaves circularam pelo Aero-
porto de Lima, que possui sua importancia turistica, pois serve
como portao de entrada para a regiao de Machu Pichu, também
no Peru. Sua localizagao estratégica no meio da costa oeste da
América do Sul tem garantido sua posicao como um importante
hub da regido com grandes promessas no futuro para voos entre

as Américas, Asia/Pacifico e a Europa.
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Atualmente, este aeroporto € o principal centro de opera-
¢oes da companhia de El Salvador, Taca, com sua associada peru-
ana, aTaca Peru. Outra empresa aérea importante neste terminal

é a Lan Perud, uma associada da Chilena Lan Chile.

Figura 21.6: Os destinos internacionais do Aeroporto de Lima.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Destinos_Internacionales_-_LIM.gif

Em termos de destinos internacionais, o Aeroporto de
Lima estéa interligado com muitos destinos na propria América
do Sul, inclusive o Brasil, com voos para Porto Alegre, Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Brasilia. As 20 empresas aéreas, operando neste
aeroporto oferecem ainda voos para a América Central além de
Estados Unidos e Canada. Na Europa, os passageiros podem
chegar a Madri, Paris e Amsterda por meio de voos diretos e
a partir destes destinos podem fazer conexbes para os demais

destinos europeus.

Melhor Aeroporto na Europa: Aeroporto de Munique,
Alemanha

Localizado a 28,5 quildbmetros da cidade de Munique, na Ale-
manha, o aeroporto serve como um hub da empresa aérea alema

Lufthansa, que ja abordamos anteriormente nesta mesma aula.
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Este terminal é relativamente novo. Comecou suas opera-
coes em 17 de maio de 1992 quando as operagoes no aeroporto
antigo da cidade foram interrompidas. Como era a base opera-
cional da Lufthansa, o aeroporto de Frankfurt estava com o tra-
fego de aeronaves e de passageiros saturado, muitos voos pas-
saram a ser direcionados também para o Aeroporto de Munique.

Sao dois terminais que compoem o Aeroporto Internacio-
nal de Munique. O terminal 1 é o mais antigo, inaugurado em
1992. Ja o terminal 2 iniciou operacoes em 2003. Algo muito
interessante nesse aeroporto € o servico oferecido de tours no
aeroporto que atrai muitos turistas entusiastas da aviacao. Sao
50 minutos, passando por diversas areas de acesso restrito aos
demais passageiros.

Ha ainda um cinema com capacidade para 60 pessoas
que exibe filmes relacionados a aviacao, diariamente de 9:30 as
17:00h, sem a cobranca de taxa alguma. Pelo website do aero-
porto, os passageiros podem consultar a programacéo. E mais
uma opcao de entretenimento para passageiros e turistas em ge-
ral, além dos entusiastas da aviacao.

Para as criancas, o aeroporto oferece uma série de opcoes
de entretenimento tais como: tours especializados pelo aeropor-
to oferecidos para grupos de escolas, terminais de computador
especializados para as criancas entenderem o funcionamento
dos aeroportos, programacao de televisao especifica para crian-
cas além de um playground na area de visitantes.

Como vocés podem perceber, os aeroportos estao se tor-
nando muito mais do que pontos de embarque e desembarque,
proporcionado aos passageiros e visitantes uma experiéncia pro-

priamente turistica.

Melhor aeroporto da Asia: Aeroporto Internacional de
Hong Kong, China

O Aeroporto Internacional de Hong Kong é um dos mais
importantes hubs do continente asiatico. O aeroporto consiste de

dois terminais de passageiros em uma area muito grande capaz
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de abrigar aeronaves de cerca de 90 empresas aéreas que voam
para cerca de 150 destinos ao redor do mundo (HKIA, 2010).

O aeroporto é reconhecido pela qualidade dos seus servi-
cos. Além do Prémio Skytrax, o Aeroporto de Hong Kong ja ga-
nhou diversas outras premiacoes do setor de aviacao civil. Desde
2002, o Programa de Embaixadores do Aeroporto recruta pesso-
as jovens, estudantes e aposentados para trabalharem no aero-
porto recepcionando e prestando assisténcia aos passageiros e
visitantes. Este programa proporcionou um aperfeicoamento das
normas de atendimento no aeroporto e os embaixadores sao res-
ponsaveis, nao somente por recepcionar os passageiros no ae-
roporto, mas também na cidade de Hong Kong. Até o momento,
mais de 750 jovens e idosos embaixadores ja foram recrutados.

A autoridade aeroportuaria do Aeroporto de Hong Kong
é extremamente preocupada com a experiéncia das pessoas
no mesmo. Assim, oferecem mais de 160 estabelecimentos co-
merciais e cerca de 50 opgcoes para alimentacao no terminal 1,
além de 80 lojas e 20 restaurantes no terminal 2. As opcdes de
refeicoes sdo compostas por restaurantes asiaticos, padarias,
fast foods, restaurantes com comida ocidental, cafeterias, dentre
outras.

O Aeroporto de Hong Kong oferece ainda excelentes op-
coes de entretenimento: o 4D Extreme Screen, a maior tela de
cinema 4D na Asia em um teatro com capacidade para 360 pas-
sageiros equipado com projetores 3D e mais 7 efeitos especiais
multissensoriais; o Aviation Discovery Centre, um lugar para que
os visitantes tenham contato com o mundo da aviacao, em par-
ticular com o desenvolvimento da aviacao em Hong Kong. Ha
ainda o i-Sports, um local com diversos simuladores de esportes
como futebol, basquete, golfe, boxe, dentre outros.

Especialmente dedicados aos aspectos regionais, o Asia
Hollywood é um espaco interativo tematico onde os visitantes
tém contato com diferentes aspectos da industria local de filmes
com a ajuda de instalagoes sofisticadas. A cultura de Hong Kong

também esta presente na exposicao chamada Discovering Hong
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Kong Cultural Traditions. O objetivo da exposicao é colocar os
passageiros em contato com a cultural local e costumes da re-
giao de Hong Kong.

Podemos perceber que o Aeroporto Internacional de Hong
Kong oferece uma série de facilidades para que a experiéncia do
passageiro em seu ambiente seja a melhor possivel. Acdes como
estas podem fazer com que passageiros e visitantes queiram per-
manecer no aeroporto por um tempo maior, ao contrario do que
acontece geralmente em que passageiros querem ficar o minimo

possivel de tempo nos aeroportos.

Melhor aeroporto na Australia/Pacifico: Aeroporto
Internacional de Auckland, Nova Zelandia

O Aeroporto de Auckland é o principal portao de entrada da
Nova Zelandia e um dos principais de toda a regiao da Australia/
Pacifico. Muitos voos com destino a Australia fazem uma primei-
ra parada neste aeroporto como acontece com 0s voos que par-
tem da América do Sul com destino a Sydney, Australia.

Em 1988, o Aeroporto Internacional de Auckland passou a
ser gerenciado por uma empresa da iniciativa privada, a Auckland
International Airport Limited, entretanto ainda havia participagao
do governo da Nova Zelandia. Dez anos mais tarde, em 1998,
o governo decidiu vender suas participacoes e este aeroporto
tornou-se o quinto aeroporto do mundo totalmente privatizado.

Mais de 70% dos visitantes da Nova Zelandia chegam ou
deixam o pais via Aeroporto Internacional de Auckland, que ad-
ministra o embarque e o desembarque de cerca de 13 milhdes de
passageiros por ano. Mais de 20 empresas aéreas internacionais
servem este terminal, o segundo mais movimentado da Austra-
lia/Pacifico, ficando atras somente do Aeroporto de Sydney.

Como o maior hub da Nova Zelandia, sua administragao tem
se esforcado no investimento em um aeroporto que proporcione
experiéncias aos viajantes que todo neozelandés possa se orgulhar.
O aeroporto é composto por dois terminais, sendo um especifico

para voos domésticos e o outro para voos internacionais.
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Pensando na experiéncia dos viajantes e de muitos turistas
que por ali passam, o Aeroporto de Auckland possui uma grande
preocupagao no fato de proporciona-los o primeiro e o ultimo
contato com a cultura do pais. Assim, enfatiza-se que deva ser
garantido que tais primeiras e ultimas experiéncias sejam um
forte reflexo da cultura e do patrimonio neozelandés que possui

caracteristicas bastante particulares.

Figura 21.7: Apresentacgao de danca tipica no Aeroporto Internacional de
Auckland.

Fonte: http://www.flickr.com/photos/willposh/153980137/sizes/m/in/photostream/

Melhor aeroporto do Oriente Médio: Aeroporto Inter-
nacional de Dubai, Emirados Arabes Unidos

A cidade de Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, tem se
mostrado como um importante polo turistico, atraindo nao so-
mente viajantes a negdcios, mas também os turistas de lazer.
As opcgodes para quem vai a Dubai a lazer sao muitas, e a cidade
nao para de crescer e de construir novos atrativos turisticos. Por

se tratar de uma regiao desértica, grande parte dos atrativos de
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Dubai sao monumentos, edificios, centros de compras, praias e
ilhas artificiais que foram totalmente construidos para atrair os
turistas e a comunidade local. Até mesmo uma pista de esqui foi

construida dentro de um shopping em pleno deserto.

Se vocé se interessou pelas grandes construgoes da cidade de Du-
bai, vocé pode assistir ao documentario Dubai: cidade impossivel
exibido pelo Discovery Channel. Ele foi disponibilizado no YouTube
em quatro partes conforme os links:

Parte 1: http://www.youtube.com/watch?v=v7Xu4iN2h2o

Parte 2: http://www.youtube.com/watch?v=Z2QBqgzTRsF7M&feature=
related

Parte 3: http://www.youtube.com/watch?v=a_zbpiWr8_w&feature=
related

Parte 4: http://www.youtube.com/watch?v=xmd8C7izlyY&feature=
related

Parte 5: http://www.youtube.com/watch?v=AHhrYHB90I8&feature=
related

Sabe-se que a riqueza deste pais é muito grande e, por
isso, possui grande capacidade construtiva. L4 estao alguns dos
melhores hotéis do mundo como o Burj Al Arab, um hotel consi-
derado sete estrelas construido em mais uma das ilhas artificiais
de Dubai.
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Jésa Levente Zoltan

Figura 21.8: Vista de Dubai com o hotel Burj Al Arab ao fundo.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Burj_Al_Arab_Dubai.jpg.

Como tudo que se cria em Dubai é muito grandioso, isso
nao foi diferente com o seu aeroporto. O Aeroporto Internacional
de Dubai possui trés terminais, sendo o terceiro considerado o
maior terminal aeroportuario em todo o mundo, apesar de ter
sido construido totalmente de forma subterranea.

A administracao do aeroporto é feita pelo Departamento
de Aviacgao Civil do pais. Além de ser um grande hub, interligan-
do o Oriente ao Ocidente, o aeroporto é a base de uma das mais
importantes empresas aéreas do mundo, a Emirates Airlines,
responsavel por cerca de 60% do trafego de pessoas e 38% do
trafego de aeronaves em todo o aeroporto. O terminal é ainda
base de uma companhia aérea de baixo custo e baixa tarifa, a
FlyDubai. No total, sdo cerca de 6.000 voos operados semanal-

mente por 130 empresas aéreas para mais de 220 destinos em
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todos os continentes com excegao da Antartica. O Aeroporto de
Dubai € muito conhecido pelas diversas opg¢des para compras de

produtos isentos de impostos.

gAtividade Final

Atende aos Objetivos 2 e 3
Analise a afirmacao a seguir:

“As melhores empresas aéreas e os melhores aeroportos do
mundo possuem uma gestao centralizada no cliente”

Resposta Comentada

Como podemos perceber no texto da aula, as melhores empresas
aéreas e os melhores aeroportos do mundo sdo verdadeiramente
aqueles que possuem uma gestao voltada para o cliente. Antiga-
mente pensava-se no transporte aéreo como uma mera prestacao
de servigos que eram basicos a populagao, que era vista como usua-
ria do transporte aéreo. Com o passar do tempo, as empresas foram
percebendo que a concorréncia as forcava a oferecer diferenciais
para ganhar o mercado. Isso fez com que muitas delas tivessem uma
mudancga de postura frente aos usudrios que passaram a ser vistos
como clientes e, como tal, possuem expectativas e necessidades a
serem atendidas. Este processo aconteceu primeiramente com as
empresas aéreas, porém mais recentemente também comegou a
afetar os aeroportos.
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Resumo

A desregulamentagao do transporte aéreo foi extremamente be-
néfica para o desenvolvimento do turismo em diversas regioes,
sobretudo nos Estados Unidos. Este processo resultou em uma
maior concorréncia entre as empresas aéreas que tiveram de bus-
car diferenciais para atingir os clientes e permanecer no mercado,
o que foi altamente sadio para todos. As empresas aéreas e 0s
aeroportos que mais se destacam no mundo sao aqueles que pos-
suem sua gestao voltada para o cliente, a fim de atender e superar
suas expectativas e necessidades. Estamos em um momento em
que o passageiro deixou de ser um mero usuario dos servigos aé-

reos e se tornou um cliente, devendo ser tratado como tal.

Informacao sobre a préxima aula

Na proxima aula, estudaremos o mercado de aviagao co-
mercial no Brasil, analisando suas especificidades perante ao

mercado mundial.
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Transportes aéreos no Brasil

Rafael Teixeira de Castro
Sérgio de Castro Ribeiro

Meta da aula
Apresentar um panorama do mercado de aviagao
comercial no Brasil.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer a organizagao do transporte aéreo
no Brasil;

avaliar os movimentos de privatizacao e conces-
sao dos aeroportos brasileiros;

identificar os principais aeroportos e empresas
aéreas brasileiras.




Aula 22 - Transportes aéreos no Brasil

Introducao

Na aula anterior, pudemos entender a realidade do mercado aé-
reo internacional. Percebemos como ele é organizado em alguns
lugares do mundo e a qualidade dos servicos oferecidos pelos
principais aeroportos e empresas aéreas. No que diz respeito a
infraestrutura de aeroportos, vocé vera na aula de hoje que o
Brasil ainda tem muito que fazer para se equiparar ao mercado
internacional. Veremos também alguns fatos historicos relevan-
tes para a construcao do mercado atual de aviagcao comercial no
Brasil, tais como a faléncia das empresas Panair do Brasil e da

Varig. Boa leitura!

Organizacao do transporte aéreo no Brasil

O primeiro movimento no sentido de organizar e regula-
mentar o transporte aéreo no Brasil ocorreu no dia 5 de janeiro
de 1920 quando foi criada a Inspetoria Federal de Viagao Mariti-
ma e Fluvial com atribuicoes relacionadas a navegacao e a indus-
tria aeronautica, ambas ainda incipientes.

Doze anos mais tarde, mais especificamente em 22 de abril
de 1932, o entao presidente Getulio Vargas criou o Departamento
de Aviacao Civil (DAC) que em um primeiro momento ficara su-
bordinado ao Ministério de Viacao e Obras Publicas até ser incor-
porado ao Ministério da Aeronautica em 20 de janeiro de 1941.

Ao DAC cabia o planejamento, o gerenciamento e o contro-
le das atividades relacionadas a aviacao civil no pais, e durante
os seus anos de existéncia ele sempre foi alvo de intensas criti-
cas e guestionamentos por parte de diversos segmentos da so-
ciedade que defendiam que ao Comando da Aeronautica deveria
apenas a defesa do espaco aéreo e da soberania nacional, e nao

o controle da aviagao civil.
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Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac)

Depois de varias décadas sob o controle de um departa-
mento militar, e apds muita pressao por parte do mercado e da
sociedade, em 20 de setembro de 2005 a Lei 11.182 transferia a
atividade de autoridade de aerondutica a uma agéncia regulado-
ra civil — a Anac — que ficaria subordinada ao Ministério da Defe-
sa, representando um periodo de “desmilitarizacdo” da industria
aérea do pais.

Apesar de sua criagdao no ano de 2005, a Agéncia so6 co-
mecou a funcionar efetivamente em 20 de margo de 2006 tendo
como primeiro presidente o engenheiro Milton Zuanazzi que per-
maneceu no cargo até 31 de outubro de 2007 quando nao resistiu
a uma série de ocorréncias relacionadas a infraestrutura do setor,
a dois graves acidentes aéreos envolvendo aeronaves das duas
maiores empresas aéreas do pais: a Gol e aTAM, além de proble-
mas diretos com a autoridade a qual se subordinava: o Ministério
da Defesa. Milton Zuanazzi renunciou ao cargo através de carta
ao entao presidente Luiz Inacio Lula da Silva, cedendo espaco a
economista Solange Vieira.

A Anac é uma

autarquia especial, com independéncia administrativa,
personalidade juridica prépria, patrimoénio e receitas pro-
prias para executar atividades tipicas da Administracao
Publica, que requerem, para seu melhor funcionamento,

gestdo administrativa e financeira descentralizada,

e tem como missao

promover a seguranga e a exceléncia do sistema de avia-
¢ao civil, de forma a contribuir para o desenvolvimento do
Pais e o bem-estar da sociedade brasileira (ANAC, 2010).
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Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeronautica
(Infraero)

Com o advento da alta tecnologia na industria da avia-
¢ao que possibilitou a construcao de aeronaves cada vez maio-
res e dotadas de recursos de ponta, ao final da década de 1950
os aeroportos do Brasil e do mundo se viram obrigados a qua-
lificarem suas estruturas para se adequarem ao movimento dos
novos aviodes a jato com alta capacidade em termos de passagei-
ros, que demandariam grandes investimentos em ampliagcao de
seus terminais.

Motivada por estas mudancgas tecnoldgicas, foi criada no
Brasil a Comissao Coordenadora do Projeto Aeroporto Interna-
cional (CCPAI) na segunda metade da década de 1960. A finali-
dade era de desenvolver estudos para a implantagcao de um ae-
roporto internacional para o pais, aquele que futuramente seria
o Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (Galeao). Em 25 de
maio de 1970, a CCPAI foi transformada na empresa Aeroportos
do Rio de Janeiro S.A. (Arsa) visando a centralizagao de esforgos
e o melhor atendimento as obras do novo aeroporto.

Inspirado no sucesso da criagcao de uma empresa focada
na gestao aeroportuaria (neste caso, a Arsa), em 12 de dezembro
de 1972 o Ministério da Aeronautica resolveu ampliar o raio de
acao deste projeto e criar uma empresa publica a ele vinculada
com a finalidade de administrar os aeroportos mais importantes
do pais, dando surgimento a Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeronautica (Infraero).

A Infraero hoje administra 67 aeroportos, 80 unidades de
apoio a navegacgao aérea e 33 terminais de logistica de cargas.
Seus terminais reunidos concentram aproximadamente 97%
do movimento de transporte aéreo regular do pais (INFRAERO,
2011).

Sua estrutura administrativa centraliza-se na sede nacional
localizada em Brasilia. Esta, porém, nao esta sozinha, pois conta

com superintendéncias regionais posicionadas estrategicamente
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nas principais cidades do pais no auxilio a gestao de seus termi-
nais espalhados desde os grandes centros como Rio de Janeiro
e Sao Paulo, até em areas longinquas como Cruzeiro do Sul, no
Acre, e Tefé, no Amazonas.

A filosofia de uma administracao centralizada na capital
foi fundamental no processo de aparelhamento da infraestrutura
aeronautica do Brasil e no processo de integracao nacional, en-
tretanto, este modelo vem sendo alvo de duras criticas por toma-
dores de decisao e especialistas sob diversos aspectos.

Inicialmente porque a existéncia de uma Unica administra-
cao de recursos leva sua estrutura administrativa a uma espécie
de subsidio cruzado onde os aeroportos superavitarios compen-
sam os deficitarios. Desta forma, enquanto os aeroportos lucra-
tivos nao veem os lucros gerados a empresa proporcionalmente
reinvestidos em melhorias para seus terminais no momento de
repasse de verbas, os aeroportos deficitarios, por sua vez, per-
manecem definitivamente dependentes dos recursos provenien-
tes das atividades dos demais. Este mecanismo nao estimula a
concorréncia entre os seus aeroportos no sentido de buscar no-
vas modalidades de recursos ou demanda, muito menos desafia
os aeroportos de pequeno porte a buscarem novas estratégias
que possibilitem a diversificacao do potencial de seu negécio.

Nos ultimos anos foram intensificadas as especulacoes
sobre a possibilidade de a Infraero privatizar alguns de seus ter-
minais, especificamente Viracopos (Campinas) e Tom Jobim (Ga-
ledo) (Rio de Janeiro). Num primeiro momento, esta ideia vem
sendo rechacada pelo Governo Federal que inclusive vem inves-
tindo em melhorias no aeroporto carioca visando a organizagao
dos importantes eventos esportivos que o pais ira receber nos
proximos anos: Jogos Mundiais Militares (2011), Copa das Con-
federacoes da Fifa (2013), Copa do Mundo da Fifa (2014) e Jogos

Olimpicos e Paraolimpicos (2016).
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g Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Qual o maior problema questionado por especialistas na centra-
lizagdo da administracao dos aeroportos brasileiros pela Infraero?

Resposta Comentada

Um dos grandes problemas da gestao centralizada dos aeroportos
brasileiros esta na existéncia de uma espécie de subsidio cruzado
que os aeroportos superavitarios acabam “bancando” os deficita-
rios. Isto faz com que os aeroportos lucrativos ndo vejam o retorno
de investimento na sua propria infraestrutura, no momento do re-
passe de verbas e aqueles que nao déao lucro estao sempre presos a
atuacdo dos demais terminais para que consigam manter suas ope-
ragoes.

Privatizacao dos aeroportos no Brasil

O movimento de privatizacao de terminais aeroportuarios
no Brasil é ainda muito recente e incipiente, sendo discutido ain-
da qual modelo deveria ser adotado: concessao ou privatizacao
dos aeroportos?

A privatizacao acontece quando uma empresa ou servico
publico é total ou parcialmente vendido para a iniciativa privada.
Assim, esta seria uma operacao definitiva na qual o poder publi-
co vende a empresa ou a prestacao do servico e deixa de exercer
qualquer tipo de controle sobre os mesmos. Ja na concessao o

bem ou servigco é cedido a iniciativa privada durante um prazo
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estabelecido em contrato. Apds o prazo, este pode ser renovado
ou nao. Caso nao se renove o bem ou servigo volta para a admi-
nistracao do poder publico.

Os especialistas em aviacao se dividem nas opinides sobre
os diferentes modelos que possam ser adotados nos aeroportos
brasileiros, entretanto, um ponto de vista € comum: nao se pode
manter a situacao de dominio da Infraero na gestao de quase a
totalidade dos terminais no pais vez que uma gestao publica dei-
xa o mercado muito vulneravel as vontades politicas.

O Aeroporto de Sao Goncalo do Amarante, no Rio Grande
do Norte, comecou a ser construido no fim da década de 1980
pelos militares. A obra da parte de infraestrutura do lado aéreo
(pistas, patios etc.) estd sendo finalizada a passos lentos ja que
depende da liberacao de verba do governo federal. O terminal
de passageiros sera o primeiro operado pela iniciativa privada
a partir de um modelo de concessao. A empresa que vencer a
licitacao devera construir e opera-lo durante 25 anos e o contrato
nao prevé nenhuma participacao da Infraero ou de qualquer ou-

tro 6rgao publico na sua operacao.

Figura 22.1: Projeto do Aeroporto de Sao Gongalo do
Amarante, na Grande Natal, RN.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:ASGA.jpg

Muito ainda se discute sobre a privatizagcao ou concessao
de outros aeroportos no Brasil como o Aeroporto Internacional

Antonio Carlos Jobim, o Galeao, no Rio de Janeiro. Tendo em
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vista o crescimento constante do mercado aéreo no pais e a or-
ganizacao dos megaeventos que ocorrerao nos proximos anos,

decisdes como esta sao de grande importancia e urgéncia.

&

Para entender mais sobre a realidade dos aeroportos brasileiros e
sobre a dificuldade em se definir um modelo de concessao ou priva-
tizagao dos mesmos, nao deixe de assistir a reportagem transmitida
pelo Jornal da Globo em 22/04/2011. Vocé pode acessa-la por meio
deste link do site YouTube:
http://www.youtube.com/watch?v=kmOb4Roqg8xw

g Atividade

Atende ao Objetivo 2

Mal chegou a Presidéncia, Dilma ja vai privatizar aeropor-
tos, diz jornal

Segundo o jornal Folha de S. Paulo, Dilma Rousseff pre-
tende baixar medida provisdria ainda neste més; entre as
medidas, esta a abertura de capital da Infraero.

Com apenas trés dias de empossada, a presidente Dilma
Rousseff decidiu comecar o processo de privatizagao dos
aeroportos. Ela pretende baixar uma medida proviséria
ainda neste més, entregando a iniciativa privada a cons-
trugdo e a operagao dos novos terminais dos aeroportos
de Guarulhos, em Sao Paulo, e Viracopos, em Campinas,
dois dos mais importantes do Pais.

O tempo de concessao para a operagao nos terminais dos
aeroportos de Guarulhos e Viracopos deve ser de 20 anos,
segundo a Folha de S. Paulo. De acordo com a Infraero, os
preparativos para a Copa de 2014, que ja registram atrasos,
preveem investimentos de R$ 5,6 bilhoes em aeroportos.
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A capacidade atual do aeroporto de Guarulhos é de 16,5 mi-
Ihdes de passageiros por ano, enquanto Viracopos pode
receber 2 milhdes de passageiros. Até novembro de 2010,
24.290.465 passaram por Guarulhos e 4.468.761por Viracopos.

Fonte: http://exame.abril.com.br/economia/brasil/noticias/mal-che-

gou-na-presidencia-dilma-ja-vai-privatizar-aeroportos-diz-jornal

Qual a diferenca entre a concessao e a privatizagao de aeroportos?

Resposta Comentada

Na concessao, é feito um contrato entre o governo e a iniciativa pri-
vada que concede a operacao de determinado aeroporto durante um
periodo de tempo que, no caso da reportagem é de 20 anos. Apds o
término destes 20 anos, o contrato pode ser renovado ou ndo. Ja no
caso da privatizagdo, o governo vende todos os direitos para a ini-
ciativa privada por tempo indeterminado, sem nenhuma influéncia
do mesmo.

Movimentacao nos aeroportos brasileiros

A aviacao civil comercial se encontra em pleno desenvolvi-
mento no Brasil. Os nimeros apontados pelo Anuario Estatistico
da Infraero de 2010 nos mostra esta realidade que, infelizmente,

nao foi acompanhada por investimentos na sua infraestrutura.
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Grafico 22.1: Movimento anual de passageiros nos aeroportos
da Infraero (embarcados + desembarcados).

Fonte: Infraero, 2011.

No Grafico 22.1 podemos perceber claramente este cres-
cimento, sobretudo no que diz respeito ao trafego doméstico de
passageiros impulsionado pelo barateamento das passagens
aéreas entre cidades brasileiras. A tendéncia é que os numeros
continuem aumentando nos proximos anos, mas a pergunta que
deve ser feita é a seguinte: Serd que a infraestrutura aeropor-
tuaria atual conseguira administrar tais crescimentos? Estudos
publicados anteriormente indicam que nao e enfatizam a neces-
sidade de investimentos urgentes no setor.

O proximo gréfico diz respeito aos aeroportos brasileiros
mais movimentados, em termos de passageiros embarcados e
desembarcados nos aeroportos administrados pela rede Infraero

durante o ano de 2010:
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Grafico 22.2: Os dez aeroportos mais importantes em termos de
passageiros embarcados e desembarcados em voos domésticos e
internacionais em 2010 no Brasil.

Fonte: Infraero, 2011.

O que podemos perceber é uma grande concentracao da
malha aérea nacional na regidao Sudeste, haja vista que os dois
aeroportos da cidade de Sao Paulo (Guarulhos e Congonhas) e
os dois do Rio de Janeiro (Galedo e Santos Dumont) se encon-
tram entre os cinco terminais mais movimentados do pais. O Ae-
roporto de Brasilia aparece em terceiro lugar representando uma
importante ligacao entre as regioes Sul/Sudeste e Norte/Nordes-
te do pais por conta da sua localizacao central. Grande parte dos
voos partindo do Sul ou do Sudeste com destino as regides Nor-
te ou Nordeste faz escala ou conexao neste aeroporto.

Dentre os dez aeroportos mais movimentados do pais, so-
mente dois nao recebem voos internacionais. Sao eles: Rio de
Janeiro — Santos Dumont, e Sao Paulo — Congonhas. Esta mo-
vimentacgao tao relevante se deve a alguns fatores, tais como a
presenca da ponte aérea Rio—Sao Paulo que transporta milhares
de passageiros diariamente; e o fato de serem importantes polos
econdmicos, de negdcios e turismo no Brasil, gerando um fluxo
intenso de pessoas entre as duas cidades além de passageiros

advindos de outras regioes.
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A grande representatividade da regiao Sudeste neste mer-
cado se da ainda pela centralizacdao da maioria dos voos interna-
cionais nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Isto represen-
ta um problema para passageiros e turistas das demais regioes
do pais que obrigatoriamente devem realizar conexées em uma
destas cidades para seguir viagem para o exterior.

Imagine que vocé more em Fortaleza e deseje voar para Pa-
ris, na Franga. Vocé teria que embarcar em um voo doméstico até
o Rio de Janeiro ou Sao Paulo, o que representaria cerca de trés
horas de voo para somente em seguida embarcar na aeronave
que o levara para Paris. Além destas horas de voo, vocé perde-
ria ainda todo o tempo gasto com os tramites que deverao ser
realizados no aeroporto de conexao. Enfim, seria uma viagem
bastante cansativa e essa era, via de regra, a situacao enfrentada
por estes passageiros.

Entretanto, felizmente esta realidade vem mudando e mui-
tas empresas aéreas nacionais e internacionais estao investindo
em voos partindo de outras regidoes do pais. Quer um exemplo?
A americana American Airlines ja estd operando voos diretos
entre as cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Salvador e Recife
e os Estados Unidos. A portuguesa TAP também estd expandin-
do suas rotas oferecendo voos com partida de Belo Horizonte,
Brasilia, Salvador, Recife, Natal e Fortaleza para Lisboa ou Porto,
dependendo da rota.

E importante percebermos a necessidade de aprimora-
mento na infraestrutura dos transportes aéreos para o desen-
volvimento dos turismos doméstico e internacional. Veja bem,
o Brasil é um pais com dimensbes continentais que adotou o
transporte rodoviario como o principal modo de transporte de
pessoas e cargas. Com tantas rodovias em péssimo estado de
conservacao e com distancias representativas entre origens e
destinos, o transporte aéreo deve ser mais uma opcao a fim de

melhorar a acessibilidade dos turistas.
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Ainda sobre o ponto de vista turistico, o turista estrangeiro
que visita o Brasil dificilmente permanece durante toda a sua es-
tada em uma sé cidade. Ele se desloca entre os destinos e precisa
ter a sua disposicao um transporte aéreo de qualidade para que
sua viagem seja formada por momentos inesqueciveis e, por que
nao, repletos de hospitalidade?

A responsabilidade por garantir servicos aéreos de quali-
dade nao é somente dos aeroportos, mas também das empresas
aéreas. Por isso vamos conhecer a partir de agora um pouco so-

bre o mercado das companhias aéreas no Brasil.

Aviacao comercial no Brasil

Algumas consideracoes historicas...

Uma das empresas pioneiras da aviacao comercial no Bra-
sil foi a Panair do Brasil. Nasceu como subsidiaria de uma em-
presa norte-americana, a NYRBA, em 1929, mas teve seu nome
modificado de Nyrba do Brasil para Panair do Brasil quando foi
incorporada pela Pan Am, dos Estados Unidos, em 1930.

A companhia foi uma das pioneiras na rota Brasil — Europa
e era reconhecida pela busca constante do avanco e da tecnolo-
gia. Oferecia sempre o que houvesse de melhor aos passageiros
e isso envolvia talheres de prata, copos de cristal, dentre outros,
mostrando que a qualidade dos servicos era imprescindivel e im-
pecavel. A Panair ficou tao famosa pela sua qualidade que seu
estilo era conhecido como o “Padrao Panair” de voar.

A experiéncia de voar com a Panair era tdo glamorosa que
era tida como um acontecimento social. Para se ter uma ideia,
a lista de passageiros era publicada nos jornais para que todos
soubessem quem estava viajando pela Panair.

Em 1964, com o governo militar assumindo o poder no
Brasil, a relagao entre a Panair do Brasil e a Pan Am era tida como
uma verdadeira ameaca a soberania nacional. Assim, em 10 de
fevereiro de 1965 o presidente da Panair recebeu um telegrama

do governo informando que o certificado de operacao da em-
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presa havia sido cassado. Apenas cinco dias depois o governo
decretou oficialmente a faléncia da companhia e se apossou do
patrimoénio da empresa.

Hoje, pensa-se que o fechamento da Panair ja havia sido pla-
nejado pelos militares, caso contrario nao seria possivel que no
mesmo dia a Varig conseguisse assumir e operar todas as rotas
internacionais da companhia. Os relatos informam que naquela
noite de 10 de fevereiro, nenhum passageiro da Panair deixou de

embarcar ja que as aeronaves da Varig cumpriram os seus voos.

° ,
‘)
O documentario Panair do Brasil: uma histéria de glamour e cons-
piracao traz toda a historia dessa companhia aérea que era o sim-

bolo da aviagao brasileira. Vocé podera assistir ao trailer aqui: http://
www.youtube.com/watch?v=1XzCz72ij_c

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:
Constellation_L-049.jpg

Sinopse: resgata a historia da empresa pioneira na aviagao comer-
cial brasileira, simbolo de modernidade e eficiéncia. A empresa vi-
veu o seu auge na era JK (1956-1961). Ao tomar o poder, o regime
militar perseguiu a Panair e seus dirigentes, o que resultou na cas-
sacao de suas linhas aéreas em 1968. O documentario mostra como
a empresa vive ainda hoje no coragao e na esperanga da chamada
“Familia Panair; composta por antigos funcionarios e seus descen-
dentes, que sonham com a volta de seus avioes aos céus brasileiros.
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Com o fechamento da Panair do Brasil foi a vez de outra
estrela brilhar nos céus do Brasil e do exterior: a Varig. Fundada
em 1927, a Viacao Aérea Riograndense representou durante pra-

ticamente toda a sua existéncia o requinte das viagens de aviao.

Figura 22.2: Boeing 767-200 da Varig em 1992.
Fonte: http://www.flickr.com/photos/33465428 @ N02/5309268631/.

Por muito tempo a Varig operou somente dentro do esta-
do do Rio Grande do Sul, enquanto as outras concorrentes ja se
aventuravam por outras regioes do Brasil. Em 1942 a empresa
inaugurou seu primeiro voo internacional, para Montevidéu, po-
rém sua primeira operagao para outro estado brasileiro s6 acon-
teceu em 1946. A partir de 1965, quando recebeu as rotas opera-
das pela Panair do Brasil, até o final da década de 1980 a Varig se
beneficiou de uma série de privilégios, como o monopdlio dos
VOOS para o exterior.

Em meados de 2001, a Varig era a maior empresa de trans-
porte aéreo da América Latina (PALHARES, 2002), com uma mé-
dia diaria de 435 decolagens didrias com voos para 18 paises
de 4 continentes e 36 cidades brasileiras. Entretanto, a Varig ja

vinha em um processo de recessao havia algum tempo, desde
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Duopdlio

Acontece quando duas
empresas lideram o
mercado.

1990 quando o entao presidente Fernando Collor de Mello abriu
o mercado da aviacao nas rotas internacionais. A empresa pas-
sou a concorrer em diversas rotas com a Vasp e aTransbrasil.

A historia, infelizmente, nao teve um final feliz para a Varig.
Apds uma série de problemas acontecendo com o passar dos
anos, a empresa foi comprada em 2007 pela Gol Linhas Aére-
as, formando entao o grupo Gol/Varig. Grande parte dos funcio-
narios foi demitida, o que causou revoltas e manifestacoes por
parte daqueles que nao admitiam o fim de uma companhia que
durante muitos anos foi a principal empresa area do Brasil. Suas
aeronaves foram incorporadas a frota da Gol e até hoje ainda se
vé algumas delas com a pintura da Varig, porém a tendéncia é a

extingao por completo das memorias da empresa.

A concorréncia do mercado atual

Atualmente, podemos dizer que o mercado de aviacao co-
mercial no Brasil estd dominado por um duapdlie formado pelas

empresas Gol/Varig e TAM Linhas Aéreas.

3% 4%

= TAM

= Gol/Varig
" Webjet
uAzul

= Avianca

= Qutras

Grafico 22.3: Participacao das companhias aéreas no transporte de pas-
sageiros. Trafego doméstico — 2010.

Fonte: Infraero, 2011.
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Como vemos no Grafico 22.3, o mercado estd concentrado
entre o grupo Gol/Varig e a TAM. As demais empresas ainda nao
conseguiram uma grande representatividade no cenario atual,
porém vale ressaltar que com a tendéncia de crescimento do
mercado acredita-se que possa haver alguma mudanca nestes

numeros no futuro.
Gol Linhas Aéreas

A Gol Linhas Aéreas foi criada em 2001 com o conceito, ja
explicado em outras aulas, de uma empresa aérea “low cost, low
fare” (baixo custo, baixa tarifa). Foi a primeira no Brasil a imple-
mentar um servico de bordo bastante reduzido composto basi-
camente por barras de cereal, biscoitos, amendoins e bebidas,
seguindo a tendéncia das empresas deste modelo no exterior.

Vale ressaltar que a estratégia utilizada pela Gol para a en-
trada no mercado brasileiro com a pratica de tarifas baixissimas
nao é mais praticada. Seus precgos hoje em dia sao comparaveis
aos cobrados pelas demais empresas. O servico de bordo conti-
nua reduzido, porém em algumas rotas mais distantes a empresa
passou a servir sanduiches que sao vendidos a bordo.

Atualmente, a Gol possui uma frota operacional formada
por 114 aeronaves com cerca de 900 decolagens diarias durante a
semana para 63 destinos (51 nacionais e 12 internacionais) (GOL
LINHAS AEREAS, 2011). Suas aeronaves Boeings 737-300, 737-
700 e 737-800 sao consideradas como parte de uma das frotas
mais novas do Brasil por conta da recém-criacao da empresa.

A Gol foi a grande responsavel pela popularizacao do
transporte aéreo no Brasil, o que foi extremamente positivo para
o turismo. Milhares de pessoas puderam voar pela primeira vez
com a Gol, por conta das tarifas praticadas no inicio das suas
operacoes e das promocoes surpreendentes que até hoje conti-

nuam acontecendo.
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Com a compra daVarig, a Gol herdou o programa de milha-
gem Smiles que chegou a ser o maior da América Latina, posicao
conquistada pelo fato de a Varig ter sido uma grande companhia

antes da sua crise financeira.
TAM Linhas Aéreas

A principal concorrente da Gol foi criada no inicio da dé-
cada de 1960 em Marilia, no interior de Sao Paulo. A TAM (Taxi
Aéreo Marilia) nesta época fazia o transporte de passageiros e
cargas entre o Parana e os estados de Sao Paulo e Mato Grosso.
O ano de 1976 foi muito importante para a empresa, pois com o
comandante Rolim Amaro assumindo a sua presidéncia surge a
TAM -Transportes Aéreos Regionais, que deu origem a conheci-
daTAM Linhas Aéreas de hoje.

Desde entao aTAM passou por varios momentos de cresci-
mento e ampliagao da sua malha e frota, o que permitiu que atu-
almente ela estivesse presente em todas as regidoes do pais. Seu
programa de milhagens, o TAM Fidelidade, foi criado em 1993
com o pioneirismo de nao prever limitacoes de assentos para as
passagens gratuitas. Recentemente o TAM Fidelidade se tornou o
chamado Multiplus Fidelidade: um programa ainda administrado
pela TAM que reune empresas de diversos setores nas quais o
cliente pode acumular ou resgatar pontos, o que foi mais uma
acao de destaque para aTAM.

A TAM ¢é a principal empresa aérea brasileira operando
voos para o exterior. Suas rotas incluem destinos na América do
Sul, América do Norte e Europa, totalizando 18 destinos inter-
nacionais. Além disso, a empresa mantém acordos de comparti-
lhamento de assentos em voos com companhias internacionais,
possibilitando ao passageiro TAM chegar ainda mais longe. Com
a sua entrada na Star Alliance, estas possibilidades foram ainda
mais ampliadas (TAM LINHAS AEREAS, 2011).
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Sua frota de 151 aeronaves é composta pelos seguintes
modelos: 04 Boeings 777-300ER, 02 Airbus A340-500; 18 Airbus
A330-200, 03 Boeings 767-300, 07 Airbus A321, 86 Airbus A320,
26 Airbus A319 e 05 ATR.

Figura 22.3: Boeing 777-300ER da TAM Linhas Aéreas usado nas rotas
diarias a Frankfurt, Londres e Santiago.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:P1300948_PT-MUC_at_FRA_JJ8070_
JJ8071_GRU-FRA-GRU.JPG.

A concorréncia com a Gol fez com que aTAM fizesse algu-
mas modificacoes em seu perfil. A empresa que até entdo era
conhecida pelo requinte em seus voos se viu obrigada a praticar
tarifas mais baratas e, para isso, deixar de servir em muitas rotas
o seu tradicional servigo de bordo adotando também as barras
de cereal e os amendoins, sem deixar de estender o tapete ver-
melho para seus passageiros. Para as rotas mais longas passa-
ram a servir sanduiches e as refeicbes sao exclusividades dos

voos internacionais, sobretudo para Estados Unidos e Europa.
Azul Linhas Aéreas Brasileiras

E importante darmos atencao especial 8 Azul Linhas Aéreas
Brasileiras. Fundada em 2008, a empresa ja é responsavel por 6%

do mercado conectando 33 destinos com 230 voos diarios, com
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grandes promessas de crescimento. O responsavel pela criacao
da empresa foi o americano naturalizado brasileiro David Neele-
man, dono também da americana Jet Blue, um dos exemplos em
empresas aéreas baixo custo, baixa tarifa.

A primeira iniciativa a fim de se mostrar ao publico bra-
sileiro como uma empresa diferenciada e com uma nova visao
do mercado foi a realizacao de um concurso para a escolha do
nome da companhia. O processo aconteceu todo pela internet
onde qualquer pessoa poderia sugerir possiveis nomes para a
nova empresa aérea do Brasil. O nome escolhido foi Azul Linhas
Aéreas Brasileiras e o ganhador recebeu um voucher vitalicio de
voos pela Azul.

Como mais uma forma de se afirmar como uma empre-
sa aérea brasileira, a Azul decidiu trabalhar, a principio, somente
com os modernos jatos da Embraer, todos fabricados aqui mes-
mo no pais. Apds muita negociagcao com a Anac — Agéncia Na-
cional de Aviacao Civil —, decidiu-se que a sua base operacional
seria o Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas, inte-
rior de Sao Paulo.

O voo inaugural aconteceu em 11 de dezembro de 2008, e
ja em marco de 2009 a Azul apresentou uma nova proposta de
ponte aérea conectando a cidade do Rio de Janeiro (Santos Du-
mont) a Campinas. Os passageiros que desejem chegar até Sao
Paulo capital podem continuar a viagem em 6nibus oferecidos

pela propria Azul, sem nenhum custo adicional.
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Mario Roberto Duran Ortiz

Figura 22.4: Onibus da Azul Linhas Aéreas.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Azul_buses_Campinas_VCP_05_2009_
5856.jpg.

Apesar da adogao do modelo baixo custo/baixa tarifa, o
servico de bordo da Azul é marcado pelo lema: “Pegue o que
quiser, o quanto quiser” Os comissarios de bordo passam com
uma cesta repleta de produtos como cookies, biscoitos waffer e
batatas, e o passageiro pode se servir a vontade. Antes de iniciar
0 VOO 0s comissarios perguntam ainda quais sao os pedidos de
bebidas dos passageiros para, em momento algum, precisarem
passar com os enfadonhos carrinhos pelos corredores da aero-
nave. Assim, quando o servigo de bordo é iniciado, a equipe ja
sabe o que servir para cada passageiro, o que gera um sentimen-
to de personalizacao do servico.

Sua frota atual é formada por 31 aeronaves, sendo 10 Em-
braer 190, 18 Embraer 195 e 03 ATR 72-200. As aeronaves ATR, com
menor capacidade que as da Embraer, foram adquiridas recente-

mente a fim de atender trechos regionais, no interior dos estados.

105



Aula 22 . Transportes aéreos no Brasil

Figura 22.5: Embraer 195 da Azul Linhas Aéreas no Aeroporto de Viraco-
pos, em Campinas.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Azul_Embraer_195_10_2009_VCP_7704.
JPG.

O mercado brasileiro de aviagao comercial vem crescendo
muito nos ultimos anos.Tendo em vista ndo somente o aconteci-
mento dos megaeventos no Brasil em 2014 e 2016, mas também
o amadurecimento econémico do pais, percebemos que este é
ainda um mercado que promete grandes expansoes. O que per-
cebemos é uma necessidade urgente de preparacao da infraes-

trutura para atender a este crescimento.

‘ Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Galeao esta preparado para Copa e as Olimpiadas, diz se-
cretario

O Aeroporto Internacional do Galedo pode suprir uma par-
te da demanda dos passageiros de Sao Paulo, disse o sub-
secretario de Transportes do Rio, Delmo Pinho.
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Rio de Janeiro — O subsecretario de Transportes do Rio de
Janeiro, Delmo Pinho, disse hoje (13) que o Aeroporto In-
ternacional do Galeao pode suprir uma parcela da deman-
da dos passageiros por aeroportos de Sao Paulo, mas que
nao tem esse estado como origem ou destino. Para ele, o
Galeao tem condigoes de integrar o sistema de mobilidade
que esta sendo planejado para a Copa de 2014 e as Olim-
piadas de 2016.

“0O Galeao é a grande resposta, a curto e médio prazo, para
a solucao do problema aeroportuario no Sudeste do Bra-
sil’; afirmou Pinho. O subsecretario acredita que, diante do
potencial do aeroporto fluminense, o ideal seria que o Ga-
ledo fosse incluido no rol de aeroportos que serao opera-
dos por concessao.

“Esse € um pleito antigo do governador Sergio Cabral, que
foi apresentado ha muitos anos ao ex-presidente Luiz Ina-
cio Lula da Silva’j lembrou.

A exploragao pela iniciativa privada, segundo Pinho, seria
a melhor saida para o Galeao, porque haveria maior velo-
cidade na solugao de problemas. De acordo com o subse-
cretario, o Galeao é o Unico aeroporto brasileiro projetado
para ser um hub - centro de distribuicao de voos — nacional

e internacional.

Fonte: http://exame.abril.com.br/economia/brasil/noticias/galeao-

esta-preparado-para-copa-e-as-olimpiadas-diz-secretario.

Agora faga a seguinte relagao: Qual a importancia do transporte
aéreo para o desenvolvimento dos megaeventos? Aproveite para
dar a sua opiniao sobre a concessao do Aeroporto do Galeao.
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Resposta Comentada

Otransporte aéreo é fundamental para o desenvolvimento de mega-
eventos como os que receberemos no Brasil nos proximos anos:
Copa do Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos em
2016. Primeiramente, para gerar acessibilidade de turistas e espor-
tistas estrangeiros para chegarem até o Brasil, haja vista que estes
sdo eventos que atraem pessoas e profissionais do mundo inteiro.
Uma vez no Brasil, é preciso garantir que todos, inclusive os brasi-
leiros, possam se deslocar entre as cidades-sede das competicoes
com segurancga, confianca e qualidade. Os aeroportos precisam
estar preparados para atender a um numero muito maior de pas-
sageiros durante os jogos do que estao acostumados. Esta prepa-
ragcao envolve nao somente a presenca da infraestrutura fisica, mas
também a qualidade dos servigos oferecidos. Vale ressaltar que as
empresas aéreas também sao fundamentais nestas ocasioes, uma
vez que essas terdo contato ainda mais intenso com os passageiros.
Elas deverao preparar-se em termos de organizagao da sua frota,
rotas e pessoal para atender a demanda.

Resumo

O mercado de aviagdao comercial brasileiro encontra-se em ple-
no desenvolvimento e crescimento. A Anac (Agéncia Nacional de
Aviacao Civil) é a responsavel por fiscalizar e contribuir para a ex-
celéncia dos servigos aéreos no Brasil. A criacao deste 6rgao foi
um passo importante para a desmilitarizagao dos transportes aé-
reos no pais. Ja a Infraero foi criada com o intuito de ser uma em-
presa publica para administrar e operar nossos aeroportos. Muito
se discute sobre esta centralizagao da gestao aeroportuaria no co-
mando da Infraero, uma vez que esta inibe a concorréncia entre os
terminais e os investimentos ficam a mercé das vontades politicas.
Os aeroportos mais movimentados do Brasil estdao localizados na
regiao Sudeste, sobretudo nas cidades do Rio de Janeiro e Sao
Paulo, o que demonstra uma centralizagdo da malha aérea bra-

sileira nessa regiao. Tal fato também gera varios problemas para
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passageiros das demais regioes. O mercado de empresas aéreas
no Brasil ja teve grandes representantes como a Panair do Brasil e
aVarig, que foram a faléncia. Atualmente, este cenario € dominado

pelo grupo Gol/Varig e pelaTAM Linhas Aéreas.

Informacao sobre a proxima aula

Na préoxima aula, conheceremos as oportunidades para o

profissional do turismo no mercado de transportes.
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Tendéncias mercadolégicas dos
transportes em interface com o
turismo

Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar as tendéncias mercadoldgicas dos
transportes em interface com o turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

avaliar os beneficios da segmentacao de merca-
do para as empresas de transportes em interfa-
ce com o turismo;

analisar a importancia do surgimento das novas
midias sociais para o desenvolvimento das
empresas de transportes que atuam direta e
indiretamente com o turismo;

reconhecer a concorréncia entre as empresas e
os modos de transportes como essenciais para
a diminuigao das tarifas e desenvolvimento
turistico.
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Em todas as outras aulas do nosso curso, vocé péde perceber
a importancia de cada modo de transporte para o desenvolvimento
da atividade turistica. Vimos que sem transportes € impossivel que
as pessoas consigam se deslocar dos seus locais de origem até o
destino onde pretendem realizar atividades de turismo.

O mercado de transportes vem passando por sérias mu-
dancas com o passar dos tempos. Muitas delas ja foram apre-
sentadas a vocé nas outras aulas, entretanto acreditamos que
seja importante pensarmos nesta aula exclusivamente sobre as
tendéncias deste mercado em transformacao.

Vale ressaltar que nem todas as tendéncias serao tratadas
neste momento, uma vez que este assunto seria base para um
trabalho bem mais extenso. Porém, os assuntos principais e de

maior impacto no setor de turismo serao tratados a seguir.

FusoOes e aquisicoes entre empresas de trans-
portes

Segundo a revista Veja (2010), a fusdo é uma operagao
societaria envolvendo duas ou mais empresas que juntam seus
patrimoénios para formar uma nova sociedade comercial. Assim,
elas passam a nao mais existir individualmente. J4 na aquisicao,
o patriménio total de uma empresa de menor porte passa a ser
controlado total ou parcialmente por uma de maior porte.

Os processos de fusdes e aquisi¢cdoes constituem uma das
atividades de destaque que tém reconfigurado e transformado a
dinamica das relagoes empresariais nas ultimas duas décadas,
quando entao as denominadas quarta (anos 1980) e quinta (anos
1990) onda de fusdes e aquisi¢des resultaram na intensificagao
da uniao ou combinacao entre empresas — que ganharam dimen-
soes verdadeiramente globais (CAMARGOS; MINADEO, 2007).
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?
Quarta e quinta ondas de fusGes e aquisicoes
A quarta onda de fusoes e aquisicoes aconteceu durante a década de
1980 e apresentou maiores aquisicoes hostis, que até esse periodo
nao eram comuns. O baixo pre¢o das agoes, causado pela quebra da
bolsa de NovaYork em 1987, possibilitou a compra de empresas norte-
americanas por estrangeiras, 0 que nao havia acontecido em grande
volume até entado. Ja na quinta onda, a principal motivagao para fusées
e aquisicoes é o alcance de sinergias operacionais: economias de
escala e escopo em aquisicoes horizontais (dentro de um mesmo setor).

Camargos e Minadeo (2007) afirmam que:

O cenario atual de negdcios internacionais ¢é, dessa forma,
caracterizado por uma dinamica crescente de adaptacao a
novas tecnologias e mercados, desencadeada pelo acirra-
mento da concorréncia, crescente integracdo econémica e
financeira, e principalmente uma necessidade de obtencgao
de diferenciais e recursos que garantam a competitividade
e a sustentabilidade empresarial. Essa dinamica tem leva-
do a uma reestruturacao societdria, patrimonial, produti-
va e concorrencial de varios segmentos econémicos, por

meio de associacoes e processos de fusdes e aquisicoes.

No mercado de transportes, a légica nao € muito diferen-
te. O que se percebe é que diversas empresas tém passado por
processos de fusdes e aquisicoes. Percebemos mais usualmente
estes acontecimentos entre as empresas aéreas. Recentemente,
em 2011, a British Airways, da Inglaterra, se fundiu com a Ibe-
ria, da Espanha. Juntas, o grupo se consolidou como a terceira
maior empresa aérea europeia. Este tipo de fusao nao resulta em
consequéncias praticas para os passageiros. Ambas as compa-
nhias continuam voando com suas proprias aeronaves e rotas ja
existentes. Um dos grandes objetivos da fusao é permitir que as

empresas se recuperem financeiramente com o passar dos anos.
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)

Figura 23.1: Simbolo da fusao entre a lberia e
a British Airways.

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:British_Airways
_lberia_aircraft_tails_BA_IB.jpg.

Mas as fusdes e aquisicoes nao acontecem somente entre
as empresas aéreas. O modo rodoviario também passa por este
tipo de estratégia e tendéncia mercadoldgica. Aqui no Brasil, po-
demos citar o Grupo JCA. A Auto Viacao 1001 foi comprada por
Jelson da Costa Antunes em 1968, que passou a incorporar ou-
tras empresas deste novo dono tais como Auto Viacao Sao José,
Expresso Itaborai, dentre outras.

Em 1991, Jelson resolveu reestruturar a sua empresa e
criou o Grupo JCA, a fim de facilitar e centralizar a gestao dos
seus negécios. Atualmente fazem parte do grupo as empresas:
Auto Viagao 1001, Rapido Ribeirao Preto, Auto Viacao Catarinen-
se, Rapido Macaense, Viagdo Cometa (adquirida pelo grupo em
2001) e até mesmo a Barcas S/A, empresa responsavel pela tra-
vessia da baia de Guanabara entre as cidades do Rio de Janeiro

e Niteroi.
Customizacao dos servicos de transportes

O marketing tem se mostrado muito importante para as em-
presas de transportes, sobretudo para se diferenciar em meio a
concorréncia. Segundo a American Marketing Association (2005),
o marketing pode ser entendido como uma fungao organizacional
e um conjunto de processos envolvendo a criagao, a comunica-

¢ao e a entrega de valor aos clientes, bem como a administracao

114



Transporte

do relacionamento entre eles, de modo a beneficiar a organiza-
¢ao e o seu publico interessado.

Muitas das tendéncias apresentadas nesta aula estao re-
lacionadas as acoes de marketing, ou seja, estratégias definidas
pelas empresas como uma série de objetivos: melhorar a comu-
nicagcao com o cliente, agregar valor ao servico entregue ao clien-
te, dentre outros. A customizacao dos servicos faz parte destes
processos.

A globalizacao e a facilidade do fluxo de informacoes cada
vez mais acelerado colaboraram, em parte, para que os clientes
ficassem muito exigentes em termos de prestacao de servicgos.
Com o turismo, essa realidade nao € muito diferente. Imagine
que estamos lidando com pessoas que possuem motivacoes di-
versas e que, muitas vezes, estao realizando a viagem dos seus
sonhos. As empresas de transporte, como parte do sistema de
turismo, tém por obrigacao superar a expectativa dos turistas em
relacao ao servico prestado.

Uma das estratégias de encantamento do cliente que vem
sendo utilizadas pelas empresas de transporte (e ai se incluem
todos os modos) é a customizacao dos servicos. Vocé deve estar
se perguntando o que seria essa customizacao. Customizar o ser-
vico significa tratar o cliente como Unico, adaptando os servicos
a demanda exata do cliente. Isto quer dizer que a base do servico
prestado é a mesma para todos os clientes, porém ha a possibi-
lidade de adicionar caracteristicas especiais a fim de atender a

necessidade especifica de cada consumidor.

Segmentacao de mercado

A segmentacao de mercado foi apresentada em diversas
aulas do curso como uma estratégia fundamental para o desen-
volvimento das empresas de transporte. Ao segmentar o produto
ou servico, as organizacoes conseguem atingir diversas deman-

das apenas com uma variagao na sua oferta.
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Primeiramente, sao realizados muitos estudos a fim de co-
nhecer os mais diversos publicos e agrupa-los em categorias que
unam pessoas que possuam alguma similaridade. Como vocé
viu também em algumas aulas, a segmentacao pode ser feita em
relacao a diversos aspectos tais como o potencial econémico de
cada um, dentre muitos outros.

Um bom exemplo esta nas companhias aéreas. No setor
de transportes, elas foram as pioneiras a utilizarem a estratégia
da segmentacao de mercado. Elas perceberam que a demanda
que utilizava seus servicos nao era totalmente igual, que exis-
tiam grupos com diferentes motivacoes e realidades. Assim, pas-
saram a oferecer dentro de uma mesma aeronave classes dife-
renciadas de voo: econdémica, executiva e primeira classe.

A classe econdmica é voltada para os clientes que nao es-
tao tao preocupados com o conforto ou simplesmente nao po-
dem pagar por um servico mais confortavel. As poltronas nao
possuem um alto grau de reclinagao nem um grande espaco en-
tre as fileiras. O servico de bordo também é mais simples, bem

como as opcgoes de entretenimento.

Lasif

Figura 23.2: Classe econdémica.
Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:777-06.jpg
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Na classe executiva, o passageiro encontra uma poltrona
bem mais confortavel, com uma reclinacao quase total, muito
mais espaco entre as fileiras e assentos também muito mais lar-
gos do que os da classe econdmica. As opcoes de servico de bor-
do sao mais bem elaboradas, e o passageiro conta com comissa-
rios de bordo exclusivos para atendé-los. Esta classe é destinada
aos clientes que podem pagar por um servigo mais confortavel e

que atribuem grande importancia a este quesito.

Figura 23.3: Classe executiva.

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:
Business_Class_seats_on_the_A330-300.jpg.

Muitas aeronaves nao possuem a primeira classe, mas es-
tas sao caracterizadas por um alto requinte na prestacao dos ser-
vicos e algumas empresas estao ainda muito preocupadas com
a privacidade dos passageiros. Na Emirates Airlines, por exem-
plo, os assentos da primeira classe sao chamados de suites. Cada
passageiro tem a liberdade de fechar a porta da sua suite e soli-
citar nao ser incomodado durante a viagem. Estes passageiros,
que estao dispostos a pagar muito caro por uma passagem, sao
extremamente exigentes e possuem a sua disposicao uma série

de mordomias a bordo.
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Figura 23.4: Suite da primeira classe da Emirates Airlines.

Fonte:http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Emirates_Boeing_777-200LR_
First_Class_Suite.jpg?uselang=pt-br.

A segmentacao também foi bastante abordada nas aulas
dos outros modos de transportes. No rodovidrio, vimos que o
surgimento do 6nibus Double Deck foi uma 6tima saida para as
empresas que puderam passar a oferecer duas classes diferen-
tes de servicos em um mesmo veiculo. Atualmente, isto ja vem
sendo praticado até mesmo em carros que possuem somente
um andar no qual as classes sao ligeiramente separadas dentro
do veiculo. A empresa de 6nibus Util possui o servico chamado
“mix”: veiculo dotado de duas classes de servigo, com seis pol-
tronas do tipo cama na parte dianteira e 24 com padrao executivo
na parte traseira ou ainda 12 poltronas semileito na frente e 24
convencionais na parte de tras. O sanitario fica na parte central
do veiculo, sendo de facil acesso para os passageiros de ambas
as classes (UTIL, 2011).
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g Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Vocé foi contratado pela Associacao Brasileira de Transportes
Turisticos (ABTT) para ministrar uma palestra sobre como a seg-
mentacao de mercado pode aperfeicoar a produtividade nas em-
presas de transportes. Entao, a primeira pergunta que vocé tera
que responder é: como a segmentacao de mercado pode otimi-
zar a produtividade das empresas de transportes?

Resposta Comentada

Para responder a essa questao, € preciso considerar que a segmen-
tacao do mercado pode ser uma excelente estratégia para as empre-
sas de transportes otimizarem a produtividade dos seus servigos. A
segmentacao permite que elas atendam a diversos nichos de merca-
do, atendendo exatamente as expectativas de cada um destes gru-
pos. Uma das vantagens da segmentagao para os transportes é que
em um mesmo veiculo é possivel atender a diversos segmentos,
aumentando as oportunidades de receita das empresas.

Novas tecnologias de reservas e relacionamento
com o cliente

As tecnologias de reservas e de relacionamento com o
cliente vém passando por uma revolugao nos ultimos anos. A pri-
meira revolucao foi o surgimento da internet. Sabemos que, com
isso, os agentes de viagens estao tendo que reinventar suas pro-

fissoes, se tornando mais consultores de viagens do que simples
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agentes. A internet possibilitou que os clientes tenham acesso
direto as empresas de transportes e turismo, facilitando a troca

de informacoes.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1105360

Atualmente, as reservas podem ser feitas diretamente com
as empresas fornecedoras dos servigos de transporte, por agen-
tes de viagens, operadoras de turismo ou ainda por meio de sites
especializados. Estes sites comecaram a surgir nos anos 2000 e
atualmente sao excelentes canais de vendas para as empresas.
O Expedia, por exemplo, apesar de estar baseado nos Estados
Unidos, possui paginas exclusivas para outros vinte paises. Estas
agéncias virtuais utilizam sistemas globais de distribuicao para
ter acesso ao banco de dados das empresas.

Em termos de relacionamento com o cliente, nao podemos
deixar de tratar do surgimento das redes sociais. As redes mais
conhecidas nasceram com o propodsito de que o usuario pudesse

ampliar ou manter sua rede de amigos em qualquer lugar do
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mundo. Esse é o uso mais comum das midias sociais, aproxi-
macao, e, claro, para suprir a curiosidade de saber o que o ou-
tro esta fazendo. Entretanto, atualmente elas sao fortes canais
de interatividade com o cliente e de divulgacao das empresas,
que logo identificaram o poder de vendas que estas ferramentas
trariam. As redes sociais sao visitadas diariamente por milhoes
de pessoas, por isso sao locais ideais para fazer com que as em-

presas sejam vistas.

Figura 23.5: Redes sociais ampliam a rede
de amigos e aproximam clientes e empresas
também.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1237611

Dentre as redes sociais existentes, as mais utilizadas pe-
las empresas de transportes sao o Facebook e o Twitter. Alguns

exemplos de atuacao nas redes sociais:

Tabela 23.1: Enderecos de empresas aéreas nas redes sociais

Empresa Modo de transporte  Facebook / Twitter

American Airlines Aéreo @AmericanAir
(Twitter)

Avianca Brasil Aéreo @ AviancaBrasil
(Twitter)
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Auto Viacao 1001 Rodoviario @Viacao1001 (Twit-
ter)

MSC Cruzeiros Brasil Hidroviario @MSCCruzeiros
(Twitter)

Azul Linhas Aéreas Aéreo http://www.facebook.
com/AzulLinhasAe-
reas

Eurostar Ferroviario http://www.facebook.
com/eurostar

Greyhound Bus Rodoviario http://www.facebook.

Lines com/GreyhoundBus

Fonte: Facebook, 2011; Twitter, 2011.

Estes sao somente alguns exemplos de empresas de trans-
portes que estao presentes nas redes sociais. Existem muitas ou-
tras disponiveis na internet. Interessante ressaltar que o contato
direto do cliente com as empresas, principalmente pelo Twitter,
passa uma sensacgao de proximidade, atencao e cuidado. As em-
presas possuem funcionarios exclusivos para responder as re-
clamacoes, elogios e sugestoes dos clientes por meio das redes
sociais. Isto é importante ja que o cliente estd sempre esperando
uma resposta por parte da empresa, o que geralmente acontece
quando as redes sociais sao utilizadas.

A propaganda gerada pelas redes sociais é bastante eficaz
visto que um numero cada vez maior de usuarios utiliza este tipo
de servico. As redes sociais chegam a ser mais eficazes quando
0 quesito é publicidade do que os préprios sites das empresas.
As redes ajudam a construir imagens positivas dos estabeleci-
mentos e sustentam muitos empreendimentos. Ha ainda a possi-
bilidade de se agregar comunidades de mesmo interesse. Essas
comunidades sao amplamente visitadas e nelas ha a oportunida-
de de interagir com os usuarios, futuros clientes, clientes ja con-

quistados ou até mesmo demais empresas da mesma categoria.
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Filme: A rede social

Em uma noite de outono em 2003, o graduado em Harvard e gé-
nio em programacgao de computadores Mark Zuckerberg se senta
em seu computador e acaloradamente comeca a trabalhar em uma
nova ideia. No furor dos blogs e programacao, o que comeca em
seu quarto logo se torna uma rede social global e uma revolugao
na comunicagao. Em apenas seis anos e 500 milhées de amigos
mais tarde, Mark Zuckerberg é o mais jovem bilionario da historia.
Mas para este empresario, o sucesso traz complicagdes pessoais e
legais. Do diretor David Fincher e do roteirista Aaron Sorkin, A rede
social é um filme que prova que nao é possivel chegar a 500 milhoes
de amigos sem fazer alguns inimigos.

Podemos dizer que a atuagcao das empresas nas redes so-
ciais sO tende a aumentar. Pessoas do mundo inteiro estao 24
horas conectadas ao Facebook e ao Twitter, gerando uma série
de oportunidades de negdcios. Nao seria muito mais facil se os
clientes pudessem realizar reservas diretamente pelos sites das
redes sociais? Esta pode ser uma das tendéncias de um futuro
nao muito distante das empresas de transportes.

Nao podemos deixar de tratar ainda da revolucao trazida pe-
los smartphones que sao aqueles telefones celulares com funcio-
nalidades altamente avancadas estendidas por meio de aplicativos
que sao executados em seu sistema operacional. Hoje em dia, os
smartphones sao fabricados por diversos fabricantes de telefonia
celular, tais como Motorola, Nokia, Samsung, Apple e outros.

E possivel encontrar uma infinidade de aplicativos que po-
dem ser instalados nos smartphones com a teméatica do turismo
e transportes. Estes programas tém facilitado muito a vida dos
turistas durante suas viagens pela oferta de mapas dos sistemas
de transportes dos destinos, informacdes turisticas gerais, dentre
muitas outras funcionalidades. O que chama ainda mais atencao
€ a existéncia de aplicativos nos quais os clientes podem efetuar

reservas de servicos de transportes. Pela tela do celular, o usua-
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rio consegue reservar, pagar e receber em seguida a confirmacao
da sua reserva de bilhetes aéreos, ferroviarios e também para
outros modos de transporte. Nao seria essa uma grande tendén-

cia de modernizacao dos sistemas de reservas das empresas de

transportes e turismo?

Locks_tockb

}
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Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1097293

% Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Um dos grandes desafios das organizagées na contemporanei-
dade é estabelecer canais de comunicacao eficientes com seus
clientes. Com os avancos tecnologicos, a formacao de rede ¢ si-
nénimo de poder. Ao ser entrevistado para uma oportunidade de
emprego, vocé foi questionado sobre o seguinte: “De que forma
o uso das redes sociais tem revolucionado o relacionamento en-
tre clientes e as empresas de transportes?”
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Resposta Comentada

Buscando responder de forma precisa ao entrevistador, um argu-
mento é que as redes sociais que surgiram somente para que as
pessoas pudessem manter contato com seus amigos ou fazer no-
vas amizades acabaram revolucionando os meios de comunicagéo.
Aproveitando-se da popularidade desses espacos virtuais, as em-
presas logo identificaram o potencial destas ferramentas. Hoje em
dia, as empresas de transportes estao acessiveis ao cliente durante
24 horas por meio das redes sociais. Nestes espacos, as empresas
tém a oportunidade de estreitar o relacionamento com os clientes,
divulgando suas agoées de publicidade, tirando duvidas, colhendo
sugestoes e reclamacgoes, dentre outros. Uma proxima revolugao
seria a venda direta por meio das redes sociais.

Revolucao dos precos e servicos de transportes

Outro fato que vem acontecendo entre as empresas pres-
tadoras de servigos de transportes € uma verdadeira revolugao
em suas tarifas. No setor aéreo, o surgimento das empresas que
adotam o modelo baixo custo/baixa tarifa foi o principal causa-
dor deste movimento.

Gragas a esta diminuigao nas tarifas, o transporte aéreo
tem se tornado cada vez mais popular. No Brasil, podemos citar
o exemplo da Gol Linhas Aéreas: milhares de brasileiros tiveram
a oportunidade de realizar sua primeira viagem de aviao quando
ela entrou no mercado, oferecendo tarifas bastante acessiveis,

que concorriam inclusive com o modo rodoviario.
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Em outros lugares do mundo, estas empresas nao sao
mais nenhuma novidade. Na Europa, a Ryanair e a EasyJet sao
excelentes exemplos. Veja alguns exemplos de tarifas cobradas

pela Ryanair em 2011:

Tabela 23.2: Exemplos de tarifas da Ryanair em 2011

Origem Destino Tempo de voo Tarifa média
Dublin - Irlan- Edimburgo - Th10min 9,99 euros
da Escocia
Roma - Italia Paris — Francga 2h 27,99 euros
Londres - Rei- Dublin - Irlan- Th10min 9,99 libras
no Unido da
Barcelona - Bruxelas — 2h10min 20,99 euros
Espanha Bélgica
Berlim — Ale- Oslo — Norue- 2h20min 8,00 euros
manha ga

Fonte: Ryanair, 2011.

Atente para as taxas de conversao para o real brasileiro em
22/5/2011 (BCB, 2011):

1 euro = R$ 2,29

1 libra = R$ 2,63

Os outros modos de transporte também passam por mo-
mentos de reflexao sobre as tarifas cobradas pelos seus servi-
cos. O transporte rodoviario em 6nibus passou a ter os avioes
como concorrentes em determinados trechos, uma vez que estes
estavam cobrando tarifas muito mais baixas do que o normal. E
o caso do trecho Rio-Sao Paulo, por exemplo. Com constantes
promocoes das companhias aéreas, as empresas de Onibus se
viram na obrigacao de oferecer diferenciais ao cliente, seja ofere-
cendo classes diferenciadas de servigos ou tarifas promocionais.
A Auto Viagao 1001, uma das empresas rodoviarias operadoras
deste trecho, constantemente oferece promocgoes aos clientes.
No més do dia das maes, por exemplo, a empresa parcelou as
passagens em até seis vezes sem juros no cartao de crédito, faci-

litando o pagamento para muitos clientes.
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Dentre as empresas operadoras de cruzeiros, as tarifas
também foram afetadas. Antigamente, as viagens de cruzeiros
eram grandes simbolos de requinte e luxo, sendo possivel so-
mente para pessoas que tivessem excelentes condigoes financei-
ras. Esta realidade vem mudando com o passar do tempo. Hoje,
0s cruzeiros estao muito mais acessiveis a todas as classes, uma
vez que as tarifas cairam absurdamente e as condi¢oes de pa-
gamento também estao mais facilitadas. Ha ainda o surgimento
de empresas voltadas para atender a um publico que deseja ter
a experiéncia de uma viagem em alto-mar, porém nao faz tanta
questao de muito luxo ou simplesmente nao pode pagar para
té-lo. E o caso da Ibero Cruzeiros, uma operadora de navios espa-
nhola que ha alguns anos vem operando na costa brasileira com
tarifas bastante atrativas.

Sabemos que o transporte ferroviario de passageiros nao
é expressivo no Brasil, como vimos nas aulas relativas a este
modo. Entretanto, em paises europeus, os trens sao imprescin-
diveis no deslocamento das pessoas dentro dos seus paises e até
mesmo entre paises. Com a tecnologia dos trens de alta veloci-
dade (chamados também de TGV ou trens-bala), o modo ferrovia-
rio passou a concorrer com o aéreo, ja que o tempo de viagem di-
minuiu consideravelmente. Se considerarmos que os trens saem
e chegam, de uma maneira geral, de areas bastante centrais das
cidades e que os aeroportos costumam estar bastante afastados,
o modo ferroviario muitas vezes acaba sendo a opcao preferen-
cial dos passageiros. Vamos fazer uma comparacao de tarifas e

tempo de viagem? Preste atencao na tabela a seguir:
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Tabela 23.3: Comparativo de uma viagem de Paris a Londres pelos mo-
dos ferroviario e aéreo

Modo ferroviario

Origem Destino Tempo Tarifa Empresa
média

Paris — Londres — 2h21min 82,00 euros EuroStar

Gare du St. Pancras

Nord

Modo aéreo

Origem Destino Tempo Tarifa Empresa
média
Paris — Orly Londres - Th10min 59,00 euros British
Heathrow Airways

Fonte: Eurostar, 2011 e Kayak, 2011.

Aparentemente, o modo aéreo parece a melhor opcao:
uma tarifa mais barata e o tempo de viagem pela metade. Entre-
tanto, se analisarmos com mais paciéncia, veremos que talvez
compense pagar um pouco mais pela viagem de trem. A esta-
cao internacional de trem de Paris, a Gare du Nord, esta locali-
zada numa regiao bastante central da cidade, sendo facilmente
acessada pelo metré ou 6nibus. Ja o Aeroporto de Paris — Orly —
encontra-se bastante distante do centro da cidade, demandando
um tempo bem maior para chegar até ele, seja por 6nibus ou até
mesmo pelo metrd. Em uma rapida pesquisa no Google, desco-
brimos que um turista que esteja hospedado em uma area bas-
tante central de Paris, proximo a estacao de metr6é Chatelet, por
exemplo, gastaria aproximadamente 50 minutos de metrd até o
Aeroporto de Orly. Enquanto isso, um turista que fosse embarcar
na Gare du Nord gastaria em média 7 minutos.

Temos ainda que considerar o fato de que para viagens
aéreas internacionais € necessario que o passageiro chegue ao
aeroporto com, no minimo, duas horas de antecedéncia. Ja nas
viagens de trem, o passageiro pode chegar com até 1 hora de

antecedéncia e conseguira embarcar, sem problemas.
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Ao chegar a Londres de aviao, o passageiro enfrentara as
mesmas dificuldades que encontrou em Paris. O Aeroporto Inter-
nacional de Heathrow esta localizado em uma regidao muito dis-
tante da cidade e para chegar até a regiao central levard um bom
tempo. Portanto, vemos que nem sempre a op¢ao mais barata é
a melhor delas. Muitas vezes, o servigo oferece outras qualidades
que chamam a atencao do cliente e acaba sendo a sua preferéncia.

Vale ressaltar ainda que esta concorréncia entre os modos
de transporte é essencial para o desenvolvimento turistico dos
destinos. O destino turistico atendido por varios modos de trans-
porte oferece ao turista maiores oportunidades de escolha que
podera levar em conta a tarifa, o tempo de viagem, o conforto,
enfim, uma série de requisitos. Em relacao a tarifa, ha de se con-
siderar ainda o desenvolvimento do turismo de massa em determi-
nados destinos privilegiados pelas empresas de transportes.

Percebemos, entao, nesta aula, que o mercado de trans-
portes estd em constante mudanca. As empresas, de uma forma
geral, ttm sempre que se ajustar as revolugoes e alteragdes que
o mercado impoe, seja pelo desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, pelo surgimento de novas formas de comunicacdo ou ou-
tros aspectos. Podemos perceber que as tendéncias do mercado
de transportes estao valorizando cada vez mais a experiéncia
de transportes como uma verdadeira experiéncia turistica. As
empresas estdo entendendo que cada cliente é Unico, que este
possui suas proprias necessidades e expectativas em relagao ao

servico e que, por isso, ele precisa ser conhecido.

g Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Vocé deve saber que em sala de aula os professores sao questio-
nados pelos alunos sobre os assuntos mais diversos e devemos
estar sempre preparados para respondé-los. Durante uma aula
de Transporte para o curso de turismo, um aluno faz a seguinte
pergunta: “Quais sao as principais tendéncias do mercado das
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empresas de transportes e turismo?” Como vocé responderia a
esta pergunta?

Resposta Comentada

A sua resposta devera ser permeada pelos itens tratados nesta aula.
Vocé deve se lembrar de explicar aos alunos sobre a importancia
de temas como a fusao e a aquisicao das empresas de transportes,
sobre a customizacao e a segmentacao dos servigos, as novas tecno-
logias dos sistemas de reservas e de relacionamento com o cliente.
Por fim, sobre a revolugao nos pregos que vem ocorrendo nos ulti-
mos anos, incentivando uma maior concorréncia entre as empresas
do mesmo modo e entre modos de transportes.

Resumo

Diversas tendéncias vém mudando o setor de transportes. Uma
série de fusoes e aquisigdes aconteceram nos ultimos anos, como
o caso das companhias aéreas British Airways e Ibéria que se fun-
diram em 2011 se tornando o terceiro maior grupo da Europa. A
segmentacao do mercado é mais uma tendéncia das empresas de
transportes e é praticada para todos os modos. Nos avioes, a di-
visdo em primeira classe, classe executiva e econdmica é a forma
utilizada para dividir os passageiros em categorias. Nos 6nibus,
navios e trens também existem diversas classes para que os clien-
tes possam escolher quais mais lhes agradam. As novas tecnolo-

gias de reserva estao impactando diretamente nas empresas de
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transportes, uma vez que atualmente grande parte dos clientes faz
reservas diretamente pelo site das empresas ou através de agén-
cias de viagens virtuais que pesquisam as tarifas de praticamente
todas as companhias aéreas antes de apresentar o resultado ao
cliente. As empresas estao se relacionando cada vez mais com os
seus clientes e as redes sociais estao impulsionando este proces-
so. Por meio delas, as empresas podem fazer publicidade e entrar
em contato direto com os seus clientes. Por fim, tratamos da re-
volugao nos pregos das tarifas de todos os modos de transportes,
enfatizando a concorréncia entre eles e a importancia deste fato no

desenvolvimento do turismo.

Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, trataremos do mercado de trabalho de
transportes em interface com o turismo. Vocé conhecera quais

sao as oportunidades de trabalho neste setor.
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Transporte em interface com o
turismo: oportunidades e desafios do
mercado de trabalho

Carla Conceigdo Lana Fraga
Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar o mercado de trabalho relacionado aos
transportes para o profissional de turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer o sentido de empregabilidade no
contexto dos transportes turisticos;

analisar aspectos pedagdgicos relativos a
carreira docente na atuacao com a disciplina de
transportes nos cursos de turismo;

identificar oportunidades e desafios do merca-
do de trabalho em transportes voltado para o
turismo.
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Intraempreendedor

E aquele empreendedor
que esta dentro de uma
organizagao.

Introducao

Ao pensar sobre transportes em interface com o turismo, na
perspectiva do mercado de trabalho, algumas perguntas devem
surgir: o que € o mercado de trabalho? O que é empregabilidade?
O que é empreendedorismo nesta area de atuacao? Atualmen-
te, hd uma grande transformacao nas estruturas tradicionais de
trabalho em todas as areas, inclusive nos transportes turisticos.

0O avanco das tecnologias e o encurtamento das distancias pro-
movidas pelo fend6meno denominado globalizacdao sao os res-
ponsaveis diretos por essa transformacao. O modelo de empre-
go tradicional com carteira assinada, garantia a aposentadoria, a
especificidade do trabalho, o confinamento ao ambiente laboral
estao se modificando. Por isso, os gestores de carreiras valori-
zam o perfil empreendedor independente da funcao que se realiza.
Surge assim a figura do intraempreendedor, que, aliado ao empre-
endedor, sao responsaveis pela alavancagem de um determina-

do negécio.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/931543
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(1)

N—A
Empreendedorismo é um termo que também tem se modificado ao
longo do tempo. J& significou algo como detentores dos meios de
producao, ja foi associado a brigas e atualmente em nossa socieda-
de esta ligado a um conjunto de comportamentos e ndao somente a
ocupacao de cargos (MONTEIRO; SANABIO, 2004).

Todo mercado caracteriza-se pela oferta e demanda por
bens, servigos, capitais etc. O mercado de trabalho é o espacgo no
qual profissionais oferecem sua forca de trabalho e empregadores
(publicos, privados, organizagdes nao governamentais) contratam
esses empregados. A empregabilidade é um termo criado por Mi-
narelli e esta diretamente relacionado as mudancas e aos novos
mercados de trabalho que se formaram com a globalizagao.

Vocé ja parou para refletir sobre quais sao as habilidades
e competéncias que vocé desenvolveu neste curso? Quais po-
derao ser Uteis para sua atuacao em licenciatura? A percepgao
sobre a sua empregabilidade relaciona-se com a consciéncia de
sua propria bagagem. Os conhecimentos formais e informais
acumulados até agora, somados aos diferenciais oferecidos por
vocé, aumentarao suas oportunidades no mercado de trabalho.

Nesta aula, vamos debater sobre o sentido de emprega-
bilidade no contexto dos transportes turisticos. Destacaremos
nao s6 as oportunidades e desafios relacionados as empresas,
organizagdes e 6rgaos publicos do setor de transportes que aten-
dem ao turismo, mas também iniciando uma conversa sobre em-
preendedorismo nos variados ramos desse setor. Buscaremos
analisar a importancia do estagio, da realizacao de pesquisas de
iniciacao cientifica e trabalhos de conclusao de curso para a sua
formacao profissional como diferenciais adquiridos durante o
curso para a sua insergcao no mercado de trabalho relacionado

ao ensino dos transportes no turismo.
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Empregabilidade no mercado dos transportes
turisticos

As oportunidades de trabalho no mercado de transportes
voltados para o turismo sao variadas e podem ser estudadas de

acordo com os modos de transporte. Por exemplo:

Quadro 24.1: Os modos de trabalho e seus respectivos mercados de

trabalho

Modos Mercado de trabalho

Modo rodoviario Rodoviarias, empresas rodoviarias, 6rgaos
publicos (ex.: ANTT, DNIT etc.) ONGs

Modo ferroviario Estagoes, empresas ferroviarias, 6rgaos pu-
blicos (ex.: ANTT) ONG (ex.: ABOTTC)

Modo hidroviario Porto, empresas de cruzeiro, de ferries, or-
gaos publicos (ex.: Antag) ONGs

Modo aéreo Aeroporto, companhias aéreas, érgaos publi-

cos (Infraero, Anac) ONGs

No entanto, vale ressaltar que existem outras oportunida-
des, como, por exemplo, o consultor na area de transportes. Este
nao é contratado das empresas, 6rgaos publicos ou organiza-
¢oes nao governamentais. Ele € autbnomo ou esta relacionado a
uma empresa de consultoria na area dos transportes.

Atualmente, esses consultores precisam acumular conheci-
mento em turismo, uma vez que muitas organizagdes que atuam
com os transportes servem ao turismo. O papel do consultor é
atuar pontualmente nas organizagoes, tratando de questdes es-
pecificas de gerenciamento e/ou operagcao em departamentos
como o de marketing, o financeiro etc.

Os cargos e fungoes de uma organizagao (publica, priva-
da, ONG) de transportes dependera de sua constituicao legal.
No entanto, os niveis hierarquicos podem estar relacionados aos

aspectos operacionais, gerenciais ou estratégicos, por exemplo:
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Quadro 24.2: Estrutura de empresa: niveis, cargos e fungoes

Estratégico Diretor e presidente
Gerencial Gerente
Operacional Operador

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material sobre Estrutura Organizacional
disponivel em http://www.cgu.unicamp.br/carreira/pcvs/estrutura_organizacional.
pdf

A partir dos dados da figura sobre niveis hierarquicos, car-
gos e funcoes é possivel analisar um organograma de uma empre-

sa de transportes do ramo rodoviario (ver Figura 24.1, a seguir).

1T

Figura 24.1: Exemplo de organograma de uma empresa de transportes rodoviarios.
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Fonte: http:// www.vparaty.com.br/empresa.php

Em muitos casos, os profissionais que apresentam conhe-
cimento sobre turismo sao inseridos na parte operacional. No
entanto, nos ultimos anos, esse quadro vem se alterando e os
profissionais de turismo estao alcancando niveis hierarquicos
mais elevados nos organogramas das empresas. Por exemplo:
um estagidrio que inicia sua trajetoria profissional em uma com-
panhia aérea como atendente de check-in (embarque dos pas-
sageiros), ao ser efetivado na empresa pode participar de pro-
cessos internos para alcancar postos hierarquicos gerenciais e/
ou estratégicos. Existe uma série de relatos de profissionais de
turismo para ilustrar tal situacao. Esses profissionais apresentam
em geral uma grande consciéncia sobre o conhecimento adquiri-
do em sua formacao académico profissional.

Outra forma de insercao no mercado de transportes vol-
tados para atender ao turismo é a criacao de um negodcio. A im-
plantacao e gestao de negdcios sao realizadas por individuos
empreendedores. O comportamento empreendedor pode ser
explicado de duas formas: através das teorias situacionais ou
das teorias psicologicas. Em linhas gerais, as teorias situacionais
sao aquelas que acreditam que é o ambiente externo que produz
o empreendedor e as teorias enddgenas ou psicoldgicas indicam
que o empreendedor apresenta caracteristicas natas, ou seja, tra-
cos de personalidade.

O fato é que o individuo empreendedor apresenta uma sé-
rie de caracteristicas predominantes, sao elas: lideranca, ousa-
dia, tomada de decisao em situacoes de risco, necessidade de
autorrealizacao, criatividade e inovacao etc. Vale destacar que a
maioria dessas caracteristicas sao passiveis de serem desenvol-

vidas por todos que querem ser empreendedores de sucesso.
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Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1032306

O Sebrae tem um projeto que se chama “Desafio Sebrae’; muito in-
teressante para universitarios que buscam aprender um pouco mais
sobre empreendedorismo. Para saber mais clique em:

http://www.desafio.sebrae.com.br/

Os empreendedores geralmente elaboram um plano de ne-
gocios, no qual sao identificadas as caracteristicas do negdcio, do

mercado — fornecedores, concorrentes, clientes.
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Plano de i
negocios

0 Plano de negdcios en-
volve estudos relaciona-
dos ao desenvolvimento
dos produtos e servigos,
posicionamento desses
no mercado e estrutura-
cao financeira de custos,
despesas, prego e lucro
etc.
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[

o

Um livro interessante é O segredo de Luisa, de Fernando Dolabela.
Apesar de o exemplo de negdcio nao se relacionar com transportes
no turismo, é facil perceber o passo a passo para a montagem de
um plano de negécio. O livro, em estilo de romance realistico, faz

muito sucesso entre os leitores que sao envolvidos nos dilemas da
protagonista, a jovem Luisa.

A elaboragao de um plano de negocios sobre uma empre-
sa que atuard no ramo dos transportes turisticos deve obede-
cer todas as regras habituais dos planos de negdcios. Identificar
uma oportunidade no mercado pela necessidade ou desejo por
um produto ou servico € um dos quesitos fundamentais para
a implantacao de uma empresa voltada para os transportes no
turismo. Portanto, questoes que devem ser observadas sao as
tendéncias mercadoldgicas (ver Aula 23) para que o novo nego-
cio apresente em sua concepc¢ao e implantacao um diferencial

competitivo.

é Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Vocé é professor de curso técnico em Turismo em uma cidade
do litoral do estado do Rio de Janeiro que nao apresenta aero-
porto, mas uma rodovidria e que recebeu, nos ultimos anos, na-
vios de cruzeiros durante o verao. Vocé elaborou uma prova para
verificar o conhecimento dos seus alunos sobre empregabilidade
relacionada ao mercado de trabalho voltado para os transportes
no turismo. Na prova vocé determinou a seguinte questao:

Em quais empresas/organizagoes o profissional de turismo po-
dera atuar com transportes?

Ao elaborar a correcao, vocé identificou que a grande maioria
dos seus alunos citou navios de cruzeiros, portos e rodoviarias.
Mas nao consideraram outras oportunidades no mercado de tra-
balho voltado para os transportes turisticos. Vocé devera elabo-
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rar uma estratégia para apontar na correcao outras oportunida-
des. Descreva quais sao as outras oportunidades desse mercado
de trabalho e nao se restrinja apenas a cidade sede da escola.

Resposta Comentada

Para responder essa questao, vocé podera considerar a Figura 24.1.
que ilustra bem a amplitude do mercado de trabalho nos transportes
voltado para o turismo por modo. Também podera destacar a figura
do consultor, do empreendedor e do intraempreendedor, sendo:

a) Consultor: relacionado com a atuagao pontual dentro da organi-
zagao;

b) Empreendedor: elaborador do Plano de Negdcios e responsavel
pela implantacao e gestao dos negdcios;

c¢) Intraempreendedor: empreendedor que atua dentro das organiza-
¢oes independente de ter criado a organizacao.

Além disto, vocé podera destacar as oportunidades no mercado de
trabalho em funcéo de acontecimentos pontuais, como é o caso da
realizagao de megaeventos em cidades proximas, como o Rio de Ja-
neiro. Em fungao destes eventos profissionais, poderao atuar como
prestadores de servicos e no planejamento e gestao de infraestrutu-
ra de transportes.

Carreira docente

O ensino do turismo ocorre desde o ensino médio com a
oferta de cursos técnicos, até cursos de pés-graduacao strictu sen-
su (mestrados, doutorados) e pés-doutorados. Nesta parte da aula,
nos ocuparemos do sentido da empregabilidade e do mercado de

trabalho relacionado diretamente com a formacao de uma carreira
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docente. Portanto, inicialmente é fundamental considerarmos os
varios tipos de curso e depois iniciarmos um debate aprofundado
sobre habilidades e competéncias dos candidatos a professores

deTransportes nos variados cursos de Turismo.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1171500

O transporte € uma condigao do turismo, pois de acordo com
Palhares (2002) o turismo exige deslocamento. Portanto, o ensino
dos transportes no turismo € uma grande necessidade indepen-
dente do nivel do curso em questao. Em geral, cursos técnicos em
Turismo orientados para guiamento servem-se de um conjunto de
disciplina sobre logistica e planejamento de transportes. Cursos
de bacharelado e/ou licenciatura emTurismo também apresentam
aporte tedrico sobre o tema. No nivel da pés-graduacgao, existem
especializagdes e MBAs (/ato sensu) orientadas para o ensino dos

transportes que podem ser complementares a formagao em tu-
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rismo. Nos programas de mestrado e doutorado (strictu sensu)
tanto em Turismo quanto em Engenharia de Transportes existem
algumas linhas de pesquisa associadas a interface transportes e
turismo. Portanto, a carreira docente no ensino dos transportes
para o turismo esta relacionada com o nivel educacional que o
professor candidato pretende trabalhar.

Em geral, para atuar como professor de programas de pos-
graduacao strictu sensu (mestrado e doutorado), o professor
candidato devera ter concluido o curso de doutorado. Rotineira-
mente, para atuar como professor em uma Instituicao publica ou
privada sao realizados concursos. Concursos para professores
que pretendem atuar em cursos técnicos, bacharelado, licencia-
tura, especializacao, mestrado e/ou doutorado com transportes
no turismo geralmente consideram varios aspectos da formacao
dos candidatos. Nao sé experiéncia de ensino, mas também em

atividades relacionadas a extensao e a pesquisa.

1)

—1

A atuacao com os transportes no turismo, na perspectiva da exten-
sao, pode materializar-se através de cursos de extensao sobre os
mais variados temas, como por exemplo: educagao no transito em
areas de interesse turistico. Ja a atuagao com os transportes no tu-
rismo, na perspectiva da pesquisa, apresenta-se através de projetos
de pesquisa com a publicacdo de resultados em periodicos cienti-
ficos e eventos da area. Como por exemplo: “Projeto de Pesquisa
sobreTurismo Cultural Ferroviario” que tem como principal objetivo
identificar padroes de comportamento da oferta e demanda no Bra-
sil. O projeto é registrado em um grupo de pesquisa e os resultados
sao apresentados em eventos e publicados em periddicos nacionais
e internacionais (sera visto na Aula 25).

A disciplina Transportes, nos mais variados cursos de Tu-
rismo (em diversos niveis), é alocada de acordo com os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC), e isto deve devera ser observado

pelo professor candidato a cadeira de Transportes nesses cursos.
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Compreender o didlogo dos transportes no turismo com outros
conteldos dos cursos é fundamental para o aprofundamento de
temas de pesquisa, extensao e para o proprio ensino. Por exem-
plo: um tema amplamente tratado nos transportes é a dimensao
ambiental da sustentabilidade, logo, se espera que o professor
de transportes, ao iniciar sua carreira, tenha adquirido uma ba-
gagem para propor uma discussao multidisciplinar com outros
saberes para tratar esse tema.

Nessa parte da aula, compreendemos que a carreira do-
cente no turismo exigira do candidato a professor uma série de
conhecimentos e experiéncias. Portanto, a realizacao de esta-
gios, monitorias e trabalhos de conclusao de cursos sobre te-
mas de interesse sao fundamentais para a formacgao sélida das
competéncias e habilidades do professor. Nos transportes para o
turismo, o professor precisa ter uma visao multidisciplinar com
a funcao de compreender os mais variados problemas de pes-
quisa que poderao ser apresentado nos variados desafios pro-
fissionais: orientagdes de trabalho finais, orientacao de iniciagao

cientifica, participacao em grupos de pesquisa etc.

gAtividade

Atende ao Objetivo 2

2. Uma determinada empresa de transporte coletivo urbano que
atende uma cidade turistica empreende anualmente cursos de
aperfeicoamento para seus funcionarios. A seguir, destacamos
uma parte da noticia sobre o curso:

O curso € obrigatdrio e anual, mas traz mudancas e dife-
rencas a cada edicao. “Neste ano, por exemplo, estamos
focando bastante no atendimento a populacao’; afirma o
instrutor de treinamento [...]. “Explicamos para nossos co-

laboradores que nao basta transportar os usuarios, mas
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que esse transporte deve acontecer com seguranga, con-
forto, confiabilidade e respeito.

Fonte: http://www.vbtransportes.com.br/vbtransportes/portugues/

noticias/noticia32.aspx

Nesta parte da aula, vocé compreendeu que o professor/instrutor
devera dialogar com diversos temas para o ensino dos transportes
em interface com o turismo de forma eficiente. A partir da noticia,
destaque os temas que deverao ser abordados pelo professor/ins-
trutor do curso de aperfeicoamento e como eles se relacionam
com o transporte coletivo urbano em um destino turistico.

Resposta Comentada

O desafio do professor/instrutor esta centrado em auxiliar os alu-
nos no desenvolvimento de uma visdo ampla sobre a prestacao de
servigos de transportes coletivos urbanos para que os usuadrios —
populacao local e visitantes — tenham uma experiéncia com maior
seguranga, conforto, confiabilidade e respeito. Sendo assim, o pro-
fessor — instrutor além de atentar para as especificidades do trans-
porte coletivo urbano em areas de interesse turistico deve aplicar os
conhecimentos sobre qualidade na prestacao de servigo, envolven-
do seguranca, conforto, confiabilidade e respeito no contexto dos
transportes urbanos coletivos.

Oportunidade e desafios profissionais

As oportunidades e os desafios para o profissional de tu-
rismo que atuard com os transportes sao inUmeras. Nesta parte
da aula, nos ocuparemos da reflexao sobre algumas questoes

referentes as oportunidades e outras, relativas aos desafios.
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A oferta de transportes para o turismo era compreendida
apenas como uma distribuicao geografica da demanda turistica
(PAGE, 2008). Era uma experiéncia “passiva” sem qualquer pre-
ocupacgao com o conteudo turistico desse deslocamento. No en-
tanto, com o avang¢o do conhecimento sobre os transportes no
turismo, esses também foram percebidos, em alguns casos, como
as proprias experiéncias turisticas (PAGE, 2008; PALHARES, 2002).

Diante dessas percepcgoes, o mercado de trabalho também
se alterou. Novas funcoes foram criadas. Novas especializagoes
foram sendo requeridas para atender ao turista que usa os trans-
portes nao so6 de forma funcional, mas também como parte inte-
grante do produto turistico. E, em alguns casos, considerando-os
como produtos com alto valor atrativo independente do restante

da viagem.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/811164

Um exemplo da necessidade de profissionais especializa-
dos na interface transportes e turismo na atualidade é o conhe-

cimento sobre o comportamento do consumidor na aquisi¢ao e
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uso dos transportes para fins turisticos. Atualmente, é possivel
comprar passagens areas, rodoviarias, ferroviarias, hidroviarias
com um clique. As novas tecnologias e a internet favorecem o
contato direto entre consumidor (turista) e o fornecedor (empre-
sa de transportes). Para isso, essas empresas iniciam o investi-
mento em profissionais e ferramentas que auxiliem na satisfa-
cao do cliente. Surge, assim, as reservas online, a compra com
o cartao de crédito, o consultor online 24 horas, as tarifas com
desconto, de acordo com o perfil da compra e comprador entre
outros servicos.

O profissional de turismo que amplia o conhecimento so-
bre transportes também podera contribuir de forma diferenciada
para o planejamento e gestao do turismo em esfera municipal,
estadual federal e até mesmo internacional. Portanto, um dos
grandes desafios desse profissional € o acimulo de conhecimen-
tos de forma multidisciplinar e interdisciplinar para a construcao
de solugodes atrativas, as organizacoes nas quais estara inserido.
Aos profissionais dedicados ao ensino dos transportes no turis-
mo, € de suma importancia contextualizar, para os alunos, os
avancos cientificos sobre temas afins e contribuir para esses com
a realizacao de pesquisas. Como retorno a sociedade, os profes-
sores devem contribuir para o desenvolvimento das atividades
de extensao. Essas sao oportunidades de integrar a comunidade
académica e nao académica, promovendo melhorias na qualida-
de de vida da comunidade nas quais os cursos e universidades
estao inseridos.

Nos préximos anos, a configuracao das relagoes tempo x
espacos serao alteradas cada vez mais. As distancias serao cada
vez mais encurtadas com o avanco tecnoldgico, as barreiras eco-
nomicas e politicas também estarao em mutacao, sendo os trans-
portes o principal elemento de interligacao entre territorios. Nesse
contexto, a empregabilidade também sofrera alteracoes e a busca
por especializagao, com o acumulo de conhecimento somados a
experiéncias académicas profissionais sélidas, poderao gerar di-

ferenciais para a insercao neste fascinante mercado de trabalho.
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é Atividade Final

Atende ao Objetivo 3

Vocé foi surpreendido por algumas noticias em jornais e sites
que anunciaram a possibilidade de um turismo interplanetério
com a visita de turistas a Lua, satélite do planetaTerra. De acordo
com noticias veiculadas nos jornais e sites, o transporte devera
ser realizado através da capsula Soyuz. Veja trecho da matéria:

Na primeira viagem havera espago para apenas dois tu-
ristas. O dinheiro arrecadado — US$ 200 milhoes se hou-
ver lotacdo maxima — serad usado para planejar a missao,
adaptar a nave especial Soyuz TMA - usada na viagem a
estacao espacial — para a nova rota e fazer testes antes da

viagem inédita.

(Fonte: Empresa de Turismo oferece viagem a Lua por 100 mi-
Ihées. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinhei-
ro/ult91u99077.shtml> em 10 de agosto de 2005.

A partir desta noticia, contextualize alguns desafios e oportuni-
dades do profissional que atuarad com transportes voltados para
turismo nos préximos anos.

Resposta Comentada

O profissional interessado em trabalhar com transportes voltados
para o turismo tera como oportunidade trabalhar com um cenario
em constante modificacao em fungao dos avangos tecnoldgicos. E,
portanto tera como principal desafio a compreensao desses avangos
e acumulo de conhecimento e experiéncia para a atuagao profissio-
nal junto as novas e constantes configuracoes previstas. Como é o
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caso da viagem a Lua. O turismo soO podera alcancgar esse estagio
de desenvolvimento relativo a ampliacao das distdncias devido ao
avanco das tecnologias que implicam o deslocamento do homem.

Resumo

Discutimos o sentido de empregabilidade no contexto dos trans-
portes turisticos. A atuagao profissional pode ocorrer em funcgao
de diversos modos (aéreo, ferroviario, rodoviario e hidroviario) e
as oportunidades de emprego podem ser localizadas em empre-
sas publicas, privadas, no terceiro setor. Os niveis para cargos e
fungcbdes podem ser estratégicos, taticos/gerenciais e operacionais.
Analisamos também aspectos relativos a carreira docente na atu-
acao com a disciplina de transportes nos cursos de turismo em di-
versos niveis (técnico, graduagdo, pds-graduagéo). Por fim foram
identificadas oportunidades e desafios do mercado de trabalho em
transportes voltado para o turismo, com destaque para a compre-
ensao sobre o avanco tecnoldgico como fator relativo ao encurta-

mento das distancias.

Informacao sobre a préxima aula

Na préxima aula, serd abordada a pesquisa nos transpor-

tes em interface com o turismo.
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Transportes em interface com o
turismo: campo vasto de pesquisa

Carla Conceigdo Lana Fraga
Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar nogoes gerais sobre pesquisa nos
transportes em interface com o turismo

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar a importancia da pesquisa para o
avancgo do conhecimento sobre transportes em
interface com o turismo;

reconhecer a importancia da ética e responsabi-
lidade do pesquisador no desenvolvimento de
pesquisas;

avaliar instrumentos de busca para revisao
bibliografica;

Pl distinguir algumas ferramentas auxiliares para
pesquisas nos transportes em interface com o
turismo.
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Introducao

Nesta aula, abordaremos um tema muito importante para o
avanco do conhecimento sobre a interface transportes e turis-
mo: a pesquisa. As pesquisas podem ter varios enfoques, mas
independente do enfoque o objetivo sempre sera a busca porum

I Método novo conhecimento sobre um determinado assunto. A pesquisa

cientifico cientifica tem como objetivo o avanco do conhecimento cientifi-

“0 Método Cientifico é o
conjunto das atividades
sistematicas e racionais outros. A realizacao da pesquisa cientifica depende da aplicacao
que, com maior seguran-

ca e economia, permite do meétodo cientifico.

alcancar o objetivo —
conhecimentos vélidos e
verdadeiros, tragando o buir para a qualidade de vida. Na Figura 25.1, é possivel analisar
caminho a ser seguido,
detectando erros e
auxiliando as decisdes
do cientista” (MARCONI,
LAKATOS, 2006). b) Pesquisa aplicada ou tecnoldgica.

co independente de uma relagdo com os fins mercadoldgicos ou

A pesquisa cientifica gera um novo conhecimento e pode contri-

os tipos de pesquisa cientifica, sendo:

a) Pesquisa basica ou fundamental.

Pesquisa Cientifica

Pesquisa Basica ou
Fundamental

Pesquisa Aplicada
ou Tecnoldgica

[ | 1
Gera Conhecimento [ Gera Produtos j [ Gera Processos j [Gera Conhecimentoj
[ I |

Os conhecimentos Possui finalidade
sao aplicados em
pesquisas aplicadas

ou tecnolégicas

imediata

I
[ Melhoria da Qualidade de Vida ]

Figura 25.1: A pesquisa cientifica e suas divisoes.
Fonte: http://www.unifal.edu.br/Bibliotecas/MTPA.pdf

Esses dois tipos de pesquisa, bem como seus resultados, estao
diretamente relacionados com a area do conhecimento no qual o

novo conhecimento esta sendo produzido. Compreende-se que
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os resultados das pesquisas basicas ou fundamentais sao utiliza-
dos em pesquisas aplicadas ou tecnoldgicas. Essas, por sua vez,
geram novos processos, produtos e também conhecimento que

possuem uma finalidade imediata.

[

1
De acordo com Bonono, baseado em Tognetti, os tipos de pesquisa
cientifica serao determinados por um conjunto de critérios:
a) Finalidade: basicas ou aplicada.
b) Objetivo: exploratoria, descritiva, explicativa.
c¢) Procedimentos adotados: bibliografica, experimental, documental.
d) Natureza: quantitativa, qualitativa.
e) Local de realizagao: campo, laboratoério.
Fonte: Bonono, R. Baseado em Tognetti, M.A.R. (IFSC-SBI)
http://www.unifal.edu.br/Bibliotecas/MTPA.pdf>

Disponivel em

A pesquisa mercadologica visa identificar oportunidades de mer-
cado, para isso utiliza métodos cientificos. Portanto, € importante
ressaltar que existem pesquisas cientificas que contribuem para
o avanco do conhecimento sobre mercados e pesquisas merca-
dologicas que contribuem para o avango do conhecimento cien-
tifico sobre determinados mercados. Nao sao enfoques exclu-
dentes. Mas as vezes a analise dos transportes turisticos pode
ser tomada apenas como uma analise mercadoldgica.

Nesta interface, os transportes e o turismo podem ser tratados
com abordagens diferentes de acordo com o tipo e a estratégia
de pesquisa adotadas. Algumas delas sao: multidisciplinar, interdis-
ciplinar e transdisciplinar.

Essas abordagens sao formas de organizacao das disciplinas
para tratar uma determinada questao ou conjunto de questoes.
Por exemplo, em uma pesquisa na qual, o problema é: “Como
é percebida a experiéncia de uso dos cruzeiros maritimos pelos
clientes?” Serao necessarios conhecimento sobre transportes e

turismo na perspectiva de varias disciplinas, como Psicologia,
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Pesquisas il
multidisciplinares

Significam analises
através de um conjunto
de disciplinas com meto-
dologias préprias e sem
fim comum.

Pesquisas il
interdisciplinares

Significam anélises
através de um conjunto
de disciplinas com uma
inica metodologia com

resultado comum.

Pesquisas il
transdisciplinares

Ultrapassam a interdisci-
plinaridade, buscam um
sentido amplo gerando
um novo conhecimento.
A quebra de barreira
entre as disciplinas gera
0 questionamento sobre
a disciplinaridade.
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Marketing, Antropologia, Estatistica etc. Portanto, a abordagem
interdisciplinar é fortemente recomendada. E os resultados po-
derao contribuir para o avango do conhecimento cientifico nes-
sas diversas areas envolvidas, e ainda auxiliar no avanco sobre o
conhecimento mercadoldgico.

Em uma pesquisa, um tema chave para debate é a ética, tanto
para o processo de elaboragao da pesquisa (desde a identifica-
¢ao do problema a ser tratado até a andlise final), quanto a pos-
tura do pesquisador e sua equipe. A responsabilidade do pesqui-
sador em observar as “boas praticas” no desenvolvimento das
pesquisas é fundamental para o resultado final.

Ao término desta aula, serao identificados alguns instrumentos
Uteis para revisao bibliografica e ferramentas auxiliares para o
tratamento de problemas de pesquisa especificos. Para tanto,
serao trabalhados alguns casos com a finalidade meramente
ilustrativa. Diferenciais da aula sao as atividades. Através destas,
vocé sera convidado a se colocar em situagcoes que envolvam a
tomada de decisao por parte de pesquisadores em ocorréncias

elaboradas com base em fatos reais.

A importancia da pesquisa para os transpor-
tes em interface com o turismo

A ocorréncia do fendmeno turistico depende invariavel-
mente do uso dos transportes, pois sem os transportes nao exis-
te deslocamento. E o deslocamento é um dos elementos chave
do turismo (PALHARES, 2002; PAGE, 2008). Entretanto, a ativi-
dade de transportes pode ocorrer independente do turismo. A
finalidade do uso dos transportes esta diretamente associada ao
ato de se deslocar entre pontos e isto faz parte do cotidiano.

Como os transportes sao relacionados diretamente ao
nosso dia a dia, facilmente existe um aciumulo de conhecimento
popular, advindo do senso comum sobre temas correlatos. Vale

destacar que o conhecimento popular é aquele sem tratamento
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cientifico e ndao deve ser menosprezado, no entanto, nao apre-
senta carater cientifico, isto é, nao é organizado, sistematico, me-
todoldgico etc. Quer um exemplo?

Engarrafamento rodoviario nas grandes cidades. Em geral, é
um tema debatido a partir da observacao e/ou participagao por um
grande numero de pessoas atualmente nos deslocamentos ocor
ridos nas cidades. Portanto, nas situacoes cotidianas de engarra-
famento, vocé ja deve ter escutado ou até mesmo opinado sobre
quais melhorias seriam necessarias para que o transito fluisse de
forma mais adequada na hora do rush.

As opinides sao variadas desde a implantacao de outros
modos de transportes como o ferroviario que minimizaria o en-
garrafamento — na hora do rush — por conta da via segregada, até
a retirada de determinados sinais das vias, evitando-se, assim,
a retencao. No entanto, essas opinides, quando emitidas sem
estudos, sao oriundas do senso comum e nao do emprego de
métodos que possam garantir um conhecimento cientifico sobre
o tema em questao.

Nos transportes em interface com o turismo, também sao
comuns as opinides baseadas no senso comum e nao em estu-
dos cientificos. Um exemplo classico é sobre a intermodalidade
nos aeroportos brasileiros e o fluxo turistico internacional. Os
aeroportos brasileiros apresentam baixa capacidade de interliga-
¢ao com o restante da cidade em que estao inseridos e, muitas
vezes, as Unicas opc¢oes sao relativas ao modo rodoviario com a
oferta de taxis, 6nibus, vans etc. O que faz o turista internacional
buscar outros destinos que oferecam maior infraestrutura. Fren-
te a esse problema, escutamos opinioes diversas sobre a implan-
tacao de trens de alta velocidade ou veiculos leves sobre trilhos
para interligar os terminais aos centros urbanos, pois estas sao
solugoes ja implantadas em outras cidades do mundo como Lon-
dres, Paris ou Nova York.

A producao cientifica sobre transportes em interface com
o turismo tem avancado de forma significativa nos ultimos anos,

tanto no Brasil, quanto no exterior. As pesquisas sao origina-
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das de diversos trabalhos realizados por estudiosos e centros
de pesquisa, ora focados nos transportes que aceitam o turismo
como objeto de pesquisa, ora focados no turismo, que aceitam o
transporte como objeto de pesquisa. A construcao de grupos de
pesquisa compostos por linhas que tratem especificamente os
transportes turisticos como objeto ainda sdo em menor nimero.
No entanto, quando essas opinidoes sao emitidas sem estudos
cientificos, fazem parte do senso comum, constituindo-se em hi-

poteses sem validade cientifica.

GRUPO DE PESQUISATRANSPORTESEO TURISMO

O Grupo de Pesquisa Transportes e Turismo (GPTT) foi fundado em
2009, chancelado pelo Departamento de Pesquisa da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) e cadastrado junto ao
Diretorio de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Atualmente conta com
quatro linhas de pesquisa, relacionando cada modo de transporte
ao turismo. Os estudos realizados sao publicados em periédicos
cientificos nacionais e internacionais, bem como comunicados em
eventos nacionais e internacionais da area. Para saber mais, acesse:
http:/dgp.cnpq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo

=1697613AKW5CMF ou em https://sites.google.com/site/gptturismo/

No enfoque mercadoldgico, as pesquisas sobre os trans-
portes em interface com o turismo podem ocorrer com varias
finalidades. As mais Obvias sao aquelas referentes as empresas
de transportes que, ao servirem ao turismo de forma exclusiva
(voos charters e 6nibus para fretamento de excursoes e progra-
mas turisticos etc.) estudam o conjunto de aspectos intervenien-

tes na atividade de transportes, advindos das especificidades do
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fendmeno turistico. Como, por exemplo, a sazonalidade em fun-
cao da baixa e/ou alta temporada em um determinado destino
turistico servido pela rede de transportes da empresa.

Outro exemplo esta relacionado a area de marketing: as
pesquisas de satisfacao. A empresa Giordani Turismo, que opera
o Trem do Vinho no Rio Grande do Sul, disponibiliza em seu site
(http://giordaniturismo.tempsite.ws/mfumaca/default.html) uma
pesquisa de satisfacao para seus clientes, com o objetivo de iden-

tificar pontos de melhoria na prestacao de servico.

Cligue no site da GiordaniTurismo e conheca a pesquisa de satisfa-
¢ao utilizada para identificar pontos de aperfeicoamento do servi-
¢o. Para saber mais, clique em: http://giordaniturismo.tempsite.ws/
mfumaca/default.html

No enfoque mercadoldgico, outra finalidade da pesquisa
esta relacionada ao desenvolvimento turistico de uma determi-
nada regiao com a implantagao de infraestrutura de transportes
adequada. Essas pesquisas originam projetos de transportes.
Um exemplo relaciona-se a fisionomia da cidade do Rio de Janei-
ro, que ja esta se modificando em funcao dos projetos de trans-
portes (ver Quadro 25.1 e Figura 25.2) previstos para os Jogos
Olimpicos de 2016.

(1)

De acordo com dados do Portal Transparéncia, serao mais de 5 bi-
lhoes de reais investidos nos transportes até 2016. Para saber mais,
acesse http://www.portaltransparencia.gov.br/rio2016/transporte/
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Quadro 25.1: Projetos de transportes por modo para os Jogos Olimpicos de 2016

Aéreo Rodoviario Ferroviario Hidroviario
Aeroporto Interna- Arco rodoviario do Modernizacao Linha
cional GIG Rio de Janeiro Belford Roxo

BRT - Zona Sul; BRT Modernizagao Linha

CorredorT5; BRT Deodoro

Linha C

Modernizacao Aveni- Modernizacao da
da Abelardo Bueno Linha Santa Cruz
Modernizacao da Modernizacao da
Avenida Ayrton Linha Saracuruna
Senna

Modernizagao da Ampliagao da Linha
Avenida Salvador 1 do metro
Allende

Modernizacao do Modernizacao da
entorno do Estadio Linha 1 do metr6
Olimpico

Rodovia Via 5 Modernizacao da

Linha 2 do metro

Fonte: Quadro elaborado pelos autores com base nos dados disponiveis em http://www.portaltransparencia.
gov.br/rio2016/transporte

Uma observacao importante referente ao Quadro 25.1 é
que existem projetos relacionados ao modo hidroviario, como é
o caso do Porto Maravilha. No entanto, este nao estava listado no
Portal Transparéncia.

Segue uma lista de sites, além do Portal Transparéncia Rio
2016, que apontam para outros projetos de transportes que estao
sendo realizados na cidade do Rio de Janeiro, em fungao dos me-
gaeventos previstos para ocorrer nos proximos anos.
» Cidade Olimpica
http://www.cidadeolimpica.com
» Copa 2014
www.copa2014.org.br/
» Portal 2014
http://www.portal2014.org.br
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» Portal Transparéncia Rio 2016
Http://www.portaltransparencia.gov.br/rio2016/

» Projeto Porto Maravilha
http://www2.rio.rj.gov.br/smu/compur/pdf/projeto_porto_maravi-
Iha.pdf

Esses projetos de transportes derivam de pesquisas ela-
boradas sobre varios aspectos relativos a implantagao, moder-
nizacao e/ou gestao desses equipamentos e de determinados
servigos, como é o caso do Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro / Galeao-Antonio Carlos Jobim. Parte das pesquisas pode
ser sobre a elaboragido de matrizes origem e destino (O/D), nas
quais sao identificadas as zonas de producao e atracao de trans-
portes, estimados o volume do fluxo entre os pontos da rede etc.
Outra possibilidade é relativa a identificagao de Origem/Destino,
considerando os principais Polos Geradores de Viagem (PGV)
de natureza turistica (apresentadas nas Aulas 5 e 6) ou, ainda, a
identificacdo dos principais modos utilizados e possivel mudan-
¢a de habito, para o consequente gerenciamento da mobilidade

que também sao partes relevantes de uma pesquisa.

Av.Brasil

Linha
Amarela

TRANSOLIMPICA

Figura 25.2: Vias expressas que estao sendo cons-
truidas com final das obras previsto até 2016 na ci-
dade do Rio de Janeiro.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:NovasVias
ExpressasRJ.JPG
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Nesta parte da aula, podemos identificar a importancia da
pesquisa para o avanco do conhecimento sobre transportes em
interface com o turismo. Compreendemos que a pesquisa cien-
tifica pode auxiliar no avanco sobre o conhecimento mercadolo-
gico dos transportes turisticos. Na préxima parte da aula, vamos
compreender a importancia da ética e da responsabilidade do

pesquisador no desenvolvimento de pesquisas.

.. .
@ Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Vamos imaginar uma situacao hipotética: Vocé faz parte do
Grupo de Pesquisa Transportes e Turismo (GPTT). Em um deba-
te sobre planejamento dos transportes para megaeventos, o li-
der do grupo pondera sobre a seguinte questao: Considerando
a importancia das obras de infraestrutura de transportes para o
desenvolvimento do turismo na cidade do Rio de Janeiro, qual
a importancia da pesquisa sobre transportes no turismo para a
realizacao destas obras? Alguém poderia exemplificar?

Resposta Comentada

Para responder a essa questado, ponderada pelo lider, é muito im-
portante que vocé conheca as obras de infraestrutura de transportes
previstas e em andamento. Para tanto, vocé podera citar conteudos
referentes aos sites para introduzir sua argumentagao:

» Cidade Olimpica
http://www.cidadeolimpica.com
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» Copa 2014
www.copa2014.org.br/

» Portal 2014
http://www.portal2014.org.br

» Portal Transparéncia Rio 2016
Http://www.portaltransparencia.gov.br/rio2016/

» Projeto Porto Maravilha
http://www2.rio.rj.gov.br/smu/compur/pdf/projeto_porto_maravilha.
pdf

Apds, vocé podera escolher uma para exemplificar a relagdo da
pesquisa com a pratica de mercado. Um exemplo poderia ser uma
pesquisa sobre origem/destino relacionada a implantagao da Trans-
carioca, Transoeste ou Transolimpica (ver Quadro 25.2) em fungao do
parque hoteleiro e atrativos turisticos da zona sul e oeste da cidade
do Rio de Janeiro. A realizacao desta pesquisa poderia gerar um no
produto que seria um mapa da nova infraestrutura de transportes
em fungdo do turismo nessas zonas estudadas. Em qualquer um
dos exemplos, vocé deve considerar que a pesquisa aplicada e tec-
noldgica nos transportes turisticos devera gerar novos conhecimen-
tos, processos e produtos.

Desenvolvimento de pesquisa e ética

Nesta parte da aula, vamos compreender a importéncia da
ética e responsabilidade do pesquisador no desenvolvimento de
pesquisas. Todo projeto de pesquisa é formado por elementos
basicos em comum, a saber:
¢ O problema de pesquisa é exatamente o que sera tratado du-
rante a pesquisa.

¢ As hipdteses sao respostas provisorias ao problema que pode-
rao ser confirmadas ou refutadas.

¢ Os objetivos especificos darao apoio ao cumprimento do objeti-
vo geral, que deve estar totalmente de acordo com o problema.

e A justificativa é a importancia, a motivagao para a pesquisa.
Por que é importante estudar o problema proposto?

¢ Os procedimentos metodoldgicos dependerao da prépria vi-

sao sobre ciéncia, do reconhecimento sobre os métodos ade-

161



Aula 25 - Transportes em interface com o turismo: campo vasto de pesquisa

quados (quantitativos e/ou qualitativos) para o tratamento do
problema em questao.
¢ Cronograma sera a distribuicao das tarefas no tempo predeter-
minado para a realizacao de todas as fases da pesquisa.
¢ Orcamento sera o levantamento de todos os custos e despe-
sas, fixas e variaveis, para o desenvolvimento do projeto de
pesquisa.
¢ Resultados esperados: no projeto de pesquisa é possivel de-
linear alguns resultados esperados. Esses dialogam com as
proprias hipdteses para a resolugao do problema. Nesse item,
alguns projetos também estipulam os “produtos” esperados,
como por exemplo a publicagao de um livro referente a pes-
quisa desenvolvida, o desenvolvimento de um software etc.
Para tratar ética em pesquisa, € importante contextualizar
inicialmente que o préprio conceito de ética esta relacionado a
ethos, e portanto, ao comportamento humano. Ethos é um termo
da lingua grega que significa “conjunto de habitos e costumes”
Nas instituicoes de ensino superior, sdo formados Comités
de Etica em Pesquisa (CEP) que deliberam sobre os procedimen-

tos éticos e validade dos estudos realizados.

1)

Na Universidade Federal, do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), ha
maiores informacgoes sobre o Departamento de Pesquisa e Comité
de Etica que podem ser acessadas no link: http://www.unirio.br/pro-

pg/pesg/construcao.htm

Diante desse contexto, & possivel concluir que existem
condutas éticas que devem ser explicitadas no desenvolvimento
das pesquisas. Portanto, é essencial que o pesquisador procure
orientar-se pelas regras estabelecidas pelo Comité de Etica de
sua instituicao ou pelas regras adotadas nos atos de elaboracao

do projeto, execucao e divulgacao dos resultados.
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A divulgacao da producao cientifica € comunicada através
de uma série de veiculos, entre eles eventos e periddicos. Se-
guindo uma conduta ética, os periddicos cientificos, em geral,
apresentam algumas caracteristicas importantes que merecem

destaque:

a) registro no ISSN (Numero Internacional Normalizado para Pu-
blicagbes Seriadas — International Standard Serial Number);
b) avaliagao por pares na forma de blind review (revisao sem

identificacdo dos autores);
¢) composigao de um corpo editorial e de uma politica para pu-

blicacao com regras explicitas.

Uma questao ética importante em debate é o plagio. En-
tende-se por plagio, segundo o dicionario Aurélio “assinar ou
apresentar como sua, obra artistica ou cientifica de outrem” Nes-
se sentido, é fundamental observar regras sobre direitos autorais
e registros legais de obras para evitar qualquer problema futuro.

Nesta parte da aula, compreendemos aspectos que orien-
tam o desenvolvimento de uma pesquisa, bem como alguns va-
lores éticos referentes ao comportamento do pesquisador e os
canais de divulgacao da producao cientifica. Na proxima secgao
vamos indicar alguns recursos para revisao da literatura e ferra-
mentas Uteis para o tratamento de problemas de pesquisa rela-

cionados aos transportes turisticos.
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g Atividade

Atende ao Objetivo 2

2.Vamos considerar outra situacao hipotética que podera ser um
desafio profissional para vocé. Vocé foi indicado para ser revi-
sor de um periddico cientifico internacional sobre transportes.
Como sua formacao é em turismo, vocé ficarad responsavel pelo
material referente a interface transportes e turismo. Ao analisar
a proposta de trabalho, vocé devera identificar se o periédico em
questao apresenta caracteristicas basicas relacionadas as boas
praticas e a ética nas comunicacoes cientificas. Quais seriam es-
ses aspectos?

Resposta Comentada

Seguindo uma conduta ética, as boas praticas em geral incidirdo
sobre alguns aspectos: o periddico devera apresentar: registro no
ISSN, que é um numero internacional padronizado para publicacées
seriadas; avaliagao por pares na forma de blind review (revisao sem
identificagdo dos autores); composicao de um corpo editorial e de
uma politica para publicacao com regras explicitas.

Revisao bibliografica nos transportes em
interface com o turismo

A literatura cientifica sobre transportes e turismo pode ser
identificada nos principais periddicos cientificos nacionais e in-
ternacionais. A revisao bibliografica ou revisao da literatura so-
bre um determinado assunto é fundamental para identificar o
avanco do conhecimento sobre o tema em questao.

Existem varias formas de se realizar uma revisao biblio-
grafica. A mais utilizada é a pesquisa em bancos de dados espe-

cificos. Nesta parte da aula, vamos compreender a importancia
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do Portal de Periodicos Capes, como fazer uma busca e o que
podemos encontrar sobre transportes e turismo nas bases des-

ses periodicos.

1° Passo

¢ Para acessar o Portal de Periodicos Capes, é preciso clicar no
link http://www.periodicos.capes.gov.br

e As universidades publicas federais e outros centros de pesqui-
sa oferecem a possibilidade de consulta ao banco de dados de
forma gratuita.

¢ Portanto, é fundamental a consulta através de computadores
com a autorizacao para acesso aos periodicos.

e Ao acessar o Portal de Periodicos Capes, uma dica é navegar
pelos links Institucional, Acervo, Busca, Noticias e Suporte

antes de proceder a busca.

2° Passo

e Clique em “Pagina Inicial” para comecar a pesquisa.

¢ Neste primeiro momento, vamos optar por trabalhar com as
Bases.

* Pesquisar por Base é optar por uma pesquisa mais ampla.

¢ No link sobre Busca, vocé encontrara explicacoes detalhadas
sobre cada tipo de busca.

¢ No slide sobre resultado das buscas, vocé encontrard uma seta
apontando para as Bases.

¢ Neste momento, € muito importante que vocé compreenda o
que sao as Bases, pois é através delas que encontrara os Perio-
dicos (Journal), e a partir deles os artigos que refletem os resul-
tados das pesquisas cientificas divulgadas para a comunidade

académica (e ndo académica) através de publicagao cientifica.
3° Passo

Para iniciarmos as buscas, é necessario ter as palavras-

chave em mente. A busca permite a insercao de duas palavras-
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chave que podem se relacionar de forma complementar através
do “e” e “ou” Vocé também podera escolher nas buscas avanca-
das se € melhor procurar por assunto, autor etc.

Vamos supor que vocé queira fazer uma pesquisa sobre
turismo ferroviario. Vocé podera inserir as palavras “Turismo” e
“Ferroviario” e indicar uma busca avancada por titulo.

Vocé ja compreendeu como realizar uma busca sobre te-
mas relacionados a transportes e turismo no site Portal de Perio-
dicos Capes. Agora, vamos destacar alguns dos principais pe-
riodicos que publicam pesquisas cientificas referentes a interface
transportes e turismo no mundo:

. International Journal of Tourism Research;

a
b. Tourism Analysis;

o

. Tourism Economics;

o

. Tourism Geographies;

o

. Tourism Management.

As buscas no Portal de Peridodicos Capes podem ser efeti-
vadas em varios idiomas, no entanto, o inglés é o mais recomen-
dado. O Portal de Periodicos Capes constitui um dos bancos de
dados mais relevantes para pesquisa em bases cientificas. Algu-
mas bases que o compdéem podem ser acessadas diretamente
pela internet, como Scielo. Clique no site http://www.scielo.org/

php/index.php para conferir. o

O

O Ciret na Franga € um importante centro de investigacao que con-
grega variadas publicagoes cientificas sobre turismo. Para saber
mais clique em http://www.ciret-tourism.com.

Existe também uma série de bancos de dados que sao open acess
(acesso livre) e permitem a busca e o uso dos materiais encontra-
dos, independente do pagamento de taxas pelo servigo etc.
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g Atividade

Atende ao Objetivo 3

3.Vamos a uma outra situacao hipotética: Vocé explicara paraum
colega como realizar uma busca no Portal de Peridédicos Capes,
disponivel em http://www.periodicos.capes.gov.br. O professor
solicitou que vocés deverao identificar resumos de estudos so-
bre aeroportos sustentaveis na area do conhecimento multidis-
ciplinar (aquela que considera mais de uma disciplina com suas
metodologias e teorias para o tratamento de um problema) para
debaterem na préxima aula. Explique ao seu colega como pro-
ceder a busca.

Resposta Comentada

Ao explicar ao seu colega vocé devera considerar os seguintes passos:
I. Acesso ao site do Portal de Periddicos Capes credenciado para
acesso a plataforma toda, clicando no site http://www.periodicos.
capes.gov.br de um computador autorizado.

Il. Depois vocés escolherdo o icone busca avangada (meta busca)
e deverao colocar as palavras “aeroporto” e “sustentavel; determi-
nando por titulo a busca. Indique também a area do conhecimento
exigida pelo professor que é a multidisciplinar.

Ill. Para analisar os resultados e identificar o que realmente sera util
para a apresentacao em sala de aula, vocés deverao ler os resumos.
Nem todos os artigos estarao disponiveis em versao completa, esse
fato pode dificultar as proximas etapas do trabalho. No entanto, como
o professor solicitou apenas o resumo, esses estarao disponiveis.
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De acordo com Ferreira
(2002, p. 257) pesquisa
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privilegiados nas pro-
ducdes académicas
em diferentes épocas e
locais (FERREIRA, 2002,
p. 257).
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IV. A busca devera considerar os termos em inglés airport para “ae-
roporto” e sustainable para “sustentavel” Assim, possivelmente vo-
cés encontrardao um numero maior de artigos para analise.

Um dos artigos que vocés provavelmente encontrarao na busca com

4

os termos em inglés é: “Towards sustainable airport development
elaborado pelos pesquisadores James Longhurst; David C. Gibbs;
David W. Raper; D. E. Conlan e publicado no The Environmentalist,
Volume 16, Number 3, em 2005. “Rumo ao desenvolvimento susten-
tavel do aeroporto” (tradugao livre). (Fonte: http://www.springerlink.
com.ez83.periodicos.capes.gov.br/content/tur6243p62083228/)

Este sera um bom exemplo para levar para sala de aula. E também
é um excelente exemplo para identificarmos como os assuntos re-
lacionados aos transportes em interface com o turismo podem e
estao sendo abordados de forma interdisciplinar, multidisciplinar
e transdisciplinar. Pois esse estudo foi publicado em Earth and En-
vironmental Science (Terra e Ciéncia Ambiental) e identificado em
uma busca por area do conhecimento denominada multidisciplinar.

Algumas ferramentas para pesquisa em
transportes no turismo

Em alguns casos, dependendo do método empregado para
o tratamento do problema de pesquisa, é necessario o uso de
ferramentas (softwares — programas de computadores etc.).

As ferramentas auxiliares para o desenvolvimento de pes-
quisas dependera dos seguintes fatores expressos por Tognetti,
citado por Bonono:

a) Finalidade: basica ou aplicada.

b) Objetivo: exploratéria, descritiva, explicativa.

c¢) Procedimentos adotados: bibliografica, experimental, docu-
mental etc.

d) Natureza: quantitativa, qualitativa.

e) Local de realizagdo: campo, laboratério.

Na secao anterior, tratamos sobre o procedimento denomi-
nado revisao bibliografica. Essa etapa é essencial na grande maio-

ria das pesquisas, em especial aquelas que tratam do estado da arte.
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Guilherme Lohmann Palhares e Marcus Vinicius Oscar Oliveira de-
senvolveram um estudo intitulado “Transporte ferroviario de pas-
sageiros turisticos: o estado da arte” Turismo em Analise, v.19, n.1,

maio 2008. Disponivel em <http://www.turismoemanalise.org.br/
index.php/turismoemanalise/article/view/9/9>

Ao analisar a natureza da pesquisa — quantitativa e/ou qua-
litativa —, compreendemos que muitas pesquisas que servem
para tomada de decisao utilizam metodologias especificas e, por-
tanto, ferramentas como programas de computador e aplicativos
proprios. Nesta aula, vamos analisar algumas possibilidades,
exemplificando sua aplicagao para pesquisas sobre a interface
transportes e turismo.

No trabalho de conclusao de curso de bacharelado em Tu-
rismo sobre a experiéncia de uso do trem do Corcovado, realiza-
do na Universidade Federal de Juiz de Fora, Fraga (2004) utilizou
uma técnica denominada calculo amostral para determinar o
tamanho da amostra. Para executar a tarefa, utilizou como fer-
ramenta o SPSS para tabular e analisar os dados. Foram aplica-
dos 400 questionarios. Com o uso do programa, foi possivel criar
uma modelagem, insercao dos dados e transformacao desses
em informacoes para analise. O cruzamento de varidveis permi-

tiu a analise exploratéria sobre o tema.
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Figura 25.3: Representacgao grafica a partir do uso do SPSS.
Fonte: Fraga (2004, p. 54).

O software SPSS é muito utilizado para pesquisas cientificas Q
ciéncias sociais e em pesquisas mercadoldgicas. Existem outros;
como o MiniTab. Para saber mais sobre esse programa estatistico
clique em http://www.spss.com.br/ e escolha “Brazil”

Ao analisar a Figura 25.3 (gerada pelo SPSS), é possivel
notar que a motivacao pelo uso do trem do Corcovado é dire-
tamente associada a experiéncia turistica que ele pode pro-
porcionar. Dos 100% que afirmaram ser sim o uso do trem do
Corcovado uma experiéncia turistica, 36% reconheceram a vista
proporcionada; 30% os valores historicos, culturais e nostalgicos
do passeio e 17% os valores ecoldgicos, ja que o trajeto é feito
dentro da floresta daTijuca — maior floresta urbana do mundo e

o trem é eletrificado, nao poluindo diretamente o meio ambiente.
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Outro método interessante para o tratamento de dados na
busca por informacao em pesquisa cientifica esta baseado no
Método de Analise Hierarquica com Multicritérios desenvolvido
por Saaty (1977). O método possibilita estabelecer pesos e crité-
rios para a resolucao de um determinado problema, facilitando a
tomada de decisao. Através dele, € possivel tracar uma arvore de
decisao e assim fazer uma analise comparativa para determinar
o comportamento de elementos em um cenario.

Fraga (2008) utilizou o método de andlise hierarquica pro-
posta, por Saaty (1977), através do software Expert Choice para
analise da seguinte questao: o trem é sustentavel turisticamente?
O objetivo da pesquisa de mestrado era identificar o comporta-
mento de trens turisticos frente as questoes relativas as dimen-
soes da sustentabilidade. Apds levantamento bibliografico e con-
sulta a especialistas e tomadores de decisao do mercado, foram
estabelecidas as dimensoes e critérios. Os resultados do estudo
servem de apoio para a criagcao de uma certificacao sobre susten-

tabilidade para trens turisticos no Brasil.
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B Goal: O trem é sustentavel turisticamente?
—#l Ambiental
Coleta de lixo seletiva
Guias/Orientadores ambientais
Uso de energia renovavel
Preservacdo do meio ambiente
— Social
Envolvimento da comunidade local
Geragdo de emprego e renda
—# Cultural
Preservacao ferroviaria
Valorizacao da cultura local
Marketing e incentivo a cultura
—# Econdémico
Lucratividade
Estruturacao da tarifa
Investimento financeiro para a comunidade
—#l Técnico-Espacial
Infraestrutura basica de apoio ao turismo
Qualificacao e gestado profissional
Seguranca operacional e policial
—# Politico Institucional
Atendimento a legislacdo ferroviaria e turistica
Relacionamento com mercado turistico e governo

Figura 25.4: Arvore de decisdo montada a partir do Expert Choice para
andlise da sustentabilidade de trens turisticos no Brasil.

Fonte: Fraga (2008, p. 53).

1)

O Expert Choice é um software (programa) feito para Windows e
serve para hierarquizar o processo de tomada de decisao sobre uma
determinada questao que envolva escolha. Para saber mais, acesse:
http://www.expertchoice.com/

Existe uma série de outros métodos traduzidos em ferra-
mentas para o tratamento de problemas de pesquisa. Alguns
softwares sao open acess (acesso livre), isto é, ndo precisam ser
comprados. Outros como o SPSS e o Expert Choice utilizados por
Fraga (2004 e 2008) precisam de licenga para o uso. Nesta parte
da aula, podemos identificar que existem métodos e ferramentas
importantes, que poderao nos auxiliar no desenvolvimento das

pesquisas em transportes e turismo.
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Para conhecer mais trabalhos sobre a interface transportes e turis-
mo consulte a producgao de teses e dissertacbes do Programa de
Engenharia de Transportes da Coppe/Universidade Federal do Rio

de Janeiro. Clique no link Produgao do site http://www.pet.coppe.
ufrj.br/

Esta aula final do curso € muito importante, pois aborda
temas fundamentais para o desenvolvimento de pesquisas nos
transportes que servem ao turismo em duas perspectivas cen-
trais, a cientifica e a mercadoldgica. Com certeza, vocé deve ter
ampliado a sua visao sobre a importancia dos transportes no tu-
rismo. Esperamos que vocé promova dialogos relevantes entre
o conhecimento aprendido nesta disciplina e outras disciplinas
de seu curso para a geracao de novos conhecimentos, produtos
e processos que auxiliem na evolucao do conhecimento sobre

turismo.

é Atividade Final

Atende ao Objetivo 4

Vamos a uma outra simulacdo: vocé terd de desenvolver uma
pesquisa sobre gerenciamento da mobilidade na ilha de Paque-
ta, no Rio de Janeiro. Nesta ilha, que dista 15km do Centro do
Rio de Janeiro, as Unicas formas de acesso sao hidroviaria ou
aérea. A circulacao dentro da ilha s6 pode ser realizada através
de veiculos ndao motorizados como bicicletas, charretes, ecotaxis
(triciclos) etc. Tendo em vista o conceito de Gerenciamento da
Mobilidade, proposto por Balassiano e Feitosa (2003):

O conceito de Gerenciamento da Mobilidade engloba as-
pectos como a mudanca de habitos de viagem, transferén-
cia modal, reducdo de impactos produzidos por veiculos
no ambiente urbano, diminuigcdo dos niveis de poluicao
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ambiental e otimizagao da infraestrutura existente através
da racionalizagdo das viagens realizadas (BALASSIANO;
FEITOSA, 2003).

Vocé devera propor a aplicacdo de um questionario censitario,
isto €, com todos os moradores para identificar o perfil socioeco-
nomico deles e demais questoes que julgue necessarias para o
gerenciamento da mobilidade na ilha. Explique como vocé pode-
ria utilizar métodos e ferramentas, para auxiliar no tratamento e
na analise dos dados.

Resposta Comentada

No questionario deveréo ter questoes relacionadas a:

e mudancga de habitos de viagem;

e transferéncia modal;

e redugdo de impactos produzidos por veiculos no ambiente urba-
no;

e diminuigdo dos niveis de poluicao ambiental;

e otimizagdo da infraestrutura existente através da racionalizacao
das viagens realizadas.

Portanto, essas questoées poderao ser cruzadas e relacionadas entre

si como foi ilustrado no estudo sobre a experiéncia de uso do trem

do Corcovado proposta por Fraga (2004). E em especial, poderao ser

cruzadas com dados socioeconémicos dos entrevistados. O resul-

tado desses cruzamentos poderdo auxiliar na compreensao sobre

a realidade local e portanto, poderao ser desenhadas estratégias de

gerenciamento da mobilidade de acordo com as necessidades espe-

cificas dos moradores.
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Resumo

Apresentamos as nogoes gerais sobre pesquisa nos transportes
em interface com o turismo, abordando aspectos relativos as va-
riadas formas de trabalho com as disciplinas. Buscamos identificar
a importancia da pesquisa para o avango do conhecimento sobre
transportes em interface com o turismo no campo cientifico e mer-
cadoldgico. Depois, discutimos a importancia da ética e responsa-
bilidade do pesquisador no desenvolvimento de pesquisas, nesse
momento destacamos a importancia dos Comités de Etica. Por fim,
identificamos alguns instrumentos de busca para revisao biblio-
grafica, como é o caso do Portal de Periodicos da Capes. E analisa-
mos algumas ferramentas auxiliares a pesquisas nos transportes
em interface com o turismo, como o SPSS, que é um programa de
estatistica, e o Expert Choice, que é um programa para hierarqui-

zagao que auxilia na tomada de decisao.
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