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“Da borracha ao ecoturismo";
um estudo sobre as politicas
de desenvolvimento para a
regiao Norte do Brasil

Maria Angélica Maciel Costa

Meta da aula

A partir da analise da historia dos “ciclos econémicos” e
politicos atravessados na Amazoénia brasileira, apresentar o
contexto regional vivido quando as primeiras politicas pu-
blicas para o ecoturismo foram ali lancadas, com destaque
para o Proecotur.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

identificar as principais politicas publicas que propu-
nham desenvolver o Norte do pais;

reconhecer o contexto histdrico politico da regiao
Norte no momento em que o ecoturismo entra em
cena;

explicar as etapas e objetivos da principal politica pu-
blica para o ecoturismo na Amazonia: o Proecotur.
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Norte do Brasil

Introducao

E papel fundamental do Ministério do Meio Ambiente in-
centivar o desenvolvimento de atividades econd6micas
compativeis com a conservacao dos recursos naturais.
Neste contexto, o ecoturismo se apresenta como uma das
mais viaveis e promissoras atividades, especialmente para
a Amazonia (BRASIL, 2002).

Nesta aula, temos como objetivo principal fazer com que vocé re-
conheca, a partir de exemplos e de fatos da histéria econémica e
politica da Amazdnia brasileira, em quais contextos apareceram
as primeiras politicas publicas que deram crédito ao turismo en-
quanto opcao para o desenvolvimento da regiao. Assim, estare-
mos discutindo politicas publicas de turismo enquanto politicas
publicas de desenvolvimento.Vale lembrar que o desenvolvimen-
to é pensado, quase sempre, como uma maneira de fazer com
que as nacgoes pobres evoluam para superar a pobreza. Devido a
crenca de que ha etapas a serem vencidas para se alcancar a ri-
queza existente em outras nacoes ricas, muitas vezes, deixamos
de lado critérios como justica social e equidade na reparticao dos
beneficios. Assim, tanto nesta aula quanto na aula em que nés
tratamos sobre o turismo no Nordeste brasileiro, gostariamos
que vocé refletisse sobre formas e possibilidades de o turismo
gerar, sim, beneficios econémicos para a regiao onde pretende-
se desenvolvé-lo, mas que seja uma atividade associada a maior
qualidade de vida e a reparticao mais justa dos beneficios para
toda a sociedade.

“Desabitada” e “desconhecida’; a Amazonia acabou sendo explo-
rada pelo governo brasileiro de maneira mais efetiva principal-
mente durante a ditadura militar, quando os militares decidiram
“povoéa-la” em nome da soberania nacional; e também desen-
volvé-la economicamente para minimizar as disparidades exis-
tentes entre as regidoes Norte e Centro-Sul brasileiras. Para tanto,

foram lancadas uma série de politicas publicas e programas para



Politicas Publicas de Turismo

alcancar tais objetivos. Em meados do século XX, a atividade
turistica, principalmente o ecoturismo, se tornou um ramo do de-
senvolvimento regional e, portanto, precisa ser analisado a partir

de suas tendéncias e contradicoes.

Amazonia brasileira: “desenvolver para
integrar”

Antes de iniciarmos a discussao sobre o ecoturismo na
Amazonia, convém tracarmos um breve retrato da histéria eco-
ndmica e politica desta regiao, principalmente no século XX.

Para Hall (1991), um retrospecto sobre as politicas de de-
senvolvimento na Amazénia poderiam ser resumidas em cinco
momentos principais, e que se entrecruzariam: a) do século XIX
ao inicio dos anos 50 do século XX, com a economia da borracha;
b) a atuagao da Superintendéncia da Valorizacdo Econdmica da
Amazonia (SPVEA) nos anos 50; ¢) a Superintendéncia de Desen-
volvimento da Amazonia (Sudam) nos anos 1960; d) a politica de
integracao nacional nos anos 70; e) a reiteracao da agroindustria
e a década de 1980.

A anédlise desses periodos é fundamental para o entendi-
mento das praticas e discursos para o alcance do almejado de-
senvolvimento da regiao. Vamos, assim, analisar o contexto so-
ciopolitico vivido nos momentos em que o ecoturismo apareceu
como opcgao para o desenvolvimento da regiao.

Iniciaremos, conforme Hall (1991), pela economia da bor-
racha. A industria da borracha representou o auge econémico da
regiao, que vai de 1870 a 1910. Esse periodo aureo foi caracte-
rizado pela intensa urbanizacao e “remodelacao” das mais im-
portantes cidades amazonicas, Belém e Manaus, periodo que a
historiografia denominou de belle époque.

No fim do século XIX, com a invencao do pneumatico e
a expansao da industria automobilistica, houve um forte incre-
mento a demanda por borracha, sem que houvesse mao de obra

suficiente para sua extracao. A seca no Nordeste de 1877 forgou
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a migracao de uma multidao de nordestinos para a Amazébnia,
sendo transportados por navios, gracas ao apoio governamental.
A migracao de nordestinos para Amazénia foi, em varios mo-
mentos, marcada pela intervencao do Estado em funcao desta
ser uma regiao de fronteira, pouco povoada e de dificil acesso.
Outro momento, também ligado a borracha brasileira,
aconteceu nos anos 1940, quando houve outra tentativa de rea-
quecer a economia amazoOnica, durante o governo Getulio Var-
gas. Esse esforco foi chamado de “a batalha da borracha” e foi
impulsionado pelo fornecimento de matéria-prima aos aliados

na Segunda Guerra Mundial.

)

Explorada em pequena escala desde o inicio do século XIX, a extra-
¢ao da borracha intensificou-se na Amazonia a partir de 1850. Com
a comercializacao do produto em nivel internacional, principalmente
entre os anos de 1905 e 1912, época de seu apogeu, quando toda a
economia brasileira, e em particular a do Amazonas, passou a de-
pender unicamente da extracao do latex. Essa época foi denominada
de Ciclo da Borracha. Nesse periodo, toda a economia da Amazoénia
encontrava-se dominada por firmas estrangeiras, com sede na In-
glaterra, nos Estados Unidos e na Alemanha, impedindo qualquer
iniciativa contraria aos seus interesses. As agcoes do governo, nessa
época, limitavam-se a cidade de Manaus, dando pouca importancia
ao interior do Estado. Dessa forma, toda a riqueza e poder estava
concentrada na capital. Como o interior do estado estava relegado ao
esquecimento, os trabalhadores dos seringais tornaram-se prisionei-
ros do sistema patronal, sem meios para saldar suas dividas. O Ciclo
da Borracha possibilitou, sem duvida, o maior movimento de migra-
cao brasileira em direcao a Amazonia. Estima-se que durante o Ciclo
da Borracha, 500.000 nordestinos tenham chegado a esta regiao para
o trabalho nos seringais.

Fonte: www.portalamazonia.globo.com

10
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Figura 11.1: Extracao do latex nos serin-
gais da Amazonia.

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Latex-production.jpg

A Amazobnia recebe atencoes especiais dos governos, sen-
do amparada inclusive pela Constituicao Federal de 1946, que,

em seu Art.199:

Deixava claro que a regiao Amazonica se converteria em uma
preocupacao nacional, e que, como tal, deveria ter um trata-
mento a altura de suas dificuldades e dos esforcos do pais
para promover o desenvolvimento (D'’ARAUJO, 1992, p. 48).

A criagao da Superintendéncia para Valorizagao da Amazo-
nia — SPVEA -, por Getulio Vargas em 1953, da inicio ao proces-
so de planejamento regional com intervengao estatal na regiao.
Contudo, por motivos diversos os resultados alcancados pela
SPVEA foram abaixo dos esperados (HALL, 1991).

O inicio da ditadura (1964) também deixa suas marcas na
ocupacao da Amazodnia. A partir de um discurso nacionalista, os

militares pregam a unificagdo do pais. Além disso, é preciso pro-

11
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teger a floresta contra a “internacionalizacao” Em 1966, o presi-
dente Castelo Branco lanca o slogan “Integrar para nao Entregar”
Assim, geopolitica, economia e comércio aparecem, entao, como
elementos entrecruzados.

Materializando essa preocupacao, em 1966, substituindo a
SPVEA, nasce a Superintendéncia de Desenvolvimento da Ama-
zOnia (Sudam) aos moldes da Sudene, com o objetivo de estimu-
lar, por meio de isencao fiscal, os investimentos em agricultura,
pecuaria, industria e servigos basicos. Tais incentivos seriam fi-
nanciados por um novo banco de desenvolvimento regional, o
Banco da Amazonia (Basa).

Para Figueiredo (1999), desde o governo militar o turismo
aparece como uma das atividades importantes na tentativa de
“desenvolver” a Amazbnia, seja nas politicas de incentivos da
Sudam, seja na criacao fracassada do Nucleo Colonial Bela Vista
—zona prioritaria de interesse turistico, em 1977 — CNTUR / Reso-
lucao n.° 895 de 28/1/1977 (FIGUEIREDO, 1999, p. 104).

Para Cruz (2006), uma das criticas com relacao aos Planos
de Desenvolvimento do Turismo, formatados para Amazobnia, no
ambito da Sudam, é que estes foram criados exclusivamente por
equipes técnicas, desconsiderando a participacao comunitaria e
a articulacao com outros érgaos de planejamento. Fato esse que
talvez tenha contribuido para o fracasso das iniciativas. Tais pla-
nos estabeleciam diretrizes e estratégias com vistas a implantacao
de infraestrutura, equipamentos e servicos turisticos. Os recursos
provinham dos fundos de desenvolvimento existentes na época,
tais como o Fundo Geral deTurismo (Fungetur), e o Banco da Ama-

zOnia (Basa), com o Fundo Constitucional do Norte (FNO).

12
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@

Neste curso, ao tratarmos politicas de turismo, en-
quanto politicas de desenvolvimento, convém esclare-
cer qual a concepgao de desenvolvimento considera-
mos como a mais adequada. Assim, langcaremos mao
do conceito de Coriolano (2001) para expor a nossa
posicdo. Assim, entende-se por desenvolvimento
um processo de producao de riqueza, com partilha e
distribuicao com equidade, conforme a necessidade
das pessoas, ou seja, com justica. Para ela, o desen-
volvimento nao se refere a economia, ao contrario, a
economia deve ser tomada em funcao do desenvolvi-
mento. Um dos maiores desafios da sociedade atual
é pensar o desenvolvimento centrado no homem;
para isto, serd necessaria uma revolucao de ideias e
praticas sociais, que passam a orientar as pessoas e
as organizacoes para a producgao e o consumo partil-
hados (CORIOLANO, 2001, p. 25).

Um dos estados pioneiros no fomento ao turismo foi o do
Para, que iniciou suas atividades na década de 70, cujo marco foi
a criagdo da Companhia Paraense de Turismo (Paratur). A partir
desse momento, o turismo passa a ser amplamente utilizado nos
discursos dos politicos como o caminho que poderia levar ao de-
senvolvimento regional, sem degradar o meio ambiente (CRUZ,
2006). Vale ressaltar que as principais cidades receptoras de fluxo
turistico, no Norte brasileiro, sao hoje Belém e Manaus.

Retomando as fases propostas por Hall (1991), observamos
que na etapa de “integracao nacional” do territério ao restante
da nacao (1970-1974), foi langado o Plano de Integragcao Nacional
(PIN) que previa a construgao de uma estrada ligando o Nordeste
a Amazonia, a Transamazdnica, e outra estrada ligando a Transa-
mazoénica ao Centro-Sul, a Cuiaba-Santarém. Ao longo dessas es-
tradas, milhares de imigrantes seriam assentados pelo Instituto

Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria (Incra).

13
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Figura 11.2: Rodovia Transamazdnica.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f3/Br-230mapa.jpg

No filme Iracema, uma transa amazénica vocé po-
dera visualizar os impactos provocados pela rodovia
Transamazobnica na vida das pessoas do interior da
floresta e no meio ambiente. O filme mostra as quei-
madas, as motosserras, as prostitutas miseraveis, os
trabalhadores escravos e a degradacao ambiental. A
historia gira em torno de um caminhoneiro gaucho,
grosso, patriota a seu modo, com a cabeca cheia de
ambicao e de “Brasil grande’ na trilha lamacenta da
Transamazonica, a procura de madeira extraida ile-
galmente e, depois, de gado. Ele da carona para uma
india, Iracema, que tem a sua vida transformada apos
este episodio.

Essa iniciativa acabou alimentando a ideia de que os problemas
do Nordeste (“homens sem terra”) poderiam ser resolvidos pe-
los problemas da Amazodnia (“terra sem homens”). Essa relacao
de complementaridade se expressa também no Primeiro Plano

Nacional de Desenvolvimento (I PND) e no Plano de Desenvol-

14
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vimento da Amazdnia (PDAM). A Amazénia continua sendo um
lugar de necessaria presenca militar, de solucao para as ques-
toes sociais nacionais e aparece agora como ambiente propicio
a exploracao de recursos naturais. Alvo de campanhas de comu-
nicacao, a Amazoénia passa de um lugar hostil para uma terra de
oportunidades. Eis o “novo Eldorado” (HALL, 1991).

A partir dos anos 1980, nao é mais a criacao de gado o
setor principal dos planos oficiais, mas, sim, a mineracao. Em
paralelo a essa mudanca de foco, o problema do conflito rural
passa a ganhar mais evidéncia.

Outras iniciativas importantes na década de 1980 foram o Pla-
no Nacional de Reforma Agraria (PNRA), no governo Sarney, e o
Projeto Calha Norte (PCN), que tinha por objeto a ocupacao de areas
estratégicas no norte dos rios Amazonas e Solimoées. O PCN procu-
rou garantir a defesa das fronteiras nacionais contra a “infiltracao
subversiva’/ o trafego de drogas e o contrabando de ouro. Posterior-
mente, além da questao geopolitica, o PCN teve a preocupagcao em
facilitar a exploragao comercial da riqueza mineral da area.

Assim, as politicas para a AmazoOnia, antes e depois da
ditadura militar, nao podem ser desvinculadas de uma ideolo-
gia de desenvolvimento que esta diretamente referenciada a
ideia, comum nas Américas, de que 0s recursos naturais sao
inesgotaveis (D'’ARAUJO, 1992 apud HURREL, 1991). Seguindo
ainda este raciocinio, cabe ressaltar que todos estes processos
desencadearam uma série de impactos socioambientais tanto
nas areas rurais quanto nas areas urbanizadas. Desfloresta-
mento de areas imensas, queimadas, poluicao de rios, faveli-
zacao das periferias urbanas e o conflito de terras, sao alguns
dos resultados promovidos pelos modelos de organizacao do

espaco que foram implementados.
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) Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Explique a posicao dos governos brasileiros, durante o regime
de repressao militar (1964-1985), para a Amazonia brasileira. Dé
exemplos, citando programas realizados.

Resposta Comentada

A ideia de que a regiao era um “vazio” a ser ocupado, antes que
fosse indevidamente ocupada, ganhou sustentos ideoldgicos, prin-
cipalmente durante o periodo de ditadura e “desenvolvimentista”
Os projetos pensados para a regidao amazdénica podem ser agrupa-
dos segundo dois enfoques: o primeiro, que consistia na implan-
tacao de eixos de transporte e o estimulo a colonizagao ao redor
deles, visando a integracdao da Amazénia ao restante do pais. O
segundo, em que acrescia a este conteudo a questao geopolitica, a
preocupagao com a seguranga e a manutengao das fronteiras (cujo
emblema é o Projeto Calha Norte). O turismo, inclusive, aparece
como opgédo para o desenvolvimento da regidao durante a ditadura,
no contexto da Sudam.

A opcao pelo ecoturismo para o desenvolvi-
mento da regiao

A promocao do ecoturismo no Brasil, em especial na regiao
amazoOnica, insere-se na macroestratégia de conservagao da
biodiversidade daquele bioma, na medida em que constitui al-
ternativa de geracao de renda com baixo impacto ambiental.

16
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Sua implementacgao pressupde, no entanto, uma intensa pre-
paracao, seja do ponto de vista da infraestrutura nos munici-
pios que serao objeto de intervencgao, seja do ponto de vista da
sensibilizagdo das populagoes que os habitam, capacitando-as
para atenderem as demandas relativas ao ecoturismo e disse-
minando, entre elas, os principios basicos da conservacao e da
preservagao dos ecossistemas. Mary Helena Allegretti, Secre-
taria de Coordenacao da Amazénia (BRASIL, 2002).

Com base no topico anterior e em nossos conhecimentos,
podemos observar que a regiao Amazonica é um territorio pe-
culiar no contexto nacional, seja pela sua geografia, seja pela
ambicao que os seus recursos naturais despertam em ambito in-
ternacional, ou ainda devido ao fato desta ja ter sido palco de inu-
meros programas voltados para o desenvolvimento econémico
e povoamento. Sabemos que a sua economia caracterizou-se ao
longo das décadas passadas, de forma geral, na exploracao dos
recursos naturais como se fossem inesgotaveis e, infelizmente,
isto ainda acontece. E é justamente ai que o turismo entra em
cena, normalmente apresentado como uma atividade que garan-
te desenvolvimento econdmico aliado a preservacao ambiental.

Vide exemplo abaixo:

Diante da diversidade natural e cultural existente na Amaz6-
nia é latente a vocacgao da Regiao para o desenvolvimento do
ecoturismo. Por tratar-se de um segmento que procura utilizar
de forma sustentavel os recursos naturais, incentivando sua
preservagao e/ou conservacgao, através de uma consciéncia
ambiental e preocupagao com o bem estar das populacoes
envolvidas, o ecoturismo se reveste de elevada significancia
como alternativa para o desenvolvimento do turismo em ba-
ses sustentaveis na Regiao (BRASIL, 2009).

17
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Jonathan Lewis

Figura 11.3: Paisagem da Amazénia.

Fonte: http:/commons.wikimedia.org/wiki/File:Amazonia_
boliviana_desde_el_aire.jpg

Cabe aqui acrescentar outro termo normalmente evocado,
o de que a atividade turistica seria “industria sem chaminés’ gra-
cas ao seu potencial de produzir riquezas, sem (supostamente)
agredir o meio ambiente. Nesta otica, a atividade seria conside-
rada uma espécie de industria limpa, que nao polui. Diante dos
resultados dos atuais (e numerosos) estudos sobre os impactos
ambientais advindos da atividade turistica, tal afirmacao se tor-
na, no minimo, leviana.

Conforme ressaltou Lima (2008):

Com relacao especificamente ao caso brasileiro, desde a ul-
tima década o poder publico aposta no setor turistico como
fator de equilibrio das contas externas e de promocgao do de-
senvolvimento regional, com criagao de postos de trabalho
e fortalecimento da infraestrutura. Os impactos provocados
por muitos dos projetos que receberam apoio governamen-
tal ainda estao sendo estudados, no entanto alguns resul-
tados negativos ja tém chamado a atencao da comunidade
académica (CRUZ, 2001; SEABRA, 2001; CORIOLANO, 1998;
BENEVIDES, 1998; RODRIGUES, 2001). As praticas turisticas
em pequenas comunidades e o incremento das atividades
turisticas apoiado por politicas publicas nem sempre trazem
os beneficios potenciais prometidos para as populacoes lo-
cais. Essa constatagao implica em questionar tais praticas
e as politicas publicas que as sustentam (BARTHOLO et al.,
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2008). Algumas experiéncias bem sucedidas de turismo de
base comunitaria (CNPq, 2003; OLIVEIRA, A. C., 2004; SAN-
SOLO, 2006; SAVIOLO, 2003) trazem importantes subsidios
para essa discussao, apontando caminhos que podem ser
fecundos para a promocao de atividades turisticas enrai-
zadas num modelo local de desenvolvimento socialmente
mais justo e ambientalmente responsavel (ZAOUAL, 2006).

Iu

Porém, a crenca na existéncia da tal “induUstria sem cha-
miné’ felizmente, ndo é a regra absoluta. Isto porque, no Brasil,
ha inumeros exemplos de gestores que trabalham o turismo de
forma responsavel. Contudo, como ja vimos em aulas anteriores,
para fomentar o turismo de maneira planejada e sustentavel, é
necessario o respaldo legal institucional (leis e politicas publi-
cas), bem como linhas de crédito para viabilizar as agoes delibe-
radas. Sem esquecer que o processo de planejamento deve ser
o0 mais democratico possivel, chamando para o debate todos os
atores interessados.

O Brasil vive, neste inicio de século XXI, um cenério favo-
ravel de investimentos em turismo (e também em ecoturismo)
(WWEF; BRASIL, 2003). Isto porque diversos programas publicos
estao sendo desenvolvidos e possuem total ou parte de suas
estratégias voltados para o desenvolvimento do turismo e do
ecoturismo, como é o caso do Proecotur/MMA-BID (desenvolvi-
mento de polos de ecoturismo na Amazoénia), Prodetur/MT-BID
(desenvolvimento de turismo nas regioes Nordeste e Sul), Pro-
grama Pantanal/BID - MMA (Gestao sustentavel dos recursos
naturais no Pantanal de MS e MT), Programa Polos da Secretaria
de Desenvolvimento Sustentavel/MMA, Programa de Ecoturismo
em Reservas Extrativistas/Ibama/CNPT (envolvendo oito projetos
em todo o Brasil), o Prodetur Nacional (debatido em aulas ante-
riores), entre outros.

Ao mesmo tempo, o pais esta definitivamente inserido no
circuito dos grandes capitais investidores estrangeiros, associa-

dos ou nao ao capital brasileiro, para a implantacao de parques
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tematicos, complexos hoteleiros e resorts, boa parte localizada
em ambientes que apresentam fragilidade ambiental e comuni-
dades rurais (SALVATI, 2003).

Retomando o foco da nossa discussao para a Amazonia,
temos como marco de politicas publicas para o ecoturismo na
regiao o Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo para
Amazonia Legal (Proecotur), o Programa Nacional de Ecoturismo
(PNE) e o Plano Amazoénia Sustentavel (PAS) (MORAES, 2009).

O Proecotur abrange nove estados componentes da Ama-
zonia Legal (Acre, Amapa, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso,
Para, Rondonia, Roraima e Tocantins).

Este foi lancado em 2000, envolvendo acdes do Governo
Federal, com recursos do préprio Estado e do Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento — BID. Este programa teve como ob-
jetivo promover o desenvolvimento sustentavel da regiao Ama-
z6nica por meio do ecoturismo, estabelecendo diretrizes e meios
para sua implementacao nos estados. E também maximizar os
beneficios ambientais, sociais e econOmicos, de modo a criar
empregos, renda e oportunidades de desenvolvimento com ati-
vidades que nao degradem o meio ambiente (BRASIL, 2007, p. 38
apud MORAES, 2009).

O Proecotur se justificou, principalmente, pela vastidao da
floresta, baixa densidade do territorio regional e caréncia de in-
fraestrutura basica e turistica, visando também atrair uma de-
manda de turistas internacionais para a regido (CRUZ, 2002 apud
MORAES, 2009). O Brasil recebe cerca de cinco milhoes de turis-
tas estrangeiros por ano. Desses, chegam a Amazonia menos de
100 mil pessoas (BRASIL, 2002).

Por ter sido a principal politica publica voltada ao fomento
do ecoturismo na regiao amazénica, destinaremos o topico fi-
nal desta aula exclusivamente para apresentar detalhes técnicos

operacionais deste programa.
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O discurso oficial € o de que o ecoturismo seria
uma vocac¢ao natural da regido Amazoénica. E que,
além do mais,

a busca do desenvolvimento sustentavel aponta para o
ecoturismo. Trata-se de uma opgao econdmica viavel,
pois combina o combate a pobreza com a conservagao
da natureza. Desde que bem planejado, o ecoturismo
podera:

e gerar empregos;

e estimular o desenvolvimento de empreendimentos

comunitarios;

* melhorar a qualidade de vida das comunidades;
e conservar o meio ambiente;

e valorizar a cultura local;

e restaurar e promover a conservacao do patrimoénio
historico da regiao (BRASIL, 2002).

Detalhes técnicos operacionais do Proecotur

Precisamos oferecer as comunidades da regiao alguma op-
¢ao econOmica, em que o ecossistema conservado seja uma
fonte de renda. Com isso, aliaremos valorizacao cultural,
educagao ambiental e conservagao do meio ambiente. Mas
a grande vantagem do Programa ¢ a possibilidade de trans-
formar os atrativos da regidao em produtos ecoturisticos de
qualidade, que possam atender as demandas existentes.
Muitos querem conhecer melhor a Amazénia, mas ainda
nao oferecemos as melhores condigdes aos nossos visitan-
tes. O PROECOTUR visa sanar essa deficiéncia. Ricardo José
Soavinski, Coordenador do PROECOTUR (BRASIL, 2002).
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O Proecotur foi concebido pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA), em parceria com o Ministério do Esporte e Turismo, repre-
sentante de governos estaduais, e contou ainda com a participacao
da sociedade civil e do setor privado. Sua viabilizacao deu-se por
meio de um contrato de empréstimo com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID —, firmado no ano de 2000.

A execucao do Programa — do ano 2000 a 2008 — esteve a
cargo da Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) no am-
bito da Secretaria de Coordenacao da Amazénia do Ministério do
Meio Ambiente, juntamente com os Nucleos de Gerenciamento do
Programa (NGP) nos estados da Amazonia Legal (BRASIL, 2006).

Focando no funcionamento da gestao do programa, escla-
receremos que as UGP foram criadas no Orgao Executor (MMA)
e contam com o assessoramento do Grupo Técnico de Coorde-
nacao da Amazébnia. Instituido pelo Ministério do Meio Ambiente
e composto por representantes dos setores publico e privado.
H4 também os Nucleos de Gerenciamento do Programa (NGP)
e Grupos de Assessoramento (GTC-Estadual). Em cada um dos
estados, e na esfera estadual, foram estabelecidos NGP, que tive-
ram funcoes de coexecucao do Programa; estes estiveram insti-
tucionalmente vinculados as agéncias ambientais ou de turismo
do Estado. O chefe do NGP devera ser nomeado pelo governador
do estado e o funcionamento do Nucleo, em termos de apoio
logistico, dependeréa do aparato institucional da agéncia estadual
a que estiver integrado. Cada NGP sera assistido por um GTC-
Estadual, que sera criado em cada estado. Os GTC-Estaduais se-
rao compostos por representantes em nivel estadual de todas as
partes interessadas, tanto publicas como privadas e dirigirao a
sua atividade para assuntos em nivel estadual, tais como a revi-
sao da estratégia de turismo de cada Estado e aconselhamento
em relacao a criacao de novos polos de ecoturismo.

Hé ainda os Grupos Técnicos Operacionais (GTO). Cada
uma das sedes municipais dos polos de ecoturismo devera con-
tar com Grupos Técnicos Operacionais (GTO). As atividades dos

GTO serao: preparar a informacao de base, ampliar os critérios
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existentes para a selecao de areas, consultar a comunidade, su-
pervisionar e acompanhar as tarefas dos consultores em nivel
local. Serao compostos por representantes das instituicoes mu-
nicipais de planejamento, meio ambiente e/ou turismo, represen-
tantes de organizacdes nao governamentais locais e operadores
privados de hotéis e excursoes.

Toda essa “burocracia” foi instalada visando atingir um
dos objetivos do programa, o de criar uma estrutura apropriada
e implementar as condicdoes necessarias para que oS nove es-
tados da Amazonia Legal pudessem administrar e gerenciar as
suas areas selecionadas para o ecoturismo de forma responsavel
e adequada. Assim, recapitulando de forma resumida, a estrutu-
ra montada foi:

— Unidade de Gerenciamento do Programa - UGP, em
Brasilia;

— Nucleos de Gerenciamento do Programa — NGP, nos nove
estados da Amazobnia e;

— GruposTécnicos Operacionais — GTO, nos poles de ecoturismo
selecionados.

Nesses municipios, havera melhoramento da infraestrutu-
ra ja existente, assim como a criacao de equipamentos e servicos
adequados para tornar viavel a chegada dos ecoturistas. A ideia é
aproveitar a presenca de unidades de conservacao e criar diver-
sos produtos ecoturisticos nos polos, para que estes possam ser
complementares. E também para promover a regiao Amazoénica
como um bom lugar para se visitar (BRASIL, 2002).

Os objetivos, em termos gerais, podem ser sintetizados
conforme apresentado nos tépicos a seguir (BRASIL, 2002):

¢ proteger e desenvolver os atrativos turisticos;

e implementar infraestrutura basica de servicos;

e criar condicOes favoraveis para investimentos;

¢ avaliar o mercado nacional e internacional;

e propor regulamentacao para o ecoturismo;

e capacitar recursos humanos;
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e estimular a utilizacao de tecnologias apropriadas;

e valorizar as culturas locais;

e contribuir para financiar a conservacao da biodiversidade.

O Proecotur foi concebido em duas fases: a Fase |, de es-
tudos e pré-investimentos e a Fase ll, de investimentos. A Fase |
tem como finalidade o planejamento estratégico dos investimen-
tos a serem implementados na Fase Il e tem prazo para conclu-
sao em agosto de 2005. A Fase Il ira efetivar os investimentos de
infraestrutura apontados pelos estudos e pela estratégia regio-
nal, a partir de 2006, visando consolidar a Amaz6nia como um
dos principais destinos ecoturisticos mundiais e sera executada
pelo Ministério do Turismo — MTur (BRASIL, 2006).

Um dos argumentos oficiais que justificaram a criagcao do
programa foi o de que sao poucas as experiéncias que se autode-
nominam de “ecoturismo” e sao, de fato, social e ambientalmen-
te sustentaveis e geradoras de beneficios para as comunidades
locais. Para o MMA (2006), isso se da, entre outras razoes, pela
desigualdade de condicoes econOmicas e sociais. Isto porque o
setor empresarial é capaz de se capacitar e buscar os melhores
meios para viabilizar o negécio turistico. Do outro lado, as co-
munidades tradicionais da Amazdnia — que tém no ecoturismo
uma chance efetiva de geracao de renda — nao possuem as con-
dicoes e qualificacoes necessarias para desenvolver a atividade
de forma competitiva no mercado. Assim, um dos desafios do
Programa diz respeito ao apoio e ao fortalecimento de modelos e
experiéncias que conciliem a protecao dos recursos naturais com
o desenvolvimento local, proporcionando beneficios as popula-
coes endogenas e ajudando a conservar o patrimoénio sociocul-
tural (BRASIL, 20086).

Deste modo, partindo do principio de que é preciso dese-
nhar politicas distintas para diferentes atores sociais e compreen-
dendo a dificuldade das populacoes locais em ter acesso as infor-
macoes e a capacitacao profissionalizante em turismo/ecoturismo,
o levantamento de dados sobre as experiéncias de ecoturismo

de base comunitaria, vigentes na Amazoénia, tinha como funcao
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principal colher subsidios que servissem como elementos para o
redesenho do componente de “AssisténciaTécnica” e “Melhores
Praticas em Ecoturismo” Um importante objetivo foi o de levantar
as informacgoes necessarias para subsidiar o desenho de uma es-
tratégia de apoio e financiamento aos empreendimentos de base
comunitaria na Fase Il do Proecotur (BRASIL, 2006).

Nos proximos paragrafos, concentraremos nossas analises
em dados levantados sobre os resultados alcancados.

a) Com relacdo as obras de infraestrutura e estudos para
conservacao ambiental, citaremos, a seguir, exemplos de trabalhos
concluidos entres os anos de 2003 e 2005 (ARGONAUTAS, 2008):

— Construcao do Centro de Interpretacao Ecoturistica e Ter-
minal Fluvial Turistico-Ciecotur/TFT, na orla da sede do munici-
pio de Santarém (Empresa Paulo Brigido Engenharia). O valor da
obra foi de R$342.485,20. Obra concluida e entregue a prefeitura
de Santarém, devidamente suprida de mobiliario e equipamen-
tos, por meio de Termo de Cessao Provisoria.

— Construcao do Centro de Atendimento ao Turista e Termi-
nal Fluvial Turistico-CAT/TFT, na orla do distrito de Alter do Chao/
Santarém (Empresa Panper Engenharia). O valor da obra foi de
R$149.553,27. Obra concluida e entregue a prefeitura de Santa-
rém, devidamente suprida de mobiliario e equipamentos, por
meio de Termo de Cessao Provisoria.

— Elaboracao de Estudos de Criacao de Unidade de Conser-
vacao — UC de Cachoeira Porteira (Museu Paraense Emilio Goeldi).
Valor: R$18.000,00. Estudo concluido, sendo que durante a consul-
ta publica a comunidade foi contraria a criagcao da UC.

— Elaboracao de Estudos de Criacao de Unidades de Con-
servacao Estadual de Monte Alegre (Museu Paraense Emilio
Goeldi). Valor: R$18.000,00. Estudo concluido. Foi criado o Par-
que Estadual Monte Alegre e a Area de Protecao Ambiental-APA
Paytuna. Foi adquirido com recursos do programa um barco de
aluminio, com capacidade para sete lugares e cedido a prefeitura
de Monte Alegre, para ser utilizado em atividades referentes ao

Parque, por meio deTermo de Cessao Provisoéria.

25



Aula 11+ "Da borracha ao ecoturismo": um estudo sobre as politicas de desenvolvimento para a regido

Norte do Brasil

— Elaboragao de Estudos de Criagcao de Unidades de Con-
servagao de Alter do Chao e Aramanai (Museu Paraense Emilio
Goeldi). Valor: R$18.000,00. Estudo concluido. Foram criadas as
Areas de Protecdo Ambiental pelos municipios de Santarém (APA
Alter de Chao) e Belterra (APA Aramanai).

b) Com relagdo ao programa de capacitagao (BRASIL, 2008):

Entre os anos de 1994 e 1997, as “Oficinas de Capacitacao
em Ecoturismo” e “Planejamento Estratégico’] envolveram 962
participantes, em 27 municipios e 21 estados do pais.

Entre os anos de 2001 e 2003, as “Oficinas de Sensibili-
zagao para o Ecoturismo na Amazodnia’] envolveram 1.035 parti-
cipantes, em nove estados da Amazo6nia, e um do encontro em
Brasilia, com as liderancgas extrativistas da Amazodnia.

A figura a seguir mostra a capa de um dos materiais didati-

cos lancados para auxiliar nos cursos de capacitacao.

ECOTURISMO
Visitar para o )
conservar e ﬂ“.“ 17

desenvolver a
Amazonia

Figura 11.4: Cartilha lancada para apoio
aos cursos e oficinas de “Sensibilizagao
para o Ecoturismo na Amazobnia”

Fonte: Brasil (2008).
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Em 2005, foram realizados cursos especificos — “qualida-
de no atendimento’; “noc¢oes basicas de conducao de turistas em
areas naturais” e “nocgoes basicas de planejamento de negdcios
em ecoturismo” — nos quinze polos de ecoturismo, nos nove esta-
dos da Amazonia, totalizando 45 cursos, com 1.235 participantes.

Nos anos de 2004 e 2005, foram realizados “Cursos de
Gestao Ambiental de Empreendimentos Turisticos” nos estados
de Sergipe, Alagoas e Paraiba, totalizando 150 participantes.

Em 2006 foi elaborado o “Manual de Capacitacao para
Gestao Ambiental no Turismo” Entre os anos de 2005 e 2008 foi
ministrado o curso de Capacitacao Basica de Condutores Am-
bientais Locais, com 192 horas-aula de carga horaria, em sete
Unidades de Conservacao e 231 participantes formados.

Em 2008 aconteceram trés “Oficinas de Planejamento
Estratégico em Comunidades’ com 91 participantes. Em 2008
realizou-se um curso de Capacitacao em Bioconstrucao, com 35
participantes e carga horaria de 184 horas.

Assim, de acordo com o MMA (2008), entre os anos de 1994
a 2008, o programa atingiu a marca de 3.739 participantes em
seus cursos. Apesar de estes numeros serem quantitativamen-
te satisfatérios, para o Instituto Argonautas (2008), esses cursos
nao apresentaram resultados efetivos, ja que nao se verificaram
formas/instrumentos de mensuracao de seus resultados. Além
do mais, alegou-se que a populacao so participava como “publi-
co-alvo” dos cursos e nao enquanto atores sociais legitimos para
atuar nas instancias de deliberacao. Isto porque, dentre outros
motivos, o arranjo institucional participativo criado, os GTO, nao
funcionaram de forma eficiente.

O Proecotur foi reformulado em 2007, e passou a ser gerido em
parceria pelo MMA e pelo MTur, com uma proposta de Fomento ao
Turismo Sustentavel. Atualmente, o Proecotur encontra-se inserido,
de maneira “timida” (tanto que hoje é dificil compreender até que
ponto o programa ja foi encerrado ou se continua), nos programas de

estruturagcao do MTur, principalmente no Prodetur (BASSO, 2007).
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() Atividade

Mesmo com a transferéncia do Proecotur para o MTur, o
MMA ainda promove acoes para o desenvolvimento do ecotu-
rismo. Atualmente, existem dois programas com este objetivo,
o "Programa Nacional de Ecoturismo" da Secretaria de Desen-
volvimento Sustentavel (SDS/MMA) e o "Programa de Visitacao
nos Parques Nacionais" da Secretaria de Biodiversidade e Flores-
tas (SBF/ MMA). O "Programa Nacional de Ecoturismo" (PNE) do
SDS/MMA visa apoiar o desenvolvimento de pequenos projetos
de Ecoturismo comunitario no pais, conhecido como "Carteira de
Ecoturismo de Base Comunitaria". O objetivo deste projeto é ins-
tigar a participacao das comunidades tradicionais em atividades
de desenvolvimento ecoturistico. Criado em consequéncia da
primeira fase do Proecotur, executada pelo MMA, o PNE busca
consolidar experiéncias de ecoturismo com base comunitaria de
forma a manté-las competitivas no mercado. Assim, a "Carteira
de Ecoturismo de Base Comunitaria" se destina ao fortalecimen-
to da capacidade de organizacao e articulacao das comunidades
tradicionais em torno de arranjos produtivos locais relacionados
a atividade turistica (BASSO, 2007).

Atende aos Objetivos 2 e 3

2. Redija um pequeno texto que descreva o contexto historico re-
gional do Norte brasileiro quando as primeiras politicas publicas
de turismo foram pensadas para essa regiao. Descreva ainda as
principais caracteristicas do Proecotur.
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Resposta Comentada

A economia caracterizou-se ao longo das décadas passadas, de for-
ma geral, na exploracao dos recursos naturais como se fossem ines-
gotaveis e, infelizmente, isto ainda acontece. A partir das décadas de
1940 e 1950, o Governo Federal, vislumbrando o desenvolvimento
do interior e das regioes brasileiras, instalou a Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazbnia — Sudam. A partir dai ficaram mais
“explicitas” as politicas publicas, objetivando o “desenvolvimento
e o planejamento regional. Como resultados diretos, tivemos a cria-

”

¢ao de rodovias, o estimulo a imigragao, ao ecoturismo, a liberagao
de incentivos fiscais e a instalacdo de grandes projetos agricolas,
minerais e hidrelétricos que interligaram a regido ao Centro-Sul e ao
capital multinacional.

E é justamente ai que o turismo entra em cena, normalmente apre-
sentado como uma atividade que garante desenvolvimento econo-
mico aliado a preservagao ambiental. A principal politica publica foi
o Proecotur; este programa, criado em 2000, investiu recursos em
obras de infraestrutura e, de forma mais massiva, em programas de
capacitagao e treinamentos na regiao.

Ao analisarmos uma série de politicas publicas “injetadas”
na Amazénia com o proposito de desenvolver a regiao, vimos
que estas desencadearam uma série de conflitos sociais e degra-
dacao ambiental. Este passado nao deve ser esquecido, muito
menos copiado. E preciso estar sempre atento para os discur-
sos e politicas que apresentam o turismo como o “salvador da
patria’} principalmente para a Amazoénia devido a “fragilidade”
e riqueza do seu ecossistema. Acreditamos que as politicas e o

planejamento do territério para o fomento do turismo, enquanto
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atividade humana que lida diretamente com o territorio e as rela-
¢coes das sociedades com a natureza, nao podem ser formulados
sem levar em conta o contexto, as praticas ambientais e os sabe-

res dos atores sociais que ali se encontram.

(®_
@ Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Leia a reportagem a seguir, depois selecione e copie um trecho
que apresente, de forma explicita, a atividade do ecoturismo en-
quanto geradora de desenvolvimento. Vocé concorda com esta
visao? Explique.

Parque Nacional da Amazonia inaugura estrutura para visitantes

Poder publico, ONG e empresa unem competéncias e investem em
projetos de implementacao de infra-estrutura em unidade de con-
servagao na regiao amazonica.

Belém, 28 de novembro de 2007

No préximo dia 30 de novembro, o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) e o Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiver-
sidade (ICMBIO), em parceria com a organizagdo nao governa-
mental Conservagao Internacional (Cl-Brasil), a empresa Alcoa
Aluminio S.A. e a Fundacao Alcoa, inauguram as estruturas para
visitagdo no Parque Nacional (Parna) da Amazonia, em ltaituba,
sudoeste do Para. Este é o resultado das acOes executadas pelo
MMA, no ambito do Programa de Desenvolvimento do Ecoturis-
mo na Amazobnia Legal (PROECOTUR), e de uma parceria entre
Cl-Brasil e Alcoa, que comecgou em 2004 e foi ampliada em junho
deste ano, por meio do “Programa de Apoio a Conservagao da
Biodiversidade da Amazonia”

Entre as acoes do PROECOTUR, que visam a estruturagao do Par-
na da Amazonia, além daTrilha Interpretativa recém implantada,
estdo a elaboracao da Estratégia de Uso Publico para o parque,
projeto que se encontra em andamento, e a realizagao de um cur-
so de capacitacao de monitores ambientais locais, com foco em
ecoturismo, que preparara as pessoas interessadas das comuni-
dades do entorno para o acompanhamento dos visitantes dentro
e fora da UC.

De acordo com o secretario Egon Krakhecke, da Secretaria de Ex-
trativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel do MMA, onde
estad vinculado o PROECOTUR, "...essas iniciativas visam criar as
condigcOes necessarias para que o Parque possa cumprir sua fun-
¢ao como vetor para a promogao do ecoturismo e como alternativa
econdmica para o desenvolvimento sustentavel local. Além disso,
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o Parna da Amazonia esta inserido no Programa de Promocéao da
Visitacdo dos Parques Nacionais, desenvolvido em parceria que
integra ICMBIO, MMA, Ministério doTurismo e Embratur”

Em trés anos, o apoio ao Parque Nacional da Amazdnia reuniu um
investimento de 540 mil reais, destinados a um amplo programa
que envolveu acgoes de levantamento da fauna e flora no parque,
inventarios bioldgicos, visando a atualizagao do plano de manejo,
reestruturagao do conselho consultivo e equipamentos de geopro-
cessamento. No escopo da parceria Cl-Alcoa, o apoio ao Parna da
Amazonia envolveu agcoes de comunicagao e educagao ambiental
para promover a aproximacao da populagao local com o Parque,
com atividades de capacitacao, producao de material didatico en-
focado na biodiversidade da unidade e mobilizagao de liderancas
comunitarias, educadores, comunicadores, gestores publicos e ou-
tros atores locais.

Fonte: http://www.conservation.org.br/noticias/noticia.php?id=284
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Resposta Comentada

Um trecho que podera ser selecionado nesta resposta é: “essas ini-
ciativas visam criar as condigoes necessarias para que o Parque pos-
sa cumprir sua fungao como vetor para a promocg¢ao do ecoturismo e
como alternativa econémica para o desenvolvimento sustentavel lo-
cal” Para tanto, é necessario ainda que vocé explicite a sua posigao,
favoravel ou contréria a esta afirmacgao. Particularmente, temos uma
visdo otimista. Acreditamos que o ecoturismo, quando planejado,
evocando o respeito ao meio ambiente, a cultura local e com o foco
em beneficiar o maior numero de atores possivel (em uma cadeia
produtiva bem abrangente), este podera, sim, gerar desenvolvimen-
to e qualidade de vida para a comunidade.

Resumo

Nesta aula, abordamos o tratamento que a Amazdnia mereceu
por parte das politicas governamentais ao longo dos séculos
XIX, XX e dos dias atuais. A partir das décadas de 1940 e 1950,
o Governo Federal, vislumbrando o desenvolvimento do interior
e das regioes brasileiras, instalou a Superintendéncia de Desen-
volvimento da Amazonia — Sudam. A partir dai ficaram mais “ex-
plicitas” as politicas publicas, objetivando o “desenvolvimento”
e o planejamento regional. Como resultados diretos, tivemos a
criacao de rodovias, o estimulo a imigracao e ao ecoturismo, a
liberacao de incentivos fiscais e a instalacao de grandes projetos
agricolas, minerais e hidrelétricos que interligaram a regiao ao
Centro-Sul e ao capital multinacional.

Em um segundo momento da aula, focamos em questoes rela-
tivas a opgao ao ecoturismo enquanto atividade que fomenta o
desenvolvimento regional na Amazéonia. O Proecotur, principal
politica para o ecoturismo nesta regiao, foi analisado em seus

detalhes técnicos/operacionais e desafios.
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Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, tragcaremos um panorama geral das prin-
cipais politicas publicas de ecoturismo que ja existiram no pais,

bem como as atuais.
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As politicas publicas de
ecoturismo no Brasil

Virginia Martins Fonseca

Meta da aula

Apresentar os aspectos das politicas publicas de
ecoturismo, por meio da discussao de conceitos de
segmentacao turistica, destinos de referéncia e dire-
trizes para a visitagdo em unidades de conservagao
para contribuir no entendimento dos pressupostos
tedrico-praticos no sentido de estabelecer uma base
politica, legal e administrativa do ecoturismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

explicar a importancia da segmentacao da ati-
vidade turistica para determinagao das politicas
norteadoras do desenvolvimento do ecoturismo;

descrever a trajetoria historico-contemporanea
das politicas relacionadas a atividade ecoturisti-

ca no Brasil;

correlacionar os processos para estabelecer
uma base politica, legal e administrativa.
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Introducao

Nesta aula, vamos discutir as politicas nacionais acerca do eco-
turismo no Brasil, considerando a importancia desse tema para
nosso pais, que tem grande potencial para desenvolver esse
segmento. Para tal, destacaremos alguns pressupostos teoricos,
bem como avaliar a trajetéria legislativa desse setor.

Foi a partir da Lei n°® 8.181/91, que na época reestruturou a Em-
bratur e apresentou os objetivos e as diretrizes para a formulagao
de uma Politica Nacional de Turismo (1996), que surgiu a primei-
ra mudanca no cendrio politico da atividade turistica quanto as
premissas legais do que hoje associamos ao ecoturismo, visto
que era perceptivel a substituicao da énfase no desenvolvimento,
para a valorizacao e preservacao do patrimonio natural e cultural
do pais e para a valorizagcao do homem (BECKER; EGLER, 1995).
A partir da criagao do Ministério doTurismo — MTur —, em 2003, as
politicas publicas no Brasil evoluiram bastante. Primeiramente,
houve uma reestruturacao das fungées da Embratur como 6rgao
destinado a promocao e apoio a comercializacao turistica inter-
nacional. O MTur, assim, se tornou o suporte para as Secretarias
Nacionais de Politicas e de Programas de Turismo, no intuito de
centralizar programas existentes em outros 6rgaos do governo e
assumir a responsabilidade pela execucao da politica por meio
dos Planos Nacionais de Turismo. No entanto, essa estéria vocé
ja conhece, pois foi abordada em aulas anteriores, nao é?!
Entao, vamos chamar sua atencao para um aspecto que tem im-
portancia direta em nosso tema de aula, uma vez que os Planos

Nacionais de Turismo, de forma geral,

Procuram traduzir uma concepcao de desenvolvimen-
to que, além do crescimento, busca a desconcentracao de
renda por meio da regionalizagao, interiorizagao e segmen-
tacao da atividade turistica (BRASIL, 2003, p. 7).
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Assim, se justifica a importancia de mencionarmos a relevancia
da segmentacao turistica para o contexto das Politicas Nacionais
do Ecoturismo, pois sera a partir desse entendimento que pode-
remos apresentar os aspectos da trajetéria historica das politicas
de ecoturismo, até os dias de hoje. Como essa atividade vem
sendo priorizada como segmento turistico, por meio das politi-
cas publicas? O Brasil possui potencial para tal segmento, mas
quais sao os marcos legais que norteiam seu desenvolvimento
com responsabilidade, ética e seriedade? Tentaremos responder
a essas perguntas e despertar seu interesse para buscar mais co-

nhecimentos acerca do tema, no decorrer desta aula, 0.K.?!

Ecoturismo: segmentacao e importancia

A segmentacao da atividade turistica possibilita o conhe-
cimento dos principais destinos geograficos, dos tipos de trans-
porte, da composicao demografica dos turistas e da sua situacao
social e seu estilo de vida, entre outros elementos, segundo An-
sarah (2001). Tal conhecimento possibilita tanto a criacao de no-
vos produtos, servigos e roteiros turisticos, como a estruturacao
da oferta turistica de um destino receptor. Isto atendera a deman-
da turistica dos provaveis consumidores daquele segmento.

Fernando de Noronha, por exemplo, é um destino que se
destaca no cenario turistico brasileiro por sua beleza cénica e,
apenas por esse motivo, ja se torna um sonho de consumo de
milhares de pessoas. No entanto, o inicio da segmentacao des-
se destino esta na situagao socioeconémica e no estilo de vida
do possivel consumidor (turista), pois a propria organizagao, es-
truturacao e legislacao do arquipélago de Fernando de Noronha
partem de pressupostos preservacionistas, como a cobranca pela
taxa de preservacao.

Para muitos, essa taxa nao tem o menor sentido, sendo con-
siderada indevida a cobranca de diaria pelo uso do espaco geo-
gréfico, simplesmente por estar em Noronha. Ja para outros, essa

taxa € um avanco em termos de politica estruturadora de destinos
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ecoturisticos. A taxa representa uma preocupacao das condicoes
ambientais e ecolodgicas do arquipélago, incidente sobre o transito
e a permanéncia de pessoas na area sob jurisdicao do Distrito Es-
tadual.Tal fato se justifica diante da utilizacao, efetiva ou potencial,
por parte das pessoas visitantes, da infraestrutura fisica implanta-
da e do acesso e fruicao ao patrimdnio natural e histérico da locali-
dade. Esse simples fato pode influenciar na escolha do destino ou
nao, como opcao de lazer, para o turista potencial de Noronha.
Segundo o Ministério do Turismo (2008), os segmentos
turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de
identidade da oferta e também das caracteristicas e varidveis da
demanda. No que se refere a oferta, o Brasil apresenta recursos
impares que, aliados a criatividade do povo brasileiro, possibili-
tam o desenvolvimento de diferentes experiéncias que definem
tipos de turismo: ecoturismo, turismo cultural, turismo rural, tu-
rismo de aventura e tantos outros. A transformacao de tais re-
cursos em atrativos, de modo a constituirem roteiros e produtos
turisticos, utiliza a segmentacao como estratégia principal. Para
tanto, sao necessarias medidas que visem a estruturacao, ao
desenvolvimento, a promocao e a comercializacao adequadas a

singularidade de cada segmento e de cada regiao turistica.

Biomas de atratividade no Brasil

Figura 12.1: Imagem de atratividade no Brasil -
Pantanal.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/767512
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Figura 12.2: Imagem de atratividade no Brasil -
Pantanal.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/643144

Figura 12.3: Imagem de atratividade no Brasil -
Amazonia.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/571526

Figura 12.4: Imagem de atratividade no Brasil -
Cerrado.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/599034
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B Ceballos-Lascurain
foi diretor do Ministério
Mexicano de Desenvol-
vimento e Ecologia, e
presidente de Organizagdo
N&o Governamental de
protec&@o ao meio am-
biente. Lascurdin buscava
encontrar meios para a
conservacao das terras
alagadas do norte de Yua-
catan (locais de procriagao
e alimentagao dos flamin-
gos americanos), em riscos
de impactos advindos de
projetos desenvolvimentis-
tas. Lascurain, bem como
um grupo de ambientalis-
tas em todo o mundo, con-
venciam-se de que turistas
poderiam ter um papel
importante na criacéo de
areas preservadas, e no
incremento da economia
rural local, criando novos
empregos e preservando

a “ecologia” da rea. A
definicdo e utilizacao do
termo “ecoturismo” viria
entao a descrever esse
fendmeno, fazendo com
que o turismo em areas
naturais merecesse maior
atenc@o.

O cenario paisagistico do Brasil possibilita a estruturacao de

varias praticas turisticas, com aptidao especial para o ecoturismo.
Dessa forma, o ecoturismo se destaca como segmento turistico,
sendo prioritario o estabelecimento e conhecimento das politicas
publicas relacionadas. Mas, antes, € importante contextualizarmos

a importancia de ecoturismo, de forma objetiva e suscinta.

Um dos primeiros ambientalistas a definir o turismo em

areas naturais foi o mexicano Héctor Ceballos-Lascurain, que popu-
larizou o termo “ecoturismo” no mundo por meio da publicacao

Ecotourism: the potential and the pitfalls (BOO, 1990).

.
?
Ecoturismo ou turismo ecoldgico consiste em viagens ambientalmente
responsaveis com vistas a areas naturais relativamente sem disturbios,
para desfrutar e apreciar a natureza — juntamente com as manifestacoes
do passado ou do presente que possam existir, e que ao mesmo tem-
po promove a conservagao, proporciona baixo impacto pelos visitantes
e contribui positivamente ao envolvimento socio econémico ativo das
populacdes locais (...) E a realizacdo de uma viagem a areas naturais
gue se encontram relativamente sem distlrbios ou contaminagao, com
o objetivo especifico de estudar, admirar e desfrutar a paisagem junta-
mente com as suas plantas e animais silvestres, assim como qualquer

manifestagdo cultural (passada ou presente) que ocorre nesta area.

(...) E uma forma de ecodesenvolvimento que representa um meio pra-
tico e efetivo de atrair melhorias sociais e econémicas para todos os
paises, e € um poderoso instrumento para a conservagao das herancas
naturais e culturais pelo mundo. (...) O turismo ecolégico supoe abor-
dagens cientificas, estéticas e filoséficas, embora o turista nao precise
ser um profissional cientista, artista ou fil6sofo (CEBALLOS-LASCURAIN
apud GONTIJO, 2003, p.173).

Quase 25 anos depois das primeiras discussoes acerca do
ecoturismo, conforme OMT/Unesco, nota-se que na Conferéncia
de Desenvolvimento Sustentavel Rio+10 (Joanesburgo - Africa do

Sul, 2002) foi enfatizado que o turismo deve ser mundialmente
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visto como prioridade por seu potencial fator de contribuicao para
a erradicacao da pobreza e para a conservacao dos ecossistemas

ameacados, haja vista que:

(...) o ecoturismo compreende em si os principios do turis-
mo sustentavel considerando seus impactos econdémico,
social e ambiental. Ele também traz consigo os seguintes
pontos: contribui para a conservacao das herancas natu-
rais e culturais; em seu planejamento, desenvolvimento e
operagoes, inclui as comunidades locais e indigenas e con-
tribui para seu bem-estar; interpreta as herangas naturais
e culturais para seus visitantes; funciona de forma ideal
para individuos e pequenos grupos organizados. (DECLA-
RACAO... [n.p.]).

Vale ressaltar, entretanto, que a Declaracao pondera tanto
acerca dos aspectos positivos da atividade turistica, quando plane-
jada e organizada, como também quanto aos aspectos negativos.
Haja vista que, uma vez mal planejada e desenvolvida, a atividade
do turismo em areas naturais e rurais pode contribuir para o au-
mento da pobreza, deterioracao das paisagens, enfraquecimento
das culturas tradicionais, reducao da qualidade e quantidade de
agua, assim como constitui ameaca para a vida selvagem e a bio-
diversidade local. A Declaracao, ainda, atribui a corresponsabili-
dade dos visitantes na promocao da sustentabilidade do destino e
do meio ambiente em geral, seja por meio das suas escolhas dos
passeios, atividades e/ou comportamento adotado.

Atualmente, o entendimento de ecoturismo no Brasil, se-
gundo o Manual de Segmentacao do Turismo — Marcos Concei-
tuais (BRASIL, 2005, p. 9) produzido pelo Ministério doTurismo,
se deve ao fato de conduzir a apreciacao cénica e o desenvolvi-

mento sustentado da atividade.

Um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacao e busca a formagao de uma consciéncia am-
bientalista através da interpretagdo do ambiente, promo-
vendo o bem-estar das populagoes.
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Devemos entender que embora ainda pareca prematuro
apresentar uma correta abordagem sobre o turismo em area na-
tural e seus conceitos, por se tratar de uma atividade recente,
que esta em processo de discussoes tedrico-cientificas e politi-
co-institucionais, o entendimento do ecoturismo, atualmente,
avanca cada vez mais. Atualmente os conceitos de ecoturismo
integram marcos legais e politicos, principios de pesquisas cien-
tificas interdisciplinares, documentagcoes técnicas de organiza-
coes consolidadas do terceiro setor, opinides dos profissionais
de classe e experiéncias pessoais dos consumidores desse seg-
mento turistico.

E notdria a importancia do ecoturismo como modalidade que
tem liderado a introducao de praticas sustentaveis no setor turistico,
mas é importante ressaltar a diferenca entre ecoturismo e turismo
sustentavel, haja vista que muitos autores apresentam entendimen-

tos de que se trata do mesmo segmento, quando nao é.

(...) Os principios que se almejam para o Turismo Susten-
tavel sao aplicaveis e devem servir de premissa a todos os
tipos de turismo em quaisquer destinos <Enquanto> (...)
que o Ecoturismo caracteriza-se pelo contato com ambien-
tes naturais e pela realizacao de atividades que possam
proporcionar a vivéncia e o conhecimento da natureza, e
pela protecao das areas onde ocorre. Ou seja, assenta-se
sobre o tripé interpretacao, conservacgao e sustentabilida-
de. Assim, o Ecoturismo pode ser entendido como as ati-
vidades turisticas baseadas na relagao sustentavel com a
natureza, comprometidas com a conservacao e a educagcao
ambiental (BRASIL, 2005, p.11).

Avaliar criteriosamente a evolucao das definicoes oficiais
de ecoturismo ajuda a identificar a tendéncia das politicas publi-
cas para o segmento no pais, segundo Bossa (2007).

Atualmente, segundo a Abeta (2007), 20% dos estrangeiros
que visitam o Brasil buscam natureza, ecoturismo e aventura. Se-
gundo o Relatério Final do Estudo sobre o turismo praticado em

ambientes naturais conservados (BRASIL, 2002), os niumeros do
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Instituto de Ecoturismo do Brasil mostram a atratividade desse
novo negdécio no Brasil. Em 1994, o ecoturismo foi responsavel
pela movimentacao de R$ 2,2 bilhées. Em 1995, essa cifra pulou
para R$ 3 bilhdes, um salto de 36% em apenas um ano, muito
acima da média mundial, de 20%, que ja € muito superior a expan-
sao de qualquer segmento de negdcios. No Brasil nao existem da-
dos precisos sobre os atuais percentuais da movimentagcao desse
segmento, o que evidencia a caréncia de estudos relacionados a
tematica. Sabe-se, no entanto, que em 2005 o ecoturismo deveria
movimentar U$ 10,8 bilhdes no Brasil. Ainda segundo o Relatério,
dados do World Travel-Tourism Council (WTTC), extraidos da inter-
net, informam que o turismo ecoldgico poderia representar entre
5 a 8% do negodcio turistico, devendo atingir 15% do movimento
total em 2005.

Nesse sentido, apds breve discussao sobre as definicoes
oficiais do ecoturismo, vamos nos ater as politicas publicas do
mesmo em ambito nacional, avaliando seu historico e atual ce-
nario e entendendo as diretrizes essenciais para o desenvolvi-

mento ordenado dessa atividade tao promissora.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. A partir do que foi apresentado até este momento da aula, iden-
tifique quais os principais aspectos relacionados ao ecoturismo
e faca uma andlise dos aspectos que vocé considera positivos e
negativos.
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Resposta Comentada

Nesta atividade vocé deve demonstrar que compreendeu a importan-
cia do ecoturismo como um segmento turistico que possui aspectos
diferenciais nas formas de implantagcdo, ordenamento e manutengao
da atividade em nucleos receptores. Vocé deve, ainda, evidenciar
como a iniciativa publica influencia na organizagdo e na promogao
do ecoturismo, como segmento turistico e apresentar quais foram
0s avangos no processo de construgao desse segmento.

E importante associar como as premissas do ecoturismo se baseiam
nos aspectos sustentaveis desse segmento, visando resultados na
contribuigcao efetiva para a conservagao das areas naturais, parti-
cipacao e beneficios comunitarios, educagao e interpretagdo, e as
praticas ambientais no desenvolvimento e operagdo de instalagoes,
estabelecimentos e servigos ecoturisticos. E importante, ainda, per-
ceber quais sdo os possiveis impactos socioculturais advindos dessa
relacao; para tanto é necessario perspicacia e sensibilidade para li-
dar com tais conflitos. Quanto aos problemas ambientais possiveis,
€ prudente fazer uso de novas tecnologias “verdes” para manter o
ambiente natural, da melhor forma possivel, em equilibrio com o
uso antropico.

Por fim, uma analise ampla e critica do ecoturismo, pois evidencia
os limites do desenvolvimento do mesmo, bem como as compe-
téncias e habilidades necessdrias para a implantagao do ecoturismo
em localidades com potencial, cientes das responsabilidades de to-
dos os envolvidos. Para tanto, é prudente o acompanhamento e o
monitoramento constante das acgoes, para identificar estratégias de
melhoria e adequagdes constantes, diante da dindmica inerente a
atividade ecoturistica!

Politicas publicas de ecoturismo no Brasil: da
historia a contemporaneidade

A discussao do ecoturismo no Brasil foi iniciada em mea-
dos de 1985, quando o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur)
encabecou o projeto Turismo Ecolodgico. Tal projeto tinha como

objetivo ordenar a atividade, diante dos significativos interesses
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apresentados pela sociedade civil e iniciativa privada associada
a falta de organizacao e atitudes preservacionistas, inerentes a
atividade. A iniciativa, no entanto, s6 ocorreu de fato a partir da
criacao, em 1987, de uma Comissao Técnica Nacional constituida
por técnicos da Embratur, da Secretaria Especial de Meio Am-
biente (Sema) e do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Flo-
restal (IBDF).

®
o
Sema - A Secretaria foi criada em 1973 por meio do Decreto n° 73.030
de 30 de outubro e substituida pelo Instituto Brasileiro de Meio Am-
biente e Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) em 1989. Ja o IBDF era
uma autarquia federal do governo brasileiro vinculada ao Ministério
da Agricultura, encarregado dos assuntos pertinentes e relativos a flo-
restas e afins. Também foi extinto, por meio da Lei n° 7.732, de 14 de
fevereiro de 1989, em que foram transferidos seu patriménio, os recur-
sos orcamentarios, extraorgamentarios e financeiros, a competéncia,
as atribuigdes, o pessoal, inclusive inativos e pensionistas, os cargos,
funcoes e empregos para o Ibama, de acordo com a Lei n°7.735, de 22
de fevereiro de 1989.
Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7735.htm.

Segundo Karen Grasiele Furlan Basso (2007), entre algumas
acoes desenvolvidas por essa iniciativa, podemos destacar a
constituicao de comissoes técnicas estaduais em 12 Unidades
Federadas; levantamento de 525 atrativos naturais brasileiros;
definicao de critérios para a preparacao de roteiros ecoldgicos
e a consequente homologacao de 186 roteiros preparados por
operadores; identificacao das atividades e formas de utilizacao
racional dos recursos naturais para fins de turismo; definicao do
conteludo minimo necessario para preparacao de guias nos ro-
teiros ecoldgicos; realizacao de cursos de capacitacao de guias
especializados no Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul e Minas Gerais; cadastramento de 294 guias especializados
em ecoturismo; e elaboracao de campanha publicitaria com pa-

trocinio da iniciativa privada e do Governo Federal.
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Karen Grasiele

Furlan Basso de-
senvolveu sua disserta-
cao intitulada O turismo

no Programa Zoneamen-
to Ecolégico Econémico
do Brasil, pela Univer-
sidade de Brasilia. Este
tema esta associado

as politicas nacionais

do ecoturismo e é de
extrema relevancia para
fortalecer a atividade. A
pesquisadora publicou,
ainda, um artigo de
referéncia acerca das
politicas nacionais do
ecoturismo, que consistiu
em um levantamento bi-
bliogréfico de documen-
tos do acervo do MTur

e da Embratur, ambos
localizados em Brasilia

(DF), além de entrevis-

tas com servidores e
colaboradores eventuais.
Tal publicagdo é rele-
vante, haja vista que tais
documentos ndo sdo
facilmente encontrados
na internet.
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Em 1991, ja com a existéncia do Ibama, foi firmado um con-
vénio entre este instituto e a Embratur para a continuidade das
acoes referentes ao projeto Turismo Ecolégico. Diversas agoes
foram promovidas, dentre elas a qualificacao profissional de
condutores de visitantes, primeira do segmento. No entanto, a
acao mais significativa foi a elaboracao do Manual operacional
do ecoturismo, cujo objetivo foi oferecer normas para a atuacao
dos operadores nessa atividade, assim como orientagoes para a
conservacao dos recursos naturais.

Segundo Basso (2007), é importante lembrar que de mea-
dos de 1991 até dezembro de 1992, o pais atravessava o processo
de impeachment do entao presidente Fernando Collor de Mello e
se preparava para sediar um evento de grande relevancia, a Rio
92. Tais fatos marcaram a evolucao das politicas publicas brasi-
leiras e deram inicio a uma mudanca na forma de pensar o meio
ambiente e a democracia no pais. Nesse contexto, o ecoturismo
se destacou na promocao e no marketing, com a elaboracao do
primeiro portfolio oficial de produtos ecoturisticos brasileiros,
objetivando bem atender os visitantes estrangeiros, com 25 ope-
radoras e 69 produtos nos principais ecossistemas brasileiros,
parceria da Embratur com a Associacao Brasileira de Agentes de
Viagem (Abav).

Em 1992 foi instituido o Plano Nacional de Turismo (Plan-
tur) como instrumento de desenvolvimento regional. Formado
por sete programas (divididos em subprogramas), vale mencio-
nar que um era denominado Programa de Ecoturismo, no entan-
to, nao saiu do papel, haja vista que o instrumento de efetivacao
da politica é instituido antes de a politica de turismo ser imple-
mentada, segundo Cruz (2001).

Em 1994, a Embratur promoveu a criagdao de um grupo
de trabalho interministerial composto pelo Ministério da Indus-
tria, Comércio e Turismo (MICT), Ministério do Meio Ambiente e
da Amazébnia Legal, Ibama, Embratur, e outros representantes
do poder publico, setor privado e terceiro setor. Foi realizada

uma oficina na cidade de Goias Velho (Goias) para identificar as
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questoes norteadoras do segmento no Brasil, e o resultado foi

o documento Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturis-

mo (BRASIL, 1994), que trouxe as definigcoes da atividade, suas

premissas, seus objetivos e prop0s acoes estratégicas para seu

desenvolvimento.

Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo foi um docu-
mento inédito e contribuiu significativamente para as discussoes da
atividade ecoturistica nesse periodo. Foram identificadas as acoes
estratégicas a serem desenvolvidas para atingir os objetivos basi-

DIRETRIZES PARA A
POLITICA NACIONAL DE ECOTURISMO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
sensTiang (1T
8 RECURSOS MIDAICOR § DA AMAZHNIA LISAL

SEMCETERID 0O METE AMRI

masomacio

GRUPO DE TRADALHO INTERMINISTERIAL MMA-MICT
s - EMIRATUR

AGOSTO 1994

€ConRasiL

Fonte: Brasil/MICT/MMA, 1994.

cos da politica de ecoturismo, a saber:

G WN -~

. regulamentacao do ecoturismo;

. fortalecimento e interacao interinstitucional;

. formacao e capacitacao de recursos humanos;
. controle de qualidade do produto turistico;

. incentivos ao desenvolvimento do ecoturismo;

6. implantacao e adequacao de infraestrutura;
7. conscientizacao e informagao do turismo;
8. participagdao comunitaria.

Vale a pena consulta-lo, pois ele esta disponivel em: www.ecobrasil.

org.br

/)
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Segundo Dias (2003), a importancia desse documento re-
side no fato de que o ecoturismo se colocava (e se coloca) como
um dos ramos mais promissores do turismo, sendo considerado
alternativo em relacao ao turismo de massa. O Brasil, pela quan-
tidade de recursos naturais, € potencialmente um dos lugares
que podem se desenvolver e se destacar, de forma significati-
va, nesse ramo de atividades. E as instancias governamentais
colocam-se a frente na organizacao desse setor, atitude que foi
reproduzida por muitos estados que estabeleceram suas politi-
cas estaduais de ecoturismo.

Em 1995, o Ministério do Meio Ambiente lancou o Progra-
ma para o Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazénia Legal
(Proecotur), baseado em estratégias para o desenvolvimento
de polos ecoturisticos em areas de maior viabilidade, conforme
vocé pbéde estudar na aula anterior.

Em 1997, a Embratur, em conjunto com o Instituto de Ecotu-
rismo do Brasil (IEB), iniciou o projeto Polos de Desenvolvimento

de Ecoturismo no Brasil.

CONTRIBUIR PARA
A FORMAGAO DE UMA
REDE SISTEMICA DO
DIFUNDIR ECOTURISMO
CONHECIMENTOS
QUE POSSIBILITEM A
CONSCIENTIZAGAO |

FACILITAR A
INTERACAO DOS
AGENTES PUBLICOS
E PRIVADOS QUE

AMBIENTAL OBJETIVOS DO ATUAM NO SETOR
PROJETO POLOS
DE ECOTURISMO
Dl ESTIMULAR
A CAPACITACAO oo
DERECURSOS Ak Ncoco
HUMANOS

Figura 12.5: Objetivos do Projeto Polos de Ecoturismo.
Fonte: Magalhaes, 2001 (p. 66).
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Nesse documento foram identificadas, em relacao ao eco-
turismo, atribuicoes do Poder Publico quanto ao estabelecimento
de metas e diretrizes para orientar o desenvolvimento socioespa-
cial da atividade, e atuar como elemento centralizador, tanto no
que se refere a esfera publica como no que se refere a iniciativa
privada. Na auséncia de politicas publicas, o turismo se da a re-
velia, ou seja, ao sabor das iniciativas e interesses particulares.

Assim, sao funcoes do poder publico:

Servir de ponto central para a coordenacgao de todas as ativi-
dades relacionadas ao turismo; atuar como elemento de liga-
¢ao entre todos os niveis de governo, comunidade e a inicia-
tiva privada, para coordenar as acoes que se relacionam com
a atividade turistica; coordenar a coleta e a disseminacao de
informacao; proporcionar a coordenagao do marketing tu-
ristico; monitorar os impactos turisticos; realizar pesquisas
relevantes ou estimula-las para serem realizadas em outros
orgaos; analisar pesquisas e informacoes sobre o setor; —
promover a qualificagdo de recursos humanos; — estabelecer
normas e leis regulamentadoras; garantir a obediéncia as
normas (MAGALHAES, 2001, p. 22-23).

Figura 12.6: Publicacao referente
ao Projeto Polos de Desenvolvi-
mento de Ecoturismo no Brasil.

Fonte: Magalhaes, 2001.
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2
Foram considerados polos de ecoturismo areas em que as ativida-
des ecoturisticas ja vinham sendo desenvolvidas com sucesso, sen-
do promovidas por um numero variavel de agentes. Também foram
assim considerados os locais com condi¢cOes naturais especiais,
mas com poucas atividades devido a falta de infraestrutura e de
organizacgao. Os critérios para a delimitagdo de um polo ecoturistico
foram, essencialmente, os atrativos existentes, os tipos de ativida-
des praticadas e seu elemento agregador, representado pelas vias
de acesso, infraestrutura e servicos disponiveis.

[

D

Com certeza voceé ja ouviu falar de alguns desses santuarios ecolégi-

cos! Se nao, realize uma pesquisa pela internet e conhega um pouco
mais do potencial ecoturistico do Brasil!

A regiao Norte apresentava 7 polos; a regiao Nordeste apresentava

47 polos; a regiao Centro-Oeste apresentava 8 polos; a regidao Su-
deste apresentava 26 polos e; a regiao Sul apresentava 8 polos.

Com a criagao do Ministério do Turismo (MTur), em 2003,
se buscou fortalecer ainda mais a relacao interministerial (MTur
e MMA) por meio da assinatura de umTermo de Cooperagao Téc-
nica em 2004. Como resultados do Acordo, houve a elaboracao
de uma Agenda Ambiental para o Turismo, Plano de Ag¢ao Con-
junta e a transferéncia do Proecotur para o MTur.

Até entao, era o Programa Nacional de Municipalizagao do
Turismo — PNMT -, a politica adotada pelo Ministério de Esportes
e Turismo, no governo de Fernando Henrique, o projeto referén-
cia de organizagao do turismo no Brasil, que tinha como premissa
o desenvolvimento da atividade turistica focado no municipio. O
MTur, entao, elaborou o Programa de Regionalizacao do Turismo
— Roteiros do Brasil (PRT - langado em 2004), com a premissa do

desenvolvimento da atividade turistica focado na regiao turistica,
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baseada na nocao de territério e sua relacao com os arranjos pro-
dutivos locais. O PRT tem como objetivo alcancar algumas das
metas do Plano Nacional de Turismo 2003-2007, com foco ao Ma-
croprograma 4: Estruturacao e Diversificacao da OfertaTuristica.

O PRT apresentou resultados tangiveis no Il Salao do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil, em 2006, em Sao Paulo, com 396
roteiros turisticos, envolvendo 149 regides turisticas e 1.207 mu-
nicipios de todas as unidades da Federacao.

Segundo Basso (2007:06), cabe ressaltar que dos 396 rotei-
ros citados, 237 foram classificados pelas UFs como ecoturisti-
cos, abrangendo 129 regioes do Brasil. Neste sentido, observa-se
que alguns estados mantiveram os polos definidos no Programa
Polos de Ecoturismo como regioes turisticas do PRT, enquanto
outros estabeleceram novas areas, ou dividiram um polo criando
mais de uma regiao. Todos os roteiros ecoturisticos e suas res-
pectivas regidoes apresentados pelos estados no Il Salao Brasil
de Turismo foram identificados e classificados, totalizando 220
regioes e 157 roteiros.

No Plano Nacional de Turismo 2007-2010, foi determinado
como eixo de referéncia o Macroprograma de Regionalizacao do
Turismo, que propode a estruturacao, o ordenamento e a diversi-
ficacao da oferta turistica no pais, e se constitui no referencial da
base territorial do Plano Nacional deTurismo. E, dessa forma, um
modelo de gestao de politica publica descentralizada, coordena-
da e integrada, com base nos principios de flexibilidade, articu-
lacao, mobilizacao, cooperacao intersetorial e interinstitucional e
na sinergia de decisoes como estratégia orientadora dos demais
macroprogramas, programas e acoes do PNT.

Tomando por base as metas previstas no Plano Nacional
do Turismo, especialmente no que tange a meta numero trés:
“Estruturar os 65 destinos turisticos com padrao de qualidade
internacional’; o programa mapeou 200 regioes turisticas no Bra-
sil, envolvendo 3.819 municipios, e se tornou um dos principais
elementos da execucao da politica do turismo e referéncia para

importantes acoes do Ministério.
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Assim, foi criado o Projeto Destinos Indutores do Desen-
volvimento Turistico Regional, que objetiva definir parametros,
avaliar o estagio de desenvolvimento e elaborar plano de acao
para que os 65 destinos indutores do desenvolvimento alcancem
competitividade de nivel internacional. Em 2008 foi realizada a

primeira edicao do estudo, que apresentou o estagio de compe-

s

A atual politica publica nacional esta totalmente direcionada a seg-
mentagao, e o documento legal em vigor, que é especifico ao eco-
turismo, é o Manual de ecoturismo: orientacées basicas, publicacao
de 2008. O documento integral esta disponivel para download no
site do Ministério do Turismo!

titividade turistica de cada destino e do pais.

EaTUR
Crlaraagies fauca

;
i
:
g
:
bl

Fonte: Brasil, 2008.

O manual aborda aspectos como o entendimento do eco-
turismo (meio ambiente e turismo, conceituagodes, caracteristicas
e fundamentos, o ecoturista); bases para o desenvolvimento do
ecoturismo (marcos legais, viabilidade da regiao para o ecotu-
rismo, agregacao de atratividade) e o ecoturismo no mercado
(marketing responsavel e promocao e comercializacao). Sem du-
vida alguma, trata-se de uma valiosa contribuicao, pois sinaliza
alguns aspectos primordiais para o desenvolvimento do ecotu-

rismo com responsabilidade e seriedade.
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o

Em 2009 foi publicada a revista Roteiros do Brasil, com 87 roteiros
a serem desvendados. Observamos que, destes, a maioria absoluta
podem ser caracterizados como roteiros ecoturisticos.

| SN
Roteiros do

Faisil
=

Fonte: Brasil, 2009.

o
‘Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Conforme vocé pode perceber, a trajetoria das politicas pu-
blicas no Brasil foi significativa para a compreensao da impor-
tancia dessa atividade para o desenvolvimento socioecondémico
das localidades com potencial ecoturistico. Dessa forma, em sua
opiniao, qual foi o melhor periodo para o desenvolvimento da
atividade ecoturistica, em termos de marcos legal disponiveis
para ordenamento da atividade?
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Resposta Comentada

Dentre as politicas apresentadas, vocé pode distinguir, basicamen-
te, cinco momentos. Caso vocé acredite que o primeiro momento,
no fim da década de 1980 e inicio da década de 1990, tenha sido o
mais significativo, vocé deve apresentar uma resposta que vincule
a importancia politica da atividade em consonéncia com a crescen-
te preocupagdo com os temas relativos a natureza, em evidéncia
mundial com a realizacao do evento Rio 92, associado a influéncia
dos programas de midia sobre a natureza e vida selvagem. Assim,
a politica evidenciada com a formagao da Comissao Técnica Nacio-
nal (Embratur, Sema e IBDF) ia & consondncia com as demandas
mundiais, estando antenada para o potencial ecoturistico do Brasil,
diante de sua diversidade bioldgica e cultural. Sem duvida alguma,
foi um avanco significativo a questao, para o momento, o que nao
significa que nao havia aspectos negativos na forma em que as dis-
cussoes foram conduzidas (6rgaos representativos do governo), e
que a preocupacao, apesar de necessaria, nao estava tao adiantada
assim quanto as problematicas questoées ambientais.

Caso vocé acredite que foi o segundo momento o mais significativo
da trajetdria, é importante evidenciar que a preocupacao da Embra-
tur e do Ibama com a qualificagao profissional de condutores de vi-
sitantes e a elaboragao do Manual Operacional do Ecoturismo foram
relevantes por serem as primeiras agoes direcionadas para normati-
zar as acoes da iniciativa privada. No desenvolvimento da atividade
ecoturistica, assim como em qualquer segmento do turismo, é es-
sencial normatizar tais agoes, pois, apesar de a atividade depender
das articulagoes entre o poder publico, a sociedade civil e a iniciativa
privada, que é a responsavel pela oferta, estrutura de produtos e por
servicos de qualidade.

Vocé pode acreditar que o terceiro momento foi o mais significativo
da trajetdria, diante da criagdo do documento Diretrizes para uma
Politica Nacional de Ecoturismo (BRASIL, 1994), que trouxe as defi-
nigoes da atividade, suas premissas, seus objetivos e propds acoes
estratégicas para seu desenvolvimento. Nesse momento, é impor-
tante destacar que foi a partir de tal documento, elaborado a varias
maos, pois era o mais democratico, que houve o efeito cascata nas
diversas unidades federativas do pais para publicagao de documen-
tos de referéncia em dmbito estadual.

Outro momento importante, que vocé pode acreditar ter contribui-
do significativamente para a estruturagcdo das politicas publicas em
ecoturismo, foi implantagdo do projeto Polos de Desenvolvimento de
Ecoturismo no Brasil. E importante registrar que além das orienta-
¢oes, esse documento avanca na identificagao politica dos provaveis
destinos ecoturisticos, de forma sistematizada, com levantamento
de diversas informacoes.
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Por fim, o ultimo momento, dos dias atuais, com a implantagdo do
Macroprograma de Regionalizacao do Turismo e a elaboragao do
Manual de Ecoturismo: Orientagcdes Basicas pode ser a politica mais
importante pra vocé. Nesse caso é importante mencionar a impor-
tdncia da segmentacao para setorizagao das politicas publicas, ok?
Vale evidenciar que todos foram de extrema importancia para a atual
conjectura da politica publica do ecoturismo, e que temos que avan-
car ainda mais nessa tematica, haja vista a caréncia de pesquisas e
estatisticas, dados e projetos, que tém sido implantados pelo Brasil
a fora e quais resultados temos alcancado, para que seja possivel o
monitoramento e a avaliagao eficaz das acoes empreendidas pelos
diversos setores!

Processos para estabelecer uma base politica,
legal e administrativa

Segundo Mitraud (2003), o WWF-Brasil, por meio de seu
Programa deTurismo e Meio Ambiente, vem articulando com en-
tidades da sociedade civil e drgaos governamentais o fomento
ao debate sobre a adocao de uma politica de longo prazo para o
desenvolvimento responsavel do turismo no Brasil. Dessa articu-
lacao surgiu o Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel, enti-
dade representativa dos setores social, econdmico e ambiental
do turismo, com objetivo de estabelecer uma estratégia para a
implantacao de um esquema unificado de certificacao do turis-
mo no Brasil. Neste mesmo sentido de participacao e represen-
tatividade, espera-se do governo que convoque a sociedade para
o debate em torno de uma Politica Nacional de Turismo Susten-
tavel, que deve considerar as estratégias a seguir.

- A integracao das diversas politicas governamentais que
incentivam, afetam ou inibem a atividade turistica, envol-
vendo diferentes 6rgaos da administracao direta e indire-
ta, assim como as instituicoes publicas e multilaterais de

financiamento e investimento no setor.
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- A normatizagao e regulamentacao da atividade, principal-
mente com relacao ao uso e ocupacgao do solo, cédigos am-
bientais e planos de desenvolvimento responsavel do turis-
mo, orientando governos estaduais e municipais na adocao
de politicas e sistemas de gestao sustentavel da atividade.

- A efetiva participacdao das comunidades envolvidas nos
destinos turisticos nas tomadas de decisao para planeja-
mento e gestao do turismo.

- A sustentabilidade de areas naturais protegidas, com a
efetiva implementacao e gestao sustentavel e participa-
tiva, envolvendo suas populacdoes de entorno, comple-
mentando e incrementando suas atividades econdémicas
sustentaveis e valorizando e priorizando a manutencao da
biodiversidade.

- A capacitagcao e qualificagao profissional das empresas e
das associagcoes comunitarias voltadas ao turismo, facilitan-
do o acesso a tecnologias limpas e outras linhas de crédito.

- A educacao de consumidores, funcionarios e fornecedo-
res de servicos turisticos para o consumo do turismo de
forma socialmente e ambientalmente amigavel.

- O estimulo e reconhecimento de esquemas representati-
vos para a certificacao do turismo sustentavel, por meio
do Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel de amplo

espectro de representatividade.

E no contexto FINANCIAMENTO/PROMOCAO do ecoturis-
mo, para que o Brasil obtenha sucesso de longo prazo, deve ser
considerado, entre outras questoes, que a partir do estabeleci-
mento de uma Politica Nacional doTurismo Sustentavel, um acor-
do deve ser firmado entre o mercado e a sociedade civil. Deve
se estabelecer um planejamento e desenvolvimento integrados,
por meio da articulacao politica e intersetorial entre todos os ato-
res da atividade: ONGs (ambientalistas e sociais), comunidades,
academia, mercado, governo (Instituto de Biodiversidade Chico

Mendes/MTur) e turistas.
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Indicadores para avaliar a gestao do processo
e da sustentabilidade do turismo

Segundo Salvati (2004), o uso de indicadores ambientais,
econbmicos, socioculturais e de gestdao é muito importante.
Para se avaliar o processo de desenvolvimento participativo do
turismo e a sustentabilidade da atividade, tal uso vem sendo
apontado como uma forte estratégia para a gestao publica local
eficiente.

Dessa forma, é de extrema relevancia que vocé conheca al-
guns desses indicadores, para oportunidades futuras de atuacao
profissional na gestao publica do ecoturismo. Assim, mediante
as devidas adaptacoes para a realidade local por meio de proces-
sos de discussao ampla com os potenciais responsaveis pela sua
implantacao, deve-se ter em maos instrumentos para avaliar e

monitorar o desempenho da atividade.

)
?
Segundo Salvati (2004), indicadores devem ser faceis de se mani-
pular, de forma a serem melhor entendidos aceitos inclusive pelo
conjunto dos interessados. Devem possuir uma forma simples de
verificacdo, por meio de parametros conhecidos e cujos dados se-
jam de facil obtencao. Assim, se os indicadores forem debatidos

e decididos de forma participativa sua validagao e implementagao
serao facilitadas.
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7

A publicacao a seguir, de Sérgio Salazar Salvati, é de extrema im-
portancia para atuacao dos profissionais em Turismo. Ela esta dis-
ponivel para download no site do WWF-Brasil! Tal publicagao trata
de diversos aspectos importantissimos para o desenvolvimento de
politicas publicas locais em destinos ecoturisticos.

&

BID

TURISMO
RESPONSAVEL

MANUAL PARA PoLITICAS LOCAIS

LOCAIS EM TURESMO
REAPONAAVEL B

OTURBMO RESFONSAVEL

m-.

Possiveis indicadores de gestdao do turismo responsavel,
segundo Salvati (2004, p. 187-188):

Indicadores de gestao

- porcentagem de entidades interessadas em assuntos de tu-
rismo participando da gestao e dos conselhos implantados;

- porcentagem da presenca em reunioes das entidades par-
ticipantes dos conselhos perante o total;

- porcentagem de normas e deliberagdes de interesse aprova-

das nos conselhos e no legislativo, frente ao total proposto;
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- tempo necessario para se articular atores e deliberar nor-
mas e leis;

- numero de parcerias formalizadas entre o poder publico
e atores locais;

- numero de convénios firmados com universidades e ONGs;

- numero de convénios firmados com municipios vizinhos
e orgaos estaduais e federais;

- numero de reclamacoes de entidades sobre processos par-
ticipativos em andamento;

- numero de metas estabelecidas no Plano de Turismo, al-
cangadas no prazo;

- numero de projetos previstos e em andamento de modo

satisfatorio.
Indicadores economicos

- renda per capita e concentragao de renda;

- PEA (populagao economicamente ativa) do turismo;

- numero de empresas turisticas atuantes;

- numero de parcerias empresariais entre os atores locais;
- volume de arrecadacao de ISS;

- volume anual de visitantes;

- volume de recursos arrecadados por meio de taxas turisticas;
- precos de terras e produtos comerciais basicos;

- preco do metro quadrado construido;

- nivel e quantidade de emprego e desemprego;

- satisfacao do consumidor quanto a precos e qualidade de

produtos e servigos.
Indicadores sociais

- numero de casos de relacionamentos conflituosos entre
residentes e visitantes;

- numero de reclamacgodes populares e de visitantes;

- porcentagem de percepcao das populacdes locais e dos

visitantes em relagao aos impactos sociais da atividade;
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- numero de casos comprovados de alteracdes nos costu-
mes locais;

- numero de crimes, delitos e acidentes de transito;

- numero de congestionamentos viarios por dia/més;

- numero de casos relatados de prostituicao e consumo/
venda de drogas;

- numero de casos de doencas incomuns nas populagoes
locais nas temporadas de turismo;

- porcentagem de acesso da populacao total aos servicos
basicos oferecidos;

- porcentagem de atendimento as demandas sociais por
servicos publicos, tais como lixo, abastecimento e consu-
mo de agua, iluminacao publica etc.;

- porcentagem de participacao da populacao nativa na PEA
das atividades de turismo;

- numero de parcerias do setor privado com associagoes
comunitarias locais;

- numeros de grupos culturais locais (artisticos, folcloricos
etc.) atuantes e participantes de festas e eventos publicos

e particulares.
Indicadores ambientais

- volume de lixo;

- porcentagem de areas desmatadas no municipio x por-
centagem de areas protegidas;

- grau de poluicao dos diferentes recursos naturais (solo,
aguas, ar) e urbanos (ruas, pragas, vias etc.);

- numero de empresas turisticas certificadas ou em proces-
so de certificagao;

- existéncia de cdédigos empresariais voluntarios de res-
ponsabilidade social e ambiental;

- indices de qualidade de agua, notadamente aqueles vin-
culados a presenca de esgotos domésticos;

- numero de atropelamento de animais silvestres;
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- numero de casos de degradacdo ambiental (desmata-
mento, venda de animais silvestres etc.);

- numero de reservas privadas implementadas.

Observamos, assim, que os processos para estabelecer
uma base politica, legal e administrativa dependem da discussao
entre todas as partes envolvidas e interessadas no desenvolvi-
mento da atividade ecoturistica. No entanto, é de extrema rele-
vancia seguir alguns principios, como os apontados pelo WWEF,
para obter sucesso na experiéncia com responsabilidade. Vocé
deve estar atento a sempre seguir diretrizes politico-institucio-
nais para obter apoio e manter a legitimidade das acoes a serem
desenvolvidas. Como futuro profissional do turismo, vocé deve

estar atento aos aspectos peculiares de cada localidade.

g Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Das diretrizes apresentadas, mencionadas pelo documento
técnico do MMA para visitacao em unidades de conservagao, es-
tabeleca indicadores para viabilizar a implantacao e o monitora-
mento das acoes empreendidas.
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Resposta Comentada

Sera importante vocé acessar o documento sugerido para conhecer
melhor quais sao essas diretrizes e entao exemplificar quais pode-
riam ser os indicadores, mas vamos supor que vocé opte pelas di-
retrizes para atividades realizadas por portadores de necessidades
especiais. E importante que a equipe responsavel por adequar o es-
paco, por meio de projetos e obras de intervengbes necessarias para
garantir a acessibilidade aos atrativos, tenha uma preocupacao em
manter a harmonia do espaco. Assim, para avaliar tal aspecto, pode-
se adotar como indicador da pesquisa a realidade de outras UCs que
ja tém uma infraestrutura como modelo, além de realizar um ques-
tiondrio constante com usudrios, portadores ou nao de necessidade
especiais, para avaliar o projeto e sugerir melhorias. Além do mais,
pode-se observar se o numero de visitantes do segmento aumentou
ou nao, conforme as campanhas publicitarias para tal.

Esperamos que esta aula tenha te proporcionado subsidios
para pesquisas futuras sobre o tema, pois as fontes de pesquisa sao
essenciais para melhor entendimento e compreensao pessoal! Espe-
ramos que esta tenha sido uma aula especial e que tenha ressaltado
para vocé alguns aspectos primordiais para futuros debates teoricos,
cientificos e profissionais quanto aos aspectos das politicas publicas
de ecoturismo. Por fim, esperamos que tenham ficado claros os as-
pectos abordados e a relacao existente entre eles, haja visto que a
segmentacgao turistica € um importante instrumento para determi-
nacao de estratégias especificas para cada modalidade da atividade
turistica, envolvendo atores com experiéncias diferenciadas e conhe-
cimento especifico do tema, sendo importante a interdisciplinaridade
nas discussoes e elaboracao de politicas especificas para o ecoturis-

mo, conforme as particularidade de cada localidade.
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,1.
\) Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Considerando as visdoes da comunidade e do mercado apresen-
tadas a seguir, segundo Mitraud (2003), de um destino ecoturis-
tico qualquer, estabeleca cinco diretrizes para implantacao de
uma politica publica municipal:

Visoes da Comunidade

Atentando para os conflitos culturais — Em se tratando do eco-
turismo de uma atividade com forte caracteristica de integracao
cultural, muitas vezes observa-se a sobreposicao das culturas
urbanas contemporaneas da origem do turista e empresarios tu-
risticos sobre aquelas tradicionais e rurais. Sabe-se que outras
influéncias econdmicas e sociais também agem dessa forma, e
que nenhuma cultura é estatica. Mas o ecoturismo desordenado
ou indesejavel tem o carater de potencializar as alteracoes que
sobrepoem valores e riquezas tradicionais locais. Desta forma, o
inventario também deve considerar a pesquisa sobre valores e
costumes tradicionais e histdricos que precisam ser resgatados,
tais como linguagem, dancgas, gastronomia e artesanato, maio-
res chances de se manter a autenticidade dos futuros produtos.

Atendendo aos anseios e expectativas das comunidades envol-
vidas — Diante de um possivel cenério de alteragoes no cotidiano
e na economia das comunidades pela implantacao de projetos
de ecoturismo, é importante conhecer o que a comunidade pen-
sa sobre isso, sendo presente ou nao a atividade. Esse conhe-
cimento pode direcionar a escala desejada de desenvolvimento
do turismo, indicar as causas de desconforto da comunidade
com os problemas gerados pela visitacao ou as necessidades de
informacao da comunidade em relagao ao turismo. O descon-
tentamento da populacao torna o ambiente hostil ao turismo,
diminuindo a qualidade da “atmosfera” e, portanto, podendo
causar reducao do fluxo de turistas.

Ampliando os beneficios do desenvolvimento do ecoturismo —
Para que a comunidade obtenha vantagens econémicas do tu-
rismo, ao mesmo tempo em que proporciona maior qualidade
a experiéncia do turista, a infraestrutura e os servicos sao pla-
nejados e criados. O levantamento daquilo que existe ou neces-
sita ser criado em termos de infraestrutura turistica, servicos e
equipamento de apoio, do montante de empregos e de produtos

63



Aula 12 - As politicas publicas de ecoturismo no Brasil

locais é essencial para se otimizar o beneficio econémico gerado
pelos visitantes, especialmente no que se refere a diversificagao
da economia local.

Adotando uma visao de precaugao — A identificagcao dos impac-
tos existentes (e possiveis) e da capacidade de carga natural e
social, facilita a adogao de medidas que minimizem o prejuizo
causado a natureza e a comunidade, indicando a necessidade de
novas estruturas ou servicos.

Observando acessibilidade como fator chave no ecoturismo —Es-
tradas e acessos implantados em fungao do ecoturismo podem
ser Uteis também para o escoamento da producgao agropecuaria
local. Da mesma forma, estradas causam impacto em um deter-
minado ambiente (erosao, poluicdo etc.), como também acele-
ram o processo de ocupacao desordenada nas areas de entorno.
Portanto, estradas e trilhas sao necessarias, mas nem sempre
desejaveis.
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Resposta Comentada

Sua resposta dependera e muito das diretrizes que vocé tomou
como essenciais para o ordenamento da atividade ecoturistica por
meio das politicas publicas. Assim, daremos apenas um exemplo de
como vocé podera fazer essas relagoes. Vamos supor que vocé iden-
tifique como diretriz fundamental a questao da regulamentacao do
ecoturismo, para tanto sera necessario realizar oficinas participativas
para desenvolver um diagndstico (atual situacao das atividades de-
senvolvidas na localidade), para entao estabelecer um progndstico
com a determinacao de quais serao as estratégias adotadas para re-
gulamentar o ecoturismo, como por exemplo, estudos de capacidade
de carga, certificagoes e promogao por meio de selos ambientais etc.

Esse exercicio é muito importante para que vocé identifique
nao apenas as diretrizes, mas também as acoes para implanta-las, o
que implica conhecer mais sobre o assunto e avaliar experiéncias de
outras localidades.

Resumo

Nesta aula tivemos a oportunidade de discutir diversos aspectos
relevantes para as politicas publicas de ecoturismo, mas vale res-
saltar que existem varios aspectos que precisam ser aprofundados
por meio de uma pesquisa bibliografica e na internet, que disponi-
biliza artigos, dissertagoes e teses sobre o tema! Afinal, esta aula
foi apenas uma sintese dos marcos politicos sobre o fato.Tivemos
a oportunidade de discutir aimportancia da segmentacao turistica
para as politicas publicas e como o ecoturismo é um conceito em
formacao, a necessidade de integrar profissionais multidisciplina-
res para estabelecer as diretrizes para todos os setores envolvidos,
seja comunidades locais e tradicionais, iniciativa privada, organi-
zacoes do terceiro setor, poder publico e turistas. Percebemos que
o inicio das politicas de ecoturismo no Brasil tiveram relacao com
o evento que marcou mundialmente as discussdes ambientais, a
Rio 92. Desde entao, varios grupos foram sendo envolvidos para
discutir a questao, sempre sendo elaborados documentos técni-
cos que direcionavam o setor para ado¢ao de medidas e ideias
mitigadoras dos impactos. As publicagoes foram de extrema valia,
mas é necessario que as mesmas sejam popularizadas entre os

envolvidos, pois varias acoes ainda sao desenvolvidas no ambito
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do amadorismo e “achismo” de que pode dar certo. Uma ques-
tao tao delicada e sensivel como os aspectos ambientais e cul-
turais que permeiam a problematica precisa ser amplamente
debatida, com a devida previsao e percepcao ambiental, para
evitar futuros transtornos irreversiveis.

Tivemos oportunidade, ainda, de conhecer a atual conjectura
das politicas publicas do ecoturismo, e perceber que as cria-
¢oes do Ministério deTurismo e do Programa de Regionalizagao
doTurismo no Brasil tém direcionado agdes estratégicas para o
ordenamento dessa atividade; mas é necessario que cada des-
tino também se mobilize. Os poderes executivos e legislativos
em ambito municipal devem procurar conhecimento técnico e
cientifico para promoverem sua localidade como destino ecotu-
ristico. Haja vista que a demanda desse segmento é altamente
especializada e critica quanto aos produtos, servigos e roteiros
turisticos comercializados, bem como as préprias estratégias
de promocao e marketing e suas possiveis relacoes de res-
ponsabilidade socio-cultural-ambiental. Notamos, por fim, que
sempre outras organizagoes institucionais (outros ministérios
e o terceiro setor) podem contribuir significativamente para o
estabelecimento de tais politicas, e que sempre se faz necessa-
ria essa interligacao, justamente devido as especificidades dos

destinos ecoturisticos.

Informacao sobre a préoxima aula

Na préxima aula discutiremos sobre as legislagbes que
embasam a realizagdo do ecoturismo, desenvolvendo um estudo
sobre o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao e o Plano
Nacional de Areas Protegidas, que propiciaram um entendimen-
to melhor das diretrizes para o desenvolvimento do ecoturismo

sob uma otica responsavel.
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Legislacoes que embasam a

realizacao do ecoturismo: um estudo
sobre 0o SNUC e a PNAP

Virginia Martins Fonseca

Meta da aula

Apresentar a importancia das legislacoes que
embasam a realizagao do ecoturismo no Brasil,

a partir da analise sobre o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC) e
o Plano Estratégico Nacional de Areas Protegidas
(PNAP).

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

contextualizar a importancia histérico-
contemporanea na implantacao das areas
naturais protegidas;

caracterizar as unidades de conservacao
presentes no Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC);

explicar a importancia do Plano Estratégico
Nacional de Areas Protegidas;

A listar aspectos gerenciais para a realizacao de
atividade turistica nas areas naturais protegidas.
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Introducao

O ecoturismo pode ser entendido como a busca por formas de
lazer, educacao e recreacao por meio de uma aproximacao efe-
tiva com as areas naturais. Entao, que lugar vocé buscaria para
praticar ecoturismo? Provavelmente vocé respondeu alguma lo-
calidade que se destaca por sua area natural protegida. Essas,
em razao de suas caracteristicas, sao privilegiadas para a pratica
de atividades ecoturisticas. Mas o que sao areas naturais prote-
gidas, afinal?

E importante conhecermos alguns aspectos legais e os conceitos
que norteiam sua caracterizacdo. Isso é necessario para que
possamos saber identificar as zonas com potencial para o
desenvolvimento ecoturistico e distinguir aquelas onde tal
pratica é proibida, ou realizada com restrigoes.

Assim, nesta aula, vamos apresentar alguns pressupostos basi-
cos da Lei n©9.985, de 18 de julho de 2000, que institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza (SNUC). Essa
lei propoe o estabelecimento e a gestao das Unidades de Con-
servacao (UCs), bem como seus conceitos, objetivos, diretrizes
e estrutura. Pelo SNUC, as UCs sao divididas em dois grupos de
protecao compostos por diferentes categorias de manejo: Unida-
des de Protecao Integral e Unidades de Uso Sustentavel, que em
breve saberemos como distinguir as caracteristicas.

Além disso, vamos conhecer os principios e diretrizes do Plano
Nacional de Areas Protegidas (PNAP), Decreto n° 5.758, de 13 de
abril de 2006. Este tem como intuito orientar as acoes que sao
desenvolvidas para o estabelecimento de um sistema abrangen-
te, que seja representativo das areas protegidas ecologicamen-
te, efetivamente manejado, integrado as areas terrestres e ma-
rinhas mais amplas, até 2015. Para, por fim, contextualizarmos
essa teoria na pratica, apresentando alguns destinos referenciais
no Brasil, conforme o Ministério deTurismo, quando falamos em

ecoturismo em Unidades de Conservagao.
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Importancia histérico-contemporanea na
implantacao das areas naturais protegidas

No mundo todo, o estabelecimento de éareas naturais
protegidas tem sido uma das principais estratégias para a
conservacao da biodiversidade e de remanescentes de recursos
naturais. E, no Brasil temos seguido esta tendéncial

Existem duas defini¢coes internacionalmente aceitas sobre
areas protegidas: Convencao sobre Diversidade Bioldgica (1992)
que entende como: “area definida geograficamente que é desti-
nada ou regulamentada, e administrada para alcancar objetivos
especificos de conservacao” e Comissao Mundial de Areas Pro-
tegidas da IUCN (International Union for Conservation of Nature
“Uniado Internacional de Conservacao da Natureza” — 1994) que
define como “area de terra ou de mar definida especificamente
para a protecao e a manutencao da diversidade bioldgica e dos
recursos naturais e culturais associados, e gerida por meios le-
gais ou outros que sejam efetivos”

Assim, o historico de criacao das Unidades de Conservacgao
no Brasil foi reflexo das sensibilizacobes mundiais para a
preservacao e necessidade de manutencao de espacos naturais
institucionalmente protegidos por lei, datados de meados do
século XIX.

Entretanto, € notdrio que, naquele periodo, a criacao estava
relacionada principalmente a conservacao da natureza, preserva-
cao de belezas cénicas e espacos para a recreacao. No entanto,
cada vez mais, o conceito tem sido ampliado, dando maior im-
portancia a biodiversidade e aos recursos hidricos, evidenciando
a importancia do manejo desses recursos. Assim, é estimulado o
desenvolvimento de pesquisas cientificas bem como a manuten-
cao de sistemas ecoldgicos e climaticos. Além, é claro, de consi-
derar a diversidade cultural, fator indispensavel a conservacao de
qualquer area natural.

Vale enfatizar que o historico relacionado as unidades de

conservacao ou areas protegidas esta intimamente ligado com
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a trajetdria da criacao da legislacao pertinente, tendo em vista
que esta tem sido a melhor alternativa encontrada até entao para
justificar tal preservacao ambiental. Infelizmente, na nossa so-
ciedade, muitas vezes, as atitudes mais sensatas com o préximo
e o meio ambiente devem ser orientadas por meio da lei, diante
a diversidade de valores sociais, ambientais, financeiros, dentre
outros. Este é o instrumento que viabiliza o respeito reciproco e o
uso responsavel de qualquer bem comum a sociedade.

Portanto, nao podemos ignorar a importancia da Lei n°
9.985/2000, que institui o SNUC, ou Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao, mas antes de discutirmos melhor acerca das ca-
rateristicas do SNUC, vamos apresentar alguns aspectos primor-
diais do contexto histérico-contemporaneo do tema.

As primeiras areas protegidas surgiram nos Estados Uni-
dos, no final do século XIX (Parque Nacional de Yellowstone —
1872) que, adotou um modelo de area protegida que exclui as
comunidades residentes. Esse modelo de Parque Nacional, que
proibe a permanéncia de populacdes humanas em seu interior,
rapidamente se espalhou por todo o mundo.

Anos mais tarde, comecgaram a surgir, em diversos paises,
outras categorias de areas protegidas e, em 1933, pela primeira
vez, tentaram padronizar uma terminologia internacional para
areas protegidas.

Com a criacao da IUCN, em 1948, e a realizacao de diversos
eventos internacionais sobre areas protegidas, ocorreu um maior
fortalecimento mundial dos movimentos que reivindicavam a
causa.

Neste periodo apods 1948, foram organizados diversos
eventos. Um dos mais importantes foi o Clube de Roma, em
1968, que reuniu cientistas de paises desenvolvidos para discutir
o0 consumo de massa e o possivel esgotamento das reservas de
recursos naturais nao renovaveis, devido ao grande crescimento
populacional previsto até meados do século XXI. Pela primeira
vez, a problematica ambiental é colocada a nivel mundial. O Re-

latério Limites do Crescimento, publicado em 1972, foi resultado
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desse encontro do Clube de Roma e previa o fim do crescimento
econdémico para o fim do século XXI, como forma de evitar o au-
mento dos problemas ambientais.

Outro evento importante foi a Conferéncia de Estocolmo
(1972), primeira conferéncia mundial para discutir assuntos
referentes ao Meio Ambiente. Organizada pela ONU, reuniu
chefes de Estados de diferentes paises para discutir os problemas
ambientais mundiais. O Relatério Nosso Futuro Comum foi
elaborado pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em 1988, sob a presidéncia da primeira-
ministra norueguesa Gro Harlem Brudtland, e ficou conhecido
também como Relatério Brudtland. A partir desse relatério, o
conceito de desenvolvimento sustentavel passou a constituir a
base para a reorientacao das politicas de desenvolvimento e sua
relacao direta com as questoes ambientais.

Devemos dar destaque, dentre os diversos documentos re-
levantes assinados desde entao, a Convencao sobre Diversidade
Bioldgica, na Eco-92. Este evento contribuiu significativamente
para o fortalecimento dos movimentos ambientalistas pela cria-
cao de areas protegidas em todo o mundo.

De acordo com o artigo 8° da Convencao sobre Diversidade
Bioldgica, cada parte contratante, ou seja, envolvida na questao
de protecao ambiental, deve, na medida do possivel e conforme
0 caso:

(a) estabelecer um sistema de areas protegidas ou areas
onde medidas especiais precisem ser tomadas para conservar a
diversidade bioldgica;

(b) desenvolver, se necessario, diretrizes para a selecao,
estabelecimento e administracao de areas protegidas ou areas
onde medidas especiais precisem ser tomadas para conservar a
diversidade bioldgica;

(c) regulamentar ou administrar recursos bioldgicos im-
portantes para a conservacao da diversidade bioldgica, dentro
ou fora de areas protegidas, a fim de assegurar sua conservacao

e utilizacao sustentavel;
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(d) promover a protecao de ecossistemas, habitats na-
turais e manutencao de populagoes viaveis de espécies em seu
meio natural;

(e) promover o desenvolvimento sustentavel e ambiental-
mente sadio em areas adjacentes as areas protegidas, a fim de
reforcar a protecao dessas areas.

Portanto, desde a criacao dos primeiros parques nacionais,
ainda no final do século XIX, os debates sobre a importancia
das areas protegidas tém crescido muito. Isso tem refletido no
aumento significativo da quantidade de areas demarcadas e do
tamanho da area abrangida por elas. Para se ter uma ideia, em
2008, a lista de areas protegidas da IUCN registrou aproximada-
mente 105 mil areas protegidas em todo o mundo, cobrindo uma
area de aproximadamente 1,8 bilhoes de hectares, equivalente a

aproximadamente 13% da superficie terrestre (IUCN, 2008).

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Vimos que existem duas definigdes internacionalmente aceitas
sobre areas protegidas: Convencao sobre Diversidade Bioldgica
(1992), que entende como: “area definida geograficamente que
é destinada ou regulamentada, e administrada para alcancar
objetivos especificos de conservacao’; e Comissao Mundial de
Areas Protegidas da IUCN (International Union for Conservation of
Nature — 1994), que define como “area de terra ou de mar definida
especificamente para a protecdo e a manutencao da diversidade
biolégica e dos recursos naturais e culturais associados, e gerida
por meios legais ou outros que sejam efetivos” Qual a principal
diferenca entre as duas definicbes internacionalmente aceitas
sobre areas protegidas?
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Resposta Comentada

As duas tém o mesmo sentido, no entanto observamos que a Con-
vencgao sobre Diversidade Bioldgica (1992) é mais subjetiva e ampla,
diante do entendimento de que a area protegida é aquela definida
geograficamente, que é destinada ou regulamentada, e administra-
da para alcancar objetivos especificos de conservagao. Enquanto
que a Comissao Mundial de Areas Protegidas da IUCN (International
Union for Conservation of Nature — 1994) reflete interesses mais ob-
jetivos quanto ao aspecto natural e cultural, pois trata-se de area de
terra ou de mar definida especificamente para a protecao e a manu-
tengdo da diversidade bioldgica e dos recursos naturais e culturais
associados, e gerida por meios legais ou outros que sejam efetivos.

Caracterizacao das unidades de conservacao
presentes no Sistema Nacional de Unidades
de Conservacao (SNUC)

No Brasil, a criacao de areas protegidas aconteceu bem
mais tarde do que nos Estados Unidos, sendo que, s6 em 1937, foi
criado o primeiro parque nacional brasileiro, o Parque Nacional
do ltatiaia, com o objetivo de incentivar a pesquisa cientifica,

oferecer lazer as populagoes urbanas e proteger a natureza.

Figura 13.1: Macico das Prateleiras, um dos pontos
mais procurados no Parque Nacional do Itatiaia, o
primeiro parque nacional do Brasil.

Fonte: http://turismo.itamonte.mg.gov.br/img/Agulhas_PNI2.jpg

73



Aula 13 « Legislacdes que embasam a realizagdo do ecoturismo: um estudo sobre o SNUC e a PNAP

Vamos discutir, assim, aspectos relevantes das legislacoes
que embasam a realizacao do ecoturismo, em especial o SNUC
e o PNAP (Plano Estratégico Nacional de Areas Protegidas), mas
vale ressaltar que existem varias outras legislacoes pertinentes,
como o Cdédigo Florestal (Lei n°®7.803/1989), que determina as for-
mas de uso dos ecossistemas terrestres, de uma maneira mais
generalizada. Essa lei vem sendo alvo de varias propostas de
alteracoes e emendas, que ainda se encontram em tramitacao
no Congresso Nacional. Temos, ainda, Lei de Crimes Ambientais
(Lei n©9.605/1998), que se refere a protecao da fauna e da flora
brasileiras; a Lei n° 6.938/1981, que estabelece a Politica Nacio-
nal do Meio Ambiente (PNMA); Lei n°® 9.433/1997 e Decreto n°
24.643/1934, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos
e cria o Sistema Nacional de Recursos Hidricos, respectivamente;
o Decreto n° 1.992/1996, que dispoe sobre a instituicao e reconhe-
cimento das Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPN);
o Decreto n° 99.556/1990, que dispoe sobre a protecao das cavi-
dades naturais subterraneas, dentre varias outras legislacoes. E
de extrema importancia que, caso vocé tenha interesse em atuar
nessa area, ter o conhecimento dessas legislagcoes, bem como
pesquisas e bibliografias a respeito de cada uma delas.

Ao analisar os instrumentos legais criados no Brasil nos
anos 1990 e 2000, Santilli (2005) conclui que, diferentemente
das décadas anteriores, as novas leis ambientais tém um carater
mais abrangente, especialmente a Lei n° 9.433/1997 (que institui
o Sistema Nacional de Recursos Hidricos) e a Lei n°® 9.985/2000
(que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao),
pois preveem mecanismos e instrumentos de gestao dos bens
sdcio-ambientais, e ndo mais apenas a repressao a determinadas
condutas e atividades (SANTILLI, 2005).

Segundo Scalco (2009), Santilli (2005) entende que a Lei
de SNUC avanca no sentido de privilegiar a interface entre
biodiversidade e sociodiversidade, como forma de se atingir
os objetivos de conservacao previstos na lei. Além disso, prevé

como um desses objetivos a manutencao da qualidade de vida
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das populacoes locais. Para ela, o SNUC deve ser entendido
como um sistema de unidades de conservacao socioambiental,
baseado na indissociabilidade entre ambiente e cultura, e entre
homem e natureza.

Nao podemos ignorar que o SNUC reuniu, em um unico
instrumento normativo, praticamente toda a dinamica de criacao
e gestao de unidades de conservacao no Brasil. No entanto,
apesar dos avancos, algumas consideragcoes devem ser feitas.
Ha autores, como Diegues (2000), que critica o sistema de areas
protegidas do Brasil por considera-lo um sistema fechado, isolado
da realidade, como “ilhas” de conservacao em meio ao mar de
degradacao. Para ele deveria haver uma mudanca na forma de
relacionamento entre homem e natureza, que permitisse um
desenvolvimento menos predatério.

Outro fato que merece ser citado é que alguns gestores
de unidades de conservacao e das proprias politicas ambientais
brasileiras pensam uUnica e exclusivamente na gestao das
unidades e nao do sistema como um todo. Apesar dos corredores
ecologicos e das reservas da biosfera serem previstos em lei,
na pratica, as unidades de conservagao permanecem, ainda,
bastante fragmentadas, sem conectividade, o que nao garante o

fluxo génico das espécies.

Corredores ecologicos sao areas que unem os remanescerg
florestais possibilitando o livre transito de animais e a dispersao
de sementes das espécies vegetais. Isso permite o fluxo génico
entre as espécies da fauna e flora e a conservacao da biodiversi-
dade. Também garante a conservacao dos recursos hidricos e do
solo, além de contribuir para o equilibrio do clima e da paisagem.
Os corredores podem unir Unidades de Conservacao, reservas
particulares, reservas legais, dreas de preservagao permanente ou
quaisquer outras areas de florestas naturais.
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Assim, uma maior reflexao sobre as diversas categorias
previstas no SNUC se torna relevante no sentido de possibilitar o
seu entendimento como um sistema, onde cada categoria tem o
seu valor e deve ser implantada de acordo com a realidade local.

O SNUC considera a Unidade de Conservacao como o “es-
paco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as aguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmen-
te instituido pelo poder publico, com objetivos de conservacao e
limites definidos, sob regime especial de administracao, ao qual
se aplicam garantias adequadas de protecao” (Lei n®9.985/2000).

A lei define, também, diversos outros conceitos pertinen-
tes a abordagem ambientalista e com o intuito de normatizar
todas as acoes empreendidas nas UCs e disponibilizar recursos
distintos para cada caracterizacao. Além dos conceitos, a lei apre-
senta sua abrangéncia, seus objetivos, suas diretrizes e érgaos

responsaveis pela sua gestao.

Quadro 13.1: Objetivos do Sistema Nacional de Unidades de Conservagao

Objetivos do SNUC associados a preservacao ambiental do
uso turistico

Promover o desenvolvimento
sustentavel a partir dos recursos
naturais

Valorizar econémica e social-
mente a diversidade bioldgica

Promover a utilizacao dos prin-
cipios e praticas de conservagao
da natureza no processo de
desenvolvimento

Favorecer condi¢coes e promo-
ver a educacéao e interpretacao
ambiental, a recreacao em con-
tato com a natureza e o turismo
ecoldgico

Proteger paisagens naturais e
pouco alteradas de notavel bele-
za cénica

Proporcionar meios e incentivos
para atividades de pesquisa
cientifica, estudos e monitora-
mento ambiental

Proteger as caracteristicas rele-
vantes de natureza geoldgica,
geomorfologica, espeleoldgica,
arqueoldgica, paleontoldgica e
cultural

Fonte: Lei n°®9.985/2000, adaptado pela autora.
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O SNUC dispoe sobre as categorias das UCs, que se distin-
guem em dois grupos: protegao integral e uso sustentavel.

As Unidades de Conservagao de Protecao Integral tém por
objetivo “preservar a natureza, sendo admitido apenas o uso indi-
reto dos seus recursos naturais” (Lei n°® 9.985, art. 7°, 2000). Séao
admitidas, portanto, apenas as atividades relacionadas a pesqui-
sa cientifica, lazer, turismo e educagdo ambiental em seu interior.
Desta forma, este grupo de unidades de conservagao € mais restri-
tivo e, de forma geral, mais eficaz na protecao da biodiversidade,
uma vez que as unidades de conservagao pertencentes a ele sao
instituidas em terras publicas ou desapropriadas e ndo permitem

a presenca de populagcdes humanas em seu interior.

Figura 13.2: Parque Nacional do Iguacu.

Fonte:http://www.fozdoiguacu.pr.gov.br/portal2/home_
turismo/img/Parque%20Nacional%20vista%20aérea.jpg

Ja as Unidades de Conservagcao de Uso Sustentavel tém
como objetivo basico “compatibilizar a conservacao da natureza
com o uso sustentavel de parcela de seus recursos naturais”
(Lei n° 9.985, art. 7°, 2000), sendo admitido, portanto, coleta
e uso, comercial ou nao, de parte de seus recursos naturais.
Desta forma, as unidades que compdem esse grupo sao
menos restritivas, permitindo a realizagao, desde que de forma

manejada, de diversas atividades econdmicas. Esse grupo de
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unidades de conservacao destina-se a regular e normatizar a
ocupacao do solo e o uso dos recursos naturais, compatibilizando
as atividades econdmicas com a protecao ambiental. Além disso,
muitas delas podem ser instituidas em areas privadas, com certo
grau de urbanizacao, o que acaba fazendo com que, muitas
vezes, essas unidades nao sejam tao eficazes na manutencao da
biodiversidade como as pertencentes ao grupo anterior.

Mas quais sao os tipos de Unidades de Conservacao, seja
de protecao integral, seja de uso sustentavel, que o SNUC con-
templa? A tabela abaixo ira contextualizar, de forma dinamica, a

resposta para esta questao!

Quadro 13.2: Unidades de Conservacao de Protecao Integral e de Uso

Sustentavel
Unidades de Protecao Integral
Categoria Objetivo Atividades de Pr0|b|?oes afins
Uso ao turismo
Pesquisas cien-
Estacoes Preservacao da tificas, visitagdo Visitacao aberta
Ecoldgicas natureza e pes-  publica com ao publico em
(EE) quisa cientifica objetivos educa- geral
cionais
.. Pesquisas
Preservacgao in- o
. cientificas,
tegral da biota e s S L
Reservas . . visitacao publica Visitacao aberta
S demais atributos s -
Biologicas . com objetivos ao publico em
. naturais sem S
(Rebio) . . educacionais geral
interferéncia S
5 com autorizacao
humana direta "
prévia
Preservacao de
ecossistemas Qualquer forma
naturais de Pesquisas cienti- de exploracao
grande relevan- ficas, recreacdo, dos recursos
Parque - . . g
Nacional cia ecoldgica e turismo e edu- ou atividades
e beleza cénica cagao ambiental que provoquem

Educacao e inter-
pretacao ambien-
tal, recreacao e
ecoturismo
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Monumentos
Naturais

Reflugios de
Vida Silvestre

Categoria

Area de
Protecao
Ambiental
(APA)

Area de Rele-
vante Interes-

se Ecoldgico
(ARIE)

Floresta Na-
cional (Flona)

Preservacao de
sitios naturais ra-
ros, singulares ou
de grande beleza
cénica, geralmen-
te de reduzida
extensao

Proteger am-
bientes naturais
e assegurar
condicoes para
a existéncia

ou reproducgao
de espécies da
flora ou fauna
silvestres

Visitacao publica
(de acordo com
plano de manejo)
Educacao e inter-
pretagao ambien-
tal, recreacao e
ecoturismo

Pesquisa cienti-
fica, recreagao,
turismo e edu-
cacao ambiental
que nao causem
danos

Unidades de Uso Sustentavel

Caracteristica

Area extensa,
publica ou priva-
da, com atribu-
tos importantes
para a qualidade
de vida das
populagdes hu-
manas locais

Area de pequena
extensao, publi-
ca ou privada,
com pouca ou
nenhuma ocu-
pacao humana,
com caracteris-
ticas naturais
extraordinarias

Area de posse e
dominio publico
com cobertu-

ra vegetal de
espécies predo-
minantemente
nativas

Objetivo

Proteger a biodi-
versidade, disci-
plinar o proces-
so de ocupacao
e assegurar a
sustentabilidade
do uso dos re-
cursos naturais

Manter os
ecossistemas na-
turais e regular
o uso admissivel
dessas areas

Uso multiplo
sustentavel dos
recursos flo-
restais para a
pesquisa cienti-
fica, com énfase
em métodos
para exploragao
sustentavel de
florestas nativas
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Construgao de
obras que redu-
zam a visibilida-
de ou escondam
o bem protegido
Instalacao de
anuncios ou
cartazes

Manejo da area
sujeita a limita-
¢oes especial-
mente em deter-
minadas épocas
do ano

Atividades de
Uso

Sao estabele-
cidas normas e
restricoes para
a utilizacao de
uma proprieda-
de privada

Respeitando os
limites constitu-
cionais, podem
ser estabeleci-
das normas e
restricoes para
a utilizacao de
uma proprieda-
de privada

Visitacao
publica, pes-
quisa cientifica
e manutengao
de populacoes
tradicionais



Area de dominio
publico com

Proteger os
meios de vida e a
cultura das popu-
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Extrativismo
vegetal, agricul-
tura de subsis-

Reserva . - L a .
Extrativista uso concedido lagoes extrativis- téncia e criacao
(Resex) as populagoes tas tradicionais, e de animais de
extrativistas assegurar o uso  pequeno porte.
tradicionais sustentavel dos  Visitacao pode
recursos naturais ser permitida
Area natural de
.. Preservar popu-
posse e dominio - S
o lagbes animais
publico, com L .
Reserva de _ de espécies na- . .
populacgoes . Pesquisa cien-
Fauna L tivas, terrestres o
animais adequa- " tifica
(Refau) ou aquaticas,
das para estudos .
- residentes ou
sobre o manejo . -
. migratorias
sustentavel
Area natural, de
L Preservar a natu-
dominio publi- ~
. reza e assegurar Exploracao
co, que abriga . ;
- as condigoes sustentavel de
Reserva de populagoes L
S necessarias para componentes
Desenvol- tradicionais, - .
. . PO a reproducgao do ecossistema.
vimento cuja existencia . SR
. . . emelhoriados Visitagao e pes-
Sustentavel  baseia-se em sis- . L
. modos e da qua- quisas cientifi-
(RDS) temas sustenta- . -
. lidade de vida cas podem ser
veis de explora- - "
- das populagoes permitidas
¢ao dos recursos SR
- tradicionais
naturais
Reserva Pesquisa cienti-
Particular Area privada, Conservar a fica, atividades
do Patrim6-  gravada com diversidade de educacao
nio Natural perpetuidade bioldgica ambiental e
(RPPN) turismo

Fonte: Magalhaes (2001), adaptado pela autora.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Como vocé aprendeu, o SNUC propoe o uso publico para vi-
sitacao turistica em alguns tipos de Unidades de Conservagao.
Estas estao divididas em dois grandes grupos, Unidades de Con-
servacao de Uso Sustentavel e as Unidades de Conservacao de
Protecao Integral. Diferencie estes grupos apresentando suas ca-
tegorias e ressaltando suas caracteristicas. Feito isso, pesquise
um exemplo no Brasil para cada uma das categorias!
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Resposta Comentada

Dentre os tipos de Unidades de Conservacdao, devemos destacar
as Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel e as Unidades de
Conservagao de Protecao Integral.

As Unidades de Conservagao de Protegao Integral tém por objetivo
“preservar a natureza, sendo admitido apenas o uso indireto dos
seus recursos naturais” (Lei n° 9.985, art. 7°, 2000). Sao admitidas,
portanto, apenas as atividades relacionadas a pesquisa cientifica,
lazer, turismo e educagcao ambiental em seu interior. Desta forma,
este grupo de Unidades de Conservacao é mais restritivo e, de for-
ma geral, mais eficaz na protecao da biodiversidade, uma vez que
as Unidades de Conservacao pertencentes a ele sao instituidas em
terras publicas ou desapropriadas e nao permitem a presenga de
populacées humanas em seu interior. Esse grupo é composto pelas
seguintes categorias: Estacdo Ecoldgica (ESEC de Guanabara — RJ),
Reserva Bioldgica (Rebio do Tingua — RJ), Parque Nacional (Parna
Chapada dos Guimaraes — MT), Monumento Natural (MN do Rio Sao
Francisco — BA), Refugio de Vida Silvestre (RVS Rio dos Frades — BA).
Ja as Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel tém como objetivo
basico “compatibilizar a conservagao da natureza com o uso sustenta-
vel de parcela de seus recursos naturais” (Lei n° 9.985, art. 7°, 2000),
sendo admitidos, portanto, coleta e uso, comercial ou nao, de parte de
seus recursos naturais. Desta forma, as unidades que compéem esse
grupo sdo menos restritivas, permitindo a realizagdo, desde que de
forma manejada, de diversas atividades econémicas. Esse grupo de
Unidades de Conservagao destina-se a regular e normatizar a ocupa-
¢do do solo e o uso dos recursos naturais, compatibilizando as ativida-
des econémicas com a protecao ambiental. Além disso, muitas delas

81



Aula 13 « Legislacdes que embasam a realizagdo do ecoturismo: um estudo sobre o SNUC e a PNAP

podem ser instituidas em areas privadas, com certo grau de urbani-
zacdo, o que acaba fazendo com que, muitas vezes, essas unidades
nao sejam tao eficazes na manutengdo da biodiversidade como as
pertencentes ao grupo anterior. Constituem esse grupo as seguintes
categorias: Area de Protecdo Ambiental (APA Cavernas do Peruacu —
MG), Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE Javari Buruti — AM),
Floresta Nacional (Flona Rio Preto — ES), Reserva Extrativista (Resex de
Recanto das Araras deTerra Ronca — GO), Reserva de Fauna (RAN — Cen-
tro Nacional de Pesquisa e Conservagao de Répteis e Anfibios — GO),
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS Itatupa-Baquia — GO) e
Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN do Caraca — MG).

Plano estratégico nacional de areas protegidas

O Plano Nacional de Areas Protegidas — PNAP — adotou
como conceito de areas protegidas a abrangéncia de areas natu-
rais definidas geograficamente, regulamentadas, administradas
e/ou manejadas com objetivos de conservagao e uso sustentavel
da biodiversidade.

Por sua abrangéncia, o plano enfoca prioritariamente o
Sistema Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza -
SNUC, as terras indigenas e os territorios quilombolas. Sendo
que as demais areas protegidas, como as areas de preservagao
permanente e as reservas legais sao tratadas no planejamento
da paisagem, no ambito da abordagem ecossistémica, com uma
funcao estratégica de conectividade entre fragmentos naturais e
as proprias areas protegidas.

Vale ressaltar que o plano define objetivos, metas e estraté-
gias para o Brasil estabelecer um sistema abrangente de areas pro-
tegidas, ecologicamente representativo e efetivamente manejado,
integrado a paisagens terrestres e marinhas mais amplas, até 2015.

Assim, a principal estratégia para alcancar tal objetivo é
a implementacao do SNUC e a gestao integrada das unidades
de conservagao com demais areas protegidas, publicas ou priva-
das, conforme dispoe o art. 26 da Lei n°® 9.985, de 18 de julho de
2000. A elaboracao do PNAP pelo Ministério do Meio Ambiente —
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MMA - visou dar consequéncia as deliberacoes da Conferéncia
Nacional de Meio Ambiente (2003 e 2005) e aos acordos inter-
nacionais, como a adocao do programa de trabalho sobre areas
protegidas da Convencao da Diversidade Biologica — CDB (Deci-
sao VI1/28, 2004), entre outros.

SN—A
A Convencao sobre Diversidade Biologica (CDB) foi assinada pelo
Presidente da Republica durante a Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - CNUMAD -, em junho
de 1992; ratificada pelo Congresso Nacional, pelo Decreto Legisla-
tivo n°® 2/94, em 8 de fevereiro de 1994, e promulgada através do
Decreto n°® 2.519, em 17 de margo de 1998.
A Convencao sobre Diversidade Biolégica € um tratado internacional
do qual o Brasil é signatario, tendo, portanto, acatado seus principios
e determinacgoes, devendo segui-los e implementa-los.

Vale a pena consultar, na integra, o Plano Nacional de Areas Pro-
tegidas, pois este documento é uma referéncia para atuagao dos
profissionais em turismo nas areas protegidas. Ele estad disponivel
para download no site:
http://www.bioatlantica.org.br/Plano%20Nacional%20de %20
Areas%20Protegidas.pdf

PLANO NACIONAL DE
AREAS PROTEGIDAS

Ministério do =
Meio Ambiente uu-n;!- Straun:

ERND FEDERAL
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O documento apresenta os principios, diretrizes, premissas
e marco legal que orientam o desenvolvimento das acoes previs-
tas no plano. Assim, como marco legal, o documento discorre,
sucintamente, sobre a importancia da legislacao ambiental brasi-
leira. Dentre os 14 principios identificados nas oficinas de trabalho
para elaboracao do documento, todos tém uma relacao direta ou
indireta com a atividade turistica nas areas protegidas, a saber:

1. Respeito a diversidade da vida e ao processo evolutivo,
considerando o seu valor intrinseco.

2. Reconhecimento das areas protegidas como o melhor
instrumento para a conservacao da biodiversidade.

3. Reconhecimento da necessidade de estratégias comple-
mentares as areas protegidas para a conservacao da biodiversidade.

4. Participacao como processo de inclusao social e exerci-
cio da cidadania, tendo como parametro a busca permanente da
legitimidade e da equidade social.

5. Consideracao do equilibrio de género, geracgao, cultura e
etnia na gestao das areas protegidas.

6. Garantia de disponibilidade das informacoes e facilitacao
de seu acesso a sociedade.

7. Priorizacao dos interesses coletivos e difusos sobre os
interesses individuais.

8. Sustentabilidade ambiental como premissa do desenvolvi-
mento socioecondmico.

9. As acoes de estabelecimento e gestao de areas protegi-
das devem ser articuladas com as diferentes politicas publicas e
com diferentes segmentos da sociedade.

10. Fortalecimento do Sistema Nacional de Informacoes so-
bre o Meio Ambiente — Sisnama — em termos de sua estruturacao,
consolidacao, difusao e construcao de capacidade institucional para
implementacao do Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
da Natureza — SNUC - e apoio as outras areas protegidas.

11. Avaliacao e ajuste permanentes das metas e resulta-
dos, efeitos e impactos, assegurando a funcionalidade e efici-

éncia das acoes.
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12. Valorizacao da Lei n©9.985/2000 - SNUC - como marco
legal.

13. Valorizacao dos aspectos éticos, étnicos, culturais, esté-
ticos e simbolicos da conservacao da natureza.

14. Respeito e reconhecimento das diferentes formas de
conhecimentos e praticas de manejo de recursos naturais.

Enfatizamos isso porque o desenvolvimento do turis-
mo em areas protegidas deve considerar todos estes aspectos.
Por exemplo, a avaliacao e ajuste permanentes das metas e re-
sultados, efeitos e impactos, assegura a funcionalidade e efici-
éncia das acoes. Estas medidas sao importantissimas para men-
surar os aspectos positivos e negativos da pratica do turismo na
regiao, na area protegida propriamente dita, seu entorno e atores
envolvidos no processo (comunidades, empreendedores, poder
publico e visitantes). Nesse sentido, devemos estar atentos, pois
promover o turismo em areas protegidas nao significa apenas
divulgar a regiao, mas sim desenvolver uma série de acoes para
estruturar o destino (mobilizacao, qualificacdo, estruturacao,
avaliacao e monitoramento, dentre outras). Isso quando esta é a
alternativa socioecondémica pela qual a regiao opta!

Dentre as diretrizes notamos, também, que todas estao re-
lacionadas direta e indiretamente a atividade turistica, mas va-
mos evidenciar apenas estas:

e Criar mecanismos e instrumentos para promover o pro-
cesso participativo e a reparticao de beneficios, com a
perspectiva da melhoria da qualidade de vida das popu-
lacoes envolvidas. Afinal, o desenvolvimento do turismo
na regiao deve ser de interesse da maioria envolvida no
processo. A atividade turistica responsavel podera, por
meio da manutencao da biodiversidade, ofertar oportu-
nidades associadas a geracao de renda e emprego, se
tratarmos da questao, Unica e exclusivamente, em uma
perspectiva socioecondmica.

e Criar mecanismos para transformar as areas protegidas

em polos de desenvolvimento regional, pois a pratica
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do turismo responsavel na regiao pode se tornar refe-
réncia mundial. Légico que nao podemos nos esquecer
que o desenvolvimento da atividade turistica deve ser
associado a estudos de capacidade de carga. A infraes-
trutura turistica também deve ser construida em harmo-
nia com o meio, estimulada pela propria comunidade, o
que, sem duvida, propicia um circulo virtuoso, quando

discutido de forma democratica e apartidaria.

Nao estamos dizendo que este € um trabalho facil e que
seja o desejo de todos. Muito pelo contrario, quando nos pro-
pomos a discutir algo, inclusive o ecoturismo em areas protegi-
das, nos deparamos com diversos interesses, nem sempre tao
otimistas e benéficos para a regiao. Por isso, a busca constante
de conhecimento, informacgoes técnicas, analise de estudos de
caso e, principalmente, a observacao critica da realidade na qual
estamos envolvidos se faz necessaria para alcancarmos éxito na
nossa atuacao profissional!

Assim, para finalizarmos este item, vale ressaltar que fo-
ram determinados quatro eixos tematicos de atuacao. Para cada
um destes, foram tracados objetivos, metas e estratégias distin-
tas para a implantacao do PNAP. No entanto, mesmo diante da
importancia sistémica de cada um deles, todos estao interligados
mutuamente, em uma perspectiva holistica de transformacao da
realidade das areas protegidas.

Resta, assim, o desafio de implantar as estratégias deter-
minadas para alcancar o objetivo proposto pelo PNAP, que de-
pendera de uma série de acoOes articuladas entre si, para que, de
fato, a utopia de assegurar a conservacao e biodiversidade de
forma sustentavel prevaleca perante o capitalismo desenfreado

de nossa sociedade contemporanea.
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éAtividade

Atende ao Objetivo 3

3. A partir dos temas apresentados acerca do PNAP, avalie quais
premissas estao certas e quais devem estar erradas nas afirma-
¢coes a seguir. Comente porque as afirmativas devem estar erra-
das, ao final, também!

1. Para efeito do Plano Nacional de Areas Protegidas, devemos
entender que: dreas protegidas abrangem as areas naturais de-
finidas geograficamente, regulamentadas, administradas e/ou
manejadas com objetivos de conservacao e uso sustentavel da
biodiversidade, enfocando prioritariamente o Sistema Nacional
de Unidades de Conservacao da Natureza - SNUC, as terras indi-
genas e os territérios quilombolas. (V) ou (F)

2. O desenho do sistema de areas protegidas deve contemplar
a diversidade ecossistémica, étnica e sociocultural associada ao
interesse de desenvolvimento urbano dos grandes centros me-
tropolitanos do Brasil. (V) ou (F)

3. As potencialidades de uso sustentavel dessas areas devem ser
desenvolvidas e fortalecidas, visando ao acesso e a reparticao de
beneficios que podem e devem ser gerados pelas areas. (V) ou (F)

4. As acoes do PNAP deverao visar a desarticulagao dos gestores
das areas protegidas, dos povos indigenas, dos quilombolas e
comunidades locais. (V) ou (F)

5. Garantia de continuidade politico-partidaria. (V) ou (F)

Resposta Comentada

Os itens 2, 4 e 5 estao errados porque:

2. O desenho do sistema de dreas protegidas deve contemplar a
diversidade ecossistémica, étnica e sociocultural associada a esses
ambientes relacionados com a propria regiao da drea protegidas e
ndo para atender as demandas de “compensacdao ambiental” dos
grandes centros urbanos do pais.
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4. As acoes do PNAP deveréao visar ao fortalecimento dos gestores
das areas protegidas, dos povos indigenas, dos quilombolas e co-
munidades locais, haja vista que é primordial o envolvimento das
comunidades do entorno para definigao de estratégias pertinentes,
por meio da participagao ativa, para a manutencao e conservagao
dessas dreas.

5. Garantia de continuidade administrativa e gerencial e jamais da
politica partidaria, pois é necessaria a democracia apartidaria para
resguardar os interesses das areas naturais protegidas.

Aspectos gerenciais da atividade turistica nas
areas naturais protegidas e principais destinos
ecoturisticos

Podemos concluir que a atividade turistica fortalece a apro-
priacao das areas naturais protegidas pela sociedade, haja vista
que, no Brasil, devido a riqueza de seus biomas e diversidade
cultural, possuimos diversas regides que sao atrativos singula-

res para a oferta de produtos diversificados e de qualidade.

Figura 13.3: Pantanal, bioma protegido por um Parque Nacional.
Fonte: http://eco.ib.usp.br/lepac/conservacao/ensino/imagens/IMG0007jpg
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O ecoturismo em Aareas naturais protegidas incrementa
a economia e promove a geragcao de emprego e renda para as
populagoes locais. Por fim, a visitacao turistica em Unidades de
Conservacgao funciona como uma forma de incrementar o apoio
econdmico para a conservacao da natureza nestas areas e po-
tencializar a utilizacao sustentavel dos servigos vinculados aos
ecossistemas, segundo MMA/SBF/DAP (2006).

Nesse sentido, o documento técnico Diretrizes para Visi-
tacdo em Unidades de Conservacao elaborado em 2006, pelo
Ministério do Meio Ambiente, representa uma publicacao signi-
ficativa para orientar as acoes de planejamento, gestao e imple-

mentacao da visitagao em Unidades de Conservagao.

Diretrizes para Visitaggdo em Unidades de Conservagdo é um do-
cumento muito interessante para seus aprofundamentos tedricos
quanto ao tema proposto! Esta disponivel para download em:
https://public.grad.rosana.unesp.br/fernando/EC0O%?20I/Diretri-
zes%20para%20Visitacao%20em%20Unidades%20de%20Conserva-
cao.pdf
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No entanto, nao podemos nos esquecer de que a atividade
turistica também gera diversos impactos negativos, quando nao
planejada e discutida amplamente entre a sociedade, principal-
mente os atores envolvidos. Assim, é primordial a elaboragao de
planos de uso turistico nas areas naturais protegidas, inclusive
nas Unidades de Conservagao e Entorno, para a promocao res-
ponsavel do ecoturismo na regiao, conforme teremos oportuni-

dade de ver!
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Figura 13.4: Estacao Ecologi- Figura 13.5: Parque Nacional do Jalapéao.
ca llha do Mel - Parana. Fonte: BRASIL/MTUR/Revista Roteiros do Bra-

Fonte: BRASIL/MTUR/Revista Ro- sil, 2009.
teiros do Brasil, 2009.

Werner Zotz
Angelo Cavalli

Figura 13.6: Parque Nacional das Figura 13.7: Parque Nacional da

Cataratas do Iguacu. Tijuca.
Fonte: BRASIL/MTUR/Revista Roteiros  Fonte: BRASIL/MTUR/Revista Roteiros
do Brasil, 2009. do Brasil, 2009.
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Vamos comecar pela orientacao de que é primordial existir
um Plano de Manejo para as areas naturais protegidas. Este visa
regulamentar, inclusive, a visitacao publica, com normas e res-
tricoes estabelecidas pelo 6rgao responsavel por sua administra-
cao. E importante frisar que o Plano de Manejo é um instrumento
de planejamento e, para o desenvolvimento da atividade turisti-
ca, é imprescindivel que o Plano ou Programa de Uso Publico da
UC tenha total coeréncia com os objetivos especificos e com o
zoneamento da area. O Plano de Manejo devera ser implantado
por meio de diversos projetos complementares e interdependen-
tes para efetivar o uso publico em Unidades de Conservacao de
forma responsavel e profissional.

Vale enfatizar que, como qualquer Plano ou Programa, é vi-
tal estar atento aos aspectos peculiares da UC: o detalhamento das
acoes propostas e a diversificagcao das atividades, diante de varie-
dades, métodos, publico-alvo e complementaridade. Esses aspec-
tos, dentre outros, serao apresentados ora no diagndstico, ora no
prognostico, sendo a maioria das vezes suscitado em ambos.

Neste contexto, & possivel, na Figura 13.8, observar a
abrangéncia do planejamento do uso publico na UC, conforme

recomendacoes do Projeto Doces Matas:

PLANEJAMENTO DO USO PUBLICO
NA UNIDADE DE CONSERVACAO

Principais i Atividades QOutros Uso publico na Quadros
equipamentos Bl de lazer, ; equipamentos area de influéncia e Cronograma
i roteiros (S Servigos & manejos e e indicagao : "
de apoio ao o educacionais da Unidade d f financeiro
abli de visita e relacionados deConsarvacho e projetos
uso publico e culturais a0 uso publico onservag especificos
Centro \ Caminhadas /Educaqéo\ f Principais aspectos \
de visitantes Contemplacdes ambiental | | da atividade, equipamento,
Biblioteca Recreagdo Interpretacao SErvigo ou manejo.
\ Museu ambiental / ambiental | Indicagdo dos
= — '\ﬁscalizaqéo / \_  projetos especificos /
I/ Roteiros de visita T :
com tempo de duragdo [ Alimentagao Indicacio de
da atividade Hospedagem trabalhos participativos, [ Estimativa )
Horarios de funcionamento \ Salde envolvendo temas de interesse
P LT SR S | - z de custos
\_ LimitagGes a visitagdo / (turismo, educagao

ambiental etc)

J

Figura 13.8: Planejamento do uso publico na Unidade de Conservagao.
Fonte: Grupo tematico de ecoturismo (1998), adaptado pela autora.
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Assim as Unidades de Conservacao devem direcionar uma
atencao constante para a elaboracao, implantacao e monitora-
mento de um Plano de Manejo. E necessario que o profissional
esteja atento as tendéncias e experiéncias mundiais!

Nesse sentido, é necessario afirmar que a organizacao e
a articulacao de todas as esferas da sociedade (poder publico,
iniciativa privada e comunidade local) devem priorizar a adocao
de tais medidas para transformar a atividade turistica em fator
positivo. Assim, sera possivel a insercao de diversas oportuni-
dades locais para o desenvolvimento efetivo de uma economia
socioambiental.

Vale a pena conhecermos os principios para o planejamen-
to e a gestao da visitacao em uma Unidade de Conservacao, que
deverao estar de acordo com os objetivos de manejo da Unida-
de de Conservacao. Os principios propiciam um sentido ldgico,
harmonico e coerente as atividades de visitacao em UC. Sao as
estruturas fundamentais para que as politicas, diretrizes, normas
e regulamentacoes sejam melhor desenvolvidas e aplicadas.

e A visitacao é instrumento essencial para aproximar
a sociedade da natureza e despertar a consciéncia da
importancia da conservacao dos ambientes e processos
naturais, independentemente da atividade que se esta
praticando na Unidade de Conservacao.

e A visitacao deve ser promovida de forma democratica,
possibilitando o acesso de todos os segmentos sociais
as Unidades de Conservacao.

e As atividades de visitacao possiveis de serem desenvol-
vidas em Unidades de Conservacao devem estar previs-
tas em seus respectivos instrumentos de planejamento.

e O desenvolvimento das atividades de visitacao requer
a existéncia de infraestrutura minima, conforme pre-
visto nos instrumentos de planejamento da Unidade de
Conservacao.

e A visitacao é uma alternativa de utilizacao sustentavel

dos recursos naturais e culturais.
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A manutencao da integridade ambiental e cultural é es-
sencial para sustentar a qualidade de vida e os benefi-
cios econémicos provenientes da visitacao em Unida-
des de Conservacao.

A visitacao deve contribuir para a promocao do desen-
volvimento econdmico e social das comunidades locais.
O planejamento e a gestao da visitagcao devem buscar
a exceléncia na qualidade dos servicos oferecidos aos
visitantes.

A visitacao deve procurar satisfazer as expectativas dos
visitantes no que diz respeito a qualidade e variedade das
experiéncias, seguranca e necessidade de conhecimento.
O planejamento e a gestao da visitacao devem considerar
multiplas formas de organizacao da visitacao, tais como:
visitacao individual, visitacao em grupos espontaneos,
visitacdo em grupos organizados de forma nao comercial

e visitacao organizada comercialmente, entre outras.

O profissional que ira atuar no desenvolvimento das ativi-

dades ecoturisticas em Unidades de Conservacao deve conhecer

as diversas diretrizes apresentadas nesse documento, como:

diretrizes dos 6rgaos gestores de Unidades de Conservacao;
diretrizes para a interpretacao ambiental;

diretrizes para a promocao quanto a participacao das co-
munidades locais e populacoes tradicionais;

diretrizes na gestao da visitacao em UC;

diretrizes quanto a integracao, para que a visitacao pro-
mova desenvolvimento local e regional;

diretrizes para atividades realizadas por portadores de
necessidades especiais;

diretrizes para prestacao de servicos de apoio a visitacao;
diretrizes para a conducao de visitantes; diretrizes para a
seguranca durante a visitacao;

diretrizes para atividades especificas (caminhadas, mer-

gulho, canoagem e rafting, voo livre, canionismo e ca-
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choeirismo, montanhismo e escalada, ciclismo, visita a
cavernas, observacao embarcada, utilizacao de animais
de montaria e acampamento).

Além disso, é importante que o profissional promova diver-
sas recomendacoes para os atores envolvidos (visitantes e insti-
tuicoes prestadoras de servicos em Unidades de Conservacao),
principalmente diante das informacdes de que com apenas 1.827
servidores para cuidar de 77 milhoes de hectares em Unidades de
Conservacao, o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Bio-
diversidade — ICMBio - vai terceirizar os servicos de atendimento
ao turista nos parques nacionais. Assim, a estimativa € que pelo
menos 25 parques terao venda de ingresso, passeios, manutencao

de trilhas e hospedagem nas maos da iniciativa privada.

Atividade

Atende ao Objetivo 4

4. Conforme vocé pode perceber, os aspectos gerenciais para
desenvolver a atividade turistica em areas protegidas se relacio-
nam a diversas diretrizes. Nesse sentido, assinale aquelas diretri-
zes referentes aos 6rgaos gestores de unidades de conservacao
que vocé acredita que sao essenciais para o efetivo sucesso da
visitacao em tais areas:

() Buscar a integracao das politicas e dos procedimentos de pla-
nejamento e gestao da visitacao nas Unidades de Conservacao.

() Prever a atualizacdo dos instrumentos de planejamento e de-
mais instrumentos normativos da UC, visando ao aprimoramen-
to das atividades de visitacao.

() Incentivar a realizacao de expedicoes de carater técnico vi-
sando ao levantamento de subsidios para o planejamento e ges-
tao da visitagcao na UC.

() Considerar o zoneamento da unidade, os resultados de pes-
quisas cientificas e o monitoramento dos impactos e dos fatores
objetivos de risco para definir restricoes a visitacao.
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() Promover a capacitacdo continuada da equipe gestora no
que diz respeito as técnicas de manejo da visitacao, monitora-
mento de impactos, manutencao de trilhas, técnicas de minimo
impacto em areas naturais, atendimento ao publico, entre outras.

() Desenvolver e implementar acoes para a gestao da visitagao,
a fim de assegurar que os usos e as atividades realizadas na UC
sejam condizentes com as normas especificas para cada area e
que os impactos negativos sobre os recursos sejam minimizados.

() Conhecer e adotar diversas técnicas de manejo e procedi-
mentos de monitoramento dos impactos da visitagao, visando a
minimizacdo dos efeitos negativos e a maximizacao dos efeitos
positivos.

() Estabelecer, quando necesséario, um sistema de agendamen-
to da visitacao para evitar o excesso de visitantes em determina-
das areas.

( ) Estabelecer um sistema de registro de visitantes e realizar
pesquisas periodicas para identificar o perfil, a opiniao e a satis-
facao dos visitantes com relagao as oportunidades de visitacao
oferecidas nas Unidades de Conservagao.

() Buscar o estabelecimento de infraestrutura adequada e equi-
pamentos para a realizacao das atividades de visitacao, consi-
derando que algumas atividades podem ser realizadas mesmo
com um minimo de equipamento e infraestrutura, como trilhas
preexistentes e informacao sobre percursos.

() Avaliar criteriosamente a utilizacao de veiculos motorizados,
como também a realizacao de sobrevoos e demais atividades
que possam causar disturbio ou perturbar o ambiente local.

() Desenvolver mecanismos eficientes para a disposicao e o
tratamento dos residuos sélidos provenientes da visitagao.

() Incentivar o servigo voluntario nas Unidades de Conserva-
¢ao, visando a contribuicao da sociedade nas atividades de apoio
ao manejo e gestao da visitacao nas UC.

() Promover e fortalecer a participagao e a corresponsabilidade
dos atores interessados no planejamento e gestao da visitacao,
incluindo comunidade local, entidades representativas dos prati-
cantes de atividades recreativas, operadores de turismo, associa-
¢oes locais, entre outros.

() Incentivar a discussao de aspectos da visitacao publica no
ambito dos conselhos gestores das Unidades de Conservacgao.
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() Considerar as potencialidades e vocacoes do entorno das Uni-
dades de Conservacgao no planejamento e gestao da visitagao.

() Promover parcerias com instituicbes do governo, da socieda-
de civil organizada, da iniciativa privada e de instituicoes de ensi-
no e pesquisa para alcancar os objetivos de manejo e a adequada
visitacao nas UC.

() Estabelecer o monitoramento dos indicadores vinculados a
satisfacdao dos visitantes, tais como: aglomeracoes/encontro de
grupos, conservacao do ambiente, ruido e seguranca, conflitos de
uso entre diferentes usuarios, nimero de infracoes, entre outras.

() Estabelecer regras claras de visitacdo, fundamentadas em
estratégias de manejo reconhecidas e comunica-las de forma efi-
ciente e abrangente.

() Compreender a diversidade de expectativas dos visitantes,
procurando atendé-las com um amplo leque de estratégias de ma-
nejo que maximizem a variedade de oportunidades oferecidas.

() Disponibilizar informacgoes para o visitante antes e durante a
visita a Unidade de Conservacao, para que os mesmos possam
prevenir acidentes, minimizar impactos ambientais e culturais e
maximizar a qualidade de sua experiéncia.

() Divulgar e estimular a adocao dos principios do Programa
de Conduta Consciente em Ambientes Naturais do Ministério do
Meio Ambiente e outras iniciativas de promocao de condutas
responsaveis.

Resposta Comentada

Dentre as diretrizes apresentadas, todas sao de extrema importan-
cia para o desenvolvimento de atividades turisticas em unidades de
conservagao, assim, é primordial que os gestores dessas dreas natu-
rais protegidas tenham conhecimento de tais diretrizes e busquem
implanta-las em suas respectivas UCs para promover a atividade tu-
ristica de forma sustentavel.

Esperamos que esta tenha sido uma aula produtiva, pois é
primordial para o futuro profissional em turismo discernir sobre
as legislacdes que embasam a pratica do ecoturismo em areas
naturais protegidas. Vale ressaltar que existem muitas outras leis

que regulam a pratica, mas optamos por estas duas apenas, por
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se tratarem de referenciais para o setor. Esperamos, ainda, que
esta aula tenha proporcionado subsidios para pesquisas futuras
sobre o tema, pois as fontes de pesquisa sao essenciais para me-
lhor entendimento e compreensao! Por fim, esperamos que te-
nham ficado claros os aspectos abordados e a relacao existente
entre eles; o SNUC e o PNAP sao legislacboes ambientais que tém
aplicabilidade direta em destinos turisticos com foco para as areas
naturais e sao importantes instrumentos para determinacao de es-
tratégias especificas para cada tipo de unidade de conservacao.
Buscam sempre interligar as acbes em uma perspectiva macro e
micro da atividade turistica, a partir de discussoes interdisciplina-
res para promover com eficacia e eficiéncia o gerenciamento tu-

ristico em tais areas.

Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Sabemos que o turismo é uma atividade capaz de gerar muitos
impactos positivos, mas também negativos para as localidades
visitadas. Considerando os pontos positivos e negativos propor-
cionados pelo turismo em Unidades de Conservacao, destacados
por Serrano (2003), estabeleca acOes estratégicas para potencia-
lizar ou minimizar tais efeitos:

Pontos positivos e negativos do turismo em unidades de con-
servacao

Pontos Positivos Pontos Negativos

Necessidade de “sacrificio” de
areas para descanso, abertura de
trilhas e acesso, construgao de

Possibilidade de uma maior
integracao das UCs com comuni-
dades locais e com a sociedade

mais ampla

Circulacdo de informacao am-
biental por meio de programas
educativos e da propria visitagao

Aumento da oferta regional de
espacos de recreacao e lazer

Adesao de visitantes as tarefas
de fiscalizagao

infraestrutura etc.

Pisoteamento, compactacao,
erosao na abertura de atalhos
em trilhas

Depredacao da infraestrutura,
das arvores e das rochas por
pichagoes ou coleta de suvenires

Deposicao inadequada de lixo,
que interfere na alimentacao
da fauna e polui solo e cursos
d’agua
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Facilidade do controle sobre

. Incéndios
grupos organizados
Divulgacao da propria unidade Disturbio do ambiente sonoro,
e o estabelecimento de “redes” visual e olfativo da fauna, por
de interessados em sua manu- barulho, excesso de cores e odo-
tencao res estranhos ao meio

Fonte: Serrano, 2003.

Resposta Comentada

Sua resposta dependera das sugestoes de agoes estratégicas que vocé
definir para maximizar os pontos positivos e minimizar os pontos ne-
gativos apresentados pela autora, mas seguem algumas sugestoes:

Maximizar os pontos positivos

e Possibilidade de uma maior integracao das UCs com comunida-
des locais e com a sociedade mais ampla — por meio da adogéao
das premissas apresentadas no PNAF buscando promover a
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democracia apartidaria na gestao das dreas naturais protegidas
entre todos os atores envolvidos;

Circulacao de informacdao ambiental por meio de programas
educativos e da propria visitagdo — por meio de agoes de educa-
¢dao e interpretagdo ambiental, conforme orientagoes das diretri-
zes para visitagdo em Unidades de Conservacgao;

Aumento da oferta regional de espacos de recreacao e lazer —
identificando atividades especificas de uso turistico como as
caminhadas, mergulho, canoagem e rafting, voo livre, canionis-
mo e cachoeirismo, montanhismo e escalada, ciclismo, visita a
cavernas, observacdo embarcada, utilizacdo de animais de mon-
taria e acampamento, buscando sempre seguir as diretrizes de
implantagcao sugeridas pelos orgdos competentes e instituicoes
de ensino e pesquisa;

Adesao de visitantes as tarefas de fiscalizacao — desenvolven-
do acoes que facam com que os turistas de areas protegidas se
apropriem da regiao, buscando integrar aspectos relacionados
ao “conhecer para preservar!”;

Facilidade do controle sobre grupos organizados — na implanta-
¢do de acoes de avaliagcao e monitoramento da atividade ecotu-
ristica desenvolvida;

Divulgacao da propria unidade e o estabelecimento de “redes”
de interessados em sua manutengdo — promovendo a interlocu-
cao de experiéncias e estudos de caso, para viabilizar o conhe-
cimento de todos, sobretudo no intuito de adequar experiéncias
positivas para determinada drea natural protegida, quando hou-
ver compatibilidade.

Minimizar os pontos negativos

Necessidade de “sacrificio” de areas para descanso, abertura
de trilhas e acesso, construgao de infraestrutura etc. — buscan-
do aproveitar as areas ja antropizadas da area natural protegida
para disponibilizar os equipamentos para a infraestrutura neces-
saria (centro de visitantes, alojamento, casa do gerente, areas
de camping etc.);

Pisoteamento, compactacao, erosao na abertura de atalhos em
trilhas — desenvolvendo estudos sistematicos acerca da capacida-
de de carga da UC para verificar necessidade de implantacao de
roteiros turisticos em formato de circuitos, evitando que o mesmo
acesso seja utilizado para ir e voltar de determinado atrativo;
Depredacao da infraestrutura, das arvores e das rochas por pi-
chagbes ou coleta de suvenires — por meio de mobilizacao para
a importéncia da educacao ambiental, bem como o acompanha-
mento de condutores pelas trilhas, visando manter a integridade
fisica tanto dos visitantes como do patrimdénio natural;

99



Aula 13 « Legislacdes que embasam a realizagdo do ecoturismo: um estudo sobre o SNUC e a PNAP

e Deposicao inadequada de lixo, que interfere na alimentagdo da
fauna e polui solo e cursos d’agua — implantando um sistema
de gerenciamento dos residuos produzidos pelos visitantes nas
UCs bem como campanhas constantes de educagéao e interpre-
tacao ambiental;

e Disturbio do ambiente sonoro, visual e olfativo da fauna, por ba-
rulho, excesso de cores e odores estranhos ao meio — por meio de
andlises fisicas, estudos cientificos e pesquisas constantes para
identificar estratégias de equilibrio na relagdo homem-natureza;

e Incéndios — por meio de campanhas de educacao ambiental e
formacao de grupos de brigadistas de incéndio da prdpria co-
munidade, para controle imediato da adversidade natural ou
provocada.

Resumo

Nesta aula, tivemos a oportunidade de discutir aspectos relevantes
das principais legislagdes que embasam a realizagao do ecoturismo,
o SNUC e a PNAP porque acreditamos que em qualquer ambien-
te natural protegido é importante aplicar as premissas, diretrizes e
acoes estratégicas apresentadas em tais legislacoes, pois é notoria
a relacao que tudo isso tem com o desenvolvimento da atividade
turistica de forma responsavel nas Unidades de Conservagao.

Vale ressaltar que toda a abordagem desse tema, por mais que
tenha procurado ser abrangente, € muito restrita diante da diversi-
dade de documentos que temos acesso hoje na internet!

Tivemos a oportunidade de discutir a trajetéria histérico-contem-
poranea das areas protegidas e sem duvida alguma reconhecer
que o Brasil merece destaque quanto as discussdes ambientais.
No entanto, temos que estar mais atentos nao apenas para a dis-
cussao do tema e a elaboracao de documentos técnicos de extre-
ma qualidade. E sim, principalmente, na aplicacao de todo esse
conhecimento que vem sendo construido, bem como nossa con-
tribuicao, como profissional e individuo de uma sociedade, no pro-
cesso de fiscalizagao para a implantacao eficaz de tais diretrizes.
Temos muito ainda a contribuir no processo do SNUC, haja vista
que sociedade brasileira ainda entende que a principal unidade de
conservacgao sao os Parques Nacionais, sendo que temos varios

outros tipos interessantes para cada realidade socioambiental.

100



Politicas Publicas de Turismo

Tivemos oportunidade, ainda, de conhecer aimportancia do PNAP,
que visa implantar, de fato, a proposta do SNUC, numa perspecti-
va de orientagao as partes envolvidas quanto as prioridades, eixos
tematicos e formas de alcancgar os objetivos propostos. Assim, de-
vemos entender que o PNAP, documento recente, que muitos des-
conhecem ainda, deve ser popularizado em regides que estejam
relacionadas as areas naturais protegidas!

Notamos, por fim, que um dos instrumentos mais balizadores do
desenvolvimento da atividade turistica em areas naturais sao as
Diretrizes para Visitagdo em Unidades de Conservagao. Esse do-
cumento deve ser uma referéncia basica para discutir o turismo
em areas protegidas, pois de forma muito objetiva e sucinta con-
tribuiu, significativamente, para o pronto atendimento eficaz de
todas as partes envolvidas (gestores, comunidades, empreende-
dores, visitantes, dentre outros).

Na préoxima aula, discutiremos sobre a regionalizagao turistica em
ambito estadual, por meio da andlise da experiéncia dos circuitos
turisticos de Minas Gerais, que proporcionard uma interessante

discussao acerca das politicas publicas no Brasil!
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Regionalizacao turistica em ambito
estadual: a experiéncia dos circuitos
turisticos de Minas Gerais

Erika Aleixo

Meta da aula
Aprofundar as questdes sobre a atuacao dos 6rgaos

de turismo na esfera dos estados, com especial
atencao para o caso do estado de Minas Gerais.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

identificar a participagao dos 6rgaos estaduais
responsaveis pelo turismo do Brasil;

relacionar o Programa de Regionalizagao do
Turismo as politicas publicas nos estados;

analisar os circuitos turisticos em Minas Gerais.
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Introducao

Nos ultimos anos, tem-se discutido a importancia dos municipios
no planejamento do turismo e das politicas publicas para o setor.
Isto porque é nas cidades que o turismo se realiza, ou seja, € no es-
paco dos municipios que se encontram os atrativos e também os
equipamentos turisticos necessarios para que o turismo aconteca.
E essencial o estudo das politicas locais para entender o turis-
mo. Contudo, as politicas estaduais, embora exercam um papel
fundamental, ainda sao pouco discutidas no meio académico.
Os estados podem exercer a fungao de regulador e promotor do
turismo, assim como também planejador. Por isso, é importante
avaliar a funcao dos estados na politica deTurismo para entender
como este atua na organizacao do turismo.

No Brasil, os estados tém exercido a fungao complementar do
Governo federal, gozando de certa autonomia nas suas decisoes.
Contudo, o Governo federal ainda ocupa uma posicao de centra-
lidade em termos de elaboracao das politicas publicas.

De forma mais madura, os primeiros organismos estaduais irao
surgir no contexto do PNMT - Politica Nacional de Municipaliza-
cao doTurismo — que propunha a criacdo dos Comités Estaduais e
dos Conselhos Nacionais de Turismo. Essa forma de organizacao
descentralizada permitiu o fortalecimento dos 6rgaos estaduais,
na elaboracao de seus planos de desenvolvimento do turismo.
Assim, nesta aula, iremos nos deter na atuacao do estado na po-
litica publica de turismo e principalmente no que se refere ao
historico de seus 6rgaos. Neste pensamento, o primeiro item da
aula faz um breve histdrico sobre os organismos estaduais do
turismo e a atuacao do Estado no turismo.

Nao é possivel analisarmos, somente em um estudo, todos os
estados da Federacao. Por isso nos deteremos no caso de Minas
Gerais. Esta escolha se justifica por este ser o estado que mais se
aproximou de um turismo de base comunitaria. Assim, nos itens

3 e 4, trataremos dos circuitos mineiros de turismo.
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No item 2, veremos uma breve descricao do Programa de Re-
gionalizacao do Turismo presente no Plano Nacional de Turismo
2007/2010. Este programa se tornou o carro chefe da politica de
turismo no segundo mandato do governo Lula e traz uma pers-
pectiva diferenciada de se ver o turismo. Essa experiéncia se tor-
nou Unica no pais embora com algumas limitacoes.

Assim, apds esta aula, poderemos refletir sobre o alcance das

politicas publicas do turismo na esfera dos estados.

O turismo nas esferas estaduais brasileiras

Nos dias atuais, o estudo da atuacao da esfera estadual na
gestao e planejamento do turismo, tornou-se essencial. Atuando
de forma complementar com o Governo Federal, os estados tém
cumprido um papel fundamental em se tratando de politicas pu-
blicas para o setor.

Neste sentido, a autora Solha (2005), analisa, em um estu-
do pioneiro, a atuacao das politicas publicas do turismo na esca-
la estadual.

Para ela, a andlise historica da atuacao do Governo Federal
vem sendo muito discutida nos ultimos anos. O mesmo acontece
com os municipios que, na ultima década, devido aos Progra-
mas PNMT (Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo)
e PRT (Programa de Regionalizagdo do Turismo), tém sido muito
estudados. Contudo, os programas estaduais nao receberam a
mesma atencao nos meios académicos.

Com o PRT e a mudanga da estrutura administrativa em
2003, os 6rgaos de turismo estaduais vém ganhando cada vez mais
espaco na gestao do setor. Essa mudanca administrativa atuou no
sentido de abrir o canal de comunicacao entre os estados, federa-
¢ao e municipios, buscando uma integragao das trés esferas.

Solha (2005) aponta que, ao longo do tempo, os organis-
mos de turismo estaduais foram sendo mudados, incorporados
e/ou fundidos. Este fato dificulta entender a histéria do turismo

nos estados, pelo menos como acoes publicas.
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Constatamos que os estudos da atuacao dos organismos
estaduais podem ser divididos em trés fases ao longo da Histéria:
e primeiras experiéncias (1930-1969);
e aumento das agoes institucionais (1970-1979);
e desafios da gestao publica do turismo (1990-2003) (SO-
LHA, 2005).

As primeiras atuacoes dos estados em termos de politi-
cas publicas remontam a propria histéria do turismo no Brasil.
No periodo compreendido entre 1930 e 1969, o turismo brasileiro
desenvolveu algumas de suas bases, como a consolidacao das
estancias turisticas, balnearias e litoraneas. Os principais seg-
mentos do turismo desenvolvidos nesta época foram o de saude
e o de hotéis cassinos.

QOutras iniciativas vém da década de 1950, que apontam
para uma preocupacao maior com o turismo, contudo ainda
muito timida. Somente na década de 1960, um numero maior
de estados incorporou organismos de turismo em sua estrutura.
O objetivo, de modo geral, era desenvolver a atividade turistica
em seus estados (SOLHA, 2005).

E preciso dizer que a atuacao desses 6rgaos era mais no
sentido de implantacao e modernizagcao da hotelaria e menos
no sentido de planejamento da atividade. Além disso, verifica-se
que a estrutura estabelecida para o turismo no ambito federal
também se repete na maioria dos estados. Ou seja, o Governo
Federal serve como modelo para as politicas a serem implemen-
tadas nos estados. Dai se observa um niumero grande de empre-
sas de turismo (autarquias) vinculadas aos estados.

No segundo momento, podemos afirmar que a década de
1970 foi um periodo em que o poder publico estadual demons-
trou grande interesse pelo desenvolvimento do turismo. Nesta
época, buscou-se implantar em sua estrutura administrativa or-
ganismos que pudessem desenvolver o setor.

Assim, diferentes estruturas passaram a fazer parte da

esfera estadual. Algumas mais complexas do que as outras.
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Segundo Solha (2005), houve uma predominancia na criacao de
érgaos, representados por empresas e companhias de turismo,
com flexibilidade para captar e gerenciar recursos financeiros.

Em alguns estados, como Maranhao, Minas Gerais e Rio
Grande do Norte, a criacao destes organismos refletia a necessi-
dade de gerenciar os recursos obtidos através de convénios com
o Governo Federal.

Esses convénios refletem a preocupacao do Governo Fede-
ral, com a expansao da hotelaria nacional. Através do Fungetur
— Fundo Geral do Turismo - foram financiados investimentos na
construcao e remodelacao dos equipamentos hoteleiros. Além
de elaborar a regulacao geral do setor hoteleiro, os estados tam-
bém investiram no seu crescimento.

Outra caracteristica do segundo momento foi uma grande
mudanca nas estruturas administrativas. E o inicio da criacao de
varios 6rgaos dentro da estrutura estadual:

e consultivos e normativos como os Conselhos;
e executivos, como Empresas e Companhias;
e de administracao direta, como Departamentos e Divi-

soes deTurismo.

Ao longo da década, os ajustes ocorreram no sentido de
reduzir essas estruturas (SOLHA, 2005). Chegaram a atribuir as
responsabilidades pela formulacao, elaboracao e execucao das
politicas para um Unico 6rgao, normalmente empresa ou compa-
nhia de turismo do estado.

Isto pode estar relacionado ainda as expectativas extrema-
mente otimistas para o turismo no inicio da década de 1970. Ex-
pectativas essas, que sofreram fortes abalos no final do periodo,
em decorréncia da crise mundial do petréleo, que parece ter se
refletido nos estados, provocando a diminuicao das acoes esta-

duais nessa area.
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A crise do petroleo aconteceu em cinco fases. Todas depois da Se-
gunda Guerra Mundial e foram provocadas, em sua maioria, pelo
embargo dos paises membros da Organizagao dos Paises Exporta-
dores de Petroleo (Opep) e Golfo Pérsico.

o
Sao caracteristicas do segundo momento: descontinuidade das
acoes estaduais decorrentes das descontinuidades administrativas;
cumprimento das diretrizes do Governo Federal, principalmente na-
quilo que se refere a modernizagao do parque hoteleiro; fragilidade
das estruturas desses 6rgaos em funcgao da falta de recursos, oca-
sionando dependéncia dos recursos federais; papel empreendedor

do d6rgao publico estadual; visao da atividade turistica limitada a
hotelaria e a divulgacao.

O periodo de 1990 a 2003 caracterizou-se pelas mudancas
em todos os setores. No turismo, resumidamente, representou
um crescimento e a necessidade de superar as dificuldades. Para
os estados foi um periodo de ajustes e uma nova maneira de ver
o turismo.

Também se destacam as negociagdes com o BID — Banco
Internacional de Desenvolvimento —, com a finalidade de obter
financiamentos que tinham o objetivo de obter recursos para o
desenvolvimento do turismo.

A partir de 1990, de maneira geral, os estados formaliza-
ram suas estruturas administrativas, criando um organismo para
atender ao setor. Nessa época, comeca-se a discutir a necessida-
de do estabelecimento de politicas estaduais e da elaboracao de
planos de desenvolvimento.

Os estados das regioes Nordeste e Norte se destacam
nessa época, principalmente pelas exigéncias do BID para ela-
borar seus planos a fim de serem beneficiados pelos programas

de financiamento. Contudo, somente aqueles que priorizavam o
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turismo estabeleceram uma estrutura administrativa eficiente e
conseguiram atender ao BID e implementar seus projetos, como
foi o caso da Bahia e Ceara. Também percebe-se, nesse periodo,
o aprimoramento de estruturas ja existentes e a criacao de outras

novas. Atualmente, os estados ganharam destaque nas politicas

7

Acesse alguns sites de 6rgaos estaduais do turismo, contendo as
diretrizes politicas para o setor. Qutros divulgam seus atrativos tu-
risticos:

Bahia: www.bahiatursa.ba.gov.br; Ceara: www.setur.ce.gov.br; Goias:
www.agetur.go.gov.br; Maranhao: www.turismo.ma.gov.br; Mato
Grosso: www.sedtur.mt.gov.br; Minas Gerais: www.descubraminas.
com.br; Para: www.paratur.pa.gov.br; Parana: www.pr.gov.br/turismo;
Pernambuco: www.empetur.com.br; Piaui: www.piemtur.pi.gov.br;
Rio Grande do Norte: www.setur.rn.gov.br; Rondonia: www.rondonia.
ro.gov.br; Santa Catarina: www.santur.sc.gov.br; Sao Paulo: www.
ciencia.sp.gov.br

publicas federais como iremos ver no proximo topico.

De forma geral, as estruturas dos érgaos estaduais do tu-
rismo sdao marcadas por inumeras transformacoes devido a um
processo de fusdes, extingoes, criagcao de diferentes 6rgaos, en-
tre outros. Isso demonstra a fragilidade do setor do turismo, que
nao é uma area prioritaria para a maioria dos estados brasileiros.

Além disso, ha muita descontinuidade no setor, geralmen-
te ligada as mudancas politico-partidarias. Durante a analise do
historico dos orgaos estaduais, percebe-se também uma acao
centralizadora dos organismos federais, na qual os organismos
estaduais quase nao participaram dos processos de decisao.

Contudo, em alguns estados, este panorama tem se modi-

ficado nos ultimos anos.
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Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Os organismos estaduais de turismo foram marcados por inu-
meras dificuldades, principalmente relacionadas a continuida-
de de suas acoes. Faca uma busca no site do seu estado, veri-
fique se ha algum plano de desenvolvimento para o turismo e
identifique os principais programas e projetos em andamento.
Em seguida responda:

a) O Governo estadual se organiza para atuar no desenvolvimen-
to do turismo? Como?

b) As estratégias de acao previstas no plano sao adequadas
para as caracteristicas dos estados? E a comunidade? Este pla-
no estadual atende as necessidades da comunidade receptora?
Justifique.

Resposta Comentada

Nesta atividade, vocé devera realizar uma pesquisa sobre o funcio-
namento do 6rgéo de turismo estadual e se este estd de acordo com
as caracteristicas do seu estado. Por exemplo: o estado do Rio de
Janeiro pode ter um site que informe apenas as caracteristicas das
localidades, mas que nao faca meng¢ao a um planejamento para o
turismo. Nesse caso, o que pode acontecer é a atragao de visitan-
tes, mas sem ter uma infraestrutura adequada para recebé-los. Isso
pode causar impactos em comunidades receptoras, no patriménio
historico e natural. Outro fator a considerar, é se este plano atende
as caracteristicas do estado. Por exemplo: se no estado ha grandes
desigualdades sociais, o plano de turismo pode atender a essas de-
mandas, no sentido de diminuir esta desigualdade através da distri-
buicao correta de empregos.
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Programa de regionalizacao do turismo

Atualmente, os estados ganharam destaque no programa
do Governo Federal. O Programa de Regionalizagao do Turismo —
Roteiros do Brasil, € um programa do Plano Nacional de Turismo
2003/2007 (PNT 1), realizado no primeiro periodo do governo Lula
e que permanece até o final de seu segundo mandato.

E preciso dizer que o Programa de Regionalizacao do Tu-
rismo — PRT — estd em consonancia com a filosofia do PNT | e II.
O PNT propunha uma visao do futuro em que o turismo no Brasil
se enquadrava como vetor de reducao das desigualdades regio-
nais, propondo a geracao e a distribuicao de renda, a geracao de
emprego e o equilibrio no balanco de pagamentos. Assim, o PNT,
tanto o | como o Il, propdem um modelo de desenvolvimento
para o turismo brasileiro, calcado em dois pontos estruturantes:
parcerias e gestao descentralizada.

A estrutura politica do PNT se baseia no recém-criado Mi-
nistério do Turismo como o6rgao aglutinador, assessorado pelo
Conselho Nacional de Turismo (apoiado por dez Camaras Tema-
ticas) e pelo Forum de Secretarios Estaduais do Turismo. Em um
nivel intermediario se encontram os estados, com parcerias com
os 6rgaos estaduais e com os representantes de todos os setores
do turismo que poderiam ser representados pelos foruns e con-
selhos estaduais de turismo. Estes tém como funcao identificar
problemas e elaborar propostas em sugestoes para o desenvolvi-
mento do setor, baseado nas requisicoes dos conselhos/comités
municipais de turismo.

E preciso salientar que a esséncia desta estrutura devera
ter continuidade no mandato Dilma. Contudo, o PNT devera so-

frer algumas adaptacoes devido a mudanca de governo.
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MINISTERIO DO
TURISMO
Conselho nacional do
turismo (Camara Tematica
COORDENACAO de Regionalizacao)
NACIONAL

Orgao Estadual de
Turismo

Coordenacao
Estadual

Coordenacao Municipal Orgao. e
de turismo

Forum Estadual

de Turismo

Colegiado local
(conselho,
forum, etc.)

Figura 14.1: Estrutura da coordenacgao.

A partir desta estrutura, definiu-se a importancia de se tra-
tar o turismo brasileiro de forma regional.

Ha que se dizer que, apesar de ter sido previsto como um
programa inserido dentro do Macroprograma 4 — Estruturacgao
e Diversificagao da Oferta Turistica, o PRT acabou extrapolando
essa posicao e se tornando um programa transversal a todos os
macroprogramas do PNT.

Assim, de acordo com dados do proprio Ministério do Tu-
rismo, foram identificadas 219 regioes turisticas em um mapea-
mento feito em 2004. Em 2006, tal mapeamento foi revisto e esse
numero foi reduzido a 200 regides consideradas turisticas.

O PRT e todos os novos roteiros foram divulgados para o
publico em dois eventos de marketing, realizados nos anos de
2005 e 2006 na cidade de Sao Paulo, denominados Salao Na-
cional de Turismo. Os eventos tinham como objetivo apresentar,
promover e incentivar a organizacao e a comercializacao dos

roteiros turisticos do Brasil e podemos dizer que, com algumas
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ressalvas, os objetivos de divulgacao foram atingidos. Contudo,
o PRT nao conseguiu aglomerar diversas cidades em torno de
objetivos comuns, que poderiam ser a uniao de forcas e atrativos
para desenvolver o turismo para a regiao.

O maior obstaculo enfrentado pelo PRT era (e é até o pre-
sente momento) a falta de articulacdo. Embora tenha propostas
de direcionar a criacao de produtos turisticos regionais e sugerir
o envolvimento de praticamente todos os agentes sociais envol-
vidos com o turismo, o PRT nao conseguiu resultados efetivos
como os esperados, sinalizando a falta de interacao entre os mu-
nicipios. Os produtos regionais deveriam ser o resultado da orga-
nizacao dos agentes envolvidos e, para que isto ocorra, torna-se
necessario que essas interacoes sejam intermitentes e concretas.

A dificuldade de articulacao exigiu da equipe do MTur uma
revisao das suas metodologias e uma nova investida nas acoes
de articulacao e de sensibilizacao dos agentes sociais das regioes
classificadas como turisticas.

Assim, no segundo periodo do governo Lula (2006 a 2010),
65 destinos foram selecionados pelo Ministério do Turismo, em
conjunto com os 6rgaos e conselhos estaduais de turismo. Estes
teriam que ter capacidade de induzir o desenvolvimento regional.

O objetivo era fazer com que alguns municipios pudessem
ser vistos como modelos para as demandas do mercado externo
e estes seriam trabalhados prioritariamente até 2010. Segundo o
MTur, os destinos indutores de desenvolvimento sao aqueles que
possuem infraestrutura basica e turistica e atrativos qualificados,
sendo capazes de atrair e/ou distribuir significativo niumero de
turistas para seu entorno e dinamizar a economia do territério
em que esta inserido (BRASIL, 2007).

No universo dos 87 roteiros turisticos selecionados ante-
riormente, esses 65 destinos (leia-se municipios) foram escolhi-

dos por critérios de:
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Avaliagoes e valoragoes do Plano de Marketing Turistico
Internacional — Plano Aquarela, do Plano de Marketing Tu-
ristico Nacional —, além de outros estudos e investigacoes
sobre investimentos do Governo Federal e sobre as poten-
cialidades desses destinos (BRASIL, 2006, p. 52).

Quadro 14.1: Destinos indutores (MTUR, 2006)
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Fonte: MTur, 2006.

Segundo a Meta 3 do PNT Il, até 2008 15 desses 65 destinos
deveriam estar estruturados dentro dos modelos de qualidade
de padrao internacional estabelecidos pelo MTur (2007d, p. 52).
Contudo, até o presente momento nao ha estudos que indiquem

os resultados destas acoes.
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Ainda de acordo com esta meta, esses destinos turisticos
priorizados deveriam assumir a funcao de “modelos indutores
para o desenvolvimento turistico-regional” (2007b, p. 52). As ex-
periéncias destes destinos deveriam servir de modelos para ou-

tros destinos que integram as regioes turisticas do pais.

Figura 14.2: Santarém (rio Tapajos) — PA, Paranagud - PR e llhabela — SP.

Fonte: http://www.santarem.pa.gov.br/conteudo/?item=199&fa=194; http://www.
paranagua.pr.gov.br/conteudo/guia-turistico/pontos-turisticos; http:/www.ilhabela.
sp.gov.br/portugues/ver_conteudo_foto2.php?cod_conteudo=0003802

No intuito de facilitar e estimular a implantacao do modelo
proposto pelo PRT, o MTur desenvolveu uma colecao de 13 ca-
dernos técnicos, cada um abordando um dos pontos tedricos e
operacionais do programa. Estes cadernos nada mais sao do que
as diretrizes e técnicas para que 0os municipios se integrem em
torno dos objetivos do PRT.

A partir da andlise da metodologia dos cadernos técnicos,
percebe-se a constante preocupag¢ao do MTur em promover a re-
gionalizagao, mas mantendo o foco no municipio. Isto se justifica
devido a falta de integracao entre os municipios uma vez que a
regionalizacao passa necessariamente por eles. Se nao hé inte-
gracao e articulacao, a uniao em torno da regionalizacao pode se
tornar fragmentada e dificil.

Assim, hd um estimulo contido na metodologia visando es-

timular novas estruturas organizacionais de gestao do desenvol-
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vimento turistico local e regional. Como por exemplo, o Cader-
no Técnico lll, especificamente, se destina a orientar os agentes
sociais para a institucionalizacao de instancias de governancas
regionais, no formato de consércios ou conselhos regionais de
turismo (BRASIL, 2007).

Para Fratucci (2008), a fragmentacao dos territorios em re-
gioes funcionais, propostas em muitas politicas publicas de turis-
mo, visa permitir apenas uma administracao mais conservadora
das acoes da gestao publica. Seria importante que as politicas
publicas observassem como os municipios se aglutinam para
compor produtos turisticos regionais, incorporando esses mo-
vimentos as suas acoes. Do contrario, por mais que se deseje a
autonomia e a descentralizacao das decisoes, estas ainda estarao
sendo exercidas de cima para baixo, com pouca ou nenhuma

participacao dos agentes envolvidos.

é Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. O Programa de Regionalizacao doTurismo foi um dos principais
programas do Plano Nacional de Turismo Il. Em alguns estados
foram desenvolvidos roteiros respeitando as diretrizes do PNT I,
como no caso do Rio de Janeiro. Baseado no site do governo do
Rio de Janeiro — http://www.turisrio.rj.gov.br/projetos.asp — pes-
quise de qual roteiro sua cidade faz parte e responda as questoes:

a) A sua cidade elaborou, de alguma forma, uma regionalizacao
do turismo? Este se encontra em consonancia as diretrizes politi-
cas do estado? Justifique.

b) A regionalizacdo do turismo em sua cidade esta em consonan-
cia com as politicas do PNT lI? Por qué?
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Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé deve primeiro pesquisar se sua cidade participa
de algum roteiro ou circuito turistico. Faga isso, principalmente, atra-
vés do mapa, e se quiser, de sites e reportagens. Vocé também pode
entrar em contato com os setores da Prefeitura Municipal. A partir
disso, responda se este roteiro esta em consondncia com as diretri-
zes do PNT II. Vocé pode se basear nas aulas anteriores para isso.
Assim, analise se seu estado também segue as mesmas diretrizes.
A principal critica é a falta de articulagao entre municipio, estado e
federacao. Portanto, analise se a inser¢ao de uma determinada cida-
de em algum roteiro atraiu mais visitagoes e se ela estava preparada
para isso. Em muitos casos, embora participante de alguns circuitos,
como nao ha articulacao entre os demais orgaos, os municipios nao
desenvolveram o turismo de forma satisfatoria, com uma politica de
turismo descolada dos contextos nacional e/ou estadual.

A experiéncia de Minas Gerais - circuitos
turisticos

A escolha de Minas Gerais para esta analise se deve ao fato
de que este estado se tornou referéncia devido aos seus roteiros
turisticos, ou como ficou denominado, circuitos turisticos.

A consolidacao da regionalizacao do turismo neste estado
ocorreu por diversos fatores. O principal deles é a grande expe-
riéncia de algumas localidades que ja tinham o turismo como
uma atividade expressiva, como é o caso das “cidades historicas”
(Ouro Preto e Tiradentes) ou das cidades onde se desenvolveu o
ecoturismo (Aiuruoca e Carrancas). Os outros fatores que contri-

buiram para facilitar a regionalizagcao, veremos a seguir.
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Figura 14.3: As cidades de Ouro Preto e Tiradentes sdo importantes des-
tinos do turismo histérico de Minas Gerais.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/110869 e http://www.sxc.hu/photo/124715

A falta de articulagao das cidades ainda era um problema
em Minas Gerais. Contudo, j& havia certa predisposicao para a
aglutinacao devido a propria conformacgao publico-administrati-
va ja existente no estado. Ou seja, 0s municipios ja se agregavam
em torno de regioes para fins de planejamento administrativo,
tais como Zona da Mata, Vertentes, Tridangulo, Norte de Minas
etc., formando um ambiente propicio para unir as localidades em

torno da formacao dos roteiros.

—

O estado de Minas Gerais é o terceiro estado mais rico do pais, fi-
cando atras somente de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Seu Produto
Interno Bruto — PIB - é de 192,611 bilhdes de reais. E também um dos
maiores em termos de extensao territorial com 586.528 km? ficando
na regiao Sudeste do Brasil. Para se ter uma ideia do tamanho deste
estado, esta € a mesma extensao da Franca.

Pelos critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE -, o estado de Minas Gerais pode ser dividido geografica-
mente em doze mesorregioes. Contudo, o governo estadual utiliza,
desde 1985, outra segmentagao territorial para fins administrativos
dividindo-o em Regides de Planejamento (RP), nem sempre coinci-
dentes com as definicoes do IBGE. Sao elas: RP Noroeste de Minas,
RP Norte de Minas, RP Rio Doce, RP Zona da Mata, RP Sul de Minas,
RPTriangulo, RP Alto do Paranaiba, RP Centro-Oeste, RP Jequitinho-
nha/Mucuri e RP Central (Regido metropolitana de Belo Horizonte)
(disponivel em www.ibge.gov.br/home/).
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Assim, em outubro de 1999, com o objetivo de planejar,
coordenar, fomentar e fiscalizar o turismo, foi criada a primeira
Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais. Junto a ela, a
Turminas, Empresa Mineira de Turismo, que exercia a funcao de
secretaria, desde a década de 1970, mas que com esta nova for-
macao passa a ser subordinada ao orgao estadual.

ATurminas, se tornou um braco agil da Secretaria de Turis-
mo — Setur —, pois como empresa publica tinha autonomia para
realizar as atividades sem estar subordinada a burocracia do es-
tado. Além disso, foi estabelecida uma metodologia onde as co-
munidades se envolveram em torno das promocao do turismo,
através da formacao dos circuitos turisticos.

A partir desta nova estrutura, inicia-se um processo de ela-
boracao de uma politica publica para o setor, seguindo as diretri-
zes do PNT, propondo um novo modelo de gestao descentraliza-
da e participativa. Podemos dizer que o carater pioneiro de Minas
se deu nao so por seguir a risca a filosofia do PNT, mas por terido
além dos aspectos técnicos.

A justificativa do projeto de regionalizacao turistica em Mi-
nas Gerais, junto com a descentralizacao das decisoes, se baseou
na concepcao de que o estado possuia uma extensao territorial
e um numero muito grande de municipios (853 no total), o que
dificultaria um maior controle por parte dos 6rgaos publicos.
Além disso, pela sua propria formacao historica, Minas Gerais
tem uma conformacao de muitos municipios, sendo a maioria
deles de pequeno porte, com a média da populacao de, aproxi-
madamente, 20.000 habitantes.

Entendia-se, ainda, que o poder publico nao possuia con-
dicoes de assumir sozinho toda a gestao do turismo e que os
municipios e demais setores deveriam também participar do de-
senvolvimento e promocao do turismo. A partir disso, a Setur
passou a estimular uma espécie de associativismo regional no
qual nao s6 os municipios, mas também agentes privados e po-
pulacao em geral, ligados ao setor turistico deveriam se aglutinar
em torno de determinada area geografica com potenciais turisti-

cos semelhantes.
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E nesse momento que surgem os circuitos. Vale ressaltar
que, nao so as dificuldades que o estado de Minas Gerais impu-
nha em termos de gestao do turismo estimularam a regionali-
zacao, mas também as condicoes pré-estabelecidas pelo Plano
Nacional deTurismo, e a sua prépria ideologia focada na descen-
tralizacao e na divisao do territorio.

Os circuitos sao roteiros preestabelecidos que envolvem
um conjunto de municipios de uma mesma regiao. A Setur en-
tende que os circuitos compreendem determinada area geogra-
fica, com caracteristicas em comum. Ou seja, estes municipios

tém que ter elementos da cultura, da histéria e da natureza, simi-

lares (BOLSON, 2006).

Acesse o site http://www.descubraminas.com.br/Home/ para conhe-
cer todos os circuitos turisticos em Minas Gerais.

Embora a Setur trabalhe com a ideia dos circuitos, o proje-
to so se institucionalizou em junho de 2003, por meio do Decreto
Lei 43.321 posteriormente legitimado pela Resolugao n° 007/2003
que versava também sobre o Selo de Certificacao de Reconheci-
mento do Circuito.

Apos regulamentacao, o circuito passava a ser adminis-
trado por uma entidade sem fins lucrativos, com autonomia ad-
ministrativa e financeira, regido por um estatuto, formado por
membros da sociedade civil e do poder publico. Além disso,
surgiu a figura do gestor. Este era subordinado a uma diretoria
executiva e exercia a funcao de elo entre o circuito e a Setur, os
municipios, a comunidade e os parceiros.

Cabia a ele viabilizar a capacidade de mao de obra e de-
tectar possiveis projetos turisticos com o objetivo de aumentar o
fluxo e a permanéncia do turista, visitando periodicamente todos

os municipios do circuito do qual era integrante. Além disso, o
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gestor tinha a incumbéncia de assessorar a diretoria no plane-
jamento de acoes, captar recursos, captar eventos para o circui-
to, conhecer bem a instituicao da area trabalhada, sensibilizar as
comunidades em conjunto com parceiros, por meio de reunioes
mensais e itinerantes, viabilizar roteiros precificados com agen-
cias receptivas, entre outros (BRASIL, 2007).

A ideia dos circuitos mineiros permitem a integracao de
diversos atrativos, equipamentos e servicos de uma regiao, na
tentativa de aumentar a permanéncia do turista, objetivando a
geracao de emprego e renda. Assim, os municipios menores, ca-
rentes de infraestrutura turistica, podem participar do turismo.

Os municipios pertencentes ao circuito foram classificados
como “CentrosTuristicos” e “Unidades Turisticas’; conforme hie-
rarquia utilizada por Boullén (2002), em seu livro Planejamento
do espaco turistico. Assim, o Centro Turistico seria 0 municipio
polo, onde a infraestrutura do turismo é mais completa por pos-
suir o maior numero de equipamentos e servicos turisticos, além
de exercer influéncia sobre os municipios do entorno.

Por sua vez, as Unidades Turisticas sdo municipios meno-
res, que tém atrativos potenciais, mas que nao oferecem infraes-
trutura necessaria para atender os visitantes. A inter-relacao entre
os centros e as unidades é responsavel pela dinamica do circuito.
E o que se chama complementaridade, onde os centros turisticos
suprem as necessidades basicas das unidades (BOULLON, 2002).

O projeto da Secretaria de Turismo delimitou a distancia
entre os municipios participantes de um mesmo circuito em, no
maximo 100 km, pois esta distancia permitiria o deslocamento e
o retorno no mesmo dia.

Além disso, os nomes dos circuitos dizem respeito a iden-
tidade do lugar. Por exemplo, se a principal caracteristica do lo-
cal tiver alguma ligacao historica expressiva, esta sera o atrativo
principal assim como ira denominar o roteiro. O Quadro 14.2 traz

os nomes de alguns circuitos e suas respectivas regioes.
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Quadro 14.2: Circuitos turisticos de Minas Gerais

Nome do circuito Regiao a qual representa
Antonio Carlos, Santos Dumont,
1 - Circuito Caminho Ewbank da Camara, Juiz de Fora,
Novo Matias Barbosa, Santana do Deserto

e Simao Pereira (Zona da Mata).

Além Paraiba, Estrela D’Alva, Pirape-
tinga, Volta Grande e Santo Ant6nio
do Aventureiro (Zona da Mata).

2 - Circuito Areas
Proibidas

Sao Lourenco, Caxambu, Cambu-
quira, Lambari, Baependi, Campa-
3 - Circuito das Aguas nha, Heliodora, Conceicao do Rio
Verde, Carmo de Minas e Soledade
de Minas (Sul de Minas).

Baldim, Capim Branco, Cordisburgo,
4 - Circuito das Grutas  Jequitiba, Lagoa Santa, Matozinhos
e Sete Lagoas (Central)

Bom Jesus do Amparo, Caeté, Catas
Altas, Congonhas, Itabira, Itabiri-
to, Mariana, Nova Era, Nova Lima,
Ouro Branco, Ouro Preto, Piranga,
Raposos, Rio Acima, Sabara, Santa
Barbara, Santa Luzia (Central)

5 — Circuito do Ouro

Fonte: Fecitur, 2010.

Ao final do periodo 1999/2003, ja existiam 43 circuitos
formatados, envolvendo mais de 400 municipios. O decreto-lei
que institucionalizou os circuitos e a metodologia de construgao
participativa do processo induziu a continuidade da politica por
parte do estado. Na administracao 2003/2007 constavam mais
de 50 circuitos, abrangendo todas as regidoes do estado de Mi-
nas Gerais, envolvendo, diretamente mais de 600 municipios. Ao
analisar a cartografia dos circuitos, percebemos que sao tantos
os circuitos que mais confundem do que orientam o turista.

A essa proliferagao de circuitos pode ser atribuida a ques-
tao das cidades seguirem as regras do mercado, onde se busca
uma segmentacgao cada vez maior para um tipo muito especifico
de turismo. Contudo, essa pulverizagao de circuitos, pode acarre-
tar uma gama tao variada de atrativos e produtos que causa um

efeito contrario.
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Ha também o fato de que, embora tenham se organiza-
do regionalmente, muitos circuitos nao deram continuidade ao
processo, ou se encontram caminhando a passos muito lentos.
Segundo Bolson (2006), por meio de informacdes obtidas na
Secretaria de Turismo, somente trés circuitos estao desenvol-
vendo acgoes integradas e efetivas até o presente momento: o
Circuito do Ouro, Circuito do Diamante e Circuito Serras Verdes
do Sul de Minas.

Varios fatores podem influenciar na paralisagcao ou conti-
nuidade dos circuitos turisticos. As localizacdoes geograficas de
regioes mais préoximas a grandes mercados emissores, como
Sao Paulo e Rio de Janeiro, tém maior probabilidade de éxito.

As comunidades locais também tém papel fundamental.
Cabe a ela participar de todas as etapas do processo, caso con-
trario pode ocorrer a descontinuidade dos circuitos.

A principal forca da regionalizacao do turismo em Minas
Gerais é a ideia de se trabalhar em conjunto, unir as cidades em
torno de objetivos em comum, participar dos lucros e dividir as
despesas com propaganda e marketing. Ao oferecer tantos cir-
cuitos, poucas cidades estarao juntas em torno desses objetivos,
diminuindo suas forcas de atracao. O que fica evidente é que
0s municipios tratam as localidades vizinhas como concorrentes,
tornando a uniao cada vez mais distante.

Além disso, ha outro fator determinante para a nao conti-
nuidade dos circuitos. Os interesses da politica estadual de tu-
rismo estavam direcionados a empenhar maiores esforcos nos
municipios pertencentes ao produto turistico estrada real. Este
foi o produto turistico eleito pelo estado e pelo Governo Federal
para representar Minas Gerais na midia turistica nacional e inter-
nacional. A Estrada Real é composta de 162 municipios, onde se
integram os municipios de Minas Gerais e Rio de Janeiro (Para-
ty). Contudo, seus criticos apontam que o programa Estrada Real
seria mais tedrico, “virtual’; do que efetivamente uma realidade.

O MTur parece nao reconhecer a divisao de circuitos ado-

tados pelo Setur, pois apoia e investe no Projeto Estrada Real.
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Somente os municipios que estao localizados no percurso da Es-
trada Real recebem incentivos do Governo Federal.

Verifica-se, portanto, que o programa estruturante do Go-
verno Federal — Programa de Regionalizacao do Turismo — nao
esta em sintonia com a politica estadual. Fica claro o interesse do
MTur para incentivar o Projeto Estrada Real.

Este, por nao ter sido iniciativa da Secretaria de Estado de
Turismo de MG, nao obteve, inicialmente, o seu apoio. Pelo con-
trario, existiu, durante certo tempo, um constrangimento entre a
Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais — Fiemg —
(proponente do Projeto Estrada Real) e a Setur.

Tal situacao so6 se reverteu em 2006, quando a Secretaria
de Planejamento e Gestao e a referida secretaria, se incorpora-
ram ao programa, por meio da assinatura de convénio que re-
passaria a quantia de R$ 1,05 milhoes direcionados a investimen-
tos no polo turisticos da Serra do Cipd, Diamantina, entre outros
(AGENCIA DO ESTADO, 2007).

Esta uniao de interesses coloca o Projeto Estrada Real em
condicao de estruturador da politica de turismo mineira. Enten-
de-se aqui que a Secretaria de Planejamento, em seu orcamento
para 2008, o projeto turistico Estrada Real aparece como destino
estratégico, eleito para receber melhor estruturacao e promo-
cao, sendo que o projeto CircuitosTuristicos de Minas Gerais nao
consta no texto da lei orcamentaria.

Confirmando a supervalorizacao do primeiro projeto em
relacao ao outro, foi percebido um incremento na infraestrutura
de cidades pertencentes ao Projeto Estrada Real: o Circuito do
Ouro, o Circuito do Diamante e o Circuito Serras Verdes do Sul de
Minas. Contudo, embora tenha recebido muitos investimentos,
a Estrada Real parece ter se realizado, mais como propaganda
e midia, do que, realmente, como fornecedor das ferramentas

necessarias para a gestao do turismo nos municipios.
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/)

Para conhecer melhor os municipios participantes da Estrada Real
acesse o link:
http://www.estradareal.org.br/cidad/onde_ir/index.asp?codigo=155

Em relacao a metodologia da formagao dos circuitos, a
Setur propds oficinas participativas. Entre os anos 1999-2002,
foram realizadas 54 oficinas, atingindo mais de 400 municipios,
contando com a participacao direta de mais de trés mil pessoas
(BOLSON, 20086).

As oficinas tinham a duracgao de dois dias. Eram iniciadas
por uma palestra do entao secretario de estado do Turismo. Se-
gundo Bolson (2006), a presenga do secretario garantiria a credi-
bilidade do projeto.

Essa metodologia buscava a participagao popular no intui-
to de que o turismo poderia se desenvolver independente das
gestoes politicas, garantindo sua continuidade. Com tal enfoque
o trabalho buscou discutir a atividade turistica, explorando a ex-
periéncia de cada municipio e contextualizando-o regionalmente.

A metodologia destes encontros eram baseadas nas dire-
trizes do pensamento do planejamento estratégico, onde os par-
ticipantes destacavam a importancia do turismo em seus muni-
cipios, os pontos fortes e fracos, os entraves e as oportunidades,
a regionalizacao como opcao para o desenvolvimento turistico;
o papel de cada participante, as parcerias, as prioridades, e os
préximos passos para implementacao do processo. Ao final dos
dois dias, foram realizadas plenarias onde os participantes eram
convidados a apresentar os resultados de cada grupo.

Bolson (2006) afirma que as oficinas participativas alcan-
¢am um relativo sucesso em termos de sensibilizacao e envol-
vimento da comunidade. A partir destes encontros, os grupos
comecaram a ser organizar regionalmente. Nasciam, a partir dai,

os circuitos turisticos.
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A principal contribuicao destas oficinas € que, com a agre-
gacao dos municipios em circuitos — alcancou-se certo nivel de
autonomia em relacao ao governo estadual. Assim, quebrou-se a
visao paternalista de que caberia ao estado a gestao das politicas
publicas do turismo. A gestao das politicas publicas do turismo,
em cada circuito, caberia aos préprios municipios, pois a Setur
fazia somente a instrumentalizacao inicial e a continuidade das
acoes seria a cargo de cada um dos participantes.

Em suas diretrizes, a Setur afirma que poderem participar do
circuito setores do poder publico e os cidadaos que queiram con-
tribuir para o desenvolvimento turistico do seu municipio, além de
comerciantes, empresarios, empreendedores e proprietarios de
areas de potencial turistico. A manutencao do circuito e feita por
meio das taxas de adesao e contribuicoes mensais dos membros
citados acima. Este grupo de pessoas, com a ajuda do poder pu-
blico municipal, se constitui em um circuito, instala um conselho e
contrata um gestor que nao pode ser funcionario publico.

E importante salientar que esta é uma experiéncia inovado-
ra e por isso nao ha metodologias ou modelos a serem seguidos.
Os modelos de organizacao e gestao sao construidos a partir das
experiéncias de cada regiao.

De inicio a Setur precisou “convencer” os proprios 6rgaos
e secretarias de estado sobre a importancia da atividade turistica
e como ela se inseria em suas respectivas areas de atuacao. Este
também foi um carater inovador das politicas publicas de Minas,
uma vez que trataram o turismo de forma transversal, ou seja,
trabalhados em todos os setores da administracao publica, man-
tendo um 6rgao coordenador.

A Setur conseguiu, por exemplo, mudar a 6tica da Secre-
taria de Transportes e Obras Publicas e do DER (Departamento
de Estradas de Rodagem) sobre a prioridade da construcao de
estradas, acessos e sinalizacao rodoviaria. Historicamente, para
estes Orgaos interessavam somente o escoamento de carga e o

turismo nao era visto como prioritario.
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Depois de varias reunioes, os dirigentes e técnicos passa-
ram a perceber a importancia de pequenos acessos e trechos que
poderiam impulsionar o turismo e o desenvolvimento da ativida-
de em varios municipios.

A proposta dos circuitos turisticos foi lancada e construida
de forma participativa. A sua implementacao também se deu da
mesma forma. Ficou a cargo dos municipios a decisao de patrtici-
par ou nao do processo.

Ao longo do tempo, os integrantes dos circuitos, sentiram a
necessidade de uma forma de organizacao legitima e reconhecida.
Alguns optaram por associacoes, outros por organizacdes nao go-
vernamentais, agéncias de desenvolvimento regionais e até mes-
mo OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Segundo relatério da Setur (2006)

O Circuito € administrado por uma entidade sem fins lu-
crativos com autonomia administrativa e financeira, regida
por um estatuto, membros da sociedade civil e do poder
publico, e com a participacao mais ativa das empresas que
compoem a Cadeia Produtiva do Turismo.

Os modelos de organizacao e gestao se construiram a par-
tir das experiéncias de cada regiao. Nao houve nenhuma influén-
cia da Setur para uniformizar ou padronizar o tipo de organizacao
e os métodos de gestao dos circuitos. Verificou-se posteriormen-
te que a forma juridica com melhor desempenho foi a de organi-
zacoes em forma de associagoes.

Como se vé, o processo de formacao dos Circuitos Minei-
ros permitiu a inversao de papéis quando os circuitos organiza-
dos definiam o que queriam do estado, e ndo o contrario. Este
modelo regionalizado pemite a integracao de diversos atrativos.
Uma cidade sozinha, nao seria capaz de gerar uma visitacao sa-
tisfatoria. Contudo, a unido pode aumentar a taxa de visitacao e
de permanéncia.

Os circuitos também fortaleceram o turismo mineiro, tradi-

cionalmente voltado para as “cidades historicas” A incursao de
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outras localidades fez com que outras manifestacoes culturais
fossem valorizadas, principalmente por sua prépria comunidade.

Possibilitou-se, entao, uma politica publica mais demo-
cratica e inclusiva, com a participacao de municipios menores e
desprovidos de infraestrutura turistica mas que, com seus atra-
tivos, puderam promover o turismo no estado. Por exemplo: o
municipio de Ewbank da Camara, na zona da mata mineira, com
populacao de 3.676 habitantes, com Produto Interno Bruto per
capita de 4.296 reais, nenhum hotel e nenhuma instituicao ban-
caria, pertence ao Circuito do Caminho Novo, juntamente com
Juiz de Fora, populacao de 526.706 habitantes e PIB per capita
de 12.671 reais, com diversas instituicoes bancarias e com uma
malha hoteleira satisfatoria (IBGE, 2010).

Tendo um polo com maior capacidade de atracao e dotado
de uma melhor infraestrutura de atendimento, o circuito turisti-
co agrega outros pontos de atrativos, permitindo ao visitante a
oportunidade de conhecer melhor a regiao e seu potencial.

Em uma reflexao sucinta, pode se afirmar que os circuitos
mineiros tiveram alguns avancos, mas, em termos de inclusao so-
cial, ainda se encontram com muitas limitacées. A luz das teorias
e tendéncias contemporaneas do planejamento regional, do pla-
nejamento turistico e da sustentabilidade, os circuitos alcancaram
relativa descentralizacao. Contudo, as estruturas de gestao regio-
nal e local ainda carecem de estimulos. A presenca de conselhos
municipais de turismo ainda é pequena. Considerando as atuais
tendéncias de planejamento e gestao, podemos argumentar que a
politica estadual para o turismo vem fortalecendo a participacao e
adescentralizacao, mas a interdisciplinaridade das acoes estaduais

e a inclusao nao tém sido uma prioridade do governo.
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éAtividade

Atende ao Objetivo 3

3. Os circuitos mineiros sao, em muitos aspectos, um exemplo
de gestao descentralizada. Em determinados aspectos, seguem
a tendéncia do PNT Il. Em outros, € uma experiéncia que se dis-
tancia do plano nacional. Destaque as principais convergéncias e
divergéncias entre os Circuitos Mineiros e as diretrizes do PNT II.

Resposta Comentada

Em termos de convergéncia, vocé pode destacar que os Circuitos
Mineiros seguem a cartilha do PNT no que se refere a descentra-
lizagdo da gestao do turismo, a unido de municipios em torno da
divulgacao das cidades (mas muito pouco na questao do estabeleci-
mento do planejamento do turismo nas localidades) e a propria es-
trutura basica de cada circuito - com um gerenciador e um conselho.
Contudo, os circuitos divergem do projeto federal, pois nao partem
de suas diretrizes em termos da metodologia da regionalizagao, ou
seja, nao seguem suas diretrizes técnicas. Mas, sim, aposta em uma
metodologia propria com uma énfase muito grande nos municipios.
A eles cabe o papel de gerenciar o circuito/regionalizacao e adaptar
a suas proprias necessidades.
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Conclusao

No final da década de 1990, o governo de Minas Gerais
adotou um modelo de planejamento turistico, baseado na regio-
nalizacao. Observa-se que esse programa aconteceu alguns anos
antes do governo Lula apostar na regionalizagdo como saida
para o turismo nacional. Assim, nasciam os Circuitos Turisticos
de Minas Gerais.

Os circuitos nascem a luz das teorias e tendéncias contem-
poraneas do planejamento regional, do planejamento turistico e da
sustentabilidade. Seu foco é na descentralizacdo e a participacao
das comunidades. Percebe-se que em muitos momentos os circui-
tos foram democraticos. A adesao dos municipios ao programa era
voluntario e igualmente promovido. O que possibilitou uma politi-
ca mais inclusiva, com a participacao de localidades que até entao
nao participavam de forma efetiva e planejada do turismo.

Com isso, os circuitos possibilitaram uma identidade mais
fortalecida das localidades principalmente pelos seus moradores.
Além de promover a diversidade de atrativos, a complementari-
dade da oferta interna e o aumento da infraestrutura e servigos.

Por outro lado, por ser um setor que demanda uma acao
intersetorial, pode-se falar que os circuitos nao incentivaram a
integracao com outros setores. Por se realizar em cidades mé-
dias e pequenas, hd uma necessidade de investimento em infra-
estrutura urbana ou até mesmo rural. Estes investimentos nas
cidades, embora nao sejam atribuicao essencialmente do setor
turistico, sao fundamentais nao s6 para o desenvolvimento do
turismo, mas também para a qualidade de vida do citadino.

A experiéncia de Minas Gerais demonstra que, com alguns
ajustes, a regionalizacao do turismo pode ser considerada a saida
para um planejamento do turismo que gere a justica social e uma

melhor distribuicao do turismo, sem prejuizo para as comunidades.
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Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Vocé é um turismoldgo contratado por uma prefeitura para realizar
um pequeno estudo sobre o desenvolvimento do turismo local. A
partir da experiéncia pioneira de Minas Gerais, com seus alcances
e limitacoes, vocé decide que a regionalizacao é a melhor forma
de desenvolver o turismo. Assim, redija uma proposta de um pla-
no de desenvolvimento do turismo para sua regiao, atendendo as
diretrizes a seguir.

Verifique os municipios que tém as caracteristicas comuns,
justificando suas escolhas (descrever brevemente os pontos
em comum - histoéria, geografia, dados econdmicos, popu-
lacao e possiveis atrativos — para isso consulte os sites das
prefeituras locais e IBGE).

Pesquise o Programa de Regionalizacao de Turismo no site
do Ministério do Turismo e consulte as principais linhas de
acao, assim como da politica do seu estado (se houver).

Busque as principais caracteristicas positivas da experiéncia
dos circuitos mineiros e tente sanar seus principais problemas;

Aplique estes conhecimentos no seu plano de desenvolvi-
mento do turismo (formacao de parcerias, adesao voluntaria,
inclusao de diversos setores da comunidade, tais como ini-
ciativa privada e setores publicos etc.).
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Resposta Comentada

Esta atividade tem o objetivo de fazer um exercicio para que vocé
atue como um planejador do turismo. A partir da experiéncia de Mi-
nas Gerais vocé pode desenvolver um pequeno estudo da viabilida-
de da regionalizacao do turismo na sua regiao. Trace as principais
estratégias utilizadas pelos Circuitos Mineiros, tais como, indicar
uma cidade polo, tendo em vista sua infraestrutura e a capacidade
de receber turistas. Em seguida, as cidades que podem fazer parte
deste roteiro, devido as caracteristicas comuns. Busque, também,
incorporar no seu plano a metodologia utilizada pelos circuitos, tais
como as oficinas participativas, o estimulo a criagao dos conselhos,
com participagao de diversos setores da sociedade. Vocé também
pode utilizar sua criatividade e seus conhecimentos para propor
acoes que julgue salutar para o processo, mas que ndo estao previs-
tas nos planos oficiais do turismo ou nesta aula.

Resumo

Nesta aula, vocé estudou a experiéncia do estado de Minas Gerais
na promogao de uma regionalizagao do turismo. Sao os circuitos
turisticos mineiros. Esta politica faz um paralelo com o Plano de
Regionalizagao doTurismo — PRT — proposto pelo Governo Federal.
A importancia do estudo deste caso se da no pioneirismo em que
as cidades foram envolvidas no turismo de forma democratica e
participativa. Embora com algumas caréncias, os circuitos e o PRT
foram importantes no sentido de estender a outras cidades a parti-

cipacao de um turismo planejado e mais justo socialmente.
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A politica nacional de turismo,
Lei n® 11.771/08

Virginia Martins Fonseca

Meta da aula

Apresentar os aspectos da Lei Geral doTurismo, Lei
n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, por meio de
comentarios acerca dos artigos que compoem a lei e
a importancia da discussao dos vetos da referida lei.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

apontar os marcos constitucionais presentes
nos capitulos iniciais da Lei Geral doTurismo
que contribuiram para o desenvolvimento do
turismo;

analisar os capitulos da Lei Geral de Turismo,
associando-os as relagoes praticas, existentes
na atividade turistica;

indicar novas formas para incrementar o turis-
mo no Brasil, por meio de consideragdes dos
vetos, feitos no texto.
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Introducao

Nesta aula, vamos discutir a Lei Geral do Turismo, um marco re-
gulatério para o setor turistico brasileiro. Podemos considerar
que na criacao dessa lei, praticamente todas as demais leis, re-
ferentes a atividade turistica, foram condensadas em um unico
instrumento normativo, o que favoreceu um novo ciclo politico
institucional para o turismo no Brasil. Por isso, é necessario apre-
sentar o contexto democratico acerca da criacao da lei.

Nesta aula, vamos discutir Unica e exclusivamente a Lei Geral do
Turismo, apresentando a importancia de cada capitulo e, quando
necessario, de artigos, para melhor interpretacao da abrangéncia
que esta lei possui no nosso pais. Assim, sera possivel discutir
possibilidades de incrementar melhor ainda a atividade turistica

no Brasil, a partir de analises criticas acerca do tema.

Cenario politico institucional da Lei Geral do
Turismo

Como vocé podera perceber no decorrer desta disciplina,
os aspectos relacionados a Legislacao brasileira sobre a ativi-
dade turistica surgiram no fim da década de 1930, a partir da
criacao do Decreto-Lei 406/38, que dispunha sobre a entrada de
estrangeiros no territério nacional. Desde entao, outros decretos
foram implantados, associados a regulamentacao das atividades
das empresas e agéncias de viagens e turismo, a instituicao da
Comissao Brasileira de Turismo, da Embratur, do Sistema Nacio-
nal deTurismo e a concessao de incentivos fiscais e a outros esti-
mulos a atividade turistica nacional, j4 na década de 1970.

No entanto, vocé sabia que a legislacao turistica ndo parou
por ai? Diante da complexidade da atividade, iam surgindo diver-
sos outros decretos, decretos-lei e leis para manter a legalidade
da atividade turistica no Brasil, ainda que timidamente. Assim,
ainda podemos citar que passou a ser necessario registrar as

empresas operadoras turisticas junto a Embratur, como também
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regulamentar servicos turisticos, como meios de hospedagens,
restaurantes de turismo, acampamentos turisticos, agéncias de
turismo, transportes turisticos e empresas de eventos.

No fim da década de 1980, outro marco regulatério impor-
tante para o Brasil, como um todo e em particular para a atividade
turistica, foi a Constituicao Brasileira, como Lenhart e Cavalhero
(2008) apontam os artigos 24 e 180 que merecem referéncias.
O artigo 24 destaca-se devido a necessidade de protecao do pa-
trimonio turistico nacional, tal qual como um patrimonio tao rele-
vante como os demais (histérico, artistico, natural etc.), cuidando
da preservacao do passado e dos recursos naturais. Ja o artigo
180 é dedicado ao futuro, pois estimula que o Estado deve apoiar
a atividade turistica, demonstrando sua relevancia econdmica
para 0 nosso pais.

Em 1991, a Lei n°® 8.181 deu uma nova denominacao para a
Embratur, que passou a se chamar Instituto Brasileiro de Turismo.
No entanto, manteve a mesma sigla e com um diferencial mais
significativo, a partir de entao, vinculado a Secretaria do Desen-
volvimento Regional da Presidéncia da Republica, ampliando suas
competéncias. A Embratur, portanto, expediu varias e distintas de-
liberagcoes normativas, relacionadas a atividade turistica.

Em 2003, devido ao aumento significativo de documen-
tos técnicos para ordenar o turismo no Brasil, foi criado o Mi-
nistério do Turismo. Mas observava-se que, apesar do aumen-
to das discussoes acerca da atividade e de politicas terem sido
ampliadas e implantadas para os mais diversos segmentos,
havia no pais varias normas, direta ou indiretamente, vincula-
das a atividade turistica. Tal constatacao provocou o inicio de
um debate democratico para a unificacao da legislacao sobre
o turismo no pais.

Assim, segundo Lenhart e Cavalhero (2008), o primeiro fo-
rum de trabalho que tratou da criacao da Lei Geral doTurismo ocor-
reu durante uma reuniao extraordinaria da Camara Brasileira de
Turismo da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CBTUR/CNC), que se denominou como uma Oficina de
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Discussao do Anteprojeto da Lei Geral do Turismo, realizada na ci-

dade de Gramado - RS, entre os dias 18 e 19 de novembro de 2004.

O evento teve como objetivo identificar, com especialistas
e representantes da cadeia produtiva do turismo, pontos
criticos e sugestoes com relagao aos dispositivos da pro-
posta do projeto de lei que havia sido apresentada pelo Mi-
nistério do Turismo. A presencga e a colaboragao de todos
os participantes daquela oficina, enfatizando o valor e as
bases do enfoque participativo, foram de primordial im-
portancia para que se pudesse elaborar um Anteprojeto da
Lei Geral doTurismo, que foi apresentado no VI Congresso
Brasileiro da AtividadeTuristica— CBRATUR (LENHART;, CA-
VALHERO, 2008, p. 13-14).

Assim, no VI Congresso Brasileiro da Atividade Turistica,
ocorrido em Brasilia, no mesmo ano de 2004, os componentes
do CBTUR/CNC reuniram-se com representantes do Poder Legis-
lativo e do Poder Executivo, sendo este considerado o marco ini-
cial de todos os trabalhos, alusivos a Lei Geral doTurismo — LGT.
Assim, durante quatro anos, tal texto foi amplamente discutido
entre empresarios, diversos técnicos do setor de turismo, profis-

sionais da area juridica e representantes do poder publico.

Em primeiro lugar, a LGT é uma grande conquista, acre-
dito que a maior de 2008, porque agora estao claras as
atribuicdes do poder publico e da iniciativa privada, para
o desenvolvimento do turismo.Todos ganham com a nova
legislacao: os investidores terao maior segurancga juridica
e as empresas poderao ter incentivos fiscais e aporte finan-
ceiros por meio de linhas de crédito oficiais. O turista tera
mais tranquilidade, porque a lei estabelece regras para a
fiscalizacao dos servicos prestados pelos hotéis, agéncias
de viagens, transportadoras e outras empresas (BARRETO
FILHO, 2009).

Podemos dizer que os debates para definicao dos parame-

tros da referida lei foram de grande valia, tendo em vista a con-

solidacao da legislacao turistica e o discernimento da iniciativa
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privada para a sua realizacao. Assim, o projeto foi apresentado
ao Congresso Nacional pelo Poder Executivo, em marco de 2008,
e teve sua aprovacao final em agosto do mesmo ano. A publica-
cao no Diario Oficial da Uniao, em setembro de 2008, destacou o
empenho de todos os atores envolvidos nesta ampla discussao e
enfatizou a necessidade de continuidade dos debates dos temas,
relacionados ao turismo no Brasil, para que haja além do para-
metro legal, legitimidade para a implantacao efetiva.

Por fim, o decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010, foi
publicado, regulamentando a Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de
2008, que dispoe sobre a Politica Nacional de Turismo e define
as atribuicoes do Governo Federal no planejamento, desenvolvi-
mento e estimulo ao setor turistico.

Portanto, a unificacao das leis na LGT favorece a atividade
turistica no Brasil. Assim, podemos entender que a importancia
de ter uma lei Unica para a regulamentacao da atividade turistica
no Brasil, decorre da reestruturacao de outras leis, relacionadas
a um debate mais democratico, amplo e atual. Além disso, a Lei
dispoe acerca da Politica Nacional de Turismo, define as atribui-
coes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, bem como disciplina a prestacao de
servicgos turisticos, por meio de cadastros, classificacoes e fisca-

lizacao dos mesmos.

Comentarios acerca dos capitulos e artigos
da LGT

A LGT é composta por quarenta e nove artigos que estao
divididos em seis capitulos, a saber:

e CAPITULO | - Disposigdes Preliminares;

e CAPITULO Il - Da Politica, do Plano e do Sistema Nacio-
nal deTurismo;

e CAPITULO Il - Da Coordenacao e Integracdo de Deci-
soes e Agoes no Plano Federal;

e CAPITULO IV - Do Fomento a Atividade Turistica;
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CAPITULOV - Dos Prestadores de Servicos Turisticos e
CAPITULO VI - Disposicoes Finais.

Capitulos l e ll

No primeiro capitulo, estabelece-se a intengao em regula-
mentar e definir os parametros da atividade turistica no pais, no
que tange ao fomento, enquadramento e fiscalizacao do turismo
brasileiro.

Para tanto, a lei define a importancia da Politica Nacional
deTurismo, que deve obedecer aos principios constitucionais da
livre iniciativa, da descentralizacao, da regionalizacao e do de-
senvolvimento econdémico-social, em consonancia com o Plano
Nacional do Turismo — PNT, definindo conceitos e atribuicoes da

esfera publica, no ordenamento da atividade turistica.

Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacio-
nal de Turismo, define as atribuicoes do Governo Federal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico e disciplina a prestacao de servigos turisticos, o
cadastro, a classificagao e a fiscalizagdo dos prestadores
de servigos turisticos. (...) Art. 3° Cabera ao Ministério do
Turismo estabelecer a Politica Nacional de Turismo, plane-
jar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a ativi-
dade turistica, bem como promover e divulgar institucio-
nalmente o turismo em ambito nacional e internacional.
Paragrafo unico. O poder publico atuara, mediante apoio
técnico, logistico e financeiro, na consolidagao do turismo
como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de
distribuicao de renda, de geragao de emprego e da conser-
vacao do patriménio natural, cultural e turistico brasileiro
(BRASIL, 2008).

No Capitulo Il sdo definidos os objetivos da Politica, do Pla-
no e do Sistema Nacional de Turismo. Este capitulo € muito im-
portante, pois estabelece em lei as atribuicdes do planejamento
ordenado do turismo no Brasil, determinando que o Poder Publico
deverd programar as atividades turisticas no Brasil, evidenciando

sua importancia no contexto nacional. Vale ressaltar que, até en-
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tao, a manutencao da politica de turismo no Brasil era responsa-
bilidade apenas da Presidéncia da Republica, mediante decreto.
Com esta lei, fica estabelecido em norma que somente por meio
do Congresso Nacional sera possivel alterar tanto a composicao
como a extincao do Ministério de Turismo, por exemplo.

Os objetivos da Politica Nacional de Turismo mostram a
preocupacao do governo em desenvolver um modelo equitativo
e justo de desenvolvimento turistico no Brasil. Sao objetivos da
Politica Nacional de Turismo:

e ademocratizacao de acesso ao turismo no Pais a todos
os segmentos populacionais, contribuindo para a eleva-
cao do bem-estar geral;

e areducao das disparidades sociais e econdmicas de ordem
regional, promovendo a inclusao social pelo crescimento
da oferta de trabalho e melhor distribuicao de renda;

e a ampliacao dos fluxos turisticos, da permanéncia e do
gasto médio dos turistas nacionais e estrangeiros no
Pais, mediante a promocao e o apoio ao desenvolvimen-

to do produto turistico brasileiro.

Outros objetivos da Politica Nacional de Turismo ja de-
monstram que é necessaria a determinacao de estratégias efica-
zes para alcancar as metas de ordenamento do turismo nacional,
como por exemplo:

e o estimulo a criacao, a consolidacao e a difusao dos produtos
e destinos turisticos brasileiros, com vistas a atrair turistas na-
cionais e estrangeiros, diversificando os fluxos entre as unida-
des da Federacao e buscando beneficiar, especialmente, as re-
gioes de menor nivel de desenvolvimento econdmico e social;

e 0 suporte a programas estratégicos de captacao e apoio a
realizacao de feiras e exposicoes de negodcios, viagens de in-
centivo, congressos e eventos nacionais e internacionais; e

e a promocao, descentralizacao e regionalizacao do turismo,
estimulando estados, Distrito Federal e municipios a plane-

jar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma sus-
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tentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a
efetiva participacao das comunidades receptoras nos benefi-

cios, advindos da atividade econémica.

Vale pontuar os demais objetivos da politica:

e propiciar os recursos para investimento e aproveitamen-
to do espaco turistico nacional, de forma a permitir a am-
pliacao, a diversificacao, a modernizacao e a seguranca
dos equipamentos e servigos turisticos, adequando-os
as preferéncias da demanda, e, também, as caracteristi-
cas ambientais e socioeconOmicas regionais existentes;

e aumentar e diversificar linhas de financiamentos para
empreendimentos turisticos e para o desenvolvimento
das pequenas e microempresas do setor pelos bancos e
agéncias de desenvolvimento oficiais;

e contribuir para o alcance de politica tributaria justa e
equanime, nas esferas federal, estadual, distrital e mu-
nicipal, para as diversas entidades componentes da ca-
deia produtiva do turismo;

e promover a integracao do setor privado como agente
complementar de financiamento em infraestrutura e ser-
vicos publicos, necessarios ao desenvolvimento turistico;

e propiciar a competitividade do setor por meio da me-
lhoria da qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacao
dos servicos, da busca da originalidade e do aumento da
produtividade dos agentes publicos e empreendedores
turisticos privados;

e estabelecer padroes e normas de qualidade, eficiéncia e
seguranca na prestacao de servicos por parte dos ope-
radores, empreendimentos e equipamentos turisticos;

e promover a formacao, o aperfeicoamento, a qualificacao
e a capacitacao de recursos humanos para a area do tu-
rismo, bem como a implementacao de politicas que via-

bilizem a colocacao profissional no mercado de trabalho;
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implementar a producao, a sistematizacao e o intercam-
bio de dados estatisticos e informacoes relativas as ati-
vidades e aos empreendimentos turisticos instalados
no pais, integrando as universidades e os institutos de
pesquisa publicos e privados na analise desses dados,
na busca da melhoria da qualidade e credibilidade dos

relatorios estatisticos sobre o setor turistico brasileiro.

Dessa forma, é possivel que a Politica Nacional doTurismo

estimule e oriente a sociedade civil, a iniciativa privada e o poder

publico a:

criar e implantar empreendimentos destinados as ativi-
dades de expressao cultural, de animacao turistica, en-
tretenimento e lazer e outros atrativos com capacidade
de retencao e prolongamento do tempo de permanéncia
dos turistas nas localidades;

propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas na-
turais, promovendo a atividade como veiculo de educa-
cao e interpretacao ambiental, e incentivando a adocao
de condutas e praticas de minimo impacto compativeis
com a conservacao do meio ambiente natural;
preservar a identidade cultural das comunidades e po-
pulacoes tradicionais, eventualmente afetadas pela ati-
vidade turistica;

prevenir e combater as atividades turisticas relaciona-
das aos abusos de natureza sexual e outras que afetem a
dignidade humana, respeitadas as competéncias dos di-
versos 6rgaos governamentais envolvidos; desenvolver,
ordenar e promover os diversos segmentos turisticos; e
implementar o inventario do patriménio turistico nacio-

nal, atualizando-o regularmente.

Na LGT, fica evidente a responsabilidade do Plano Nacional

deTurismo — PNT. Ele devera ser elaborado pelo Ministério doTu-

rismo, ouvindo os segmentos publicos e privados interessados,
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inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo pre-
sidente da Republica, para a promocao de aspectos relacionados
a politica de créditos, imagem turistica nacional e internacional,
e caracteristicas da demanda associadas aos impactos econémi-
cos, sociais, ambientais e culturais.

Para tanto, o PNT devera ter suas metas e programas re-
vistos a cada 4 (quatro) anos, em consonancia com o plano plu-
rianual, ou quando necessario. Deve ser observado o interesse
publico, tendo por objetivo ordenar as agoes do setor publico,
orientando o esforco do Estado e a utilizacao dos recursos publi-
cos para o desenvolvimento do turismo.

A avaliacao desse plano ocorrerd por meio do Ministério
doTurismo, em parceria com outros érgaos e entidades integran-
tes da administracao publica, que deverao publicar, anualmente,
relatérios, estatisticas e balancos, consolidando e divulgando
dados e informacdes sobre o movimento turistico receptivo e
emissivo, as atividades turisticas e seus efeitos sobre o balanco
de pagamentos e os efeitos econdmicos e sociais, advindos da
atividade turistica.

Por fim, neste primeiro capitulo, fica instituido o Sistema
Nacional de Turismo, composto pelo Ministério do Turismo, Em-
bratur — Instituto Brasileiro de Turismo, Conselho Nacional de Tu-
rismo e Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de
Turismo. Conforme a LGT, poderao ainda integrar o Sistema os
féruns e conselhos estaduais de turismo, os 6rgaos estaduais de
turismo e as instancias de governanga macrorregionais, regio-
nais e municipais.

O objetivo do Sistema Nacional de Turismo é promover o
desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel,
pela coordenacao e integracao das iniciativas oficiais com as do
setor produtivo, de modo a atingir as metas do PNT, estimular a
integracao dos diversos segmentos do setor, atuando em regime
de cooperacao com os 6rgaos publicos, entidades de classe e as-
sociacoes representativas, voltadas a atividade turistica, promo-

ver a regionalizacao do turismo, mediante o incentivo a criacao
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de organismos auténomos e de leis facilitadoras do desenvol-
vimento do setor, descentralizando a sua gestao e promover a

melhoria da qualidade dos servicos turisticos prestados no pais.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Nos comentarios sobre o primeiro e o segundo capitulos da
LGT, quais os itens que vocé acredita que foram marcos constitu-
cionais para o desenvolvimento do turismo?

Resposta Comentada

Esta resposta dependera da analise critica que vocé fez de cada ca-
pitulo e/ou artigo. Vale ressaltar que o Capitulo | refere-se as dispo-
sicoes gerais, ou seja, o que propoe a lei, a quem atende e qual o
entendimento que se tem de viagens e estadas. Ja o Capitulo Il pode
ser um marco, pois determina a legitimidade da politica de turismo
no Brasil, regulamentando-a na esfera do Congresso Nacional e nao
apenas pela presidéncia da Republica, por exemplo. Além do mais,
o Capitulo Il determina os objetivos da Politica, Plano e do Sistema
Nacional de Turismo.

Capitulos lll e IV

No Capitulo Ill, sobre a Coordenagao e Integracao de De-
cisdes e Agoes no Plano Federal, fica evidente a necessidade de

envolvimento de todo o setor turistico, principalmente o poder
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publico e nao somente o Ministério do Turismo, em considerar

o turismo como um diferencial para o desenvolvimento do pais.

Nesse sentido, foi criado o Comité Interministerial de Fa-

cilitacao Turistica, com a finalidade de compatibilizar a execucao

da Politica Nacional de Turismo e das metas do PNT com as de-

mais politicas publicas, de forma que os planos, programas e

projetos das diversas areas do Governo Federal venham a incen-

tivar a politica de crédito e financiamento ao setor. Tal comité é

responsavel, também:

pelo incentivo na adocao de instrumentos tributarios de
fomento a atividade turistica mercantil, tanto no consu-
mo como na producao;

pelo incremento ao turismo pela promocao adequada
de tarifas aeroportuarias, em especial a tarifa de embar-
que, precos de passagens, tarifas diferenciadas ou esti-
muladoras relativas ao transporte turistico;

pelas condicoes para afretamento, relativas ao transpor-
te turistico;

pela facilitacao de exigéncias, condicoes e formalidades,
estabelecidas para o ingresso, saida e permanéncia de
turistas no pais; e

pelas medidas de controle, adotadas nos portos, aero-
portos e postos de fronteira, respeitadas as competén-

cias dos diversos 6rgaos governamentais envolvidos.

Por fim, mas nao menos importante, o comité deve incentivar:

o levantamento de informacoes, quanto a procedéncia
e nacionalidade dos turistas estrangeiros, faixa etaria,
motivo da viagem e permanéncia estimada no pais;

a metodologia e o célculo da receita turistica contabili-
zada no balanco de pagamentos das contas nacionais;
a formacao, a capacitacao profissional, a qualificacao, o
treinamento e a reciclagem de mao de obra para o setor

turistico e sua colocagao no mercado de trabalho;
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e 0 aproveitamento turistico de feiras, exposicoes de ne-
gocios, congressos e simpadsios internacionais apoiados
logistica, técnica ou financeiramente por 6rgaos gover-
namentais, realizados em mercados potencialmente
emissores de turistas para a divulgacao do Brasil como
destino turistico;

e o fomento e a viabilizacao da promocao do turismo, vi-
sando a captacao de turistas estrangeiros, solicitando
inclusive o apoio da rede diplomatica e consular do Bra-
sil no exterior;

e o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte de turismo;

e a geracao de empregos, o estabelecimento de critérios
de seguranca na utilizacao de servicos e equipamentos
turisticos;

e a formacao de parcerias interdisciplinares com as en-
tidades da administracao publica federal, visando ao
aproveitamento e ao ordenamento do patriménio natu-

ral e cultural para fins turisticos.

Sendo assim, o Comité Interministerial de Facilitacao Tu-
ristica, cuja composicao, forma de atuacao e atribuicoes serao
definidas pelo Poder Executivo, sera presidido pelo Ministro de
Estado doTurismo.

A LGT evidencia ainda que o Ministério de Turismo podera
buscar no Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior apoio técnico e financeiro para as iniciativas, planos e
projetos que visem ao fomento das empresas que exercam ativi-
dade econdmica, relacionada a cadeia produtiva do turismo, com
énfase para as microempresas e empresas de pequeno porte.

Buscando minorar os efeitos da sazonalidade turistica, ca-
racterizada pelas alta e baixa temporadas, o MTur deve buscar
apoio no Ministério da Educacao e no Ministério do Trabalho e
Emprego para estimular a implantacao de férias diferenciadas

nas unidades da Federacao emissoras de turistas.
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Nesse sentido, é de suma importancia notar o carater inter-
disciplinar da atividade turistica, considerando que € necessaria
uma eficaz articulacao entre tais Ministérios para promover de fato
o desenvolvimento ordenado do turismo. O envolvimento do Mi-
nistério de Educacao, por exemplo, implica em promover discus-
soes para modificar o regime de férias em destinos emissores de
turistas, contribuindo, significativamente, para minimizar os clas-
sicos efeitos da sazonalidade turistica. Ou ainda, com o Ministério
das Relacoes Internacionais, pois a divulgacao do pais no exterior
podera ocorrer nao apenas pela Embratur, o que representa signi-
ficativo avanco promocional do turismo nacional.

Quanto ao Capitulo IV, do Fomento a Atividade Turistica,
temos indicadores que estimulam o desenvolvimento do turismo
no Brasil, considerando a Habilitacao a Linhas de Crédito Oficiais
e ao Fundo Geral de Turismo — Fungetur.

O Fungetur tem em vista que as pessoas fisicas ou juridi-
cas, de direito publico ou privado, com ou sem fins lucrativos,
que desenvolverem programas e projetos turisticos poderao re-
ceber apoio financeiro do poder publico, mediante o cadastro
efetuado no Ministério do Turismo, no caso de pessoas de direi-
to privado, e a participacao no Sistema Nacional de Turismo, no
caso de pessoas de direito publico.

Assim, o suporte financeiro ao setor turistico sera viabili-
zado por meio de mecanismos operacionais de canalizacao de
recursos da lei orcamentaria anual, alocado ao Ministério do Tu-
rismo e a Embratur; do Fundo Geral deTurismo — Fungetur; de li-
nhas de crédito de bancos e instituicoes federais, de agéncias de
fomento ao desenvolvimento regional alocados pelos estados,
Distrito Federal e municipios; de organismos e entidades nacio-
nais e internacionais; e da securitizacao de recebiveis, originarios
de operacoes de prestacao de servicos turisticos por intermédio
da utilizacao de Fundos de Investimento em Direitos Credité-
rios — FIDC e de Fundos de Investimento em Cotas de Fundos de
Investimento em Direitos Creditorios — FICFIDC, observadas as

normas do Conselho Monetario Nacional - CMN e da Comissao
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de Valores Mobiliarios — CVM. Além da possibilidade de o poder
publico federal criar mecanismos de investimentos privados no
setor turistico.

Vale esclarecer que, conforme Lenhart e Cavalhero (2008),
o Fungetur foi criado pelo Decreto-Lei n°® 1.191, de 27 de outubro
de 1971, alterado pelo Decreto-Lei n° 1.439, de 30 de dezembro
de 1975, ratificado pela Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991,
com a finalidade de fomentar e prover recursos para o financia-
mento de obras, servicos e atividades turisticas, consideradas de
interesse para o desenvolvimento do turismo nacional. Era geri-
do pela Embratur, no entanto, desde 2003, o Fungetur tem seu
funcionamento e condi¢coes operacionais regulados em ato do

Ministro de Estado do Turismo. Assim, segundo a LGT:

Art. 19. O Fungetur tem por objeto o financiamento, o apoio
ou a participagao financeira em planos, projetos, agdes e
empreendimentos reconhecidos pelo Ministério do Tu-
rismo como de interesse turistico, os quais deverao estar
abrangidos nos objetivos da Politica Nacional de Turismo,
bem como consoantes com as metas tracadas no PNT, ex-
plicitados nesta Lei. Art. 20. Constituem recursos do Fun-
getur: | — recursos do orcamento geral da Uniao; Il — contri-
buicdes, doagodes, subvencoes e auxilios de entidades de
qualquer natureza, inclusive de organismos internacionais;
Il - (VETADO); IV - devolugao de recursos de projetos nao
iniciados ou interrompidos, com ou sem justa causa; V —
reembolso das operagoes de crédito, realizadas a titulo de
financiamento reembolsavel; VI — recebimento de dividen-
dos ou da alienagao das participacoes acionarias do proprio
Fundo e da Embratur em empreendimentos turisticos; VII -
resultado das aplicagdes em titulos publicos federais; VIII —
quaisquer outros depositos de pessoas fisicas ou juridicas,
realizados a seu crédito; IX — receitas eventuais e recursos
de outras fontes que vierem a ser definidas e X — superavit
financeiro de cada exercicio (BRASIL, 2008).

Portanto, ressaltamos que a operacionalizacao do Fungetur
pode ser feita por intermédio de agentes financeiros, sendo sua
principal fonte o orcamento da Unido, como anteriormente a

criacao da LGT.
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No Capitulo V, do caput do capitulo acerca dos Prestado-
res de Servicos Turisticos, do funcionamento e das atividades, a
LGT considera prestadores de servigos turisticos as sociedades
empresarias; sociedades simples; os empresarios individuais e
0s servigos sociais autbnomos que prestem servicos turisticos
remunerados e que exercam atividades econOmicas, relaciona-
das a cadeia produtiva do turismo como meios de hospedagem;
agéncias de turismo; transportadoras turisticas; organizadoras
de eventos; parques tematicos e acampamentos turisticos.

No entanto, conforme paragrafo Unico, poderao ser cadas-
tradas no Ministério doTurismo, atendidas as condigoes préprias:

e associedades empresarias que prestem servicos de res-
taurantes, cafeterias, bares e similares;

e centros ou locais destinados a convencgoes e/ou a feiras
e a exposicoes e similares;

e parques tematicos aquaticos e empreendimentos, dota-
dos de equipamentos de entretenimento e lazer; mari-
nas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou
a pesca desportiva;

e casas de espetaculos e equipamentos de animacao turis-
tica; organizadores, promotores e prestadores de servi-
cos de infraestrutura, locacao de equipamentos e monta-
doras de feiras de negdcios, exposicoes e eventos;

e |ocadoras de veiculos para turistas; e

e prestadores de servicos, especializados na realizacao e
promocao das diversas modalidades dos segmentos tu-
risticos, inclusive atracoes turisticas e empresas de pla-

nejamento, bem como a pratica de suas atividades.

Portanto, neste capitulo, a LGT determina quais as ativida-
des turisticas sao obrigatoriamente consideradas prestadoras de
servicos turisticos, diferente das atividades, transcritas no para-
grafo Unico, que permite ao responsavel pelo empreendimento, a
opcao de registra-lo ou nao no Ministério deTurismo. Tal constata-

cao é de extrema importancia, pois conforme o caput deste artigo
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21, existe a obrigatoriedade de registro para os empreendimentos
citados. Vale ressaltar que, a partir do momento que a empresa
optar pelo cadastramento como prestadora de atividade turistica,
devera cumprir todos os deveres e obrigacoes da LGT.

Vale ressaltar que o cadastro dos empreendimentos turis-
ticos ocorre por meio do Cadastur, que é o sistema de cadastro
de pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do
turismo, executado pelo MTur em parceria com os 6rgaos oficiais
de turismo das unidades da Federacao. O Sistema recebe cadas-
tros obrigatorios dos prestadores de servicos turisticos de meios
de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras turisticas,
organizadoras de eventos, parques tematicos e acampamentos
turisticos. Em carater opcional, também poderao se cadastrar
restaurantes, cafeterias e bares, centros de convencoes, parques
aquaticos, estruturas de apoio ao turismo nautico, casas de es-
petaculo, prestadoras de servicos de infraestrutura para eventos,
locadoras de veiculos para turistas, prestadoras especializadas
em segmentos turisticos e bacharéis em turismo.

O cadastro permite a participacao em eventos, feiras e acoes
realizados pelo Ministério do Turismo e pela Embratur, tais como
o Salao doTurismo, Vai Brasil e Portal de Hospedagem. Disponibi-
liza também o acesso a linhas de financiamento especificas para
o turismo, por meio de bancos oficiais, além da participacao em
programas de qualificacao, promovidos e apoiados pelo MTur.

O cadastro ¢é excelente fonte de consulta do mercado tu-
ristico brasileiro. Tem como objetivo promover o ordenamento,
a formalizacao e a legalizacao dos prestadores de servicos tu-
risticos no Brasil por meio do cadastro de empresas e profissio-
nais do setor. O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, contados
da data de emissao do certificado. Por fim, ressaltamos que a
LGT nao abrange a realidade das companhias aéreas, nao sendo
necessario o cadastro das mesmas, diante das normas vigentes

que seguem sendo aplicadas.
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éAtividade

Atende ao Objetivo 2

2. Na abordagem do terceiro e do quarto capitulos e artigos da
LGT, quais os aspectos mais interessantes, evidenciados na aula?

Resposta Comentada

O Capitulo Ill, da Coordenacgao e Integracao de Decisbes e Agoes no
Plano Federal, implica a necessidade de articulacdo da cadeia produ-
tiva do turismo e demais setores da sociedade civil (outros Ministé-
rios, por exemplo) na promocgao efetiva de desenvolvimento do tu-
rismo no Brasil. Enquanto que o Capitulo IV, do Fomento a Atividade
Turistica, pois temos indicadores que estimulam o desenvolvimento
do turismo no Brasil, considerando a Habilitacao a Linhas de Crédito
Oficiais e ao Fundo Geral de Turismo - Fungetur, ou seja, o suporte
financeiro ao setor turistico sera viabilizado por meio de mecanis-
mos operacionais de canalizagao de recursos da lei orgcamentaria
anual e outros.

CapituloV

O Capitulo V é o mais extenso da LGT, pois além da defini-
cao de funcionamento e atividades dos prestadores de servicgos,
apresenta subsecoes especificas para cada prestador de servico
turistico, entendido como obrigatorio (meios de hospedagens,
agéncias de turismo, transportadoras turisticas, organizadoras
de evento, parques tematicos e acampamentos), bem como se-
¢coes sobre os direitos, deveres, fiscalizacao e infracoes, referen-

tes a prestacao de servico turistico.
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Assim sendo, vamos apenas mencionar os aspectos mais
relevantes de cada uma destas subsecoes e secoes. A subse-
cao referente aos meios de hospedagem esclarece pontos im-
portantissimos, como considerar, independentemente da forma
de constituicao, todo empreendimento que forneca alojamento
temporario, como meio de hospedagens e nao como condomi-
nios residenciais, como discutido em momentos anteriores, sem
a obrigatoriedade de inscricao no Ministério de Turismo.

Além deste aspecto, outro ponto a ser mencionado refere-se
a qualificacao dos quartos dos meios de hospedagens, no qual a
LGT define como locais de frequéncia individual e de uso exclusi-
vo do hoéspede. Esta definicao encerra a discussao travada ha anos
no Poder Judiciario de que as unidades habitacionais sao de uso
coletivo bem como o entendimento de diaria, conforme paragrafo
4° do artigo 23, que se refere ao “preco de hospedagem, correspon-
dente a utilizacao da unidade habitacional e dos servigos incluidos,
no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, compreendido nos horarios

fixados para entrada e saida de héspedes”

O

N—rAmq
Para os meios de hospedagens obterem o cadastramento, devem
atender a pelo menos um dos seguintes requisitos, conforme o
artigo 24:

| — possuir licengca de funcionamento, expedida pela autoridade
competente, para prestar servicos de hospedagem, podendo tal li-
cenga objetivar somente partes da edificacao e

Il - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentos, conheci-
dos como condominio hoteleiro, flat, flat-hotel, hotel-residence, loft,
apart-hotel, apart-service condominial, condohotel e similares, pos-
suirem licenca edilicia de construcao ou certificado de conclusédo de
construcao, expedidos pela autoridade competente, acompanhados
dos seguintes documentos:

a) convengao de condominio ou memorial de incorporagao ou, ain-
da, instrumento de instituicao condominial, com previsao de pres-
tacao de servigos hoteleiros aos seus usuarios, condéminos ou nao,
com oferta de alojamento temporario para hospedes mediante con-
trato de hospedagem no sistema associativo, também conhecido
como pool de locacgao;
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b) documento ou contrato de formalizagao de constituicdo do pool
de locacao, como sociedade em conta de participagao, ou outra for-
ma legal de constituicdo, com a adesao dos proprietarios de pelo
menos 60% (sessenta por cento) das unidades habitacionais a ex-
ploracao hoteleira do empreendimento;

¢) contrato em que esteja formalizada a administragdo ou explo-
ragao, em regime solidario, do empreendimento imobilidrio como
meio de hospedagem de responsabilidade de prestador de servigo
hoteleiro, cadastrado no Ministério do Turismo;

d) certiddao de cumprimento as regras de segurancga contra riscos
aplicaveis aos estabelecimentos comerciais e

e) documento comprobatério de enquadramento sindical da cate-
goria na atividade de hotéis, exigivel a contar da data de eficacia do
segundo dissidio coletivo celebrado na vigéncia desta Lei.

Assim, podemos entender que a propria lei ja determina quais sao
os documentos necessarios para tais servigos inscreverem-se no
Ministério de Turismo.

Quanto aos aspectos pertinentes aos meios de hospeda-
gem, vale enfatizar que os Artigos 25 e 26 destacam a impor-
tancia da classificacdo hoteleira que, no entanto, somente sera
implantada apds a regulamentacao pelo Poder Executivo, além
do mais, a responsabilidade do proprio estabelecimento pelo re-
passe de dados estatisticos ao Ministério de Turismo, como con-
tribuicdo para a realizacdo de pesquisas periddicas acerca dos
dados turisticos nacionais.

A Subsecao lll, referente as agéncias de turismo, esclarece
que nao existem diferencas entre agéncias e operadoras; logo, a
agéncia de turismo é definida como a pessoa juridica que exerce
a atividade econ6mica de intermediacdo, remunerada entre for-
necedores e consumidores de servicos turisticos ou fornece-os
diretamente. Sendo assim, o preco do servico de intermediacao
é a comissao recebida dos fornecedores ou o valor que agre-
gar ao preco de custo desses fornecedores, sendo facultado a
agéncia de turismo cobrar taxa de servico do consumidor pelos

servicos prestados.
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Portanto, as atividades de intermediacao de agéncias de

turismo compreendem a oferta, a reserva e a venda a consumi-

dores de um ou mais servicos turisticos, fornecidos por terceiros,

como as passagens, acomodacoes e outros servicos em meios

de hospedagem e programas educacionais e de aprimoramento

profissional.

Vale enfatizar que a LGT considera como atividade comple-

mentar das agéncias de turismo:

a intermediacao ou execucao de servicos de obtencao
de passaportes, vistos ou qualquer outro documento ne-
cessario a realizacao de viagens;

transporte turistico;

desembaraco de bagagens em viagens e excursoes;
locacao de veiculos;

obtencao ou venda de ingressos para espetaculos publi-
cos, artisticos, esportivos, culturais e outras manifesta-
coes publicas;

representacao de empresas transportadoras, de meios
de hospedagem e de outras fornecedoras de servigos
turisticos;

apoio a feiras, exposicoes de negdcios, congressos, con-
vencoes e congéneres;

venda ou intermediacao remunerada de seguros vincu-
lados a viagens, passeios e excursoes e de cartdoes de
assisténcia ao viajante;

venda de livros, revistas e outros artigos destinados a
viajantes; e

acolhimento turistico consistente na organizacao de vi-
sitas a museus, monumentos histéricos e outros locais

de interesse turistico.

Ja a Subsecao |V, dasTransportadorasTuristicas entende que:

Art. 28. Consideram-se transportadoras turisticas as em-
presas que tenham por objeto social a prestacao de servi-
¢os de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo
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deslocamento de pessoas em veiculos e embarcagoes por
vias terrestres e aquaticas, compreendendo as seguintes
modalidades: | - pacote de viagem: itinerario, realizado em
ambito municipal, intermunicipal, interestadual ou inter-
nacional que incluam, além do transporte, outros servigos
turisticos, como hospedagem, visita a locais turisticos, ali-
mentacao e outros; Il — passeio local: itinerario, realizado
para visitacao a locais de interesse turistico do municipio
ou vizinhanga, sem incluir pernoite; lll — traslado, percur-
so realizado entre as estagdes terminais de embarque e
desembarque de passageiros, meios de hospedagem e lo-
cais onde se realizem congressos, convencgoes, feiras, ex-
posicoes de negdcios e respectivas programacoes sociais;
e IV - especial, ajustado diretamente por entidades civis
associativas, sindicais, de classe, desportivas, educacio-
nais, culturais, religiosas, recreativas e grupo de pessoas
fisicas e de pessoas juridicas, sem objetivo de lucro, com
transportadoras turisticas, em ambito municipal, intermu-
nicipal, interestadual e internacional (BRASIL, 2008).

Da prestacao de servicos turisticos, referentes as organi-
zadoras de eventos, conforme Subsecao V, a LGT entende que
se tratam de empresas que tém por objeto social a prestagao de
servicos de gestao, planejamento, organizagao, promog¢ao, coor-
denacao, operacionalizacao, producao e assessoria de eventos,
havendo distingdo em 2 (duas) categorias: as organizadoras de
congressos, convengoes e congéneres de carater comercial, téc-
nico-cientifico, esportivo, cultural, promocional e social, de inte-
resse profissional, associativo e institucional, e as organizadoras
de feiras de negocios, exposicoes e congéneres.

Segundo Lenhart e Cavalhero (2008), da mesma forma que
se deu com as agéncias de turismo, a lei também definiu qual
€ o real prego do servigco das organizadoras de eventos. Assim,
devemos entender que o valor cobrado pelos servigos de orga-
nizacao, a comissao recebida pela intermediacao na captacao
de recursos financeiros para a realizagao do evento e a taxa de
administracao, referente a contratagao de servicos de terceiros,

deve ser o real preco do servico.
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A Subsecao VI, referente aos parques tematicos, € bem su-
cinta, destacando que o entendimento destes empreendimentos
ou estabelecimentos tenham por objeto social a prestacao de
servicos e atividades implantados em local fixo e de forma per-
manente, ambientados tematicamente, considerados de interes-
se turistico pelo Ministério do Turismo. Nesse sentido, podemos
afirmar que depende ainda de pronunciamento prévio do Minis-
tério quanto ao enquadramento do servico turistico.

Por fim, a Subsecao VII, dos acampamentos turisticos,
define que os mesmos referem-se as areas especialmente pre-
paradas para a montagem de barracas e o estacionamento de
reboques habitaveis, ou equipamento similar, dispondo, ainda,
de instalagcoes, equipamentos e servicos especificos para facilitar
a permanéncia dos usuarios ao ar livre. No entanto, ficam pen-
dentes de regulamentacao pelo Poder Executivo, conforme para-
grafo Unico, quais os equipamentos minimos necessarios para
o enquadramento do prestador de servico na atividade de que
trata o caput do artigo.

Sendo assim, podemos discutir alguns aspectos, referen-
tes a este capitulo, ainda que analisem melhor os pontos de
maior conflito existentes até entao, na auséncia da LGT. Quando
falamos, por exemplo, dos direitos dos prestadores de servicos
turisticos cadastrados no Ministério do Turismo, resguardando-

se as diretrizes da Politica Nacional de Turismo, a saber:

| — 0 acesso a programas de apoio, financiamentos ou ou-
tros beneficios, constantes da legislacdo de fomento ao
turismo; Il — a mengao de seus empreendimentos ou es-
tabelecimentos empresariais, bem como dos servigos que
exploram ou administram, em campanhas promocionais
do Ministério doTurismo e da Embratur, para as quais con-
tribuam financeiramente e lll — a utilizagao de siglas, pala-
vras, marcas, logomarcas, numero de cadastro e selos de
qualidade, quando for o caso, em promocao ou divulgagao
oficial para as quais o Ministério do Turismo e a Embratur
contribuam técnica ou financeiramente (BRASIL, 2008).
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Ja quanto aos deveres, devemos entender que os empreen-
dimentos devem sempre buscar a legalidade de sua atuacao, con-
siderando que podera receber sangoes, caso o mesmo descumpra
itens que podem ferir os direitos do consumidor ou a legislacao
ambiental, por exemplo. Assim, os empreendimentos devem:

e mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgacao e
promocao, o numero de cadastro, os simbolos, expres-
soes e demais formas de identificacao determinadas
pelo Ministério do Turismo;

e apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Minis-
tério do Turismo, informacoes e documentos referentes
ao exercicio de suas atividades, empreendimentos, equi-
pamentos e servicos, bem como ao perfil de atuacao,
qualidades e padroes dos servicos por eles oferecidos;

e manter, em suas instalagoes, livro de reclamacoes e, em
local visivel, copia do certificado de cadastro; e

e manter estrita obediéncia aos direitos do consumidor e

a legislagcao ambiental, no exercicio de suas atividades.

Ja o Artigo 35 menciona a fiscalizacao das atividades en-
quadradas como obrigatorimente prestadoras de servicos turisti-
cas que sera feita pelo Ministério deTurismo, prioritamente. Este
artigo mostra que estas empresas poderao ser fiscalizadas, ca-
dastradas ou nao no Ministério.

Por fim, este capitulo discute aspectos referentes as infra-
coes e penalidades dos prestadores de servicos turisticos, tendo
em vista que a nao observancia do disposto na LGT sujeitara os
prestadores de servicos turisticos a penalidades, como: adver-
téncia por escrito, multa, cancelamento da classificacao, interdi-
cao de local, atividade, instalacao, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento e cancelamento do cadastro,
observado o contraditério e a ampla defesa. Com a publicacao da
LGT, o Ministério doTurismo passou a ter poderes para interditar

empreendimentos que estejam descumprindo a Lei.
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Assim, devemos destacar o terceiro paragrafo, referente
ao Artigo 36, quanto a determinacao dos valores da multa que,
conforme Lenhart e Cavalhero (2008), foram objetos de contro-
vérsia durante todo o processo de discussao do anteprojeto e
depois do projeto de lei. A grande maioria dos estabelecimentos
que compoe o turismo no pais é formada por micro e pequenas
empresas, e estas ndo teriam como arcar com os valores que se
pretendia fixar.

O sexto paragrafo também é de extrema importancia,
considerando-se o cancelamento da classificacao, resultara na
retirada do nome do prestador de servicos turisticos da pagina
eletronica do Ministério do Turismo. Nela consta o rol daqueles
que foram contemplados com a chancela oficial. Nesse caso, o
empreendimento nao podera exercer suas atividades comer-
ciais, havera apreensao do certificado de cadastro, sendo defe-
rido prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do infrator,
para regularizacao de compromissos assumidos com o0s usua-
rios, nao podendo, no periodo, assumir novas obrigacoes. Além
da possibilidade de perda, no todo, ou em parte, dos beneficios,
recursos ou incentivos que estejam sendo concedidos ao presta-
dor de servigos turisticos.

Para a aplicacao de penalidades, sera considerada a na-
tureza das infracoes, menor ou maior gravidade, considerados
os prejuizos dela decorrentes para os usuarios e para o turismo
nacional e circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os
antecedentes do infrator. Vale destacar que a LGT dispoe sobre a
gradacao das infragoes, ou seja, se houver colaboracao e preste-
za, a penalidade podera ser atenuada. Enquanto que se houver
reiterada pratica de infracoes, a sonegacao de informacoes e do-
cumentos e os obstaculos impostos a fiscalizacao, a penalidade
podera ser agravada. De qualquer forma, tudo podera ser consul-
tado, através de um sistema cadastral do MTur.

Para Lenhart e Cavalhero (2008), o Artigo 39 foi elaborado
a partir de intensa discussao do setor empresarial com o Poder

Executivo e observado o espirito democratico, inerente as de-
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mais penalidades aplicadas pela Uniao, sendo inserido na LGT
um sistema de aplicacao de penalidade, como ocorre no Conse-
Iho de Contribuintes, que decide em processos administrativos
as discussoes a respeito de tributos recolhidos pela Receita Fe-
deral e o Conselho de Recursos da Previdéncia Social que, em ul-
tima instancia, julga os processos relativos ao Instituto Nacional
do Seguro Social, ambos os conselhos sao paritarios, formados

por representantes do governo e da sociedade.

(...) o processo administrativo de puni¢ao pode ser apre-
ciado por outros entes que nao sejam publicos, que po-
derado analisar com os olhos da sociedade os reflexos das
punigoes aplicadas, por isso o julgamento dos recursos da
aplicacao das penalidades sera feito por uma junta tripar-
tite formada por um integrante do Ministério de Turismo,
outro dos empregados e outro dos empregadores, selecio-
nados dentre os componentes do Conselho Nacional de
Turismo (LENHART; CAVALHERO, 2008, p. 60).

Assim sendo, o Artigo 40 propoe:

Cumprida a penalidade e cessados os motivos de sua
aplicacao, os prestadores de servigos turisticos poderao
requerer reabilitagdo. Paragrafo Unico. Deferida a reabi-
litagcao, as penalidades anteriormente aplicadas deixarao
de constituir agravantes, no caso de novas infragoes, nas
seguintes condicoes: | — decorridos 180 (cento e oitenta)
dias sem a ocorréncia de novas infragcoes nos casos de ad-
verténcia; Il — decorridos 2 (dois) anos sem a ocorréncia
de novas infragoes nos casos de multa ou cancelamento
da classificacao e Ill — decorridos 5 (cinco) anos, sem a
ocorréncia de novas infracoes, nos casos de interdicao de
local, atividade, instalacao, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento ou cancelamento de ca-
dastro (BRASIL, 2008).

Portanto, os empreendimentos que sofrerem aplicacao de
tais penalidades deverao aguardar os prazos acima apresenta-
dos e solicitar pedido de reabilitacao, evitando penalidades em

caso de infragdes futuras.
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Por fim, o ultimo item discutido neste capitulo é referen-
te as infragcoes, pois o Art. 41 menciona que prestar servicos de
turismo sem o devido cadastro no Ministério do Turismo ou nao
atualizar cadastro com prazo de validade vencido implicard em
multa e interdicao do local e atividade, instalacao, estabeleci-
mento empresarial, empreendimento ou equipamento. Nesse
sentido, a penalidade de interdicao sera mantida até a completa
regularizacao da situacao. Havendo a reincidéncia da ocorréncia,
sera aplicada uma penalidade mais grave.

Ja o Artigo 42 informa que nao fornecer os dados e infor-
macoes dos hospedes recebidos pelos meios de hospedagens,
como previstos no Art. 26 desta lei, acarretara como pena a ad-
verténcia por escrito e caso o empreendimento nao cumpra com
os deveres determinados pela LGT, como documentos e infor-
macoes, referentes a suas atividades, por exemplo, resultara em
adverténcia por escrito. E, nos casos de desobediéncia aos direi-
tos do consumidor e a legislacao ambiental, conforme paragrafo

unico, cabera aplicacao de multa.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

3. Neste subitem da aula, acerca da analise do CapituloV, da LGT,
mencione qual a sua importancia e principais aspectos relaciona-
dos a servigos em meios de hospedagens.
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Resposta Comentada

O Capitulo V é de extrema importéncia, pois reune varios interesses
associados a prestagao de servigos turisticos, apresentando nao ape-
nas a caracterizacao destes servigos, como suas responsabilidades,
direitos, fiscalizagao e infracoes e penalidades. Quanto aos servigos
de hospedagem, é importante ressaltar que a qualificacao dos quar-
tos dos meios de hospedagens, que a LGT define como locais de
frequéncia individual e de uso exclusivo do hdospede, encerra a dis-
cussao travada ha anos no Poder Judiciario de que as unidades ha-
bitacionais sao de uso coletivo, bem como o entendimento de diaria.
Além do mais, para o cadastramento de servigos de meios de hospe-
dagens deve atender pelo menos a um dos requisitos apresentados
no Artigo 24, como por exemplo, possuir licenca de funcionamento,
expedida pela autoridade competente, para prestar servigos de hos-
pedagem, podendo tal licengca objetivar somente partes da edifica-
¢do. Ou ainda, o contrato em que esteja formalizada a administracao
ou exploragdo, em regime solidario, do empreendimento imobilidrio
como meio de hospedagem de responsabilidade de prestador de
servigo hoteleiro, cadastrado no Ministério do Turismo. Para finalizar
a importancia deste item na LGT, nao podemos ignorar que os Arti-
gos 25 e 26 destacam a importancia da classificagdo hoteleira que,
no entanto, somente sera implantada apds a regulamentacgao pelo
Poder Executivo, além da responsabilidade dos meios de hospeda-
gens fornecerem dados estatisticos ao Ministério de Turismo, como
contribuicao para a realizacao de pesquisas periddicas acerca dos
dados turisticos nacionais.

Contribuicoes para novas formas de incre-
mento do turismo no Brasil

O ultimo capitulo da LGT, Capitulo VI das Disposigoes Fi-
nais, determina alguns aspectos de funcionalidade da propria lei,
como por exemplo, que o Ministério do Turismo podera delegar
competéncia para o exercicio de atividades e atribuicoes especifi-
cas, estabelecidas na LGT, a 6rgaos e entidades da administracao

publica, inclusive de demais esferas federativas, em especial das
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funcoes relativas ao cadastramento, classificacao e fiscalizacao
dos prestadores de servicos turisticos, assim como a aplicacao
de penalidades e arrecadacao de receitas.

O ultimo capitulo determina que os prestadores de servi-
cos turisticos, cadastrados na data da publicacao da Lei, deverao
se adaptar ao disposto, quando expirado o prazo de validade do
certificado de cadastro.

Devemos observar que a LGT entrou em vigor a partir
de sua publicacao, 17 de setembro de 2008, revogando a Lei n°
6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei n®2.294, de 21 de
novembro de 1986 e os incisos Vlll e X do capute os 8§ 2°e 3°do
Art. 3° o inciso VIl do caput do Art. 6° e o Art. 8° da Lei n° 8.181,
de 28 de marco de 1991, tendo em vista o principal objetivo da
LGT: a unificacao de diversas outras normas legislativas.

Agora, vamos comentar um pouco acerca dos vetos da
LGT. O Paragrafo 6, do Artigo 27, propunha a agéncia de turismo
como responsavel objetivamente pela intermediacao ou execu-
cao direta dos servicos ofertados e solidariamente pelos servicos
de fornecedores que nao puderem ser identificados, ou, se es-
trangeiros, nao possuirem representantes no pais.

Segundo Lenhart e Cavalhero (2008), o veto foi feito sob o
fundamento de que seria possivel o uso deste dispositivo para
embasar a mitigacao da responsabilidade de determinados for-
necedores, a partir da excecao, criada ao sistema consumerista
(ato de consumir), o que se opoe a politica de defesa do consu-
midor, ou seja, as agéncias poderiam ser responsabilizadas por
danos sofridos pelos consumidores, independentes de culpa.

Observamos que o ideal seria a reformulacao do paragra-
fo, ndo anulando a responsabilidade das agéncias de viagens na
oferta de produtos e servicos turisticos, mas atentos a necessi-
dade de nao conceder, além do prudente, uma atribuicao aquém
a real, para tais prestadores de servicos. Os autores Lenhart e
Cavalhero (2008) propoem que tal conotacao seja diferenciada
no Projeto de Lei em tramitacao, n°5.120/01, que dispoe sobre as

atividades das agéncias de viagens e turismo.
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O Artigo 46 também teve veto. O artigo enfatiza que para
efeito de interpretacao do Paragrafo 1 do Art. 3° da Lei n®9.718,
de 27 de novembro de 1998, do inciso | do caput do Art. 25 e do
inciso | do caput do Art. 29 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, do Art. 31 da Lei n° 8.981, de 20 de janeiro de 1995, e do
Art. 20 da Lei n® 9.249, de 26 de dezembro de 1995 considera re-
ceita bruta dos servicos de intermediacao o preco da comissao
recebida dos fornecedores ou o valor que agregar ao preco de
custo destes fornecedores.

Segundo Lenhart e Cavalhero (2008), o projeto definia como
receita bruta para o calculo de PIS, Cofins, CLSS e IR os servicos
de intermediacao a comissao recebida pelo fornecedor ou o valor
que fosse agregado ao preco de custo do fornecedor. O veto ocor-
reu sob a alegacao de que esse conceito mudaria por completo as

definicoes atuais de lucro, receita bruta e faturamento.

A maior dificuldade do texto € que essa mudanca nao tra-
ria somente beneficio para o setor de turismo, mas para
todos os prestadores de servico da area de intermediagao.
Assim, a alternativa seria pensar em medidas especificas
para o setor de turismo. Ademais disso, ha uma improprie-
dade, pois em algumas das leis citadas no artigo, a base
de calculo nao é a receita bruta, mas sim o faturamento
e, portanto, nao seria obtido o beneficio pensado, pois
estaria se trabalhando com conceitos tributarios diversos
(LENHART; CAVALHERO, 2008, p. 66).

Por fim, houve o veto ao Artigo 47 e seus paragrafos, pois
nos termos do inciso Il do caput do Art. 150 da Constituicao Fe-
deral, fica classificado como atividade econ6mica exportadora o
setor de turismo receptivo, caracterizado por seus agentes eco-
ndémicos, tais como: meios de hospedagem, agéncias de turismo
receptivo, bem como organizadoras e administradoras de feiras,
eventos, congressos e similares, nas acoes e programas que ob-
jetivam a captacao de turistas estrangeiros de lazer e de negécios

para o Brasil.
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81° A classificacao estabelecida no caput deste artigo im-
plica o direito a fruicao por qualquer prestador de servigo
do setor de turismo receptivo de todos os beneficios fis-
cais, linha de crédito e financiamentos oficiais, instituidos
em orgaos, bancos e agéncias publicas, para fomentar a
exportacao. 82° O Poder executivo regulamentara o dis-
posto neste artigo, instruindo todos os 6rgaos publicos da
administracao direta e indireta que tratam a atividade ex-
portadora, para analise e acolhimento de projetos do setor
de turismo receptivo (BRASIL, 2008).

Sem duvida, este foi o veto de maior polémica e que, ha
tempos, vem sendo discutido em diversos outros projetos de lei.
O artigo propoe que o turismo receptivo internacional seja inter-
pretado como atividade exportadora, no entanto trata o beneficio
fiscal de forma genérica, sem apresentar as medidas de compen-
sacao correlatas, bem como os demonstrativos, evidenciados na
Lei de Responsabilidade Fiscal.

Vale ressaltar que o turismo permite um ingresso substan-
cial de moedas estrangeiras no pais, portanto se faz de extrema
importancia a discussao de quais poderiam ser os setores turis-
ticos beneficiados, bem como a identificagao da receita, advinda
da atividade exportadora e a receita decorrente da atividade in-

terna para fins fiscais.

Como se pode observar na parte referente ao veto, o mes-
mo deu-se nao por motivos decorrentes da parte de inves-
timentos ou fomento, mas sim em relagdo a parte fiscal,
por isso precisa se delinear quando da apresentacao do
novo Projeto de Lei é justamente a parte fiscal e a forma
de apuracao dos tributos, tendo em vista eu os entes tu-
risticos a serem beneficiados pelo enquadramento terao
receitas mistas advindas da exportagao e de sua atividade
interna no pais (LENHART; CAVALHERO, 2008, p. 79).

Portanto, € notéria a importancia da Lei Geral do Turismo
como marco regulatério na legislacao brasileira do setor. No en-
tanto, nao podemos ignorar que os vetos atingem diretamente o

setor e necessitam de serem discutidos de forma mais abrangen-
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te e qualificada, por meio de um debate tao democratico como o

que foi na elaboracao da LGT.

@) Atividade

Atende ao Objetivo 3

4. Dentre os vetos apresentados, o Paragrafo 6°, do Artigo 27, que
propoe a agéncia de turismo como responsdavel objetivamente
pela prestacao de servico; o Artigo 46 que considera receita bru-
ta dos servicos de intermediacdo o preco da comissao recebida
dos fornecedores ou o valor que agregar ao precgo de custo des-
tes fornecedores; e o Artigo 47 e seus paragrafos, que classifica
como atividade econémica exportadora o setor de turismo re-
ceptivo; qual aquele que vocé acredita que seja mais importante
de ser discutido e por qué?

Resposta Comentada

Esta pergunta deve ser respondida, baseada em um dos trés arti-
gos que foram vetados. Dessa forma, caso vocé responda o veto
referente a consideragdo que o turismo receptivo internacional seja
considerado atividade exportadora, a justificativa deve ser baseada
na importancia de reconhecer que o turismo permite o ingresso de
moeda estrangeira no pais, pois todos os agentes econémicos que
trazem turistas precisam ter um tratamento tributario, fiscal e de fi-
nanciamento diferenciado, no intuito de estimular o desenvolvimen-
to de tais atividades. Quanto ao veto referente ao §6, do Artigo 27,
que propunha a agéncia de turismo como responsavel objetivamen-
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te pela intermediagcdo ou execuacao direta dos servigos ofertados e
solidariamente pelos servigos de fornecedores que nao puderem ser
identificados, ou, se estrangeiros, nao possuirem representantes no
pais, vale ressaltar que se faz necessaria a discussao para resguardar
o direito de todas as partes envolvidas (consumidor, agente de via-
gens e fornecedores), pois ndo é pertinente onerar nenhum desses
atores, quanto a alguma fragilidade do sistema. Se faz necessario,
portanto, um amplo debate democratico, com representagao e tais
setores para identificar os aspectos positivos e negativos de cada
um e encontrar, com consenso, a melhor alternativa de solucao. Por
fim, o veto ao Artigo 46 parece ser o que tem mais sentido de ex-
clusao, diante dos fatos de entendimento de diversas leis, quanto
a consideragcao do que se entende como receita bruta dos servigos
de intermediacao, pois cada uma tem uma base diferenciada, nao
havendo senso comum entre elas.

Esperamos que esta aula tenha proporcionado esclareci-
mentos acerca dos capitulos e artigos da Lei Geral do Turismo!
Afinal a LGT dispoe sobre a Politica Nacional de Turismo, define
as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvol-
vimento e estimulo ao setor e regula as atividades da iniciativa
privada responsavel pela oferta de servigcos e produtos turisti-
cos. Todos sabem que o turismo é uma atividade multifacetada
que se inter-relaciona com diversos segmentos econémicos, de-
mandando um complexo conjunto de acOes setoriais para o seu
desenvolvimento. A consolidacao da legislagao turistica propoe
o aperfeicoamento da regulamentacao da atividade, bem como
proporciona a inser¢cao competitiva do produto turistico no mer-
cado nacional e internacional, o que proporcionara condicoes fa-
voraveis ao investimento e a expansao da iniciativa privada.

A Lei Geral do Turismo teve como principal objetivo pro-
por uma discussao democratica de vdarias normas legislativas,
em vigor até aquele momento, acerca do tema, a saber, que a
Lei n® 6.505, promulgada em 13.12.1977 disciplina as atividades e
servigos relativos ao setor turistico, ou ainda, o decreto n° 84.910,
de 1980, que tratava dos meios de hospedagem de turismo, res-

taurantes de turismo e acampamentos turisticos.
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Havia, ainda, o decreto n°® 84.934, de 1980, que versava so-
bre as atividades e servicos das agéncias de turismo, enquanto
que, em 1982, havia sido editado o decreto n° 87.348, que discipli-
nava a prestacao de servicos de transporte turistico de superficie.
Tinhamos, ainda, o decreto n° 89.707, de 1984, referente as em-
presas prestadoras de servigcos para a organizacao de congres-
sos, seminarios, convencoes e eventos congéneres e por fim, o
decreto n° 5.406, de 2005, acerca da regulamentacao do cadastro
obrigatorio, para fins de fiscalizacao das empresas prestadoras
de servicos turisticos no pais.

Dessa forma, desde 17 de setembro de 2008, por meio da
Lei Geral de Turismo, temos toda a legislacao turistica brasileira
em apenas uma norma, o que facilita a discussao e entendimen-
to de todos os atores do setor, quanto aos aspectos legais do

desenvolvimento do turismo no Brasil.

.. J
@ atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Considerando a Lei Geral do Turismo, aplique dois artigos a
uma situacgao pratica do trade turistico, como por exemplo, os
direitos e deveres de uma agéncia de turismo, na venda de um
pacote turistico.
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Resposta Comentada

Suponhamos que uma agéncia de turismo, que oferece pacotes turis-
ticos conforme diretrizes do programa Viaje Mais Melhor Idade, dispo-
nibiliza cartazes promocionais institucionais do Ministério de Turismo
acerca dos produtos turisticos que comercializa para este segmento.
Além do mais, com a contratacao de um novo gerente, na confeccdo
de seu cartao de visita, menciona qual o numero de cadastro da agén-
cia no Ministério de Turismo, no intuito de promover a legitimidade do
empreendimento, diante da possibilidade de consulta online, no site
do MTur, pelo possivel consumidor de referéncias da empresa. Dessa
forma, podemos evidenciar a escolha dos artigos abaixo:

Art. 33. Sao direitos dos prestadores de servigos turisticos, cadastra-
dos no Ministério do Turismo, resguardadas as diretrizes da Politica
Nacional de Turismo, na forma desta Lei:

| — 0 acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros benefi-
cios, constantes da legislacao de fomento ao turismo;

Il-a mencgéao de seus empreendimentos ou estabelecimentos empre-
sariais, bem como dos servicos que exploram ou administram, em
campanhas promocionais do Ministério do Turismo e da Embratur,
para as quais contribuam financeiramente e

Il - a utilizagao de siglas, palavras, marcas, logomarcas, niumero de
cadastro e selos de qualidade, quando for o caso, em promocg¢ao ou
divulgacao oficial para as quais o Ministério do Turismo e a Embratur
contribuam técnica ou financeiramente.

Art. 34. Sao deveres dos prestadores de servicos turisticos:

I — mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgagao e promo-
¢do, o numero de cadastro, os simbolos, expressées e demais for-
mas de identificacao, determinadas pelo Ministério do Turismo;

Il — apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério de
Turismo, informagoées e documentos referentes ao exercicio de suas
atividades, empreendimentos, equipamentos e servicos, bem como
do perfil de atuagao, qualidades e padrées dos servigos por eles ofe-
recidos;

Ill - manter, em suas instalacoes, livro de reclamagées e, em local
visivel, copia do certificado de cadastro e

IV — manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos
direitos do consumidor e a legislacao ambiental.
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Resumo

Nesta aula, tivemos a oportunidade de discutir os capitulos e ar-
tigos referentes a Lei Geral do Turismo. Nesse sentido, notamos a
determinacao dos objetivos basicos da Politica Nacional de Turis-
mo, do Plano Nacional deTurismo — PNT e do Sistema Nacional de
Turismo. Nao podemos ignorar, ainda, a importéancia da criacao do
Comité Interministerial de Facilitagao Turistica, a ser presidido pelo
titular do Ministério do Turismo, com a finalidade de promover a
execucgao da Politica Nacional de Turismo com as demais politicas
publicas, visando, principalmente, alcangar as metas do Plano Na-
cional de Turismo — PNT por meio de estimulos fiscais, tributarios
e de financiamentos ao setor para fomentar a atividade turistica
no Brasil. A determinagao de aspectos, relacionados ao funciona-
mento e atividades dos prestadores de servigos turisticos, suas atri-
buicoes e os mecanismos de fiscalizacao e infracoes é de extrema
importancia, pois legitima o processo de ordenamento da ativida-
de no pais, requisito fundamental para a qualificagdo dos produ-
tos turisticos. Portanto, a promog¢ao do turismo interno é fator de
distribuicao da renda e elemento poupador de divisas, sendo uma
das metas principais do Ministério doTurismo, mediante politica de
inclusao de novos clientes para o turismo interno, inclusao de no-
vos segmentos de turistas, inclusao de mais turistas estrangeiros,
inclusao de novos investimentos, inclusao de novas oportunidades

de qualificacao profissional e inclusao de novos postos de trabalho.

Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, discutiremos sobre os Instrumentos de Po-
litica para o Turismo Sustentavel, que favorecem a adogao de me-

didas eficazes para o ordenamento do turismo em uma localidade.
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Meta da aula

Desenvolvimento sustentavel e
turismo: um olhar sobre o tema
da sustentabilidade nas politicas
publicas de turismo

Maria Angélica Maciel Costa

Apresentar a origem e conceitos do termo “de-
senvolvimento sustentavel” e a apropriagao dos
principios da sustentabilidade nas politicas publicas
de turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

analisar o contexto do surgimento do termo
“desenvolvimento sustentavel”;

identificar os conceitos e contradigdoes embuti-
dos no termo “desenvolvimento sustentavel”;

descrever as principais caracteristicas que en-
volvem o conceito “turismo sustentavel”;

verificar a insercao da questao da sustentabilida-
de nas principais politicas publicas de turismo.
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Introducao

As questoes que envolvem a tematica da sustentabilidade, tais
como a designacao “desenvolvimento sustentavel’, “turismo sus-
tentavel] “economia sustentavel’ e outros, sdo nocoes recorren-
tes em nosso dia a dia. Temos contato com estas expressoes ao
assistirmos um discurso politico partidario, em propagandas co-
merciais de empresas, em livros e até nas aulas do curso, nao
é mesmo? Assim, podemos notar que o termo é apropriado por
inUmeros atores sociais (profissionais do marketing, professores,
cientistas sociais, politicos, alunos, dentre outros), nos momentos
mais variados, muitas vezes de forma indiscriminada, inclusive.
Neste contexto, percebemos que é necessaria uma reflexao teorica
e critica sobre esta questao, para nao ficar parecendo que a simples
insercao da palavra “sustentavel’, por si so, sera a solucionadora de
diversos problemas sociais e ambientais. Isto porque a realidade
nos mostra que nem sempre as acoes/projetos acontecem da ma-
neira como foram planejados e apresentados a populacgao.

Assim, nesta aula, a nossa preocupacao maior sera com a discus-
sao e analise critica do termo “desenvolvimento sustentavel’, ja
que foi esta a expressao que consagrou o conceito da sustenta-
bilidade relacionada as atividades econémicas no contexto dos
preparativos da Conferéncia Rio-92.

O turismo, visto como uma atividade econémica que possui im-
pactos ambientais e sociais, tanto negativos quanto positivos, se
insere nesta discussao e se apropriou desta tematica ao criar o
conceito “turismo sustentavel” Desde entao passou a ser pratica-
mente obrigatoria a insercao deste termo em quaisquer politicas
publicas de turismo.

Nosso intuito € iniciar uma discussao e uma reflexao sobre quais
sao as reais contribuicoes que a criacao do termo desenvolvi-
mento sustentavel, e posteriormente, a designacao turismo sus-
tentavel e sua insercao em todas as politicas publicas de turismo,

trouxeram no campo teorico e pratico da atividade turistica.
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Desenvolvimento sustentavel: origens e
perspectivas

O poder publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e
financeiro, na consolidagao do turismo como importante fa-
tor de desenvolvimento sustentavel, de distribuicao de ren-
da, de geragao de emprego e da conservacao do patriménio
natural, cultural e turistico brasileiro (BRASIL, 2008).

Ao longo da historia da humanidade, sempre houve cer-
ta preocupacao quanto ao relacionamento sociedade-nature-
za, bem como aos prejuizos causados pela agcdao humana nos
ambientes naturais. Mas essas eram preocupacoes isoladas,
desconectadas. Somente a partir da Segunda Guerra Mundial,
principalmente da década de 1960, os problemas de ordem am-
biental passaram a ser encarados como extremamente graves.
As discussoes se tornaram mais frequentes, despertando o in-
teresse académico de varios pesquisadores e cientistas em dife-
rentes paises do mundo (LUCCI, 2003).

Esta problematica emergiu como fendmeno politicamente
significativo no decorrer dos preparativos para a Conferéncia de
Estocolmo (1972). Este evento reuniu representantes de 113 pai-
ses com o intuito de apresentar e discutir questoes relacionadas
ao meio ambiente em nivel planetario.

Nesta primeira grande mobilizacao em torno do tema, os
paises participantes defenderam duas posicoes diferentes no que
se refere a relagao entre crescimento econdmico e preservacao
ambiental. Em uma delas, os paises se manifestaram favoraveis
ao crescimento econdmico a qualquer custo, como forma de mini-
mizar a miséria existente em seu territério. Aqui, cabe acrescentar
que o Brasil fazia parte deste grupo chamado “desenvolvimentista”
O segundo bloco alertava que, caso se mantivessem as tendéncias
de crescimento da populacao mundial, da industrializacao, da pro-
ducao de alimentos, do consumo e da poluicao, o planeta atingiria
o seu limite em apenas um século. Esta proposta ficou conhecida

como Politica de Crescimento Zero (LUCCI, 2003).
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GROWTH

The 30-Year Update

DoneLLA MEADOWS | JORGEN RANDERS | DENNIS MEADOWS

Figura 16.1: Capa do livro Limites do crescimento.
Versao original em Inglés.
Fonte: http://www.clubofrome.at/brasil/archive/index.html

°
?
Politica de Crescimento Zero foi uma ideia elaborada por um grupo
de pensadores designados “Clube de Roma’; em 1972, quando estes
redigiram um documento conhecido por “Limites do Crescimento”
Esse documento, também chamado de Relatério Meadows, resul-
tou do encontro de profissionais de varias areas, oriundos de dez
paises do mundo desenvolvido. Estes se reuniram em Roma para
debater e propor solugoes para o futuro da humanidade frente aos
problemas ambientais. Visando a estabilidade econdmica e ecolé-
gica, propuseram o congelamento do crescimento da populagao
global e do capital industrial. Alertaram para os limites dos recursos
naturais e retomaram a antiga tese de Malthus acerca do perigo do
crescimento populacional desenfreado.

Mesmo nao havendo nenhum consenso, e praticamente

nada acertado entre os paises apos a Conferéncia de Estocolmo,
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este encontro foi bastante representativo. Ele se tornou o marco
na tomada de consciéncia de que a preservacao do meio ambiente
depende da uniao todos os paises. E foi a partir deste evento que se
iniciaram as discussoes sobre a necessidade de mudanca. Era indis-
pensavel um tipo de desenvolvimento que conciliasse preservacao
ambiental e crescimento econdmico. Esta discussao foi fundamen-
tal para a evolugao do termo “desenvolvimento sustentavel”

Foi no relatério da Comissao Brundtland (elaborado pela
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento) —
documento intitulado Nosso Futuro Comum (1987) — que pela
primeira vez foi divulgado o conceito de desenvolvimento sus-
tentavel. Este foi definido como “um tipo de desenvolvimento
que oferece a satisfacao das necessidades do homem no presen-
te sem que se reduza a capacidade de geracgoes futuras satisfaze-
rem as suas’, e para isto sao necessarios parametros ambientais
rigidos. Contudo, mesmo considerando que a elaboracao deste
conceito foi um passo importante na discussao, muitos dos pro-
blemas levantados e orientacdes dadas no relatério Brundtland
foram novamente retomados anos mais tarde na Agenda 21, do-

cumento resultante do evento Rio-92. Para Cordani (1992):

Os problemas ja eram conhecidos, ninguém discordava
de sua importancia, de sua urgéncia. Entretanto, quais
foram as acoes resultantes? Praticamente, muito poucas,
ou nenhuma que tenha sido relevante, em termos globais.
Acelerou-se a exploragao predatdéria dos recursos naturais,
a degradagcao ambiental, o crescimento populacional, e au-
mentou a ja enorme diferenca que separa os paises desen-
volvidos daqueles em desenvolvimento. Conclusao: mui-

tas palavras, concordancia total, pouca ou nenhuma agao.
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x

Figura 16.2: Fabrica emitindo grande quantidade de fumaca das chaminés.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/975025

?
A Agenda 21 pode ser definida como um instrumento de planeja-
mento para a construcao de sociedades sustentaveis, em diferen-
tes bases geograficas, que concilia métodos de protegcao ambiental,
justica social e eficiéncia econémica.
O ideal é que cada localidade, cada grupo social, desenvolva a sua
Agenda 21 local. Esta é resultante de um processo de planejamento
participativo de um determinado territério que envolve a implan-
tacao, ali, de um Forum de Agenda 21. Composto por governo e
sociedade civil, o Férum é responsavel pela construgao de um Plano
Local de Desenvolvimento Sustentavel, que estrutura as prioridades
locais por meio de projetos e agoes de curto, médio e longo prazos.
No Forum sao também definidos os meios de implementagao e as
responsabilidades do governo e dos demais setores da sociedade
local na implementacao, acompanhamento e revisao desses pro-
jetos e acoes. Cabe acrescentar que, em 2006, foi elaborada uma
Agenda 21 para a industria de viagens e turismo.

Enfatizamos que ha neste debate sobre desenvolvimento

sustentavel o ideal de conciliar o desenvolvimento econémico
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e a protecao ambiental, embora estes objetivos nao sejam con-
sensuais e permeados de conflitos — politicos, culturais, éticos,
sociais, culturais — de dificil articulacao (VIOLA; LEIS, 1992). Isto
porque, entre outros motivos, a légica do desenvolvimento
continua vinculada quase que exclusivamente ao crescimento
econdmico, deixando de lado fatores como beneficios sociais e
conservacao ambiental. Assim, podemos apontar uma primeira
critica com relacao ao conceito, desenvolver é visto de manei-
ra muito simplista apenas como sin6bnimo de riqueza material,
deixando de lado critérios como distribuicao mais justa dos re-
cursos e justica ambiental.

Outro apontamento critico cabivel é com relacao ao ideal
de desenvolvimento almejado por muitos paises. Isto porque
vemos que tais critérios nao sao universalizaveis, ou seja, nao
podem ser reproduzidos por todos os paises, pois ultrapassa-
ria a capacidade de suporte do planeta. Vamos explicar melhor
essa afirmacao, tomando como exemplo os niveis de consumo
da populacao dos paises desenvolvidos. Caso a meta dos paises
em desenvolvimento seja se igualar a estes, a poluicao seria in-
sustentavel e muitos dos recursos naturais usados como maté-
ria-prima e fontes de energia, desapareceriam em pouquissimo
tempo. Sob este contexto, em nosso ponto de vista, uma gran-
de injustica gerada pelos padroes de desenvolvimento atuais,
é o fato dos beneficios proporcionados pelo crescimento eco-
nomico (tecnologia, conforto, praticidade etc.) ndo serem uni-
versalizaveis, porém, os maleficios (poluicao de diversos tipos,
guerras etc.) o sao.

Nestes termos, buscamos, entre os argumentos de Guima-
raes (2001), a urgéncia de inserir a questao ética no paradigma
da sustentabilidade, pois a economia renegou para um segun-
do plano os estudos que proporcionam qualidade de vida ao ser
humano, se ocupando de estudar apenas aquilo que tem valor
monetario e pode ser quantificado. Contudo, tal autor nos alerta
que o processo de crescimento econdmico se revelou incapaz de

solucionar os problemas da desigualdade e injustica social.
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Visto sob este angulo, fica mais claro que é preciso disso-
ciar a nocao de desenvolvimento de um viés unicamente econo-
micista e rever a visao utilitarista do meio ambiente. Tambéem é
necessario incluir nos projetos de desenvolvimento objetivos de
redistribuicao de renda. A duvida em relacao a como poderemos
alcancar esses objetivos persiste. Vieira (1992), ao focalizar a pro-
blematica das inter-relacoes “sociedade/meio ambiente’, aponta
que ha uma énfase dada pelos pesquisadores a estudos de diag-
nésticos de impactos destrutivos contrastando com a escassez
de estudos de viabilidade de estratégias de alternativas de de-
senvolvimento. Em outras palavras, criticar € mais facil do que
apontar as possiveis solucoes.

E preciso ainda considerarmos e apontarmos que ha, no
contexto nacional, uma defasagem entre os niveis do discurso,
dos comportamentos individuais e institucionais de politica pu-
blica. A importancia da questao ambiental esta hoje bem estabe-
lecida no nivel do discurso, e isto se reflete em uma legislacao
comparativamente avancada na teoria, mas com pouca aplicabi-
lidade pratica. O discurso da criacao de empregos ainda é muito
usado como justificativa para degradar o meio ambiente. Além
do mais, um determinado projeto pode ser sustentavel para um
determinado grupo, enquanto que, para outro grupo, instalado
na mesma regiao, o projeto inviabiliza a reprodutibilidade das
suas praticas sociais. Uma hidrelétrica, por exemplo, ao se insta-
lar em um dado territério, expulsa populacoes locais ao inundar
extensas faixas de terra. Neste caso, a hidrelétrica trara a susten-
tabilidade da empreiteira que fara a obra e dos grupos que se be-
neficiarao da eletricidade gerada. Em contrapartida, a populacao
reassentada ficara com o 6nus de ter que recomecar a vida em
outra localidade, ja que nao sera mais possivel reaver os lacos
afetivos e territoriais com o local. Isto, sem contar ainda os im-
pactos ambientais decorrentes deste tipo de empreendimento.

Para finalizar, uma boa questao a ser levantada para refle-
tirmos é: “qual a qualidade do desenvolvimento que se quer per-
durar? (ACSELRAD, 1997).” Ou ainda: o atual modelo de desen-

volvimento mantém a sustentabilidade de quais grupos sociais?
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Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Ao longo da historia da humanidade, sempre houve certa preo-
cupacao quanto ao relacionamento sociedade-natureza, bem como
aos prejuizos causados pela acao humana nos ambientes naturais.
Esta problematica emergiu como fendmeno politicamente signi-
ficativo no decorrer dos preparativos para a Conferéncia de Esto-
colmo (1972) — evento que é considerado um marco importante na
discussao ambiental.

Sabendo disto, explique o que foi a Conferéncia de Estocolmo e
qual a sua importancia para os debates, desdobramentos e even-
tos posteriores.

Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé devera mencionar que a Conferéncia de Esto-
colmo (1972) foi o primeiro grande evento ambiental em nivel inter-
nacional. Este reuniu representantes de 113 paises com o intuito de
apresentar e discutir questoes relacionadas ao meio ambiente em
nivel planetario. Neste encontro, os paises participantes defenderam
duas posigoes: um grupo de paises se manifestou favoravel ao cres-
cimento econémico a qualquer custo, enquanto outro grupo defen-
dia que cessasse o crescimento, pois o planeta ja apontava limites
fisicos a degradacao que sofre em prol da industrializagéao.

Mesmo nao havendo nenhum consenso, e praticamente nada acerta-
do entre os paises, este encontro foi importante, pois se tornou o mar-
co na tomada de consciéncia de que a preservagdo do meio ambiente
depende da uniao de todos os paises. E foi a partir deste evento que se
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iniciaram as discussoes sobre a necessidade de mudanca, fundamental
para a evolugao do termo “desenvolvimento sustentavel” — publicado
pela primeira vez no relatorio da Comissao Brundtland — documento
intitulado Nosso Futuro Comum (1987). Nele, o conceito de desenvol-
vimento sustentavel é designando como “um tipo de desenvolvimen-
to que oferece a satisfagao das necessidades do homem no presente
sem que se reduza a capacidade de geracoes futuras satisfazerem as
suas?” Um exemplo de evento posterior foi a Eco-92, ou Rio-92.

Turismo sustentavel: origens e perspectivas

Foi explicitado no topico anterior que a década de 1970
(Estocolmo — 1972) foi o marco para o inicio das discussoes a
respeito da problematica ambiental do mundo e a perenidade
dos recursos naturais para as futuras geracgdes. Fator que anos
mais tarde resultou no Relatério de Brundtland e no conceito de
desenvolvimento sustentavel, apresentado como um processo
de transformacao, no qual a exploragao de recursos, a direcao de
investimentos, a orientacao da evolugao tecnologica e a mudan-
¢a institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragcbes humanas
(CMMAD, 1991, p. 49 apud RUSCHMANN, 1997, p. 109).

Alguns anos depois da criagao deste conceito, a Organiza-
¢ao Mundial do Turismo (OMT), em 1993, procurando adaptar e
incorporar os principios da sustentabilidade a atividade turisti-
ca, formulou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel do Tu-
rismo, ou turismo sustentavel. Este termo consiste em atender
as necessidades dos turistas atuais e das regides receptoras, ao
mesmo tempo que protege e fomenta as oportunidades para o
turismo futuro. Foi concebido como um caminho para a gestao
de todos os recursos de forma que possa satisfazer as necessida-
des econOGmicas, sociais e estéticas, respeitando ao mesmo tem-
po a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais a
diversidade bioldgica e os sistemas que sustentam a vida (OMT,
1993, apud DIAS, 2003).
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Assim, é preciso estarmos atentos para o fato de que a sus-
tentabilidade, seja para a area de turismo ou para as outras di-
versas areas de producao, devera estar baseada sempre no tripé
de principios que busca:

i) a sustentabilidade ecoldgica, que garante que o desenvol-
vimento seja compativel com a manutencao dos processos ecologi-
cos essenciais, da diversidade bioldgica e dos recursos biologicos;

ii) a sustentabilidade social e cultural, que garante que o
desenvolvimento aumente o controle das pessoas sobre suas
préprias vidas, seja compativel com a cultura e valores dos povos
que afeta e mantenha e fortaleca a identidade da comunidade; e

iii) a sustentabilidade econémica, que assegura que o de-
senvolvimento seja economicamente eficiente e que os recursos
sejam gerenciados de forma a poder sustentar geracoes futuras
(OMT, 2003).

Podemos considerar ainda a sintese de Beni (2004) sobre
as caracteristicas do turismo sustentavel. Para este autor, o turis-
mo sustentavel envolveria compreensao dos impactos turisticos,
distribuicao justa de custos e beneficios, geracao de empregos
locais diretos e indiretos, fomento de negécios lucrativos, inje-
cao de capital com consequente diversificagao da economia lo-
cal, interacao com todos os setores e segmentos da sociedade,
desenvolvimento estratégico e logistico de modais de transporte,
encorajamento ao uso produtivo de terras tidas como marginais
(turismo no espaco rural), e subvencoes para os custos de con-
servagao ambiental.

O Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS), cria-
do em 2002, definiu sete principios que deverao nortear as agoes
do setor para um turismo sustentavel:

1. respeitar a legislacao vigente;
garantir os direitos das populacoes locais;
conservar o ambiente natural e sua biodiversidade;

considerar o patrimonio cultural e os valores locais;

ok @D

estimular o desenvolvimento social e econémico dos

destinos turisticos;
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6. garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes;

7. estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis.

Irving (2005) acrescenta ainda que promover o turismo sus-
tentavel nao representa apenas controlar e gerenciar os impactos
negativos. Mais do que isso, o turismo, na contemporaneidade,
ocupa uma posicao privilegiada da economia globalizada por ser
capaz de gerar beneficios ao desenvolvimento local e promover
a responsabilidade de protecao da natureza. Sendo assim, plane-
jamento turistico, desenvolvimento e protecao de recursos reno-
vaveis nao podem mais ser interpretados como forcas opostas
e contraditdérias, mas como aspiragoes comuns que podem ser
mutuamente estimuladas. Politicas e acdes para planejamento
turistico devem ser desenhadas de maneira a otimizar e promo-
ver os beneficios e reduzir os custos e impactos negativos das
atividades vinculadas, em sentido amplo (IRVING, 2005). Para as
autoras, as bases dessas perspectivas difusas sao desafiadoras,
mas também apaixonantes” (IRVING; PACHECO, 2005).

Assim, ao estudarmos as etapas do planejamento das ati-
vidades de turismo, percebemos que este deve ser um processo
integrado, ou seja, € preciso analisar uma série de variaveis que
condicionam o modo e o nivel de vida do grupo como variaveis
culturais, sociais, psicoldgicas, politico-legais, ecoldgicas e eco-
nomicas (MOLINA; RODRIGUEZ, 2001). Este planejamento deve
acontecer de forma participativa, estando a comunidade ativa
no processo de tomada de decisao. E também com o foco na
sustentabilidade, como ja foi mencionado, aquele que tem como
principio a utilizacao responsavel para “a conservacao do meio
fisico e das formas de organizacao das comunidades receptoras,
seus usos, costumes e tradigoes, assim como sua participacao
nas fases do planejamento” (MAGALHAES, 2002, p. 89).

O fato de o planejamento ser participativo é especialmente
relevante, pois como mencionamos na primeira parte desta aula,
o termo sustentabilidade apresenta imprecisoes conceituais. Ac-

serald (1997) aponta que esta € uma nocao que abre uma “luta
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simbdlica” entre os atores pelo reconhecimento daquele que tera
autoridade para definir o que é sustentavel. Exemplificando: em
um projeto para a instalacao de um resort, a nocao de sustentabi-
lidade de um empresario provavelmente sera diferente daquela

almejada por um pescador.

[

o

Repare, nos discursos a seguir, a “luta simbdlica” que envolve os
principais atores interessados na construcao da hidrelétrica Belo
Monte e tente perceber que ambos falam, mesmo que implicita-
mente, em prol da sustentabilidade. Ou seja, a sustentabilidade
almejada por um governante ou um empresario pode, muitas ve-
zes, ser diferente da nocao de sustentabilidade de uma comunidade
tradicional. Para este ultimo grupo, a sustentabilidade esta direta-

mente relacionada a garantia de reprodutibilidade das suas praticas
sociais no territorio.

Com o imenso potencial hidrico que possui, seria “insano” o Brasil des-
perdiga-lo, o que levaria o Pais a usar termelétricas a dleo diesel para
gerar energia, prejudicando todo o esforgo brasileiro em defesa do cli-
ma. Por isso, é necessario que se construam hidrelétricas, mas sempre
respeitando o meio ambiente e a populacao brasileira, e Belo Monte
tem tudo para ser um modelo para o Pais (LULA, 2010).

Nosso acougue é o mato, nosso mercado € o rio. Nao queremos mais
que mexam nos rios do Xingu e nem ameacem mais nossas aldeias
e nossas criangas, que vao crescer com nossa cultura. Nao aceitamos
a hidrelétrica de Belo Monte, pois entendemos que sé vai trazer mais
destruicdo para nossa regiao. Nao estamos pensando s6 no local onde
querem construir a barragem, mas em toda a destruicao que a barra-
gem pode trazer: mais empresas, mais fazendas, mais invasoes de terra,
mais conflitos e mais barragem depois. Do jeito que o homem branco
estad fazendo, tudo serd destruido muito rapido. Nos perguntamos: o
que mais o governo quer? Pra que mais energia com tanta destruicao?
(Carta dos Povos Indigenas de diversas aldeias do Xingu e Afluentes
contra barragem de Belo Monte escrita em reuniao realizada na Aldeia
Mrotjam em 14 de abril de 2010).

Precisamos estar atentos, pois, conforme nos alerta Cruz
(2009), os atores hegemonicos da producdo do espaco ainda

sao Estado e mercado. Embora ao longo da histéria do modo de
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producao capitalista mudancas profundas tenham ocorrido nos
papéis desempenhados por um e por outro, ambos continuam
sendo ordenadores daquele processo. Assim, é necessario (de-
sejavel) que o maior numero possivel de pessoas participe das
decisbes acerca do planejamento de qualquer atividade econ6-
mica que venha a ser implementada em seu territério. Em outras
palavras, é preciso dar voz aos interessados para que sejam de-
finidas, de forma participativa, quais sao as praticas que devem
ou nao ser sustentadas na regiao. Sé assim o compromisso com
a sustentabilidade podera ser capaz de gerar expectativas mais
abrangentes do que aquelas que convencionalmente regulam in-
teresses especificos do setor turistico (IRVING; PACHECO, 2005).

No caso do turismo, a imagem associada a atividade per-
corre uma trajetoria que vai da “industria do turismo” a “industria
sem chaminé’] gracas ao seu potencial de produzir riquezas, sem
(supostamente) agredir o meio ambiente. Nesta 6tica, a atividade
seria considerada uma espécie de industria limpa, que nao polui.
Diante dos resultados dos atuais (e numerosos) estudos sobre os
impactos ambientais advindos da atividade turistica, tal afirma-
cao nao condiz com a realidade. Isto porque, em muitos casos, o
turismo (principalmente o de massa) provoca a aculturacao dos
valores das comunidades receptivas, induz a especulacao imobi-
lidria, a exploracao sexual, a depredacao do patrimonio histérico
e cultural e a deterioracao dos recursos naturais locais.

Como exemplo da propria definicao de turismo (cujos con-
ceitos podem ter énfase em aspectos econOmicos, espaciais,
culturais, sociais, antropolégicos etc.), existem variados e diver-
sificados entendimentos de turismo sustentavel, assim como
muitas divergéncias de opinidao sobre essa conceituacao. Desta
forma, as questoes que aparecem de pano de fundo, e que de-
mandarao a nossa reflexao critica, como alunos e futuros profis-
sionais do turismo, serao:

e Qual turismo é este dito sustentavel?
e Ele é sustentavel para quem?

e Quais sao os atores que terao o poder e a legitimidade
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de decidir o tipo de atividade que devera ou nao ser sus-
tentada em um determinado espaco?

e Qual o turismo que temos? Qual queremos?

Tais indagacoes sao fundamentais ja que, conforme nos
alerta Ramos (2005), é excessiva a importancia dada ao turismo
como estratégia para a promocao do desenvolvimento social
sustentavel, bem como sinénimo de desenvolvimento econ6-
mico vinculado ao compromisso do desenvolvimento humano.
Neste caso, o autor sugere ser imprescindivel a compreensao de
como os sujeitos construtores dos discursos nos bancos acadé-
micos (docentes e discentes) estao representando, reelaborando

ou simplesmente reproduzindo conceitos.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Com base no segundo topico da aula, redija um pequeno texto
contendo o conceito oficial do termo “desenvolvimento susten-
tavel” e quais as contradicoes implicitas nesta questao.

Resposta Comentada

O conceito de desenvolvimento sustentavel, tal como publicado em
1987 diz que se trata de “um tipo de desenvolvimento que ofere-
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ce a satisfacdo das necessidades do homem no presente sem que
se reduza a capacidade de geracgoes futuras satisfazerem as suas”E
possivel notar que ha neste debate o ideal de conciliar o desenvol-
vimento econémico e a protecao ambiental. Porém, estes objetivos
nao sao consensuais e abrem brechas para inumeros conflitos.

Isto porque, entre outros motivos, a Iégica do desenvolvimento con-
tinua vinculada quase que exclusivamente ao crescimento econémi-
co, deixando de lado fatores como beneficios sociais e conservagao
ambiental. Além do mais, caso a meta dos paises em desenvolvi-
mento seja igualar-se aos desenvolvidos — em crescimento econé-
mico, industrializacao, consumo, dentre outros —, a poluicao seria
insustentavel e muitos dos recursos naturais, usados como matéria-
prima e fontes de energia, desapareceriam em pouquissimo tempo.
Neste caso, os beneficios deste modelo de desenvolvimento (tecno-
logia, conforto, praticidade etc.) ndo sao universalizaveis, porém os
maleficios (poluicao de diversos tipos, lixo quimico, guerras etc.) o
sdo. Além do mais, um determinado projeto pode ser sustentavel
para um determinado grupo enquanto que para outro grupo, mora-
dor da mesma regiao, o projeto inviabiliza a reprodutibilidade das
suas praticas sociais.

O tema da sustentabilidade nas politicas publicas de
turismo

Neste topico da aula, abordaremos a insercao do conceito

In

“sustentavel” nas principais politicas publicas de turismo brasi-
leiro. Para tanto, lancaremos mao, principalmente, de uma publi-
cacao do Ministério do Turismo intitulada “Desafios do Turismo
Sustentavel’; nesta, Dal Farra (2009) ajudara na tarefa de tragar
um historico.

Como visto anteriormente, a Organizagcao Mundial de Tu-
rismo (OMT), em 1994, estabelece trés principios fundamentais
a serem considerados no desenvolvimento sustentavel do setor:
sustentabilidade do ambiente, sustentabilidade social e cultural e
sustentabilidade econdmica. No Brasil, nesse mesmo ano, o Mi-
nistério da Industria, do Comércio e doTurismo (MICT), por meio

do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), lanca o turismo

sustentavel como modelo de desenvolvimento econdmico capaz
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de assegurar a qualidade de vida da comunidade, proporcionar
satisfacao ao turista, e manter a qualidade do ambiente, do qual
depende tanto a comunidade como o turista (DAL FARRA, 2009).

Antagonicamente, o principal programa de implementa-
cao do conceito de turismo sustentavel — o Programa de Desen-
volvimento do Ecoturismo na Amazobnia (Proecotur) — é deslo-
cado do MICT - entao o 6rgao responsavel pela formulacao e
implementacao das politicas do setor — para o Ministério do Meio
Ambiente (MMA). O Proecotur delimita territorialmente a acao
governamental da sustentabilidade no turismo. Essa delimitacao
fisica e conceitual restringe a tipologia de ecoturismo as acoes de
sustentabilidade das politicas publicas brasileiras, minimizando
o avanco das discussoes de desenvolvimento sustentavel em um
contexto mais amplo, restringindo-as as questoes de dimensao
ambiental (DAL FARRA, 2009).

Em 1993, é criada a Secretaria de Turismo e Servicos
(SETS), do Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo
(MICT). Pouco tempo depois, as acoes publicas comecam a ser
voltadas para a formacao de parcerias. Dessas, se destaca a par-
ceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e
com o financiamento do Programa de Desenvolvimento Turistico
Regional (Prodetur).

No inicio da década de 1990, o Banco Nacional de Desenvol-
vimento Economico e Social (BNDES), preocupado em fomentar
o desenvolvimento da Regiao Nordeste — uma das mais pobres
do Brasil —, buscou, por meio de estudos contratados, identificar
a vocacao econdmica da regiao. O turismo, entao, foi diagnosti-
cado como a atividade a ser priorizada (DAL FARRA, 2009).

Assim, no inicio da década de 1990, é implementado o Pro-
detur/NE, com o objetivo principal de melhorar a infraestrutura
turistica no Nordeste. Contava com financiamento expressivo do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e tem, como
Orgao Executor, o Banco do Nordeste (BNB). Anos depois entra
em cena o Prodetur Il, em carater complementar aos investimen-

tos da etapa inicial, com a funcao de consolidar a aplicacao do
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conceito de desenvolvimento sustentavel na gestao dos polos de

turismo sob sua intervencao (DAL FARRA, 2009). Em termos de

planejamento, para garantir as inovacoes conceituais, se passou

a exigir dos polos de desenvolvimento turistico a elaboracao do

respectivo Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sus-
tentavel — PDITS.

@

O PDITS é o instrumento de planejamento do turismo em uma area
geografica selecionada, que tem por objetivo principal orientar o
crescimento do setor visando a sustentabilidade, no curto, médio e
longo prazos, estabelecendo as bases para a definicao de acoes, as
prioridades e a tomada de decisao. Deve, portanto, constituir o ins-
trumento técnico de gestdo, coordenacao e conducao das decisbes
da politica turistica e de apoio ao setor privado, de modo a dirigir
seus investimentos e melhorar a capacidade empresarial e 0 acesso
ao mercado turistico. Isto porque a atividade turistica se baseia prin-
cipalmente em dois quesitos: atrativos naturais e atrativos culturais.
A questao da sustentabilidade, mais do que um conceito, deve ser
uma realidade para que a base da atividade nao seja comprometida
com seu desenvolvimento.

Inumeras outras importantes politicas publicas de turismo

surgidas a partir da década de 1990, tais como o Programa Nacio-

nal de Municipalizacao doTurismo (PNMT) - projeto estruturante

de turismo no governo Fernando Henrique Cardoso —, langaram

mao dos pressupostos que envolvem a nocao de “sustentabili-

dade” no momento de elaboragao da politica. Porém, neste mo-

mento, ndo nos cabe a tarefa de examinar a realizacao pratica

das prerrogativas (que as vezes sao bastante vagas e polissémi-

cas), pois, em aulas anteriores, discutimos algumas contradicoes

das politicas publicas implementadas.

No proximo tépico desta aula, langaremos um olhar sobre

a “quase obrigatoriedade” da insercao da questao/conceito da

sustentabilidade no ambito das politicas publicas do Ministério

doTurismo.
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é Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Nesta aula, apresentamos diversas questdoes que aparecem no
conceito de “turismo sustentavel” Feita esta leitura, elabore, com
as suas proprias palavras, um conceito para o turismo sustentavel.

Resposta Comentada

Nesta atividade vocé tera certa liberdade para redigir a resposta,
contudo, é desejavel que vocé nao perca o foco dos principios esta-
belecidos no tripé da sustentabilidade do turismo, sejam eles:

i) a sustentabilidade ecoldgica, que garante que o desenvolvimento
seja compativel com a manutengao dos processos ecoldgicos essen-
ciais, da diversidade biologica e dos recursos bioldgicos;

ii) a sustentabilidade social e cultural, que garante que o desenvol-
vimento aumente o controle das pessoas sobre suas proprias vidas,
seja compativel com a cultura e valores dos povos que afeta e man-
tenha e fortaleca a identidade da comunidade;

iii) a sustentabilidade econémica que assegura que o desenvolvi-
mento seja economicamente eficiente e que os recursos sejam ge-
renciados de forma a poder sustentar geragées futuras (OMT, 2003).

Os projetos e acoes do Ministério do Turismo

“Turismo sustentavel é turismo sem exploragao” (Titulo de
uma reportagem publicada no site do Ministério do Turismo em
18/5/2010.)

No inicio desta aula, discutimos que o conceito de desen-
volvimento sustentavel foi consolidado na década de 1990, sen-

do amplamente apropriado pelos mais diversos setores econ6-
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micos. E que o turismo, como atividade econémica que &, lancou
mao do termo “turismo sustentavel”

Podemos assegurar que, a partir da solidificacao e apro-
priacao do termo sustentavel, e com a promulgacao da Constitui-
cao de 1988, as palavras de ordem do turismo sao: a) descentra-
lizacao; b) participacao; e c) sustentabilidade. A prépria lei geral

do turismo, de 2008, confirma esta afirmacao, quando diz que:

A Politica Nacional de Turismo tem por objetivo promo-
ver, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando
Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar, em seus
territérios, as atividades turisticas de forma sustentavel e
segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva
participacdo das comunidades receptoras nos beneficios
advindos da atividade econdmica (BRASIL, 2008).

A gestao descentralizada, ou descentralizagao espacial das
funcoes atribuidas ao setor publico, tomou impulso a partir da
Constituicao de 1988 (no periodo de repressao militar a gestao
publica era concentrada no nivel federal) por meio da criagao de
espacos de gestao com responsabilidades compartilhadas (con-
selhos e foruns de turismo). E uma das premissas basicas nas
politicas contemporaneas de desenvolvimento de diversos seto-
res, inclusive do turismo. Porém, precisamos ter um olhar aten-
to sobre estas experiéncias, pois cabe aos governos nao apenas
criar os espacos para a participacao da sociedade civil e inicia-
tiva privada nas tomadas de decisdo, mas também capacitar e
criar condicoes favoraveis para os diferentes atores participarem
ativamente no estabelecimento, execu¢cao e monitoramento de
politicas publicas de turismo.

Convém, ainda, acrescentar que existem dois tipos de ar-
ranjos participativos:

e 0s consultivos - em que os membros se reinem para
debater sobre determinado assunto de interesse publi-
co, expressando sua opiniao aos gestores publicos; sao

propositivos;
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e os deliberativos — nos quais, nas reunidoes de um conse-
lho ou férum, os seus membros detém o poder de vo-
tar a favor ou contrarios sobre determinada questao em
debate, e o resultado desta votacao devera ser acatado
pelo poder publico.

Atualmente, o Conselho Nacional de Turismo e os Foruns
Estaduais de Turismo sao colegiados de tipo consultivo, enquan-
to que, no nivel municipal, existem alguns Conselhos Municipais
deTurismo (Comtur) deliberativos.

Em uma consulta ao site do Ministério do Turismo, nota-

I"

mos que a palavra “sustentavel” perpassa inumeros projetos,
legislacoes e noticias publicas. Um projeto especifico do Mintur
leva o termo para o titulo, trata-se do “Turismo Sustentavel e
Infancia” Este programa objetiva sensibilizar os agentes que in-
tegram a cadeia produtiva do turismo no sentido de contribuir
para a protecao de criancas e adolescentes contra a exploracao
sexual no turismo.

O Plano Nacional de Turismo, 2007/2011diz que:

A descentralizagao, a gestao participativa e a promogao
do Brasil no exterior sao fundamentais para que o turismo
alcance uma posicao ainda mais importante no PIB bra-
sileiro. Potencial para isso nao falta. O século XXl vai ser
marcado como o século do desenvolvimento sustentavel e
da preservacdo do meio ambiente. O turismo ambiental e
sustentavel tem aqui um potencial no qual poucas nagoes

do mundo podem se comparar ao Brasil (BRASIL, 2008).

Ainda de acordo com este plano, observamos que as suas
proposi¢oes sao organizadas em macroprogramas e programas,
devendo ser tratadas de forma integrada. Os macroprogramas
sao desdobramentos tematicos agregados, escolhidos pelo seu
potencial de contribuicao para atingir os compromissos estabe-
lecidos de realizacao das bases para o desenvolvimento da ativi-
dade de forma sustentavel. Estes sao classificados como:

a) macroprogramas de planejamento e gestao, de informa-

¢coes e estudos turisticos, de logistica de transportes;
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b) macroprogramas de regionalizacao do turismo;

c) macroprogramas de fomento a iniciativa privada, de in-
fraestrutura publica, de qualificacao dos equipamentos e servi-
cos turisticos e de promocao e apoio a comercializacao.

Outro exemplo de politica atual que tem como prerrogati-
va a sustentabilidade é a “Campanha Passaporte Verde” Esta visa
a estimular o turista a adotar um comportamento de consumo
responsavel, e assim dar a sua contribuicao para a conservacao
da natureza e a valorizacao da cultura dos destinos visitados. Tal
comportamento torna a viagem mais prazerosa e recompensa-
dora, tanto para o turista quanto para a comunidade visitada.

De acordo com o site do Mintur, a Campanha Global Pas-
saporte Verde é uma iniciativa da Forca Tarefa Internacional para
o Desenvolvimento doTurismo Sustentavel e esta fundamentada
nas politicas de Consumo e Producao Sustentaveis (CPS). Dentre
as inumeras acoes do Mintur que levam a tematica da sustenta-
bilidade no discurso, selecionamos os casos citados por conside-
ra-los representativos.

Percebemos que o ideal da sustentabilidade estd bem conso-
lidado, pelo menos no nivel tedrico, nos discursos e no ambito ins-
titucional. Contudo, alguns estudos apontam que nem sempre as
politicas conseguem implementar aquilo que elas se propuseram.
Em outras palavras, muitas vezes os gestores se resumem a co-
locar no papel diretrizes visando a sustentabilidade do segmento.

O trabalho de Moura e Garcia (2009), por exemplo, mostrou
que as acoes implementadas e propostas pelo Prodetur Nordeste
estao desarticuladas das questoes de cunho ecolégico e socioam-
biental, deixando a sustentabilidade no nivel da retérica. No ponto
de vista de Ramos (2005), o que se pode observar é que o con-
ceito de turismo sustentavel, assim como o de desenvolvimento
sustentavel, quando se traduz em acgdes praticas, apresenta uma
reducao a preocupacao com questdoes ambientais e recursos natu-
rais; € como se o homem nao fosse parte dessa cadeia de relagoes,
e os impactos causados pelo turismo nao incidissem diretamente

sobre a sociedade, modificando seus habitos e sua cultura.
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Atividade

Atende ao Objetivo 4

4. Dentre os projetos apresentados nesta aula, cite uma politi-
ca publica de turismo onde aparece, de forma explicita, o termo
sustentavel no titulo ou nas orientacdes do projeto.

Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé pode citar alguns dos projetos citados acima.
Um exemplo que vocé pode mencionar é o Prodetur, que atualmen-
te exige que os municipios elaborem um Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentdavel como pré-requisito para acessar
0S recursos.

Nesta aula, podemos concluir que diante das possiveis in-
compatibilidades que podem acontecer entre a teoria, os discur-
sos e as praticas, e ainda devido ao carater polissémico do termo
“sustentavel’; cabe a nds, pesquisadores do assunto e profissio-
nais do turismo, um olhar critico e atento frente a estas questoes.
Precisamos desnaturalizar o uso deste conceito e avancar em
discussoes e analises de casos que apontem para a possibilidade

de alcance deste “principio” na pratica da atividade do turismo.

Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2,3 e 4

Leia a matéria abaixo e distinga a visao de sustentabilidade de-
fendida pelo grupo de empresarios e a sustentabilidade defen-
dida pelos pescadores. Feito isto, sera possivel visualizarmos o
carater polissémico do termo. Note que houve, em um mesmo
espaco geografico, a sobreposicao de projetos conflitantes.
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Ameaca a restinga de Marica (RJ)

A restinga vem sendo ameacada em sua preservacao por um
grupo hoteleiro luso-espanhol que pretende construir, na APA
(Area de Preservacdo Ambiental) de Marica, um resort (hotel de
luxo), violando dispositivos constitucionais. Na tentativa de “pri-
vatizar a restinga’] em 2007 o referido grupo empresarial cercou
a area e tentou expulsar os pescadores de Zacarias. A medida, no
entanto, foi questionada por acao civil publica, que gerou liminar
restabelecendo o livre transito de pescadores e moradores na
restinga.

Para piorar, o governo do estado editou Decreto em 2007 que
flexibiliza ainda mais a exploracao da lagoa, permitindo a cons-
trucao em areas de preservagao permanente. Em vez de as auto-
ridades recuperarem as areas “degradadas’ elas permitem que
termine de se matar essas areas com “construcoes’; explica a
diretora do Sindsprev Maria da Conceicao Marques Porto, que
representou o Sindicato nas mesas tematicas.

Vou dizer duas palavras,
nao posso dizer mais,
nés nao queremos briga,
nds queremos € paz

Somos pobres na verdade,
Nos nao ficamos a toa,
Queremos nossa restinga
E proteger nossa lagoa

Vamos todos lutar

Nesse lugar abengoado

Se nds nao seguirmos juntos

E ficarmos de bragos cruzados
Com certeza seremos derrotados

Poema de Enéas Marques, pescador de Zacarias, 65 anos, lido na
abertura do Férum.
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Resposta Comentada

Para esta questao, vocé deve explicitar que entendeu que, no mes-
mo espacgo, ha a sobreposicao de dois projetos conflitantes, ja que
para um resort se instalar € necessario o reassentamento das popu-
lagées que ocupavam o espaco anteriormente.

Assim, vocé deve mencionar que o projeto de sustentabilidade que
a populacgao local deseja é continuar usufruindo do espago, poden-
do, assim, reproduzir o seu modo de vida tradicional. Enquanto que,
para o empresario, o desenvolvimento sustentavel é alterar o espa-
¢o geogrdafico, privatizando-o. Além do mais, o discurso da geracgao
de emprego ainda é muito valorizado e acionado, contudo, sabemos
que a hotelaria emprega, em sua maioria, mao de obra operacional,
temporaria e com baixos salarios.

Resumo

A década de 1970, com a Conferéncia de Estocolmo em 1972, foi
0 marco para o inicio das discussoes a respeito da problemaética
ambiental do mundo e a perenidade dos recursos naturais para
as futuras geracoes. Fator que anos mais tarde resultou no Relato-
rio de Brundtland e no conceito de desenvolvimento sustentavel,
apresentado como um processo de transformacao, no qual a ex-
ploragao de recursos, a diregao de investimentos, a orientacao da
evolucao tecnoldgica e a mudancga institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as neces-
sidades e aspiracoes humanas.

Alguns anos depois da criagao deste conceito, a Organizacao Mun-
dial do Turismo (OMT), em 1993, procurando adaptar e incorporar
os principios da sustentabilidade a atividade turistica, formulou o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, ou turismo
sustentavel, que consiste em atender as necessidades dos turistas
atuais e das regides receptoras, ao mesmo tempo que protege e
fomenta as oportunidades para o turismo futuro.

Do mesmo modo que nos foi possivel apontar contradicoes e criti-
cas em relagdo ao conceito de desenvolvimento sustentavel (e sua
implementacgao pratica), percebemos que o tema da sustentabili-

dade no turismo também ira requerer um olhar critico e cuidadoso
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frente a infinidade de interpretagcdes que este suscita. O ideal da
sustentabilidade estd bem consolidado, pelo menos no nivel teori-
co, dos discursos e no ambito politico institucional. Contudo, care-
cemos de exemplos praticos, nos quais os principios que envolvem

o turismo sustentavel sdo executados.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, estudaremos a relagao entre instrumentos
formais de gestao urbana e o turismo, com destaque para plano

diretor, estatuto das cidades e a lei de uso e ocupagao do solo.
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Instrumentos de gestao urbana e o
turismo: Estatuto da Cidade e Plano
Diretor

Erika Aleixo

Meta da aula
Introduzir a Lei do Estatuto da Cidade e as diretrizes
gerais do Plano Diretor e os seus desdobramentos

na gestao das cidades e na atividade turistica no
territorio.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

pesquisar os principais pontos do Estatuto da
Cidade;

identificar as principais diretrizes do Plano Diretor;

relacionar a importancia do Plano Diretor no
planejamento turistico.
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Introducao

Voceé ja deve ter ouvido falar em Estatuto da Cidade e Plano Di-
retor. Estes sdao mecanismos que estao sendo muito discutidos
atualmente nas esferas municipais. Talvez, o que seja desconhe-
cido da maioria dos turismolégos é que municipios declarados
de interesse turistico tém por obrigacao legal confeccionar um
Plano Diretor. Mas quais relacoes o Estatuto da Cidade e o Pla-
no Diretor estabelecem direta ou indiretamente com o turismo?
Nesta aula, iremos ver como estes dois mecanismos de gestao
urbana podem contribuir para o planejamento do turismo nos
municipios brasileiros.

O Estatuto da Cidade é a lei que estabelece as diretrizes gerais
da politica urbana a ser executada por todos os municipios.
E o Plano Diretor é o instrumento principal, previsto no Estatuto,
para ordenar iniciativas para uma politica urbana.

Estes dois mecanismos podem ser considerados como uma das
principais medidas para criar uma cidade mais justa e equilibra-
da. O turismo é uma atividade que se realiza nas cidades e, por
isso, pode encontrar ali uma fonte fecunda para o seu desenvol-

vimento sustentavel.

Estatuto da Cidade

Em 10 de julho de 2001, foi aprovada uma das mais impor-
tantes leis que regulamentam as cidades brasileiras: o Estatuto
da Cidade ou Lei Federal 10.257.

O Estatuto da Cidade surgiu como projeto de lei em 1989,
proposto pelo entdao Senador Pompeu de Souza (1914-1991), con-
tudo somente foi aprovado em 2001. Este instrumento legal regu-
lamentou o capitulo “Politica Urbana” da Constituicao Brasileira.

Assim, o Estatuto estabelece as diretrizes gerais da politica
urbana que deve ser executada por todos os municipios. Politica
urbana é o conjunto de acoes que devem ser promovidas pelo

Poder Publico, no sentido de garantir que todos os cidadaos te-
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nham acesso a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestru-
tura urbana, ao transporte, aos servicos publicos, ao trabalho e
ao lazer. O objetivo da politica urbana é, segundo o Estatuto da
Cidade, “ordenar o pleno desenvolvimento das funcoes sociais
da cidade e da propriedade urbana” (BRASIL, 2001, p. 5).
O documento foi dividido em 5 capitulos (BRASIL, 2001):
e Diretrizes Gerais (capitulo |, artigos 1° a 3°).
e Dos Instrumentos da Politica Urbana (capitulo I, artigos
4° a 38).
e Do Plano Diretor (capitulo Ill, artigos 39 a 42).
e Da Gestao Democratica da Cidade (capitulo IV, artigos
43 a 45).
e Disposicoes Gerais (capituloV, artigos 46 a 58).

Em resumo, o Estatuto da Cidade criou uma série de instru-
mentos para que o administrador publico possa gerir o urbano.
O plano diretor é o principal instrumento utilizado para isso, de-
vendo articular os diversos interesses da cidade (no préximo
item falaremos mais a fundo sobre o Plano Diretor).

Outra inovacgao € a atribuicao aos municipios da implemen-
tacao de planos diretores participativos. Ou seja, cabe aos munici-
pios, e nao mais a Federacao, a definicao de uma série de instrumen-
tos urbanisticos que, em suma, abordam o combate a especulacao

imobiliaria e a regularizacao fundiaria dos imdéveis urbanos.

g

?

Plano Diretor Participativo é o instrumento utilizado pelos governos
municipais para ordenar e definir um certo padrao para a ocupa-
¢ao urbana. O termo Participativo indica que, embora seja atributo
do poder publico municipal elaborar o documento, cabe a todas as
esferas da populagao a participagdo. Em outras palavras, o Plano

Diretor deve ser realizado a partir da participacao das duas esferas
da populagao: poder publico e sociedade civil.
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Além de definir uma nova regulamentacao para o uso do
solo urbano, o Estatuto prevé uma série de instrumentos urba-
nisticos que irao, em determinados casos, coibir a ocupacao
descontrolada. Por exemplo, o Estatuto prevé a protecao e re-
cuperacao do meio ambiente, quando ha instalacao de fabricas
emissoras de poluentes perto de rios e mananciais. Ou entao, es-
tabelecimento de areas na cidade que nao podem ter contrucoes,
tais como margens de rio e represas.

Alias, quando foi criado, o Estatuto da Cidade prometia
trazer beneficios ambientais aos grandes centros urbanos. Isso
porgue estimularia a instalacao da populacao de baixa renda em
areas dotadas de infraestrutura e evitaria a ocupacao de areas
frageis, como mangues, encostas de morros e zonas inundaveis.
A nova lei também poderia estimular as prefeituras a adotarem a
sustentabilidade ambiental como diretriz para o planejamento ur-
bano e, ainda, previa normas como a obrigatoriedade de estudos
de impacto urbanistico para grandes obras, como a construcao
de shopping centers. Também listava, entre os instrumentos do
planejamento municipal, uma gestao orcamentaria participativa.

Embora o Estatuto seja um marco para o desenvolvimento
equilibrado das cidades brasileiras, muitos destes critérios fo-
ram abandonados ao longo dos anos. Assim, alguns dos crité-
rios apontados na sua criagao nao encontraram forcas, politica
ou econdmica, para se manterem.

E preciso ressaltar que o Estatuto da Cidade pode ser con-
siderado um amadurecimeto das leis que regem o solo urbano,
uma vez que a Constituicao de 1988 ja havia afirmado o papel fun-
damental dos municipios na formulacao de diretrizes de planeja-
mento urbano e na conducao do processo de gestao das cidades.
O Estatuto da Cidade nao so consolidou o espago de competéncia
juridica e de acao politica municipal, como também o ampliou.

Historicamente, a tentativa de criar uma legislacao propria
das cidades alcanca seu auge na década de 1980, especificamen-
te no momento de redemocratizacao e das intensas mobilizacoes

sociais. O movimento nacional pela reforma urbana traz nova-
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mente a tona a necessidade de os governos locais construirem
mecanismos de gestao das cidades. Em uma grande campanha
prévia a Constituicao de 1988, o movimento pela reforma urba-
na conseguiu que fosse avaliada, pelo Congresso Constituinte, a
Emenda Popular da Reforma Urbana, encaminhada com milha-
res de assinaturas. Apos uma série de negociagoes e concessoes
por parte dos atores da reforma urbana, a emenda popular resul-
tou no capitulo de politica urbana da Constituicao (artigos 182 e
183), que institui novo papel para a cidade.

A Constituicao de 1988 também previu uma maior respon-
sabilidade fiscal. Pela primeira vez, uma Constituicao brasileira
definiu a funcao social da propriedade privada urbana, preven-
do a existéncia de instrumentos urbanisticos que, interferindo
no direito de propriedade (que, a partir de agora, ndo mais seria
considerado inviolavel), teriam por objetivo romper com a ldgica
da especulacao imobiliaria. A definicao e regulamentacao de tais
instrumentos, porém, deu-se apenas com a promulgacao do Es-
tatuto da Cidade em 2001.

Assim, podemos dizer que o Estatuto da Cidade é um docu-
mento que ja vinha sendo tratado desde 1988 e que inaugura uma
normatizacao para as cidades, uma vez que aproximadamente
80% da populagao brasileira é urbana (FERNANDES, 2002).

N—
A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 ¢ a atual
lei suprema do Brasil. Ela serve de guia e parametro de validade a
todas as demais leis, pois assegurou diversas garantias constitucio-
nais. Ela deu maior efetividade aos direitos fundamentais, permitin-
do a participacao do Poder Judiciario sempre que houver lesdo ou
ameaca de lesao a direitos. Com a nova constituicao, o direito maior
de um cidadao que vive em uma democracia foi conquistado: foi de-
terminada a eleig¢ao direta para os cargos de presidente da Republi-
ca, governador do Estado e do Distrito Federal, prefeito, deputado
federal, estadual e distrital, senador e vereador.
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Figura 17.1: O ex-senador Ulysses Guimaraes exibindo a nova Constitui-
¢ao Federal de 1988.

Acesse o site do Planalto Nacional e conheca a Constituicao Fe-
deral na integra: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constitui%C3%A7ao.htm

Para o texto final do Estatuto, foram precisos mais de dez
anos de discussoes, emendas e substitutivos legais para que o
Projeto de Lei n°® 5.788, originalmente proposto em 1990, pelo
senador Pompeu de Souza, fosse finalmente aprovado.

E certo que mesmo esta versao do senador nao era propria-
mente “nova’ Ela era oriunda de um conjunto de outros antepro-
jetos e projetos de leis discutidos ao longo de décadas. E preciso
ressaltar que esta demora para se criar um instrumento juridico
que regulamenta o uso e gestao do solo se deve a muitos fatores.
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O primeiro pode ser atribuido a propria histéria brasileira.
Ao longo da sua formacao politica, nem sempre os interesses se
convergiam para a administracao adequada das cidades. Na sua
maioria, os diversos tipos de governos — sejam eles monarquicos
ou militares ou democraticos — atendiam aos interesses das eli-
tes, deixando a deriva grande parte da populacao.

Em segundo, devido a grande concentracao da renda no
Brasil, as cidades eram fatiadas, onde o maior pedaco ficava nas
maos de especuladores imobilidarios e membros de uma elite
composta por empresarios urbanos (construtoras, incorporado-
res, imobiliarias etc.). A consequéncia disto é que os governos
quase sempre iriam atender aos objetivos destes grupos, seja
por interesses politicos, seja por dividendos econémicos.

Em tese, o Estatuto da Cidade tinha a principal funcao de,
senao romper com esta dindmica, minimizar seus efeitos. Con-
tudo, como iremos ver ao longo deste tdpico, o proprio texto do
documento demonstra o grande jogo de interesses que marca a
maneira de entender o solo urbano no Brasil.

Em seu texto final, no Estatuto, se percebem todas as difi-
culdades do tenso processo de negociacao e barganha entre os di-
ferentes niveis da sociedade, o que demonstra os interesses acer-

ca da questao do controle juridico e do desenvolvimento urbano.

Acesse o site do Ministério das Cidades e conheca o texto na integra
do Estatuto da Cidade:
http://www.cidades.gov.br/secretarias-nacionais/programas-urba-
nos/biblioteca/plano-diretor/publicacoes-institucionais/o-estatuto-
da-cidade-comentado/portugues/O%20Estatuto%20da%20Cida-
de%20comentado%20%28Lei%20N0%2010.%20257%20de%20
10%20de%20julh0%20de%202001%29.pdf

Em suma, o Estatuto ird confirmar de maneira inequivoca

que o Direito Urbanistico € um ramo autonémo do Direito Publi-
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co Brasileiro (FERNANDES, 2002). Ou seja, ha contido no docu-
mento uma gama ampla de instrumentos juridicos e urbanisticos
criados e/ou regulamentados pela lei federal.

Edesio Fernandes (2002) acredita que a maior contribuicdo
do Estatuto se deve principalmente ao marco conceitual por ele
consolidado. Ou seja, que se devidamente assimilado, devera se
tornar a referéncia central para a devida compreensao e interpreta-
cao das questoes juridicas do processo de uso e ocupacao do solo.

Anteriormente ao Estado e a Constituicao de 1988, predo-
minava no Brasil um pensamento, principalmente entre os juris-
tas, que a propriedade privada era “sagrada”’ Assim, a proprie-
dade, de uma forma geral, se ligava ao Direito Civil. O individuo
tinha o direito a propriedade privada inviolavelmente. O grande
mérito destes dois momentos foi repensar a propriedade nao
mais no ambito individualista do Direito Civil, mas no ambito
social e coletivo do Direito Urbanistico. A propriedade privada
continua valendo, mas contendo limitacoes.

Por exemplo, uma pessoa nao pode construir uma edifica-
cao dentro de uma area de protecao ambiental, ainda que seja
proprietario, pois aquele local tem um interesse coletivo e nao
somente individual. A pessoa nao perde a propriedade, contudo
ha limites para sua ocupacao.

Desta forma, a propriedade passa também a ter uma fun-
cao social em oposicao ao direito individual irrestrito. A questao
da Funcao Social da Propriedade se tornou um dos itens mais
polémicos do Estatuto da Cidade.

Alguns grupos se colocavam contra este instrumento, pois
alegavam que este limitaria o direito “sagrado” a propriedade
privada. Contudo, sobre isto vale tecer alguns comentarios.

A funcao social da propriedade é um dispositivo que fala
que a propriedade nao interessa somente ao seu proprietario,
mas a todo o conjunto de cidadaos. Em suas primeiras paginas,

o Estatudo da Cidade define este argumento; no artigo 1°, diz:
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“[...] (o Estatuto da Cidade) estabelece normas de ordem
publica e interesse social que regulam o uso da proprie-
dade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do
bem-estar dos cidadaos, bem como o equilibrio ambien-
tal” (BRASIL, 2001, p. 9).

Dessa forma, nao é de se espantar que persiste uma forte
resisténcia dos grupos ligados ao setor mobiliadrio a essa nova
concepgao, proposta pela Constituicao Federal e consolidada
pelo Estatuto da Cidade. Em suas alegacOes gerais, estes grupos
afirmam que este item delimita a propriedade privada. Contudo,
ela apenas define que a propriedade privada nao pode ser supe-
rior ao bem-estar coletivo.

O direito da propriedade imobiliaria urbana é assegura-
do desde que cumprida a sua funcao social. Esta, por sua vez,
é aquela determinada pela legislagao urbanistica, sobretudo no
contexto municipal. Cabe ao governo municipal promover o con-
trole juridico do processo de desenvolvimento urbano, atraves da
formulagao de politicas de ordenamento territorial. E este deve
prever que os interesses individuais dos proprietarios necessa-
riamente devem coexistir com outros interesses sociais, culturais
e ambientais de outros grupos e da cidade como um todo.

Nas palavras do Estatuto, as politicas urbanas tém por ob-
jetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e da propriedade urbana. Como exemplo, podemos citar
duas situacoes de funcao social da propriedade e a questao da
propriedade privada.

No primeiro caso, pense em uma casa da qual o proprieta-
rio nao cuida apropriadamente e corre o risco de desabamento.
Esta casa pode entao cair e prejudicar vizinhos e/ou um transeun-
te. O proprietario nao perde o direito a propriedade, ele continua
dono. Mas ele tem o dever, expresso pela Constituicao e regido
pelo Estatuto, de zelar para que seu imovel nao interfira no bem-
estar dos demais membros da sociedade.

Este € um exemplo simples. No segundo caso, a fungao so-

cial pode ser entendida de forma mais ampla. Edificagoes de in-
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teresse historico podem ser protegidas pela Prefeitura ou Estado
ou Federagao, em virtude do seu interesse e sua carga histérico-
cultural. Estas casas ou prédios carregam referéncias do pas-
sado daquele lugar que sao projetadas para manter a memoaria
coletiva dos moradores. Neste caso, a manutencao e protegao
destes imodveis garantem a preservagdao da memoria do lugar.
E, assim, o interesse dos proprietarios nao pode invalidar o inte-
resse coletivo. O mesmo acontece em construgoes nas margens
de rios, ou de interesse de protecao ambiental, entre outros.
Em suma, a propriedade privada é mantida, contudo ela tem limi-
tacoes: ela nao pode se estabelecer acima dos direitos coletivos.

As Figuras 17.2 e 17.3 apontam para situacoes distintas. Em
Sao Paulo, uma das maiores cidades do mundo, o ordenamento
territorial é essencial. A Funcao Social da Propriedade deve levar
em conta o interesse de milhdoes de habitantes, por exemplo na
questao de construcoes de edificagoes.

No segundo caso, embora seja uma cidade menor, expres-
sa também um interesse coletivo ainda maior, pois aquela cidade

€ marco da colonizagao portuguesa em nosso pais.

Figura 17.2: Grandes metrdpoles brasileiras — Sao Paulo.
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Figura 17.3: Centros histdricos com interesse de protecdo — Ouro Preto.

Assim, cabe ao poder publico municipal, através de leis e
diversos instrumentos urbanisticos, estabelecer o equilibrio en-
tre os interesses individuais e os coletivos.

Contudo, ainda persiste, no meio académico, entre os ju-
ristas e alguns municipios, a questao de o direito da propriedade
individual ser irrestrito. E preciso salientar que o Cadigo Civil, em
que alguns juristas se baseiam, é ultrapassado. As bases juridi-
cas presentes no Codigo Civil datam de 1916, quando o pais ain-
da era fundamentalmente agrario, com apenas 10% da popula-
cao morando em cidades (FERNANDES, 2002). A Constituicao de
1988 e o Estatuto da Cidade propdoem exatamente essa mudanca
de olhar. Nao se trata de perder o direito a propriedade privada
e sim de levar em consideracao que ha, também, o principio do
interesse coletivo: dai a funcao social da propriedade.

Embora tenha dado um grande passo na forma de gerir a
cidade, o Estatuto da Cidade nao da conta de todas as dispari-
dades dos municipios brasileiros. Para Erminia Maricato (2002),
parte das grandes cidades brasileiras tem a maioria de sua po-
pulacao morando informalmente, sem observacao de qualquer

lei ou plano urbanistico, resultando em lugares muito precarios.
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O Estatuto da Cidade nao trata apenas da terra urbana. Ele
tem um carater holistico, ou seja, que engloba diversos fatores.
A lei inclui: diretrizes sobre planos e planejamento urbano, gestao
urbana e regulacao estatal, fiscal e juridica (em especial sobre as
propriedades fundiarias e imobiliarias), regularizacao da proprie-
dade informal, participacao social nos planos, orcamentos, leis
complementares e gestao urbana, parcerias publico-privadas, en-
tre outros temas. A lei deu unidade nacional ao trato das cidades.
E se, mesmo apds anos de sua promulgacao existem juizes que
ainda a ignoram e tratam a propriedade privada como um direito
absoluto e nao relativizado pela sua funcao social, pode-se dizer
que essa pratica esta cada vez mais dificil. O Estatuto vem paula-
tinamente mudando a maneira de olhar e gerir a cidade.

O fortalecimento da autonomia do poder local, que ja vi-
nha sendo definido na Constituicao de 1988, se deu como reacao
a centralizacao autoritaria da politica urbana exercida pelo gover-
no ditatorial no periodo anterior, entre 1964 e 1985.

Como o enfoque € no municipio, por meio da lei do Plano
Diretor ou legislagao complementar, o sucesso ou nao do Estatu-
to da Cidade ira depender da autonomia do municipio e da sua
correlacao de forcas.

A outra dimensao fundamental do Estatuto da Cidade diz
respeito aos instrumentos juridicos reconhecidos para a promo-
cao, pelos municipios, de programas de regularizacao dos as-
sentamentos informais, dentro da proposta mais ampla ja intro-
duzida pela Constituicao de 1988. Ou seja, caberia as politicas
publicas municipais promover a democratizacao das formas de
acesso ao solo urbano e a moradia.

Na verdade, o Estatuto da Cidade reconheceu que havia
uma crise generalizada de moradia, principalmente nas grandes
cidades, o que gerava uma proliferacao de formas ilegais no solo
urbano. No que dizia respeito ao processo de acesso ao solo e a
moradia, estes foram produzidos historicamente pela combina-
cao entre a falta de politicas habitacionais adequadas e a ausén-

cia de opcoes suficientes e acessiveis oferecidas pelo mercado
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imobiliario. Assim, diversos instrumentos foram aprovados na
tentativa de incorporar a cidade informal na cidade formal: direi-
tos de uso do solo para populacdes carentes, reconhecimento da
ocupacao através do titulo de propriedade, entre outras coisas.

Cabe dizer que as formas de ocupacao ilegais nao sao ex-
clusivas de pessoas com poder aquisitivo mais baixo. H4 muitos
exemplos de praticas ilegais verificadas entre grupos mais privi-
legiados, que vao desde o desrespeito frequente as normas urba-
nisticas chamadas de “condominios fechados’/ que, entre outros
efeitos negativos, impedem a livre circulacao de todos nas ruas
e o livre acesso as praias, que sao bens de uso comum a todos.

Em um sentido amplo, o Estatuto da Cidade significou um
avanco em termos de politicas publicas urbanisticas. Sua inten-
cao era repensar a cidade de forma mais justa e equitativa, onde
todos teriam acesso. Ainda que nao dé conta de contradicoes tao
profundas da sociedade brasileira, significa colocar a problema-
tica urbanistica no centro das discussoes das politicas publicas.
Além disso, havia um enfoque muito grande na questao de con-
ciliar o crescimento das cidades de forma sustentavel.

Historicamente, as cidades latino-americanas sao carac-
terizadas pela fragmentacao, exclusao, segregacao, poluicao, e
violéncia informais. Isto se da devido a logica especulativa do
mercado, que vé na propriedade privada tao somente o valor
de troca, como uma mercadoria, e nao da conta das questoes
sociais e ambientais. Nao havia no Brasil marco juridico que se
preocupasse com a civilidade da cidade, mas sim somente como
marco regulatério, que procurava estabelecer normas de ocupa-
cao do solo urbano e grandes projetos de infraestrutura.

O Estatuto da Cidade, pelo menos, é a primeira tentativa
de se pensar a cidade abrangente, inclusiva e mais justa. Ainda
que no papel, e muito pouco na pratica, € um grande avanco em
termos de uma mudanca de paradigmas.

Embora nao cite o turismo diretamente, o Estatuto da Ci-
dade prevé, em suas linhas, o Plano Diretor, que, por sua vez,
serd um dos principais instrumentos para pensar o planejamento

turistico nas cidades.
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Q Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Em 2001, foi criado o Estatuto da Cidade, que buscava trazer
para o ambito juridico uma politica urbana. Embora tenha suas
limitacoes, o Estatuto da Cidade é visto até pelos seus criticos
como um dos principais avan¢os na busca por uma cidade mais
justa e equilibrada. A partir disso, entre no site http://www.planal-
to.gov.br/ccivil/leis/LEIS_2001/L10257.htm e pesquise, especial-
mente no que diz respeito a questao da fungao social da proprie-
dade. Depois relate se, em sua cidade, ha alguma area em que
o direito coletivo é subjugado em favor de interesses privados.
Tome como base também os argumentos desta aula.

Resposta Comentada

O Estatuto da Cidade estabelece que “normas de ordem publica e in-
teresse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do
bem coletivo, da seguranca e bem-estar dos cidadaos, bem como do
equilibrio ambiental” (Cap. |, art. 1° par. Unico). Dispée ainda que “a
politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno funcionamento das
fungoes sociais da cidade e da propriedade urbana...” (art. 2°) (BRA-
SIL, 2001, p. 14). Sendo assim, vocé deve procurar, em sua cidade ou
regido, exemplos que expressem isso. Por exemplo: na cidade do Rio
de Janeiro, embora tenha areas consideradas de prote¢cao ambiental,
ha um desrespeito em relacao a permissao de construgao de condo-
minios fechados ou outros empreendimentos imobiliarios. Ou entao,
imdveis considerados de interesse historico sao demolidos em favor
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da especulacao imobiliaria. E necessario, para que a cidade cumpra
sua fungao social, que a propriedade individual seja, no minimo, rela-
tivizada, para garantir o acesso de todos os moradores a cidade.

Plano diretor

Nos termos do Estatuto da Cidade, Plano Diretor é definido
como o instrumento basico para orientar a politica de desenvol-
vimento e de ordenamento da expansao urbana dos municipios.

A partir desse novo marco, varias cidades construiram
planos diretores, no inicio da década de 1990, que procuravam
utilizar os principios do Estatuto da Cidade para reformular o
marco da politica urbana municipal. Entre estas cidades, estao
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Natal, Santo André, Diadema e Belo
Horizonte. Tais experiéncias — nem todas implementadas — procu-
raram fortalecer o papel do municipio como esfera responsavel
por uma politica urbana. Estas cidades propuseram dispositivos
inovadores, como instrumentos de regularizacao fundiaria para
conhecimento da protecao juridica da posse de assentamentos
de baixa renda, separacao entre o direito de propriedade e o di-
reito de construir, propostas de zoneamento inclusivo com as
Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS) ou Areas Especiais de

Interesse Social (AEIS), o macrozoneamento.

°
?
As Zonas Especiais de Interesse Sociais — ZEIS — ou Areas Especiais
de Interesse Social (AEIS) sdo porgoes do territorio, previstas no Es-
tatuto da Cidade, que sao destinadas, prioritariamente, a recupera-
¢ao urbanistica, a regularizagao fundiéria, a producao de Habitagoes
de Interesse Social, incluindo a recuperacao de imoveis degrada-
dos, a provisao de equipamentos sociais e culturais, espacos publi-
cos, servico e comércio de carater local.
A ZEIS tem como objetivos incorporar a cidade “clandestina” a
cidade “legal’; reconhecer a diversidade local no processo de de-
senvolvimento urbano, estender o direito a cidade e a cidadania e
estimular ampliagao da oferta de servicos e equipamentos urbanos
para areas da cidade onde anteriormente era escasso.
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Por outro lado, alguns instrumentos como o IPTU Progres-
sivo no tempo, proposto em alguns Planos Diretores, foram con-
testados na justica por atores ligados aos proprietarios de terras
urbanas. A justificativa era a auséncia de regulamentacao por lei
especifica do capitulo de Politica Urbana da Constituicao Federal,

o que inviabilizaria a aplicacao desses instrumentos.

°

?

O Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbano — IPTU - é
um imposto de competéncia dos municipios. Trata-se de imposto de
natureza real, o que significa que os calculos nao levam em conta a
capacidade financeira do individuo, ao contrario do que ocorre com
os impostos de renda, por exemplo. Contudo, no Estatuto da Cida-
de, se prevé que o IPTU pode ser progressivo e, portanto, pessoal.
A progressividade visa assegurar o cumprimento da fungao social da

propriedade, pois adota quesitos como valor do imovel e critério de
valores diferenciados de acordo com a localizagao e o uso do imovel.

Mesmo com algumas limitacoes, o planejamento munici-
pal ganha um grande relevo. Ou seja, € preciso pensar como as
cidades em movimento de expansao irao manter o equilibrio en-
tre o crescimento e a qualidade de vida do cidadao.

Assim, o Plano Diretor é o instrumento principal para se
projetar o planejamento das cidades. Ele trata de diversos temas:
area ambiental, social, cultural, econdmica e politica. Cumpre di-
zer que o Plano Diretor, se aprovado pela Camara Municipal, tor-
na-se uma lei municipal. Por isso, muitos municipios, tentando
atender aos interesses da especulacao imobiliaria, propoe modi-
ficacoes no escopo do documento.

O Plano Diretor representa um conjunto de regras basicas
de uso e ocupagao do solo que orientam e regulam a acao dos
agentes sociais e econdémicos sobre o territdério de todo o muni-
cipio. O Estatuto da Cidade regulamenta, no seu artigo 41, que o

Plano Diretor é obrigatoério para cidades (BRASIL, 2001):
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a) com mais de vinte mil habitantes;

b) integrantes de regides metropolitanas e aglomeracoes
urbanas;

c) onde o poder publico municipal pretenda utilizar os ins-
trumentos previstos no § 4° do art. 182 da Constituicao Federal;

d) integrantes de areas de especial interesse turistico;

e) inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou
atividades com significativo impacto ambiental de ambito regio-
nal ou nacional.

Nos primeiros anos do Estatuto, o Plano Diretor era obri-
gatorio nas cidades com mais de 20 mil habitantes. Contudo era
recomendado que todos os municipios realizassem o Plano Di-
retor, mesmo aqueles que nao se encaixavam em nenhuma das
categorias mencionadas no Estatuto.

Com a criagcao do Ministério das Cidades em 2003, esta
medida foi revogada, e a legislacao estabeleceu o prazo até ou-
tubro de 2006 para que todos os municipios com mais de 20 mil
habitantes fizessem seus planos diretores, e detalhou as novas
funcoes do Plano: este deve seguir as diretrizes do Estatuto; deve
ser construido com participacao popular, durante sua elabora-
cao e implementacao; deve garantir acesso dos interessados aos
documentos; deve englobar o municipio como um todo, e nao
apenas as areas urbanas. Além disso, o Estatuto da Cidade re-
gulamenta a forma como uma série de instrumentos devem ser
inseridos no Plano Diretor.

A partir da promulgacao do Estatuto da Cidade, uma série
de municipios iniciou a elaboracao de planos diretores, mas o
grande impulsionador desse movimento foi mesmo o Ministério
das Cidades, instituido em 2003. Dentre as secretarias do novo
ministério, foi criada a Secretaria Nacional de Programas Urba-
nos, que centralizou as acoes relacionadas aos planos diretores e
viabilizou o aumento de escala da construcao dos planos direto-
res nos municipios, ou seja, anteriormente somente municipios
com mais de 20 mil habitantes eram obrigados a realizar o Plano,

hoje todos os municipios devem ter o documento.
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Para amparar a construcao dos Planos Diretores Participa-
tivos, a partir de 2004, o Ministério das Cidades construiu uma
campanha nacional destinada a viabilizar a construcao de pro-
cessos democraticos nos 1682 municipios brasileiros que tinham
a obrigacao de fazé-los até outubro de 2006, conforme as diretri-
zes do Estatuto da Cidade. Ainda nao se sabe dos alcances des-
sas medidas no cendrio nacional.

E preciso ressaltar, ainda, que o Estatuto da Cidade delega
ao Plano Diretor a funcao de definir quais condigoes a proprie-
dade deve cumprir para que tenha funcao social (BRASIL, 2005).

No material produzido pelo Ministério das Cidades, consta
que quanto mais aberto for o Plano Diretor, mais participativo e
mais proximo a realidade do municipio ele serd, o que aumenta
as chances de realmente representar uma mudanca significati-
va para aquela sociedade. Assim, o Plano Diretor (BRASIL, 2005)
prevé que o documento final deve ser elaborado por todos os
membros da comunidade. O processo deve ser conduzido pelo
Poder Executivo, no papel de articular com o poder legislativo e
com a sociedade civil os rumos da cidade. Uma comissao forma-
da por técnicos deverao conduzir os trabalhos e formular o Plano
Diretor em 4 etapas descritas a seguir.

A primeira etapa é “Ler a cidade e o territorio” Nesta eta-
pa, € importante identificar e entender a realidade do municipio:
a area urbana, rural, suas potencialidades e seus limites. Neste
ponto, é importante levantar todos os dados sobre o municipio:
sua historia, no intuito de preservacao da memoria, estudos geo-
l6gicos, na tentativa de se evitar ocupacoes de risco nestas loca-
lidades, entre outros pontos.

Apods o diagnodstico, vem a segunda etapa, “Formular e
pactuar propostas” A partir da fase da leitura, serao definidos os
temas prioritarios para o futuro da cidade e para a reorganizacao
territorial do municipio. De nada adianta ter um Plano Diretor e
tratar de dezenas de aspectos da cidade e nao ter capacidade de
intervir sobre eles. Assim, se foi diagnosticado uma area geologi-

camente improépria para ocupacao de casas, o Plano Diretor pode
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conter diretrizes para direcionar o fluxo populacional para outras
areas. Isto pode ser realizado por meio de incentivos fiscais e/ou
habitacao popular subsidiada.

A terceira fase é “Definir os instrumentos” Os instrumen-
tos sao ferramentas que viabilizam as intencdes expressas nos
Planos Diretores. O Estatuto da Cidade oferece mais de 30 instru-
mentos para o controle efetivo do municipio sobre seu territorio.
Estes instrumentos podem, se aplicados corretamente, controlar
o uso do solo, influenciar o mercado da terra, arrecadar e redis-

tribuir oportunidades e recursos.

[
o
Instrumentos previstos no Estatuto da Cidade:
a) Instrumentos urbanisticos
e  Parcelamento, edificacao ou utilizagdo compulsorios, IPTU pro-
gressivo no tempo, desapropriacdo com pagamentos em titulos;
e Qutorga onerosa do direito de construir;
e Transferéncia do direito de construir;
e Operacgoes urbanas consorciadas;
e Direito de preempcao;
e Direito de superficie;
e  Consodrcio imobiliario.
b) Instrumentos juridicos de regularizagao fundiaria:
e Zonas especiais de interesse social;
e Usucapiao especial de imovel urbano;
e Concessao de uso especial para fins de moradia;
e Concessao de direito real de uso.
c¢) Instrumentos de democratizacao da gestao urbana:
e Estudo de impacto de vizinhanga;
e Conselhos - sistemas de gestao democratica da politica urbana;
e Audiéncias e consultas publicas;
e Conferéncias sobre assuntos de interesse urbano;
e Iniciativa popular de leis.

Os instrumentos principais sao Leis de Uso e Ocupacao do
Solo, de Parcelamento do Solo e os instrumentos de politica eco-
némica, tributaria e financeira dos municipios devem adequar-se

aos objetivos do planejamento territorial (por exemplo, o IPTU -
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Imposto Predial Territorial Urbano — progressivo e seu valor varia
de acordo com o interesse — mais alto na area em que se quer
evitar a ocupacao e mais baixo na area que se quer ocupar).

A etapa final é o “Sistema de Gestao e Planejamento do
Municipio” Nesta etapa, prevé-se que o Plano Diretor deve ser
monitorado e ser avaliado se seus objetivos foram alcancados ou
entao se deverao ser ajustados. E importante que este seja um
instrumento dinamico e nao somente que acabe nas prateleiras

das Prefeituras e Secretarias.

No site do Ministério das Cidades vocé pode consultar a metodolo-
gia para se realizar o Plano Diretor. Entre no link:

http://www.cidades.gov.br/secretarias-nacionais/programas-urbanos/
programas/programa-de-fortalecimento-da-gestao-municipal-urba-
na/rede-de-avaliacao-e-capacitacao-para-implementacao-dos-pla-
nos-diretores-participativos/rede-pd-mato-grosso/plano-diretor-sorri-
so-mt/plano-diretor/?searchterm=plano%20diretor

Estes documentos sao muito relevantes para o turismo,
que esta diretamente ligado ao espaco, pois é nele que a ativi-
dade se realiza. Ainda que o turismo aconteca em zonas rurais,
ou mais afastadas do nucleo urbano, é a partir da regiao central
dos municipios que parte todo o planejamento e os fluxos do
turismo. O turismo deve levar em conta que, na cidade, também
ha interesses diversos: dos moradores, dos 6rgaos publicos, do
comeércio nao turistico, entre outros.

Assim, o processo de planejamento deve levar em conta
essa dimensao, tendo em vista estes dois polos: turisticos e nao
turisticos. O cumprimento de regras por meio de instrumentos
legais, busca oportunizar um ambiente “harmoénico” e superar
problemas existentes, levando em conta os potenciais sociais,

econdmicos e ambientais.
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Todas as cidades que sejam inseridas dentro daquilo que
o Estatuto da Cidade chama de “Municipios de Especial Inte-
resse Turistico’, por exemplo, Rio de Janeiro (RJ), Ouro Preto
(MG), Manaus (AM), Fortaleza (CE), Guaruja (SP), devem, por
obrigatoriedade legal, confeccionar o Plano Diretor. Ou seja,
ha uma exigéncia legal do Estatuto da Cidade que oferece os
instrumentos para que o poder publico local possa intervir nos
processos de planejamento e garantir a realizacao do direito as
cidades sustentaveis, exigindo dos “Municipios Integrantes de
Areas de Especial Interesse Turistico” que ainda ndo possuem
um Plano Diretor a elaboracao do mesmo e, para aqueles que
ja possuem, a revisao e atualizagcao do documento. Entretanto,
nao havia uma definicao legal e clara do que seriam esses “Mu-
nicipios Integrantes de Areas de Especial Interesse Turistico” e
quais seriam suas condicionantes.

A primeira contribuicao para se entender o que seriam
tais areas, pode ser a Lei n°. 6.513, de 20 de dezembro de 1977,
que dispde sobre a criacdo de “Areas Especiais” e de “Locais
de Interesse Turistico” (tendo sido regulamentada pelo Decreto
n° 86.176, de 6 de julho de 1981). Estas leis apresentam os con-
ceitos basicos do que seriam as chamadas “Areas Especiais de
InteresseTuristico” e os “Locais de InteresseTuristico’, bem como
os procedimentos legais e os itens basicos que devem constar
do “ato declaratorio” de criacao das respectivas areas. Assim,
estas regioes deveriam informar ao 6rgao competente que, no
caso, antes da criacao do Ministério do Turismo, era a Embratur
(Empresa Brasileira de Turismo).

Ao analisar tais leis, se verifica que muitos critérios apre-
sentados sao subjetivos e, passados os anos, houve pouca aplica-
bilidade das mesmas. Sendo importante ressaltar que, atualmen-
te, a instituicdo que seria a principal articuladora das referidas
leis, a Embratur, nao acumula mais a funcao de planejamento,
que foi transferida para Ministério do Turismo. Segundo a Lei n°
6.513 (Capitulo I, Art.1°) (BRASIL, 1977):
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Consideram-se de interesse turistico as Areas Especiais e
os Locais instituidos na forma da presente Lei, assim como
os bens de valor cultural e natural, protegidos por legisla-
¢ao especifica, e especialmente:

I.  osbensdevalorhistoérico, artistico,arqueolégicoou pré-

historico;
Il. as reservas e estagOes ecoldgicas;

lll. as areas destinadas a protecao dos recursos naturais

renovaveis;

IV. as manifestacoes culturais ou etnoldgicas e os locais

onde ocorram;
V. as paisagens notaveis;

VI. as localidades e os acidentes naturais adequados ao
repouso e a pratica de atividades recreativas, despor-

tivas ou de lazer;
VII. as fontes hidrominerais aproveitaveis;

VIll.as localidades que apresentam condigdes climati-

cas especiais;

IX. outros que venham a ser definidos, na forma desta lei.

Mais adiante, a mesma lei apresenta o conceito de “Areas
Especiais de Interesse Turistico” e os “Locais de Interesse Turisti-
co’; definindo (Lei n° 6.513 Capitulo |) (BRASIL, 1977):

Artigo 3° — Areas Especiais de Interesse Turistico sao tre-
chos continuos do territorio nacional, inclusive suas aguas
territoriais, a serem preservadas e valorizadas no sentido
cultural e natural, e realizacao de planos e projetos de de-

senvolvimento turistico.

Artigo 4° — Locais de Interesse Turistico sao trechos do terri-
torio nacional, compreendidos ou nao em Areas Especiais,
destinados por sua adequacgao ao desenvolvimento de ati-
vidades turisticas, e a realizagao de projetos especificos, e

que compreendam [...]7
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Apesar de oferecer definicoes muito amplas, é preciso di-
zer que esta lei reflete a maneira como o turismo era encarado
até entao. O turismo era visto como uma atividade econémi-
ca e que, por isso, dependia de grandes fluxos. Destinos com
uma atratividade baixa ou que atraia visitantes de cidades mui-
to préximas nao eram considerados necessariamente turisticos.
Era necesséario grandes atrativos e uma massa de visitantes para
serem considerados “areas de especial interesse turistico” Cum-
pre dizer que o turismo, independente da quantidade das visita-
¢coes, pode se realizar com pessoas que moram em localidades
muito préximas ou até mesmo dentro da cidade, nao envolvendo
necessariamente grandes deslocamentos.

Assim, a lei de 1977 refletia uma preocupacao com a pre-
servacgao e a priorizacao de areas e locais com caracteristicas re-
levantes para o desenvolvimento da atividade turistica.

O poder publico exerce um papel de extrema importancia
na producao do espaco turistico, na medida em que sua acao
define a concepcgao da forma de producao desse espaco.

Dessa forma, torna-se muito importante a regulamentacao
destas areas como forma de submeté-las e, sobretudo, incorpo-
ra-las aos Planos Diretores Municipais de maneira mais efetiva e
eficaz, garantindo a aplicacao dos instrumentos cabiveis e previs-
tos no Estatuto da Cidade ao planejamento turistico municipal.

O que se observa é que, por falta de uma legislacao mais
especifica, esta decisao tem ficado a cargo da vontade e da per-
cepcao da equipe técnica ou do planejador envolvido na elabora-
cao de determinado Plano Diretor para municipios com caracte-
risticas importantes para o turismo.

A regulamentacao de “Areas Especiais” e de “Locais de
Interesse Turistico” contribuiria, diretamente, para alcancar a
producao de um espaco urbano e turistico capaz de satisfazer
as necessidades de moradores e visitantes, com caracteristicas
de sustentabilidade, e nao um desenvolvimento turistico-urbano
produzido segundo a légica que atende, preferencialmente, aos

interesses imediatos dos principais agentes produtores desse es-
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paco: o poder publico, empreséarios do segmento turistico e do
setor imobiliario (HARVEY, 1980).

A criacao de “Areas Especiais de Interesse Turistico” e
“Locais de Interesse Turistico” nao deve ser confundida com a
caracterizacao de cidade ou municipio turistico, que também
permanece sem definicao pela legislacao brasileira. A Embra-
tur, durante o periodo em que foi responsavel pelas acoes de
planejamento territorial do turismo definia, por meio do Roteiro
de InformacoesTuristicas (Rintur), e publicava, anualmente, uma
Deliberacao Normativa, contendo a relacao dos municipios bra-
sileiros identificados como Municipios Turisticos (MT) — destinos
consolidados, determinantes de um turismo efetivo, capaz de ge-
rar deslocamentos e estadas de fluxo permanente — e Municipios
com Potencial Turistico (MPT) — destinos possuidores de recursos
naturais e culturais expressivos — (BRASIL, 2002).

Essa metodologia buscava formalizar um campo de ob-
servacao e estabelecimento de indicadores de importancia da
atividade turistica, sendo que as categorias MT e MPT eram ins-
tituidas com base na avaliagcao do conjunto de fatores e varia-
veis abrangentes de caracteristicas fisico-geograficas, historico-
culturais e econdmicas informadas pelos municipios através do
Rintur. E importante ressaltar que a classificacao dos municipios
em MT e MPT é tomada, ainda hoje, como critério para liberacao
de alguns recursos federais e estaduais, valendo como referéncia
a Deliberacao Normativa n®432/2002, ultima a ser publicada.

Assim, o Plano Diretor deve estabelecer as diretrizes para
o desenvolvimento do turismo na localidade. Ele deve prever em
qual area se encontram os principais atrativos e os mecanismos
para a manutencao deles.

Por exemplo: se o atrativo é a praia, devem-se utilizar os
instrumentos do Estatuto da Cidade para se delimitar o gabarito
(tamanho) dos prédios que se instalam na beira-mar. A preocu-
pacao aqui pode ser dupla: evitar que se fagca um paredao de
edificios na orla, prejudicando a paisagem urbana e/ou proibir

que as edificacoes dificultem o acesso dos demais moradores.
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Vocé ja reparou que, em algumas praias do litoral brasileiro, prin-
cipalmente naquelas mais cobicadas e urbanizadas como Copaca-
bana, os prédios a beira-mar sao tao altos que no meio da tarde
ja projetam sombra sobre a areia, atrapalhando o banho de sol de

muitas pessoas? Este é um exemplo de construgdes feitas em um
momento em que ainda nao existia o Estatuto.

Outro passo é o reconhecimento do espaco turistico den-
tro da cidade e os impactos deles nas demais partes da cidade.
Por exemplo: se a cidade tem um atrativo importante no centro
urbano deve se criar medidas para que esta drea nao seja ocupada
somente por equipamentos turisticos, tais como hotéis, agéncias,
entre outros. Isto pode ocasionar o esvaziamento da populacao,
levando ao fendmeno muito comum no turismo que é a cenari-
zacao dos espacos. Ou seja, espacos que sao esvaziados da vida
diaria e montados tal como um cenario de acao cotidiana.

A paisagem se constitui como um forte elemento de valo-
rizacao das caracteristicas de uma regiao e pode ser entendida
como um conjunto de formas. O crescimento desordenado e as
ocupacoes irregulares, decorrentes do processo de urbanizacao,
formam os aglomerados urbanos e fazem com que parte desta
paisagem sofra modificacoes, ocasionando a descaracterizacao
e o impacto ao meio ambiente. Tais modificagdes ocorrem, a me-
dida que surge o chamado turismo de massa, por meio da utili-
zacao da infraestrutura urbana e de espacos criados para o lazer.

O Plano Diretor deve ser visto como um documento que
prevé a gestao da cidade em termos de politicas publicas. Dessa
forma, nao existe um método especifico, tal como uma receita
de bolo. Cada realidade deve ser vista e prevista de forma que
as dificuldades sejam tratadas de acordo com as peculiaridades
daquele lugar.

Por exemplo: no Plano Diretor pode-se diagnosticar um gran-

de numero de hotéis, o que pode gerar normas especificas para a
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Os elementos basicos
do espago turistico s@o:
oferta turistica e deman-
da turistica, servigos,
transportes, infraestru-
tura, poder de deciséo,
poder de informacéo,
sistema de promocgao

e de comercializagao
(RODRIGUES, 2001).
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construcao de equipamentos hoteleiros. Esta medida visa maximi-
zar os impactos positivos de sua construcao e ocupacgao ou pode re-
gulamentar acoes de fiscalizagao, definindo prazos para que aque-
les hotéis ja existentes atendam as especificacoes da lei.

Com relacao as areas de preservacao cultural (APC), pre-
sentes nos artigos 53 a 159, do Estatuto da Cidade, estas podem
ser divididas em trés categorias: areas histéricas (APC-1), areas
de paisagem cultural (APC-2) e areas arqueologicas (APC-3).Tam-
bém podem ser definidos os iméveis de interesse histérico, nor-
mas de utilizacao, manutencao e restauracao.

Em suma, o Plano Diretor € uma ferramenta importante
para unir o planejamento turistico, politica urbana e a democra-
tizacao da cidade para todos. Na verdade, o Plano Diretor pensa
holisticamente em todos os aspectos da cidade, inclusive o tu-
ristico, e deve ser propositivo, na medida em que oferece instru-
mentos para que os problemas sejam corrigidos e as potenciali-
dades elevadas.

Neste sentido, deve-se buscar um equilibrio entre espacos
urbanos, destinando novas areas para habitacao social dentro
da cidade. O Plano Diretor deve incluir estudos da capacidade
de suporte da infraestrutura e servicos atuais e projetados, que
proporcionarao bases sélidas para fundamentar a decisao de au-
mento ou diminuicao da ocupacao urbana nas diferentes locali-

dades do municipio.

@ Atividade

Atende aos Objetivos 2 e 3

2. O Plano Diretor é o instrumento pelo qual o municipio plane-
ja o desenvolvimento sustentavel, especificando o conjunto de
diretrizes, programas e projetos que vislumbram para o futuro
préoximo diversos aspectos da cidade (desde a politica urbana
até areas de interesse turistico). Além de qualidade técnica, o do-
cumento deve ser produzido de forma participativa, com acom-
panhamento da populacao e vontade politica do governo mu-
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nicipal. Baseado nisso, pesquise se sua cidade realizou o Plano
Diretor e, se sim, como o turismo é previsto nela. Se sua cidade
ainda nao realizou o Plano Diretor, pesquise outras cidades que
ja tenham realizado, como a cidade do Rio de Janeiro. Procure
nos sites das prefeituras municipais, bibliotecas publicas, secre-
tarias municipais, entre outros.

Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé deve pesquisar o alcance do Plano Diretor no
tratamento do turismo e da cidade. Por exemplo: na cidade do Rio
de Janeiro, o Plano Diretor vigente as vezes nao é obedecido para
atender aos interesses do setor privado. No inicio do ano 2010, foi
encaminhado a Camara dos Vereadores do Rio o chamado “Pacote
Olimpico; enviado pelo prefeito, e composto de trés partes: o pri-
meiro cria uma empresa municipal, o segundo da incentivos fiscais
para empresas privadas e o terceiro modifica padrées urbanisticos
para “incentivar” a industria hoteleira. Neste ultimo, chama atengdo
a proposta em que, mesmo sem estar amparada no Plano Diretor vi-
gente, os padroes urbanisticos da cidade sao alterados — do Leme a
Barra, de Deodoro ao Centro — para favorecer a construcao de hotéis,
e apart-hotéis para receber os turistas. Neste ponto, ndao se obser-
va a qualidade de vida dos cidadaos, mas somente dos visitantes.
Dessa forma, o Plano Diretor deve pensar amplamente nas partes
turisticas e néo turisticas.
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Conclusao

O Estatuto da Cidade, Lei Federal brasileira n® 10.257, apro-
vada em 2001, € uma conquista social. Ela reline, por meio de um
enfoque holistico, em um mesmo texto, diversos aspectos rela-
tivos ao governo democratico da cidade, a justica urbana e ao
equilibrio ambiental. Ela traz a tona a questao urbana e a insere
na agenda politica nacional num pais, até pouco tempo, marcado
pela cultura rural.

O Plano Diretor, previsto no texto do Estatuto, € um im-
portante instrumento de gestao da cidade. Ele pensa a cidade
de forma ampla e traz a tona diversos aspectos com vistas a um
desenvolvimento da cidade equitativo e democratico.

O turismo, por sua vez, por se realizar na cidade, também
deve estar previsto no Plano Diretor. A atividade turistica possui
uma importancia que vai muito além dos argumentos que giram
em torno da geracao de empregos, da captacao de divisas e do
lucro para o setor de servicos. Uma importancia que reside, nao
somente nas estatisticas apregoadas, mas, sobretudo, na sua in-
contestavel capacidade de movimentar grupos sociais e condi-
cionar o ordenamento de territorios com vistas a sua realizagao.

Neste sentido, cabe destacar que o Plano Diretor deve con-
vergir com o turismo, objetivando um ordenamento fisico que
favoreca a integracao social entre visitantes e visitados, e possa
gerar a formatacao de produtos turisticos de qualidade, capazes
de contribuir, efetivamente, para o desenvolvimento socioecono-

mico local e regional.

Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

O Plano Diretor é uma lei municipal que estabelece dire-
trizes para a ocupacgao da cidade. Ele deve identificar e
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analisar as caracteristicas fisicas, as atividades predomi-
nantes e as vocagoes da cidade, os problemas e as poten-
cialidades. E um conjunto de regras basicas que determi-
nam o que pode e o que nao pode ser feito em cada parte
da cidade. E processo de discussao publica que analisa e
avalia a cidade que temos para, depois, podermos formu-
lar a cidade que queremos. Desta forma, a prefeitura, em
conjunto com a sociedade, deveria buscar direcionar a for-
ma de crescimento, conforme uma visao de cidade coleti-
vamente construida e tendo como principios uma melhor
qualidade de vida e a preservagao dos recursos naturais.
O Plano Diretor deve, portanto, ser discutido e aprovado
pela Camara de Vereadores e sancionado pelo prefeito. O
resultado, formalizado como Lei Municipal, é a expressao
do pacto firmado entre a sociedade e os poderes Executivo
e Legislativo (FERNANDES, 2002, p. 37).

Este pacto entre sociedade civil e poder publico é muito impor-
tante na realizacao do Plano Diretor. Analise o Plano Diretor de
sua cidade e descreva se ele atende as peculiaridades da sua re-
giao. Na sua resposta, utilize sua opiniao e o conhecimento da
sua realidade e compare com as diretrizes do Plano Diretor.

Resposta Comentada

Esta resposta tem um cunho muito pessoal. Por isso, depende das
experiéncias pessoais. Em Juiz de Fora/MG, por exemplo, o primeiro
Plano Diretor foi aprovado de forma participativa. Contudo, ao longo
dos anos, a pressao de atores dos setores imobilidrios e de constru-
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tores sobre a prefeitura rendeu a revisdo daquele primeiro Plano.
O intuito era que, na area central muito valorizada, fosse revisto o
coeficiente de aproveitamento do terreno e que algumas edificagcées
de interesse de protecao cultural pudessem ser demolidas. Embora
este seja um caso aparentemente simples, as revisées nos Planos
Diretores vém sendo cada vez mais comuns para atender as elites
urbanas. Neste caso especifico, a regido central da cidade nao com-
porta mais a construgao de novas edificacoes, tanto em termos de
poluicao sonora, visual etc., quanto na questao relativa ao transito.
Em suma, os empresarios urbanos desejam que esta regiao, por ser
muito lucrativa, seja cada vez mais ocupada, deixando os morado-
res “espremidos” em paredées de concreto, com pouca ou nenhu-
ma qualidade de vida.

Resumo

Nesta aula, vocé viu o Estatuto da Cidade, lei federal que objetiva
estabelecer, de forma holistica, uma politica urbana.

Dentro desta lei, é previsto o Plano Diretor. Este € um documento
confeccionado pelos municipios que desejam planejar e gerir a ci-
dade. O intuito de ambos os documentos é fazer com que a cidade
se torne mais equilibrada sob o ponto de vista social e ambiental,
ou seja, prevé que o acesso a cidade se torne mais democratico e
equitativo. Embora com limitacoes, € um importante avango em
termos de uma gestao urbana local.

O turismo, por sua vez, é previsto no Plano Diretor. Cabe ao Pla-
no Diretor diagnosticar e propor disposi¢oes para que a atividade
turistica se desenvolva de forma sustentavel e menos impactante

nas localidades onde se desenvolve.
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Normas e regulamentos técnicos,
certificacoes em turismo e
instrumentos de gestao para o
desenvolvimento do turismo

Virginia Martins Fonseca

Meta da aula

Apresentar os processos de normas e regulamentos
técnicos em turismo, a importancia da certificagao
em turismo e de instrumentos de gestao para o tu-
rismo, como convénios e contratos de repasse, para
o desenvolvimento da atividade turistica de forma
responsavel e ordenada.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

diferenciar as normas e os regulamentos técni-
cos para a atividade turistica;

explicar a importancia da certificagao em tu-
rismo na busca pela qualidade dos destinos e
servicos turisticos;

reconhecer instrumentos de gestao para o de-
senvolvimento do turismo (convénios e contra-
tos de repasse).
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ABNT

E a Associagdo
Brasileira de Normas
Técnicas, fundada em
1940, 6rgdo responsa-
vel pela normalizacao
técnica no Brasil. E
membro fundador,
(inica e exclusiva
representante no
Brasil, da ISO (Inter-
national Qrganization
for Standardization),
das entidades de
normalizacédo regional
Copant (Comissao
Panamericana de
Normas Técnicas) e
da AMN (Associagao
Mercosul de Nor-
malizagdo). A ABNT
também é a (inica e
exclusiva represen-
tante da IEC (Interna-
tional Electrotechnical
Commission).

Introducao

Nesta aula, vamos entender o que sao normas técnicas e qual a di-
ferenca entre estas e os regulamentos técnicos. E importante conhe-
cer as principais caracteristicas dos servicos turisticos e seus niveis
de qualidade. Vamos discutir sobre a importancia da certificacao
voluntaria e quais os procedimentos para obter a certificacdo em
um empreendimento turistico. Por fim, iremos apresentar alguns
instrumentos de gestao para o desenvolvimento do turismo, enten-
dendo principalmente aspectos primordiais para firmar convénios
e contratos de repasse, por meio do Manual de Despesa Nacional,

para promover destinos turisticos de forma responsavel e coerente.

As normas e regulamentos técnicos

A Norma Brasileira é o documento que fornece regras, di-
retrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, vi-
sando a obtengao de um grau 6timo de ordenacdo em um dado
contexto. Este documento ¢ estabelecido por consenso e aprova-
do por organismo reconhecido, para uso comum e repetitivo. Con-
vém que as normas sejam baseadas em resultados consolidados
da ciéncia, tecnologia e da experiéncia acumulada, visando a ob-
tencao de beneficios para a comunidade (ASSOCIACAO..., 20086).

A ABNT é responsavel pela gestao do processo de elabora-
cao de Normas Brasileiras, sendo, portanto, um organismo que
desenvolve normas técnicas no Brasil que adiciona valor em to-
dos os tipos de operagoes e negocios; portanto, a ABNT promove

a elaboracao de normas que tenham demanda da sociedade.

[

o

Este trabalho é conduzido por especialistas, cedidos pelos diversos
setores interessados em harmonizar e difundir padroes técnicos
para seus produtos e servigos. Estes especialistas trabalham em
conjunto com representantes de outras areas com conhecimento

de igual importancia, por exemplo, organizacao de consumidores,
6rgaos do governo, entidades tecnoldgicas e laboratdrios.
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Estes documentos sdo de consenso nacional do estado da arte de
determinada tecnologia, e a ABNT os publica como Normas Brasi-
leiras, visto que é reconhecida pelo governo como unico Foro Na-
cional de Normalizagao. Veja mais no www.abnt.org.br!

Segundo a Regulamentacdao, Normalizacao e Certificacao
emTurismo de Aventura (2005), as normas técnicas sao aplicaveis
a: produtos; servicos, processos, sistemas de gestao e pessoas.
As normas podem estabelecer requisitos de qualidade, desempe-
nho e seguranca, além de estabelecer procedimentos, padronizar
formas, dimensoes, tipos ou usos, estabelecer classificagdes ou
terminologias e glossarios, e estabelecer a maneira de medir ou
determinar caracteristicas, como os métodos de ensaio.

As normas técnicas podem ser estabelecidas em diversos
niveis:

a.empresa — as normas técnicas sao estabelecidas por
empresas para orientar o gerenciamento dos seus pro-
cessos e disciplinar as suas atividades. As normas Pe-
trobras sao um exemplo disso;

b. consorcios — quando diversas empresas de um determi-
nado setor, frequentemente, os fornecedores de um pro-
duto ou servigo, estabelecem padroes para o seu forne-
cimento. Esse tipo de norma tem sido desenvolvido com
alguma intensidade no setor da tecnologia da informa-
cao. Deve-se observar que esse tipo de norma é o resul-
tado de um consenso muito restrito, pois nao inclui todas
as partes interessadas;

c. associagdes — quando entidades tecnoldgicas ou asso-
ciativas estabelecem padroes, seja para o uso dos seus
associados, seja para uso generalizado. Algumas des-
sas normas sao bastante difundidas. Exemplos: normas
ASTM (www.afnor.fr) ou UL (www.ul.com), associacOes

norte-americanas;
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d. nacionais — quando sao editadas por um organismo nacio-

nal de normalizacao, reconhecido como autoridade para
torna-las publicas, apds a verificacao de consenso entre os
interesses do governo, das industrias, dos consumidores
e da comunidade cientifica de um pais. Sao exemplos: as
normas da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técni-
cas —, da AFNOR - Associacao Francesa para a Normaliza-
cao (www.afnor.fr) — ou as do IRAM - Instituto Argentino de
Normalizacao e Certificacao (www.iram.com.ar);

. regionais — estabelecidas por um organismo regional de
normalizacao para aplicagdo num conjunto de paises (uma
regiao, como a Europa ou o Mercosul). Sdo exemplos a
AMN - Associacao Mercosul de Normalizacao —, a Copant
— Comissao Panamericana de Normas Técnicas (www.co-
pant.org) — ou o CEN - Comité Europeu de Normalizacao
(www.cenorm.be);
internacionais — estabelecidas por um organismo interna-
cional de normalizacao para aplicacao a escala mundial.
Existem diversos organismos internacionais de normali-
zacao, em campos especificos, como a ISO - Organizacao
Internacional para a Normalizacao [para a maioria dos
setores (www.iso.org)], a IEC — Comissao Eletrotécnica
Internacional [area elétrica e eletronica (www.iec.ch)] e
a ITU-T - Uniao Internacional de Telecomunicacoes [tele-
comunicacoes — (www.itu.int)]. As normas internacionais
sao reconhecidas pela Organizacao Mundial do Comércio
- OMC (www.wto.org) como a base para o comércio inter-
nacional e o atendimento a uma norma internacional sig-
nifica contar com as melhores condi¢oes para ultrapassar

eventuais barreiras técnicas (BRASIL, 2005, p. 27).

Nao podemos ignorar que todas estao interligadas! Assim,

convém lembrar que os objetivos do processo de normalizacao,

segundo a ABNT online (www.abnt.org.br), estao relacionados a:
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e Economia: proporcionar a reducao da crescente varieda-
de de produtos e procedimentos.

e Comunicacao: proporcionar meios mais eficientes na tro-
ca de informacao entre o fabricante e o cliente, melhoran-
do a confiabilidade das relacoes comerciais e de servicos.

e Seguranca: proteger a vida humana e a saude.

e Protecao do consumidor: prover a sociedade de meios
eficazes, para aferir a qualidade dos produtos.

e Eliminacao de barreiras técnicas e comerciais: evitar a
existéncia de regulamentos conflitantes sobre produtos
e servicos em diferentes paises, facilitando assim, o in-

tercambio comercial.

Na pratica, a Normalizacao esta presente na fabricacao dos
produtos, na transferéncia de tecnologia, na melhoria da qualida-
de de vida através de normas relativas a saude, a seguranca e a
preservacao do meio ambiente.

Quando falamos em qualidade dos servicos turisticos, nao
podemos ignorar as especificidades do produto turistico. Dentre
elas, as mais significativas sejam, talvez, a intangibilidade e si-
multaneidade. Intangibilidade porque o servigo distingue-se de
forma substancial dos bens. Quando nos referimos aos bens in-
dustriais, por exemplo, a relacao entre o consumidor e o vende-
dor é relativamente simples: o consumidor vai até uma loja (que
hoje pode ser inclusive virtual), escolhe o modelo mais adequado
para ele de um liquidificador, por exemplo, verifica as condicoes
de garantia e pagamento, e realiza a compra, levando consigo
um produto que tera uma duragao, no minimo, a médio prazo!

Ja o servico turistico quando um provavel consumidor vai
até uma agéncia, por exemplo, escolher um pacote turistico, ele
nao sai de la com um objeto, mas com a expectativa de consumo
desta aquisicao. Assim, a partir daqui nos referimos a simultanei-
dade, pois a aquisicao real, o consumo e a avaliacao do produto

turistico sao simultaneos.
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Nesse sentido, a importancia de normas técnicas para o
direcionamento da atividade turistica ocorre por meio do que
chamamos de normas sistémicas, que tratam nao mais de pro-
dutos ou servicos, mas dos sistemas de gestao, utilizados na
sua producao ou fornecimento. Como exemplos, temos as nor-
mas referentes a série de ISO 9000 (gestao da qualidade) ou ISO
14000 (gestao ambiental), dentre outras. Assim, a implantacao
de sistemas de gestao é essencial na conducao dos negodcios
modernos e, na relacao entre empresas, tem sido cada vez mais
sendo exigida pelos clientes simultaneamente com os requisitos

aplicaveis aos produtos ou servicos (BRASIL, 2005).

Os sistemas de gestao, que, regra geral, se utilizam do
conceito do chamado ciclo PDCA (de Plan, Do, Check e Act
- Planejar, Fazer, Verificar e Agir), consistem em sistemas
gerenciais, destinados a assegurar, de maneira consistente
e coerente, os resultados de fungdes ou objetivos especi-
ficos das organizacoes, como a qualidade, a saude e a se-
gurancga ocupacionais, a interagao com o Meio Ambiente e
outras funcoes. O conceito de sistema de gestao populari-
zou-se com a sua aplicagao a qualidade quando se passou
da abordagem do controle da qualidade para a gestao da
qualidade, isto é, de uma abordagem corretiva para uma
preventiva. O sucesso da aplicagao deste conceito a quali-
dade evidenciou a oportunidade e propriedade da aplica-
cao do mesmo conceito gerencial para outros dominios da
acao das organizacoes (BRASIL, 2005, p. 28).

Com a excecao de alguns paises, as normas nao sao obri-
gatérias, poisistoimplicariaconcorréncia mercadoldgica desleal
diante das possibilidades de competitividade. Aqui, no Brasil, é
o Codigo de Defesa do Consumidor que estabelece quais Nor-
mas Brasileiras (NBR, as normas desenvolvidas no ambito da
ABNT) devem ser as referéncias para as relacoes de consumo

no pais.
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¢

O Ministério deTurismo assinou junto a ABNT um contrato adminis-
trativo que possibilitara aos interessados em geral o acesso integral
as normas brasileiras, publicadas no ambito do CB-54, que é o co-
mité de turismo da ABNT. Vale destacar que o acesso somente sera
permitido para a visualizagao e impressao das normas escolhidas,
nao sendo possivel o download. Mas vale a pena cadastrar-se e co-
nhecer as normas! http://www.abntcatalogo.com.br/mtur/

Assim, vamos elencar neste momento quais as atuais nor-
mas técnicas, referentes a atividade turistica, em vigor no Brasil.
Temos 79 normas, e é muito importante que vocé conheca quais
sao elas, para que no momento em que for necessario, aplica-las,
saber onde buscar, bem como, reconhecer que outras normas

estao tramitando na ABNT, por isso deve consultar o site cons-

tantemente, para verificar quais as novidades!

Quadro 1: NormasTécnicas referentes as atividades turisticas

ABNT NBR 15501:2011 —Turismo
de aventura — Técnicas verticais
— Requisitos para produto

ABNT NBR 15508-1:2011 —Turis-
mo de aventura — Parque de
arvorismo

ABNT NBR 14022:2006 Emenda
1:2009 - Acessibilidade em vei-
culos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de
passageiros

ABNT NBR 15599:2008 - Aces-
sibilidade — Comunicagao na
prestacao de servigos

ABNT NBR 15507-1:2008 —Turis-
mo equestre

ABNT NBR 15502:2011 —Turismo
de aventura — Técnicas verticais
— Procedimentos

ABNT NBR 15508-2:2011 —Turis-
mo de aventura — Parque de
arvorismo

ABNT NBR 15646:2008 — Acessi-
bilidade — Plataforma elevatoria
veicular e rampa de acesso
veicular para acessibilidade em
veiculos com caracteristicas ur-
banas para o transporte coletivo
de passageiros — Requisitos de
desempenho, projeto, instalagcao
e manutencao

ABNT NBR 15503:2008 —Turismo
de aventura — Espeleoturismo
de aventura — Requisitos para
produto

ABNT NBR 15507-2:2008 —Turis-
mo equestre
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ABNT NBR 15505-1:2008 —Turis-
mo com atividade de caminhada

ABNT NBR ISO 24801-1:2008 —
Servicos de mergulho recreativo
— Requisitos minimos relativos a
seguranga para o treinamento de
mergulhadores

ABNT NBR ISO 24801-3:2008 —
Servicos de mergulho recreativo
— Requisitos minimos relativos a
seguranca para o treinamento de
mergulhadores autbnomos

ABNT NBR ISO 24802-2:2008 -
Servicos de mergulho recreativo
— Requisitos minimos relativos
a seguranca para o treinamen-
to de instrutores de mergulho
autébnomo

ABNT NBR 15500:2007 - Turismo
de aventura —Terminologia

ABNT NBR 15333:2007 — Meios
de hospedagem — Sistema de
gestao da sustentabilidade —
Requisitos de competéncias para
auditores

ABNT NBR 15400:2006 —Turismo
de aventura — Condutores de
canionismo e cachoeirismo —
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15399:2006 — Turismo
de aventura — Condutores de
espeleoturismo de aventura —
Competéncias de pessoal

ABNT NBR 15397:2006 —Turismo
de aventura — Condutores de
montanhismo e de escalada —
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15383:2006 —Turis-
mo de aventura — Condutores
de turismo fora de estrada em
veiculos 4x4 ou bugues — Com-
peténcias de pessoal

ABNT NBR 15320:2005 — Acessi-
bilidade a pessoa com deficién-
cia no transporte rodoviario
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ABNT NBR 15505-2:2008 —Turis-
mo com atividade de caminhada

ABNT NBR ISO 24801-2:2008 —
Servigos de mergulho recreativo
— Requisitos minimos relativos a
seguranga para o treinamento de
mergulhadores autbnomos

ABNT NBR ISO 24802-1:2008 -
Servicos de mergulho recreativo
— Requisitos minimos relativos
a seguranca para o treinamen-
to de instrutores de mergulho
autébnomo

ABNT NBR ISO 24803:2008 -
Servigcos de mergulho recreativo
— Requisitos para prestadores de
servigcos de mergulho autbnomo
recreativo

ABNT NBR 15509-1:2007 - Ciclo-
turismo

ABNT NBR 15453:2006 —Turismo
de aventura —Turismo fora-de-es-
trada em veiculos 4x4 ou bugues
— Requisitos para produto

ABNT NBR 15450:2006 — Aces-
sibilidade de passageiros no
sistema de transporte aquaviario

ABNT NBR 15401:2006 — Meios
de hospedagem — Sistema de
gestao da sustentabilidade -
Requisitos

ABNT NBR 15398:2006 —Turismo
de aventura — Condutores de
caminhada de longo curso —
Competéncias de pessoal

ABNT NBR 15370:2006 —Turismo
de aventura — Condutores de raf-
ting — Competéncias de pessoal
ABNT NBR 15334:2006 —Turismo
de aventura — Sistema de gestao
da seguranca — Requisitos de
competéncias para auditores

ABNT NBR 15331:2005 —Turismo
de aventura — Sistema de gestao
da seguranca — Requisitos
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ABNT NBR 15284:2005 —Turismo
— Motorista de taxi - Competén-
cia de pessoal

ABNT NBR 15286:2005 —Turismo
de aventura — Informagoes mini-
mas preliminares a clientes

ABNT NBR 14021:2005 Errata
1:2005 —Transporte — Acessibili-
dade no sistema de trem urbano
ou metropolitano

ABNT NBR 15250:2005 — Acessi-
bilidade em caixa de autoatendi-
mento bancario

ABNT NBR 15081:2004 —Turismo
— Gerente de agéncia de viagens

ABNT NBR 15018:2004 —Turismo
— Gargom em funcgao polivalente
— Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15020:2004 —Turis-
mo — Maitre — Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15022:2004 —Turismo
— Churrasqueiro - Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15024:2004 —Turismo
— Bartender - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15026:2004 —Turismo
— Confeiteiro — Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15028:2004 —Turismo
— Sommelier — Competéncia de
Pessoal

ABNT NBR 15030:2004 —Turismo
— Hospitalidade para profissio-
nais operacionais - Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15032:2004 —Turismo
— Hospitalidade para instrutores
— Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15034:2004 —Turismo
— Reparador polivalente ou can-
fix-it — Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15285:2005 —Turismo
de aventura — Condutores —
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15290:2005 - Aces-
sibilidade em comunicacgao na
televisao

ABNT NBR 14021:2005 Versao
Corrigida: 2005 —Transporte —
Acessibilidade no sistema de
trem urbano ou metropolitano

ABNT NBR 15080:2004 —Turismo
—Agente de viagens

ABNT NBR 9050:2004 Versao
Corrigida: 2005 (Acessibilidade a
edificagoes, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos)

ABNT NBR 15019:2004 —Turismo
— Gargom em funcgao especializa-
da - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15021:2004 —Turismo
— Cozinheiro em fungao poliva-
lente - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15023:2004 —Turis-
mo - Pizzaiolo - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15025:2004 —Turis-
mo — Commis — Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15027:2004 —Turismo
— Chefe executivo de cozinha —
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15029:2004 —Turis-
mo — Caixa — Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15031:2004 — Turismo
— Hospitalidade para superviso-
res e gerentes — Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15033:2004 —Turis-
mo — Manipulador que atua em
estabelecimento de servico de
alimentacao no setor de turismo
- Seguranca de alimentos

ABNT NBR 15035:2004 —Turismo —
Recepcionista em fungao poliva-
lente — Competéncia de pessoal

235



ABNT NBR 15036:2004 —Turismo
— Recepcionista que atua em fun-
¢ao especializada - Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15038:2004 —Turismo
— Concierge — Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15040:2004 —Turismo
— Auditor noturno — Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15042:2004 —Turismo
— Chefe de recepgao - Compe-
téncia de pessoal

ABNT NBR 15044:2004 —Turismo
— Gerente de meios de hospeda-
gem - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15046:2004 —Turismo
— Capitao-porteiro — Competén-
cia de pessoal

ABNT NBR 15048:2004 —Turis-
mo — Supervisor que atua em
estabelecimento de servigos de
alimentacgao no setor de turismo
— Seguranca de alimentos

ABNT NBR 14970-2:2003 — Acessi-
bilidade em veiculos automotores

ABNT NBR 14273:1999 - Acessi-
bilidade da pessoa portadora de
deficiéncia no transporte aéreo
comercial

Fonte: ABNT (2011).
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ABNT NBR 15037:2004 —Turismo
— Gerente de camping — Compe-
téncia de pessoal

ABNT NBR 15039:2004 —Turismo
— Mensageiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15041:2004 —Turismo
— Chefe de reservas — Competén-
cia de pessoal

ABNT NBR 15043:2004 —Turismo
— Atendente de reservas — Com-
peténcias de pessoal

ABNT NBR 15045:2004 —Turismo
— Chefe de governanca — Compe-
téncia de pessoal

ABNT NBR 15047:2004 —Turis-
mo — Camareira ou arrumador —
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 14970-1:2003 — Acessi-
bilidade em veiculos automotores

ABNT NBR 14970-3:2003 — Acessi-
bilidade em veiculos automotores

ABNT NBR 14020:1997 —Trans-
porte — Acessibilidade a pessoa
portadora de deficiéncia —Trem
de longo percurso

Dentre as 79 normas técnicas instituidas no Brasil, verifica-
mos que 27 estao relacionados ao Programa Aventura Segura, re-
lacionado as praticas deTurismo de Aventura e Ecoturismo. Quanto
as normas afins aos servicos de hospedagens, temos 14 normas,
assim como as normas relativas aos servigos de alimentacao. Por
fim, merece destaque as 15 normas, relativas a acessibilidades, e as
6 normas restantes referem-se a outros ramos do turismo.

Quanto aos regulamentos técnicos, devemos entender que

se trata de um documento que estabelece requisitos técnicos
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aplicaveis a um produto ou servico, emitido por uma autoridade
com poder legal para tanto.Tais requisitos técnicos podem incluir
o estabelecimento de regras aplicaveis nao s6 ao produto ou ser-
vico, mas também aos seus processos ou métodos de producao
ou, ainda, regras para a demonstracao da conformidade dos pro-
dutos ou servicos ao regulamento, a terminologia aplicavel, re-
gras para embalagem, marcacao ou etiquetagem (BRASIL, 2005).

Os regulamentos técnicos sao emitidos pelos diversos or-
gaos governamentais, nao necessariamente ministérios e o cum-
primento deste é obrigatorio; portanto, o seu nao cumprimento
constitui uma ilegalidade sujeita as correspondentes sancoes le-

gais, diferentes das normas técnicas.

Os regulamentos técnicos podem estabelecer os requisitos
técnicos diretamente ou fazer referéncia a normas técnicas
ou ainda incorporar o seu conteudo, no todo ou em parte.
O uso das normas técnicas na regulamentacao técnica é
uma alternativa inteligente, pois a autoridade regulatoéria
concentra-se no que é essencial para o interesse do esta-
do, repousando nas normas técnicas, resultado do enten-
dimento da sociedade, para prover os aspectos técnicos
necessarios. A tendéncia da regulamentacao técnica é,
cada vez mais, recorrer as normas técnicas e vem se acen-
tuando nos ultimos anos como estratégia para eliminar
obstaculos desnecessarios ao mercado (tanto para empre-
sas nacionais, quanto externas) e ao desenvolvimento da
tecnologia (BRASIL, 2005, p. 29).

Assim, conforme a experiéncia europeia de unificacao de
mercados, foi constatado que seria impossivel universalizar to-
dos as aspectos inerentes as normas técnicas especificas. Nesse
sentido, para formalizar a regulamentacao técnica, o essencial
para o estado é assegurar que os produtos ou servigos atendes-
sem a requisitos essenciais, explicitamente relativos aos aspec-
tos da seguranca, saude, meio ambiente ou concorréncia desleal.

A regulamentacao técnica deve se restringir aos requisitos
essenciais, cabendo a normalizacao estabelecer os aspectos téc-

nicos. Segundo a Regulamentacao, Normalizacao e Certificacao
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em Turismo de Aventura (2005), isto foi chamado de “nova abor-
dagem’ sendo aspecto crucial desta abordagem o entendimento
que o uso das normas é voluntario, portanto, nao cabe ao regu-
lamento técnico cita-las, mas ao fornecedor que fica responsavel
pela demonstracao de que o uso de uma norma especifica aten-

de aos requisitos essenciais do regulamento.

g Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Até este ponto da aula, foram apresentadas caracteristicas so-
bre as normas e os regulamentos técnicos para a atividade tu-
ristica. Apresente algumas dessas caracteristicas que diferencie
estes conceitos.

Resposta Comentada

Ficou claro que as normas e os regulamentos técnicos sao bem dis-
tintos. Enquanto as normas devem ser consideradas como o docu-
mento estabelecido por consenso e aprovado por organismo reco-
nhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a ob-
tencao de um grau otimo de ordenacao em um dado contexto, o
regulamento técnico é aquele documento que estabelece requisitos
técnicos aplicaveis a um produto ou servigo, emitido por uma auto-
ridade com poder legal para tanto. A principal diferenga entre norma
e regulamento técnico é que o cumprimento dos regulamentos téc-
nicos é obrigatorio; portanto, o seu ndo cumprimento constitui uma
ilegalidade sujeita as correspondentes sangoes legais, diferentes das
normas técnicas.

238



Politicas Publicas de Turismo

Certificacao no turismo

Segundo Salvati (2004), a legislacao local pode estabelecer
regras de comando e controle, por meio das quais o poder publi-
co, mediante seu poder de fiscalizacao e de punicao, procura orde-
nar as atividades turisticas e adequa-las aos padroes exigidos pela
legislacao municipal, estadual e federal. No entanto, reconhecen-
do a pouca capacidade operacional que a grande maioria dos mu-
nicipios possui para as atividades de fiscalizagcao e planejamento,
é importante que mecanismos de incentivos sejam implementa-
dos complementarmente, no intuito de alcancar a melhoria dos
bens e servigos turisticos oferecidos localmente. Nesse sentido,
a certificacao independente e voluntaria pode ser um mecanismo

complementar as normas de comando e controle.

A certificagdo € uma das maneiras de garantir a confor-
midade do produto, do servico, do sistema de gestao de
uma empresa ou uma pessoa a requisitos especificados.
As empresas utilizam este instrumento para se diferenciar
e para abrir novos mercados e conquistar novos clientes
ou, muitas das vezes, sdo obrigadas a comprovar por meio
da certificacao a conformidade de seus produtos, servigos
ou de seu sistema de gestao (BRASIL, 2005, p. 30).

Assim, orienta-se que o processo de certificacao local deve
ser estabelecido por meio de amplo debate participativo e o Con-
selho Municipal de Turismo pode deliberar as diretrizes para a
implantacao do processo de certificacao, atento aos valores es-
tabelecidos para o desenvolvimento turistico local, no intuito de
incentivar e promover a adocao de tais medidas pelos empreen-
dimentos da regiao.

No entanto, segundo Salvati (2004), ndo é oportuno que a
certificacao torne-se uma obrigatoriedade por lei, porque esta-
ria interferindo em assuntos estritamente de mercado. Portan-
to, o municipio nao deve diretamente interferir em questées de
qualidade dos servicos e sustentabilidade, a nao ser aquelas ja

previstas em lei. Mas o autor acredita que a certificacao pode ser
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estimulada pelo Poder Publico Municipal, mediante incentivos fi-
nanceiros do tesouro municipal ou recursos do Fundo Municipal
de Turismo para aquelas atividades ou empreendimento, com-
provadamente comprometidos com os critérios para a certifica-
cao.

Segundo o Inmetro online (http://www.inmetro.gov.br/qua-
lidade/certificacao.asp), a atividade de certificagcao pode ser clas-
sificada quanto ao foco em: Certificacao de Produtos ou Servicos;
Certificacao de Sistemas de Gestao e Certificacao de Pessoas. As-
sim, o instituto entende a Certificacao de Produtos ou Servicos
como a garantia dada por escrito pelo organismo, independente-
mente que determinado produto ou servigo encontra-se em con-
formidade aos requisitos técnicos estabelecidos.

Ja a certificacao dos Sistemas de Gestao atesta a conformi-
dade do modelo de gestao de fabricantes e prestadores de servi-
co em relacao a requisitos normativos. Os sistemas classicos na
certificacao de gestao sao os de gestao de qualidade, baseado
nas normas NBR ISO 9001 e os sistemas de gestao ambiental,
conforme as normas NBR ISO 14001.

Por fim, Certificacao de Pessoas avalia as habilidades e os
conhecimentos de algumas ocupacoes profissionais e pode in-
cluir, entre outras, a formacao, a experiéncia profissional e as
habilidades, e conhecimentos tedricos e praticos. A certificacao

pode ser classificada, ainda, quanto ao tipo:

A Certificagao Voluntaria é de decisao exclusiva da empre-
sa que fabrica produtos ou fornece servicos, ou exigén-
cia contratual de um cliente especifico, ou seja, podem
coexistir no mercado produtos e servigos certificados e
nao certificados. Nestes casos, a certificagao torna-se um
diferencial de mercado altamente significativo, em favor
das empresas que adotam a certificagao. A certificacao vo-
luntaria, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagao da
Conformidade, deve ser efetuada com base nas normas
brasileiras, regionais ou internacionais, mas pode também
se basear em outras normas, desde que seu campo de agao

nao esteja coberto por aquelas. A Certificagdo Compulsoria
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é exigida quando o Estado, através de qualquer dos seus
agentes, estabelece a obrigatoriedade da demonstragao
prévia da conformidade de determinados produtos, me-
diante a sua certificagao, como condicao para a sua colo-
cacao no mercado. O Estado estabelece esta obrigatorie-
dade por considerar que apresentam riscos de tal ordem
para a segurancga de pessoas e bens (ou para a saude, para
o Meio Ambiente, para os animais ou vegetais, seja pelo
uso, distribuicao, fabricacdo, seja pelo seu descarte final)
que nao é razoavel permitir que sejam oferecidos no mer-
cado sem se garantir que atendem a requisitos técnicos,
previamente definidos, numa norma ou num regulamento
técnico (BRASIL, 2005, p. 31).

°

O

O que é Inmetro? O Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial — Inmetro — é uma au-
tarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria Exe-
cutiva do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interministerial,
gue é o 6rgao normativo do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro). Veja mais no

www.inmetro.gov.br!

A importancia do processo de certificagao em Turismo, no
Brasil, ja vem sendo discutida em esfera politico-institucional.
No ultimo Salao deTurismo, em 2010, a Lei 11.637/07, que dispoe
sobre a criagdo do Selo de Qualidade no Turismo, foi discutida
em um amplo debate, durante o evento. Segundo a proposta de
lei, a certificacao é para hotéis, agéncias de viagens, transporta-
dores turisticos, parques tematicos entre outros segmentos do
Turismo. Considerando-se que o Ministério de Turismo trabalha

com trés conceitos: cadastro, classificacao e certificacao; existe
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obrigatoriedade apenas para o cadastramento no sistema Ca-
dastur para oito segmentos, entre os quais agéncias de viagens,
transportadores e meios de hospedagem, de acordo com a Lei
Geral do Turismo, no entanto a classificacao e o selo seriam de
adesao voluntaria. No debate, foi apresentado que o processo de
implantacao do selo € uma iniciativa do MTur em parceria com o
Instituto de Metrologia, que sera o érgao acreditador, e a Socie-
dade Brasileira de Metrologia (SBM).

Vocé sabe como funciona a certificacao? A base de um sis-
tema de certificacao é uma descricao das caracteristicas chama-
das de requisitos que um produto, pessoa ou servico deve aten-
der. A certificacao de produtos ou servicos, sistemas de gestao
e pessoas €, por definicao, realizada pela terceira parte, isto &,
por uma organizacao independente, creditada para executar essa
modalidade de Avaliacao da Conformidade. Assim, para haver
a certificacao no turismo é necessario saber quem credencia os
certificadores.

Segundo a Regulamentagcao, Normalizacao e Certificacao
em Turismo de Aventura (2005), a certificacao é efetuada por or-
ganizagoes especializadas nessas atividades, que sao os organis-
mos de certificacao. Estes podem ser publicos ou privados, mas
necessariamente tém de ser independentes de quem fornece o
produto, processo ou servico ou de quem representa os seus in-
teresses, além de quem compra ou representa os seus interes-

ses. Esta condicao é chamada de terceira parte.

Os organismos de certificacdo podem ter a sua compe-
téncia técnica atestada por um organismo de acreditagao.
A acreditagdo normalmente é efetuada em sistemas na-
cionais, na maioria das vezes, reconhecidos pelo estado.
A acreditacao é efetuada com base em normas e guias in-
ternacionais, mediante a realizagao de auditorias. No Sis-
tema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade, o Inmetro
desempenha a fungao de organismo nacional de acredita-
¢ao para organismos de certificacao, organismos de inspe-
¢ao e laboratérios (BRASIL, 2005, p. 30).
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No setor do turismo, existem iniciativas que demonstram a
importancia que os processos de normalizacao e certificacao vo-
luntaria no segmento vém assumindo. Nao podemos deixar de
citar as experiéncias do Programa de Certificacao da Qualidade
Profissional para o Setor de Turismo, voltado para a certificacao
de pessoas; o Programa de Certificacao em Turismo Sustenta-
vel — PCTS -, voltado para a certificacao de meios de hospeda-
gem, atualmente orientado pelo Instituto EcoBrasil e o Programa
Aventura Segura, que visa a operacao responsavel e segura de
Turismo de Aventura, por meio de acoes estruturadas que tém
transformado destinos turisticos. Este programa teve como sua
base o desenvolvimento de um conjunto estruturado de normas
para o turismo de aventura.

Nesse sentido, segundo o Status de Certificacao de Turis-
mo Sustentavel no Brasil (ECOBRASIL, 2010), o Programa de Cer-
tificacdo em Turismo Sustentavel (PCTS), coordenado pelo Insti-
tuto de Hospitalidade e apoiado por BID, APEX, Sebrae e MTur,
foram criados varios fundamentos para a certificacao de meios
de hospedagem emTurismo Sustentavel no Brasil, a saber:

a) Norma de referéncia, ABNT NBR 15.401. Acrescente-se
que essa norma & uma das poucas no mundo que atendem aos
recentemente anunciados “Global Sustainable Tourism Crite-
ria’ fruto de um estudo realizado pela Rainforest Alliance em
parceria com a UNEP e UNWTO, disponivel ao publico na pa-
gina do Ministério doTurismo, resultado de uma parceria entre
a ABNT e o MTur.

b) Sistema de Certificacdo, que inclui a acreditacado dos
organismos de certificacao pelo Inmetro, no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliacao da Conformidade.

c) Formacao de auditores que atendam aos requisitos do
Inmetro, para serem utilizados pelos organismos de certificacao
acreditados.

d) Acoes de capacitacao pelo PCTS g, posteriormente, pelo
Programa Bem Receber (27 destinos, abrangendo cerca de 400

meios de hospedagem).
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e) Elaboracdo de acervo de conhecimento (Manuais e
Guias de Boas Praticas).

f) Programa de promocao internacional Brazil for Travelers
que contribuiu para fortalecer imagem do Brasil como destino de
turismo sustentavel e apoiou as empresas em promocao dirigida.

g) Pesquisa entre os participantes, evidenciando avancos
significativos na melhoria de desempenho e competitividade.

h) Duas organizacgoes, o Instituto Falcado Bauer e a ABNT, cre-
denciaram-se no Inmetro como certificadoras da ABNT NBR 15.401.

i) Primeiro meio de hospedagem certificado em maio de 2009.

Ja o Programa Aventura Segura foi iniciado em 2005 e coor-
denado pela Abeta — Associacao Brasileira de Empresas de Ecotu-
rismo eTurismo de Aventura — com forte apoio do Ministério doTu-
rismo e do Sebrae Nacional. Segundo a Abeta online (http://www.
abeta.com.br/aventura-segura/), sdo alguns dos resultados do Pro-
grama Aventura Segura, cujas acoes buscaram qualificar empre-
sas de Ecoturismo e Turismo de Aventura brasileiras e orienta-las
na implementacao do Sistema de Gestdo da Seguranca (SGS), em
conformidade com a norma técnica da ABNT NBR 15331:

a) Criacao de 31 normas para turismo de aventura.

b) Elaboracao de 10 manuais de boas praticas e 34 cursos
de qualificacao.

c) 137 empresas de todas as regidoes do Pais receberao as
auditorias, sendo que até o momento 120 empresas ja foram
avaliadas e 63 delas ja possuem seus SGS certificados.

d) Organismos certificadores em processo de acreditacao e
algumas empresas prontas para receber auditoria.

e) Atendimento mais profissional com maior seguranca.

f) Melhor organizagcao dos destinos.

g) Conscientizacdao do mercado consumidor com respeito a
seguranca desenvolvimento sustentavel.

h) Pioneiro e referéncia internacional em paises, como:
Peru, Argentina e Paraguai, interessados em adotar programas
semelhantes.

i) Grupo deTrabalho (TC228) no ISSO.
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Por fim, vale destacar que o Programa Aventura Segura
tem se destacado no cenario de normalizacao e certificacao em
Turismo, por meio da criacao de diversas normas especificas e
documentos técnicos. Vale a pena conferir o site e realizar uma
pesquisa minuciosa sobre a inciativa da Abeta.

Portanto quaisquer empresas que buscam seguir as nor-
mas ou obter a certificacao pelo sistema brasileiro de avaliacao
de conformidade, reconhecido internacionalmente, poderao ter
um importante diferencial competitivo para atrair o mercado in-
ternacional de turistas.

No Plano Nacional de Turismo 2007-2010 (BRASIL, 2007), o
Macroprograma Qualificacao dos Equipamentos e Servigos Tu-
risticos prevé os Programas de Normatizacao e Certificacao em
Turismo.

O Programa de Normatizacao em turismo objetiva criar e
disponibilizar instrumentos normativos e regulamentadores que
contemplem requisitos minimos de qualidade para produtos e
servicos, a serem cumpridos pelos prestadores de servigos tu-
risticos, empreendimentos, equipamentos e profissionais de
turismo. Propode-se a sistematizacao e o ordenamento dos ins-
trumentos juridicos relacionados ao Turismo, de forma a serem
solucionados conflitos e sobreposicao de competéncias, tornan-
do a legislacao clara para a sua aplicacao e reduzindo o excesso
de burocracia na tramitacao e nos procedimentos de aprovacao
dos projetos turisticos. Com base nessas normas, almeja-se o
cadastramento, a classificacao e a fiscalizacao dos prestadores
de servicgos turisticos, empreendimentos, equipamentos e pro-
fissionais de turismo, descentralizando a execucao a érgaos con-
veniados, com vistas ao controle da qualidade dos produtos e
servicos (BRASIL, 2007).

Ja o Programa de Certificacao em Turismo objetiva refe-
renciar o mercado e consumidores nas suas decisdes de compra,
como também estimular a adocao de boas praticas, contribuindo
para elevacao do padrao de qualidade de servicos e produtos

do segmento turistico, sendo disseminado como ferramenta da
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busca pela exceléncia na prestacao dos servicos. O programa
deve apoiar a elaboracao de normas técnicas brasileiras e esti-
mular acoes voltadas para a certificacao de pessoas, produtos
e empreendimentos. A certificacao para o turismo tem o cara-
ter voluntario e deve ocorrer no ambito do Sistema Brasileiro
de Certificacao. Tem também como funcao apoiar a certificacao
dos profissionais empregados, contribuindo para aumentar sua
permanéncia nos postos de trabalho, assim como possibilitar a
insercao profissional. Ao mesmo tempo, deve proporcionar o
desenvolvimento das empresas, apoiando acoes de assisténcia
técnica para a certificagcao (BRASIL, 2007).

Portanto, o PNT 2007-2010 entende que as acoes de quali-
ficacao e certificacao profissional, bem como de certificacao de
empreendimentos turisticos sao fundamentais para a estrutura-

cao dos destinos turisticos.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. A partir dos pressupostos tedricos que definem o que é a certi-
ficacdo em turismo, explique como deve ser desenvolvido o pro-
cesso de certificacao nas localidades turisticas.

Resposta Comentada

A certificagdo em turismo nao deve se obrigatdria, pois interfere na
questao mercadoldgica e de livre concorréncia dos empreendimen-
tos. Dessa forma, a certificacao voluntaria é de decisdo exclusiva
da empresa que fabrica produtos ou fornece servigos, ou exigéncia
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contratual de um cliente especifico, ou seja, podem coexistir no mer-
cado produtos e servigos certificados e nao certificados. A certifica-
¢do torna-se um diferencial de mercado altamente significativo, em
favor das empresas que adotam a certificagdo. No entanto, mesmo a
certificagao voluntaria, no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliagao
da Conformidade, deve ser efetuada com base nas normas brasilei-
ras, regionais ou internacionais, mas pode também se basear em
outras normas, desde que seu campo de acdo nao esteja coberto
por aquelas. Portanto, o municipio nao deve interferir diretamente
em questoées de qualidade dos servigos e sustentabilidade, a nao ser
aquelas ja previstas em lei. Mas acreditamos que certificacao pode
ser estimulada pelo poder publico municipal, mediante incentivos
financeiros do Tesouro Municipal ou recursos do Fundo Municipal
deTurismo para aquelas atividades ou empreendimento, comprova-
damente comprometidos com os critérios para a certificagao.

Instrumentos de gestao para o desenvolvi-
mento do turismo

E importante ter conhecimento sobre alguns aspectos, re-
ferentes a instrumentos e ferramentas de gestao para o desen-
volvimento do turismo nas localidades. Para tanto, faz-se neces-
sario entender que para a captacao de recursos orgamentarios
para a execucao de programas, projetos e planos de turismo, é
preponderante que as localidades beneficiadas com os recursos
saibam geri-lo adequadamente, para garantir a possibilidade de
continuidade do beneficio.

Os recursos orcamentarios para execugcao dessas diversas
acoes estruturantes do turismo podem ser da ordem publica ou ins-
titucional. Publica, quando os recursos sao oriundos de receitas or-
camentdrias publicas (sejam estas federais, estaduais ou, até mes-
mo, municipais). J&4 os recursos institucionais podem ser obtidos
por meio de incentivos de programas de organizacoes ou institui-
¢oes do terceiro setor para promocao de algum projeto em especial.

E importante, ainda, enfatizar que ambos 0s recursos po-
dem ser obtidos, basicamente de duas formas: a abertura de edi-

tais por demanda induzida ou espontanea. A demanda induzida
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€ aquele edital que dispoe de recursos para serem direcionados
a determinadas acgoes especificas, como por exemplo, a elabo-
racao de plano de manejo de unidades de conservacao. Existe
toda uma especificidade da equipe de trabalho e sua competén-
cia, bem como, a experiéncia na gestao de outros projetos e a
consisténcia da proposta de trabalho.

O maior diferencial entre a demanda induzida e a espon-
tanea esta na determinacao do tema de trabalho, respeitando-se
prazos para a apresentacao e execucao da proposta, conforme
o cronograma determinado. Pois se considera que a demanda
espontanea pode ser aquela proposta, coerente e consistente,
apresentada a qualgquer momento, para obtencao de recursos
que viabilize a sua implantacao, independente da abertura de
edital especifico.

Assim sendo, o profissional que atua na gestao de contas
publicas deve favorecer a otimizacao dos recursos disponiveis
e a regularidade plena perante os 6rgaos de controle, principal-
mente aoTribunal de Contas da Uniao. Portanto, é primordial que
tais gestores busquem executar as transferéncias voluntarias da
Uniao de forma responsavel. Vale ressaltar que tal tema de es-
tudo deve ser constantemente atualizado, pois sabe-se que tal
assunto estd sujeito a diversas atualizacoes, diante da especifici-
dade orcamentaria dos recursos publicos.

Segundo o Programa de Qualificagao a Distancia para o De-
senvolvimento doTurismo (BRASIL, 2009), a gestao publica é ema-
nada de um processo integrado de alocacao de recursos, processo
esse que abrange cinco atividades interligadas e retroalimentadas:

e Planejamento: elaboracao, por etapas, com bases téc-
nicas, de planos e programas com objetivos definidos.
Os programas sao os instrumentos de organizacao da
acao governamental, destinados a concretizacao dos
objetivos pretendidos, sendo mensurados por metas es-
tabelecidas no Plano Plurianual (PPA), instituido por Lei.
e QOrcamentacao: instrumento que contém as acdes go-

vernamentais, dispostas em metas fisicas e financei-
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ras, a serem realizadas em determinado periodo, bem
como 0s meios necessarios a viabilizacao dessas acoes.
Na esfera governamental, o orcamento é instituido por
lei, para o periodo de um ano.

e Execucao: deve obedecer a normas gerais e especificas
e ainda a procedimentos técnicos, quanto ao seu cum-
primento. Consiste na etapa em que ocorre a materiali-
zacao das acoes de governo, ou seja, é a etapa em que
os atos e fatos sao praticados na administracao publica
para implementacao da acao governamental. Nela ocor-
re o processo de operacionalizacao objetiva e concreta
de uma politica publica.

e Controle: processo de monitoramento, acompanha-
mento e supervisao, visando ao efetivo desempenho de
uma politica publica. Realiza-se por meio da verificacao
da execucao fisica e financeira das acoes, inicialmente
planejadas, verificando, ainda, a probidade nos procedi-
mentos orcamentarios e financeiros.

e Avaliacao: analise dos resultados da execucao das acoes
de governo, com a mensuracao de indicadores, rela-
cionados a eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
(BRASIL, 2009, p. 189-190).

[

o

O Curso de Formacao de Gestores das Politicas Publicas doTurismo,
promovido pelo Ministério doTurismo e realizado pela Fundacao de
Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria (Fapeu), com o apoio
da Secretaria de Educacgao a Distancia (SEaD), da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC) é muito interessante e ofereceu um
material educativo extremamente valioso. Assim, busque saber se

tem tido oferta, pois tratava-se de uma significativa atividade de en-
sino e aprendizagem no site: http://www.sead.ufsc.br.
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O orcamento publico, elaborado pelo Poder Executivo e

autorizado pelo Poder Legislativo, passou por trés fases, desta-

cadas no quadro a seguir:

Quadro 2: Os tipos de orgamento publico

Tipo de
Orcamento

Orcamento
Classico ou
Tradicional

Orgamento de
Desempenho

Orgcamento -
Programa

Caracteristicas

Utilizacao de lingua-
gem contabil.
Classificagoes sufi-
cientes apenas para
instrumentalizar o con-
trole das despesas por
objeto, ou item de des-
pesa, e por unidades
administrativas, isto &,
os 6rgaos responsa-
veis pelos gastos.

Nao é mais um docu-
mento de previsao de
receita e autorizacao
de despesas, pois ja
contempla os objeti-
vos a atingir.

Busca saber o que o
governo fez e nao o
que o governo com-
prou, ou seja, a énfase
passou a ser nos re-
sultados, e nao apenas
na execucao legal do
orcamento.

Plano de trabalho
expresso por um
conjunto de agoes a
serem realizadas e
pela identificagao dos
recursos necessarios
a sua execugao. Surge
com o objetivo de
sanar a lacuna entre
o planejamento e o
orgamento.

Fonte: Brasil (2009, p. 191).
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Fragilidades

e Nao contempla um

programa de trabalho
nem um conjunto de
objetivos a atingir.
Orgcamentacao, basea-
da no que foi gasto no
exercicio anterior, e
nao em fungao do que
se pretende realizar.

Embora ligado aos
objetivos, falta a vin-
culacao ao sistema de
planejamento.

Pluralidade de insti-
tuicoes executando

0 mesmo programa,
sujeitando-se a duplici-
dade de atividades.
Alta influéncia do
Orgamento Tradicional,
utilizando-se de série
historica para defini-
¢ao da distribuicao de
recursos.
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Devemos entender que cada tipo de orcamento publico
tem sua importancia e todos sao adotados, conforme a especi-
ficidade do planejamento. Vale destacar os instrumentos aloca-
tivos, que sao: Lei do Plano Plurianual — PPA; Lei das Diretrizes
Orcamentarias — LDO e; Lei Orcamentaria Anual — LOA.

Cada Lei apresenta caracteristicas que valem serem pes-
quisadas, mas vamos nos ater apenas a informacao de que,
segundo o Programa de Qualificacao a Distancia para o Desen-
volvimento do Turismo (BRASIL, 2009), o PPA estabelece o pla-
nejamento de médio prazo, por meio de programas e agcoes de
governo, ao passo que a LOA fixa o planejamento de curto prazo,
ou seja, materializa as acoes e programas, previstos no PPA, por
meio de projetos, atividades e operacoes especiais para um de-
terminado exercicio financeiro. Por sua vez, a LDO cabe o papel
de estabelecer a ligacao entre esses dois instrumentos, desta-
cando do PPA os investimentos e gastos prioritarios que deverao
compor a LOA e definindo as regras, e normas que orientagcao a
elaboracao da lei orcamentaria para o exercicio seguinte.

O Plano Plurianual 2008-2011, instituido pela Lei n°® 11.653/08,
com mensagem presidencial intitulada “Desenvolvimento com In-
clusao Social e Educacao de Qualidade’; apresenta como objetivos
do Governo Federal para o periodo:

1. Promover a inclusao social e a reducao das desigualdades.

2. Promover o crescimento econémico ambientalmente
sustentavel, com geracao de empregos e distribuicao de
renda.

3. Propiciar o acesso da populacao brasileira a educacao
e ao conhecimento com equidade, qualidade e valoriza-
cao da diversidade.

4. Fortalecer a democracia, com igualdade de género, raca
e etnia, e a cidadania com transparéncia, dialogo social
e garantia dos direitos humanos.

5. Implantar uma infraestrutura eficiente e integradora do

territorio nacional.
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6. Reduzir as desigualdades regionais, a partir das poten-
cialidades locais do territorio nacional.

7. Fortalecer a insercao soberana internacional e a integra-
¢cao sul-americana.

8. Elevar a competitividade sistémica da economia com
inovacao tecnoldgica.

9. Promover um ambiente social pacifico e garantir a inte-
gridade dos cidadaos.

10. Promover o acesso com qualidade a Seguridade So-
cial, sob a perspectiva da universalidade e da equi-
dade, assegurando-se o seu carater democratico e a
descentralizacao.

Nesse contexto, segundo os anexos | e Il do PPA 2008-
2011, o MTur é responsavel pelo Programas Finalisticos: 1163
— Brasil: Destino Turistico Internacional e 1166 — Turismo Social
no Brasil: Uma Viagem de Inclusao; e pelo Programa de Apoio
as Politicas Publicas e Areas Especiais: 1001 — Gestao da Politica
de Turismo. Os Programas Finalisticos tém como objetivos do
Governo promover o crescimento econdmico ambientalmente
sustentavel, com geracao de empregos e distribuicao de renda,
bem como promover a inclusao social e a reducao das desi-
gualdades.Tais programas tém, ainda, como objetivos setoriais,
fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro no
mercado internacional e atrair divisas para o pais e promover
o turismo como fator de inclusao social, por meio da geracao
de trabalho e renda, e pela inclusao da atividade na pauta de
consumo de todos os brasileiros.

Mas afinal, vocé sabe o que é um programa finalistico?
Devemos entender que é deste programa que resultam bens
e servicos, ofertados diretamente a sociedade. Seus atributos
basicos sao os seguintes: denominacao, objetivo, publico-alvo,
indicador(es), férmulas de calculo de indice, 6rgaos, unidades
orcamentarias e unidade responsavel pelo programa.

Portanto, para celebrar convénios e contratos de repasse,

por meio daTransferéncia da Uniao, para desenvolver atividades,

252



Politicas Publicas de Turismo

projetos ou operacoes especiais, € necessario conhecer a base
legal dos programas finalisticos, bem como a classificacao de

despesa publica.

(1)

Segundo, o Programa de Qualificagcao a Distancia para
o Desenvolvimento doTurismo (BRASIL, 2009), atividade é um
instrumento de programacao para alcangar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operacoes que se rea-
lizam de modo continuo e permanente, das quais resulta um
produto necessario a manutencao da agao de governo. Projeto
€ um instrumento de programacao para alcangar o objetivo de
um programa, envolvendo um conjunto de operacoes que se
realizam em um periodo limitado de tempo, das quais resulta
um produto que concorre para a expansao ou o aperfeigcoa-
mento da acao de governo. E, por fim, Operacoes Especiais
sao acgoes que nao contribuem para a manutencgao das agoes
de governo, das quais nao resulta um produto e nao geram
contraprestacao direta sob forma de bens ou servicos. Repre-
sentam, basicamente, o detalhamento da funcao "Encargos
Especiais” Sao despesas passiveis de enquadramento nesta
acao: amortizacoes e encargos, aquisicao de titulos, paga-
mento de sentencas judiciais, transferéncia a qualquer titulo
(ndo confundir com descentralizacao), fundos de participacao,
operagoes de financiamento (concessao de empréstimo), res-
sarcimento de toda a ordem, indenizagbes, pagamentos de
inativos, participagdes acionarias, contribuicdo a organismos

nacionais e internacionais, compensacoes financeiras.

Entao o que é despesa publica? Conforme o Manual da
Despesa Nacional (BRASIL, 2008), é aquela executada por enti-

dades publicas e que depende de autorizacao legislativa para sua
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realizacao, por meio da Lei Orcamentaria Anual ou de Créditos
Adicionais, pertencendo ao exercicio financeiro da emissao do
empenho, para execucao de servicos publicos.

Nesse sentido, é importante entender a classificacao da
despesa, pois segundo o Programa de Qualificagcao a Distancia
para o Desenvolvimento doTurismo (BRASIL, 2009), permite a vi-
sualizacao da despesa sob diferentes enforques ou abordagens,
considerando-se que cada uma delas possui uma funcao ou fina-
lidade especifica e um objetivo original que justifica sua criacao e
pode ser associada a uma questao basica que procura responder.

a. Classificacao Institucional — responde a indagacao: “quem”
€ o responsavel pela programacao?

b. Classificacao Funcional — responde a indagacao: “em que
area” de acao governamental a despesa sera realizada?

c. Estrutura Programatica — responde a indagacao: “para que”
os recursos serao alocados (finalidade)?

Classificacao por Natureza da Despesa — a despesa por natu-

|II

reza responde a indagacao: “o que” sera adquirido e “qual” o efei-

to econdmico da realizacdo da despesa? (BRASIL, 2009, p. 201).
Ja os grupos de natureza da despesa sao importantes para

os devidos lancamentos na previsao dos recursos e prestacao de

contas apos o recebimento; assim, nao nos atentaremos a todos

os aspectos desse delicado sistema, mas devemos mencionar

7

Vale a pena consultar o Manual de Despesa Nacional, que visa pro-
porcionar maior transparéncia as despesas publicas como parte do
esforco de padronizar os procedimentos contdbeis nos trés niveis
de governo, de forma a garantir a consolidacao das contas, exigidas
na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) A atual edicao foi elaborada
em conjunto com a Secretaria de Orcamento Federal (SOF) e bus-
ca consolidar a legislacao, os conceitos e procedimentos contébeis,
referentes a despesa publica. O Manual esta disponivel nos ende-
recos: http://www.tesouro.fazenda.gov.br e http://www.portalsof.
planejamento.gov.br.!

aqueles de maior importancia.
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Portanto, vamos apresentar, de forma sucinta, quais os
grupos e especificacoes, segundo o Manual da Despesa Nacio-
nal (BRASIL, 2008):

1 — Pessoal e Encargos Sociais — Despesas de natureza
remuneratoéria, decorrentes do efetivo exercicio de car-
go, emprego ou funcao de confianga no setor publico, do
pagamento dos proventos de aposentadorias, reformas
e pensoes, das obrigagoes trabalhistas de responsabili-
dade do empregador, incidentes sobre a folha de sala-
rios, contribuicao a entidades fechadas de previdéncia,
outros beneficios assistenciais classificaveis neste grupo
de despesa, bem como soldo, gratificagoes, adicionais e
outros direitos remuneratérios, pertinentes a este grupo
de despesa, previstos na estrutura remuneratéria dos mi-
litares, e ainda, despesas com o ressarcimento de pessoal
requisitado, despesas com a contratagao temporaria para
atender a necessidade de excepcional interesse publico e
despesas com contratos de terceirizagao de mao de obra
que se refiram a substituicao de servidores e empregados
publicos, em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, da
Lei Complementar no 101, de 2000.

2 —Juros e Encargos da Divida — Despesas com o pagamen-
to de juros, comissoes e outros encargos de operagoes de
crédito, internas e externas, contratadas, bem como da di-
vida publica mobiliaria.

3 — Outras Despesas Correntes — Despesas com aquisicao
de material de consumo, pagamento de diarias, contribui-
¢oes, subvencgoes, auxilio-alimentagao, auxilio-transporte,
além de outras despesas da categoria econdmica “Despe-
sas Correntes” nao classificaveis, nos demais grupos de

natureza de despesa.

4 - Investimentos — Despesas com o planejamento e a
execucao de obras, inclusive com a aquisicao de imoveis,
considerados necessarios a realizagdo destas ultimas, e
com a aquisicao de instalagoes, equipamentos e material

permanente.

5 — Inversoes Financeiras — Despesas com a aquisicao de
imodveis ou bens de capital j& em utilizacdo; aquisigao de ti-
tulos representativos do capital de empresas ou entidades
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de qualquer espécie, ja constituidas, quando a operacgao
nao importe aumento do capital; e com a constituicao ou
aumento do capital de empresas.

6 — Amortizagao da Divida — Despesas com o pagamento e/
ou refinanciamento do principal e da atualizagdo moneta-
ria ou cambial da divida publica interna e externa, contra-

tual ou mobiliaria.

7 — Reserva do Regime Proprio de Previdéncia do Servidor
— Os ingressos previstos que ultrapassarem as despesas
orgamentarias, fixadas num determinado exercicio, consti-
tuem o superavit orgamentario inicial, destinado a garantir
desembolsos futuros do Regime Proprio de Previdéncia
Social — RPPS —, do ente respectivo.

8 — Reserva de Contingéncia - Compreende o volume de
recursos, destinados ao atendimento de passivos contin-
gentes e outros riscos, bem como eventos fiscais imprevis-
tos. Sendo os Riscos Fiscais Orcamentarios (relacionados
a possibilidade das receitas e despesas projetadas na ela-
boracgao do projeto de lei orcamentaria anual nao se confir-
marem, durante o exercicio financeiro) e Riscos Fiscais de
Divida (relacionados as flutuacoes de varidveis macroeco-
ndmicas, tais como taxa basica de juros, variacao cambial
e inflacao) (BRASIL, 2008).

Dessa forma, é necessario entender em quais as modalida-
des podem ser utilizadas nos convénios e contratos de repasse,
que segundo o Manual de Despesa Nacional, sao:

e Transferéncias a Uniao: despesas realizadas pelos estados,
municipios ou pelo Distrito Federal, mediante transferéncia
de recursos financeiros a Uniao, inclusive para suas entida-
des da administracao indireta.

e Transferéncias a estados e ao Distrito Federal: realizadas me-
diante transferéncia de recursos financeiros da Uniao ou dos
municipios aos estados e ao Distrito Federal, inclusive para
suas entidades da administracao indireta.

e Transferéncias a municipios: realizadas mediante transferéncia
de recursos financeiros da Uniao ou dos estados aos munici-

pios, inclusive para suas entidades da administragao indireta.
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e Transferéncias a instituicoes privadas sem fins lucrativos:
realizadas mediante transferéncia de recursos financeiros a
entidades sem fins lucrativos que nao tenham vinculo com a
administracao publica.

e Transferéncias a instituicoes privadas com fins lucrativos:
realizadas mediante transferéncia de recursos financeiros a
entidades com fins lucrativos que nao tenham vinculo com a
administracao publica.

e Transferéncias a instituicoes multigovernamentais: realiza-
das mediante transferéncia de recursos financeiros a entida-
des criadas e mantidas por dois ou mais entes da Federacao
ou por dois ou mais paises, inclusive o Brasil.

e Transferéncias a consorcios publicos: realizadas mediante
transferéncia de recursos financeiros a entidades criadas sob
a forma de consorcios publicos nos termos da Lei n° 11.107,
de 6 de abril de 2005, objetivando a execucao dos programas
e acoes dos respectivos entes consorciados.

e Transferéncias ao exterior: realizadas mediante transferéncia
de recursos financeiros a 6rgaos e entidades governamen-
tais, pertencentes a outros paises, a organismos interna-
cionais e a fundos instituidos por diversos paises, inclusive
aqueles que tenham sede ou recebam os recursos no Brasil.

e Aplicacoes diretas: aplicacao direta, pela unidade orcamenta-
ria, dos créditos a ela alocados ou oriundos de descentraliza-
cao de outras entidades integrantes ou nao dos Orcamentos
Fiscais ou da Seguridade Social, no ambito da mesma esfera
de governo.

e Aplicacao direta decorrente de operacao entre 6rgaos, fundos
e entidades integrantes do orcamento fiscal e da Seguridade
Social: despesas de 6rgaos, fundos, autarquias, fundacoes,
empresas estatais dependentes e outras entidades integran-
tes do orcamento fiscal e da seguridade social decorrentes
da aquisicao de materiais, bens e servicos, pagamento de
impostos, taxas e contribuicoes, além de outras operacoes,

quando o recebedor dos recursos também for 6rgao, fundo,
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autarquia, fundacao, empresa estatal dependente ou outra
entidade constante desses orcamentos, no ambito da mesma
esfera de governo.

A definir: modalidade de utilizacao exclusiva do Poder Le-
gislativo, vedada a execucao orcamentaria, enquanto nao
houver sua definicao, podendo ser utilizada para classifica-
cao orcamentaria da Reserva de Contingéncia, nos termos do

paragrafo unico do art. 8° desta Portaria.

Para entao, aplicar os elementos de despesas na identifica-

cao dos objetos de gasto, sendo os mais representativos para a

realizacao de projetos em turismo:

Contratacao por Tempo Determinado; Vencimentos e Van-
tagens Fixas — Pessoal Civil; Obrigacoes Patronais.

Diarias — Civil.

Auxilio Financeiro a Estudantes.

Auxilio Financeiro a Pesquisadores.

Material de Consumo.

Premiacoes Culturais, Artisticas, Cientificas, Desportivas e
outras.

Material de Distribuicao Gratuita.

Passagens e Despesas com Locomocao; Servicos de Con-
sultoria.

Locacao de Mao de Obra.

Outros Servicos deTerceiros — Pessoa Juridica.
Auxilio-Alimentacao.

ObrigacoesTributarias e Contributivas; Auxilio-Transporte.

Equipamentos e Material Permanente, dentre outros.

Assim é de extrema importancia para a gestao de convé-

nios federais, como instrumentos de transferéncia voluntaria, o

conhecimento da Portaria Interministerial n® 127/2008, do Minis-

tério do Planejamento, Orcamento e Gestao e do Ministério da

Fazenda e da Controladoria Geral da Uniao.
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Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Nesta ultima parte da aula, vimos que cada tipo de orgamento
publico tem sua importancia e todos sao adotados, conforme a
espeficidade do planejamento. Vale destacar que cada Lei apre-
senta suas caracteristicas particulares. Sendo assim, responda
qual é a importancia da Lei do Plano Plurianual (PPA); Lei das
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA),
para o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil?

Resposta Comentada

Podemos perceber que todas as leis citadas sao de extrema impor-
tdncia para o desenvolvimento do turismo no Brasil, pois é a par-
tir da determinagcao das metas da PPA, que sao desenvolvidos os
projetos, planos e atividades especificas para a atividade turistica.
Percebemos, ainda, que, segundo os anexos | e Il do PPA 2008-2011,
o MTur é responsavel pelos Programas Finalisticos: 1163 — Brasil:
Destino Turistico Internacional e 1166 —Turismo Social no Brasil: uma
Viagem de Inclusao, e pelo Programa de Apoio as Politicas Publicas
e Areas Especiais: 1001 — Gestdo da Politica de Turismo. Observa-
mos, na pratica, que realmente surgiram diversas acoes para forta-
lecer a atividade nesta area, por meio de projetos para a realizagao
de eventos internacionais no Brasil, bem como a estruturagdao de
destinos indutores. Além disso, notamos que é crescente a facilida-
de de usufruir de pacotes turisticos, favorecendo a inclusao social
no usufruto de produtos turisticos, bem como a crescente discus-
sao, relacionada ao ordenamento politico institucional da atividade.
Portanto, é primordial para qualquer gestor em Turismo estar atento
as diretrizes do Manual de Despesa Publica, para saber como lidar
com as especificidades técnicas na obtencao de recursos por meio
de convénios e contratos de repasse para a execucao de projetos
turisticos que visam ao efetivo desenvolvimento turistico brasileiro.
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Esperamos que esta aula tenha atingido os objetivos pro-
postos, apresentando a importancia das normas e regulamentos
técnicos em turismo para o desenvolvimento da atividade turisti-
ca, instruindo onde encontrar as normas técnicas e apresentando
quais sao estas, além de promover melhor entendimento acerca
da certificacao em turismo na busca pela qualidade dos desti-
nos e servicos turisticos, contextualizando quais os programas
tém sido desenvolvidos, como também como a politica nacional
de turismo tem direcionado acoes na busca pela consolidacao
do produto turistico no Brasil e no exterior. Para, entao, apre-
sentar instrumentos de gestao para o desenvolvimento do turis-
mo (convénios e contratos de repasse), esclarecendo aspectos
importantes para o entendimento de como a maquina burocrati-
ca brasileira funciona, e de que a partir do entendimento de tais
processos, é possivel obter recursos para transformar determi-

nada realidade turistica.

.. Ry
é Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Considerando a relagao existente entre os temas abordados (nor-
mas, regulamentos técnicos, processo de certificagao e os instru-
mentos de gestao do turismo na localidade) apresente um pré-
projeto, com titulo, objetivo e justificativa breve, relacionando os
aspectos abordados nesta aula.
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Resposta Comentada

Suponhamos que um Conselho Municipal de Turismo tenha como
proposta implantar um selo de qualidade dos empreendimentos
turisticos de sua localidade. O titulo do projeto seria A Qualidade
no Turismo. O objetivo seria incentivar os empreendedores locais
a buscar a exceléncia nos servigos turisticos. A justificativa estaria
relacionada a importdncia que as normas e os processos de certifi-
cacdo tém para promover os destinos turisticos, atrelada a politica
municipal de turismo, que visa a que a Secretaria Municipal de Tu-
rismo, com apoio do Comtur, envidara esfor¢cos para a realizacao de
convénios com os poderes publicos estadual e/ou federal ou com or-
ganizacoes ndao governamentais para implementar programas espe-
cificos de divulgacao das atividades e empreendimentos turisticos,
devidamente cadastrados e licenciados pela Secretaria Municipal
de Turismo, com énfase a promocgao dos atrativos que aprovarem e
implementarem o Plano de Gestao de Atrativos Turisticos (PGAT) e
das atividades, e empreendimentos certificados ou em processo de
certificacao. Tais pressupostos estariam atrelados ao poder publico
municipal, por intermédio da Secretaria Municipal de Turismo e do
Comtur, que estimulara a elaboragéo dos Planos de Gestao dos Atra-
tivos Turisticos e a adogcao das medidas necessdrias para o estimulo
a processos de certificagao do turismo sustentavel, ou ao aprimora-
mento das atividades ou empreendimentos turisticos inscritos em
programas de certificagdo, considerando-se a certificagao, conferida
por entidade credenciada no Inmetro - Instituto Nacional de Metro-
logia e homologada pelo Comtur. Portanto, os incentivos e isengbes
fiscais de que trata esta lei estardo condicionados a implementagao
das medidas previstas no PGAT, aprovado pelo Comtur, e a manu-
tencdo das condigbes que propiciaram a certificacao da atividade ou
empreendimento turistico.
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Resumo

Nesta aula, tivemos a oportunidade de discutir sobre a importan-
cia da normalizacao e que estas estao classificadas em diversos
niveis, no entanto permanecem interligadas. Notamos, ainda, que
a importancia que as normas técnicas tém para o direcionamento
da atividade turistica ocorre por meio das normas sistémicas que
nao tratam de produtos ou servigos, mas de sistemas de gestao,
utilizados na sua produgao ou fornecimento. Assim, apresentamos
as atuais normas técnicas, referentes a atividade turistica, em vi-
gor no Brasil, totalizando 79 normas relacionadas ao Turismo, evi-
denciando a importancia do aluno buscar conhecer melhor cada
uma delas no site da ANBT, que é a associagao responsavel pela
determinacao das NBR.

Com relagao aos regulamentos técnicos, notamos que estes de-
vem estabelecer os requisitos técnicos diretamente ou fazer refe-
réncia a normas técnicas ou ainda incorpora o seu conteudo, no
todo ou em parte. O uso das normas técnicas na regulamentacao
técnica é uma alternativa inteligente, pois a autoridade regulaté-
ria concentra-se no que é essencial para o interesse do estado,
repousando nas normas técnicas, resultado do entendimento da
sociedade, para prover os aspectos técnicos necessarios. Portanto,
a tendéncia da regulamentacao técnica é, cada vez mais, recorrer
as normas técnicas e vem se acentuando nos ultimos anos como
estratégia para eliminar obstaculos desnecessarios ao mercado
(tanto para empresas nacionais, quanto externas) e ao desenvolvi-
mento da tecnologia.

Quanto ao processo de certificacdo, entendemos que o mesmo
deve ser estabelecido por meio de amplo debate participativo e o
Conselho Municipal de Turismo pode deliberar as diretrizes para
a implantacao do processo de certificacao, atento aos valores es-
tabelecidos para o desenvolvimento turistico local, no intuito de
incentivar e promover a adogao de tais medidas pelos empreen-
dimentos da regiao. Nesse sentido, a importancia do processo de
Certificacdo em Turismo no Brasil ja tem sido discutida em esfera
politico-institucional, aspecto contemplado no Plano Nacional de
Turismo 2007-2010, no Macroprograma Qualificagdo dos Equipa-
mentos e Servicos Turisticos que prevé os Programas de Normati-

zacao e Certificacao emTurismo.
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Por fim, enfatizamos que o profissional que atua com gestao de
contas publicas deve favorecer a otimizagao dos recursos dispo-
niveis e a regularidade plena, perante os 6érgaos de controle, prin-
cipalmente ao Tribunal de Contas da Uniao, sendo primordial que
tais gestores busquem executar as transferéncias voluntarias da
Uniao de forma responsavel. Para tanto, é importante buscar infor-
macoes constantemente acerca das: Lei do Plano Plurianual (PPA);
Lei das Diretrizes Orgamentarias (LDO); e Lei Orcamentéaria Anual
(LOA), no intuito de conhecer quais sdo os programas prioritarios
para o desenvolvimento do turismo. Dessa forma, serd possivel
direcionar acoes locais, captar recursos e aplicar as orientagoes do

Manual de Despesa Nacional para evitar transtornos futuros.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, discutiremos sobre as politicas interna-
cionais, que balizaram a pratica do turismo internacional em um
“mundo globalizado’} bem como as principais politicas e orga-

nismos que regem a atividade do turismo em nivel internacional.
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Politicas publicas internacionais de
turismo

Maria Angélica Maciel Costa

Meta da aula

Apresentar a pratica do turismo internacional em
um “mundo globalizado”; bem como as principais
politicas e organismos que regem a atividade do
turismo em nivel internacional.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

reconhecer o papel da atividade do turismo em
um mundo globalizado;

identificar o papel da Organizacao Mundial de
Turismo (OMT), bem como as suas atribuigcoes
para a gestao do turismo em nivel internacional;

identificar os principais organismos/instituicoes
que se relacionam com a normatizagao da prati-
ca do turismo internacional.
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Introducao

Vocés ja devem ter percebido que podemos analisar o fendmeno
do turismo sob os mais variados enfoques, desde os aspectos
culturais que perpassam a atividade, até os critérios econémicos,
geograficos, ambientais, antropoldgicos, dentre outros. Se pen-
sarmos no turismo como uma atividade econémica, estritamen-
te comercial, verificaremos que esta se realiza em um ambiente
complexo — chamado mercado — moldado por muitas forgas dis-
tintas. Sob este ponto de vista, podemos ressaltar ainda que sao
necessarias uma série de politicas, leis, regulamentacgoes, inte-
resses (lobbys) e outras acdes sancionadas principalmente pelos
governos para que a pratica do turismo se concretize.

No caso do turismo internacional, as observacgoes citadas tornam-
se especialmente relevantes, pois este tipo de turismo tem como
base para a sua realizacao um alto grau de cooperacao e comuni-
cacgao entre as nagoes, bem como o respeito a essa rede de leis,
regulamentacoes e politicas previamente definidas. As empresas
que prestam servigcos, e também os turistas, em determinados
contextos, poderao ter que lidar com acoes de diferentes niveis
de governo, ou de muitos governos. Isto porque os elementos ne-
cessarios ao turismo internacional sdo determinados, em grande
parte, pelas acoes e politicas dos governos, ja que este segmento
do turismo envolve o deslocamento transfronteirico de pessoas.
Para visualizarmos melhor algumas das questdes levantadas,
vamos pensar em uma situacao que envolve algo bésico para o
turismo, como o transporte aéreo, por exemplo. Neste caso, para
a companhia aérea definir a sua maneira de operar, a disponibi-
lidade, a frequéncia e o custo de uma viagem, é necessario ob-
servar uma série de quesitos, tais como: a existéncia ou nao de
acordos bilaterais; o cambio de moeda, que esta sujeito a taxas
e termos estabelecidos por acordos monetarios e o complexo
funcionamento do mercado internacional; as restricoes que en-
volvem a entrada dos passageiros em um dado pais — normal-
mente regulamentadas por vistos e outros acordos relacionados

a imigracao e a alfandega (OMT, 2003).
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Vamos pensar agora em uma situacao hipotética.

Imaginemos que uma turista brasileira deseja viajar para esquiar em
Chamonix, na Franca. Precisaremos, neste caso, atentar para certos
detalhes. Em primeiro lugar, precisaremos saber se o turista pode
visitar Chamonix. Isto vai depender da politica do pais com relacao a
imigrantes e das relacoes politicas e comerciais entre os dois paises.
Outro ponto a ser destacado: de que forma ela chegara ao destino?
Depende dos acordos bilaterais entre os dois paises. Terceiro: che-
gando ao destino, onde se hospedar e quais pontos visitar? Pode
acontecer de a nossa turista ter ouvido falar de varias areas excelen-
tes para esquiar. Contudo, vamos supor que 0s governos nacionais
considerem estas areas superutilizadas e, portanto, as designem
como reservas ecoldgicas e nao permitam a pratica do esporte ali.
Ou talvez, ainda, o hotel escolhido pode ser muito distante das me-
Ihores areas para esqui, ja que, por razoes politicas, o governo local
forneceu incentivos para a construcao de hotéis em areas carentes
de emprego. Durante a sua estada no destino, a nossa personagem
tera ainda que pagar impostos diretos e indiretos no hotel, nas lojas,

nas pistas de esqui, nos meios de transporte, dentre outros.

Figura 19.1: Turista brasileira numa es-
tacao de esqui.
Fonte: Image ID: 1153278
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Dentro das inumeras situagoes hipotéticas descritas acima,
podemos perceber que os governos estarao de alguma forma
envolvidos em todas as experiéncias turisticas, mesmo que os
efeitos deste envolvimento ndo sejam diretamente visiveis (OMT,
2003). Sendo assim, as politicas publicas, bem como as relacoes
diplomaticas estabelecidas entre os paises, sao fundamentais
para o sucesso do turismo internacional e merecem estudos e

avaliacoes cuidadosos.

O contexto da globalizacao

Nesta aula, a nossa énfase sera nas politicas publicas in-
ternacionais de turismo, ou seja, aquelas decisoes tomadas que
extrapolarao os limites fisico-territoriais de um Estado Nacgao.
Neste caso, trataremos principalmente de aspectos relacionados
ao turismo internacional.

Ao falarmos de turismo internacional, estamos lidando
com viagens que envolvem o deslocamento de pessoas por
paises diferentes. Neste caso, praticamente todos os preparati-
vos, bem como a concretizacao da viagem, serao influenciados
por politicas publicas lancadas pelos governos e dependentes,
principalmente, das relacoes diplomaticas existentes entre pai-
ses emissores e paises receptores. Sendo assim, convém, neste
momento, lancarmos um olhar mais atento as questoes de geo-
politica, ou seja, as disputas de poder no espaco mundial; bem
como ao papel do Estado no mundo dito “globalizado” Para dis-
cutirmos, em poucas paginas, um assunto tao complexo e abran-
gente, dividiremos este topico em 4 partes para tornar a leitura

mais didatica.
Globalizacao

Muito se tem discutido e escrito sobre o termo “globali-
zacao” e sua relacao com a atividade do turismo internacional.
Contudo, notamos que, em muitos momentos, a palavra globa-

lizacao é lancada de forma imprecisa. Antes de mais nada, € in-
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teressante notar que grande parte da confusao e das disputas
acerca da globalizacao se dd em torno da definicao do concei-
to — 0 que se expressa, por exemplo, no fato de varios autores
analisarem tal fenémeno social sem indicar, de maneira explici-
ta, o que entendem pelo termo. Como ja foi colocado certa vez,
“[...] globalizacao é um termo que se refere a qualquer coisa des-
de Internet a hamburguer” Na verdade, faz-se uso desse conceito
a fim de explicar fen6menos que vao desde as crises financeiras
(como a Crise Asiatica de 1997) até as politicas publicas de cara-
ter neoliberal adotadas no pés-Guerra Fria; assim como para ex-
plicar as novas formas de ativismo e solidariedade transnacional
—vide, por exemplo o Férum Social Mundial (Fonte: http://www?2.
dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas/ 0310315_ 05_cap_05.pdf,
acesso realizado em 04/10/10).

A nosso ver, a globalizacao possui um carater inegavel-
mente material, uma vez que é possivel identificar os fluxos de
comércio, pessoas e capital pelo globo, por exemplo. Contu-
do, tal conceito diz respeito a muito mais do que somente uma
intensificacao desses fluxos. Na verdade, a magnitude dessa
intensificacao é de tal monta que os Estados e sociedades fi-
cam cada vez mais implicados em sistemas mundiais e redes
de interacao. A ocorréncia de fendmenos distantes pode passar
a gerar impactos internos ao passo que fendbmenos anterior-
mente locais repercutem globalmente. Em suma, a globaliza-
cao representaria, assim, uma mudanca deveras significativa
no alcance espacial da acao e da organizacao sociais, que passa
para uma escala inter-regional ou intercontinental. Em outras
palavras, diria respeito a uma gama de processos que geram
uma transformacao na organizacao espacial tanto das relacoes
quanto das transacoes sociais (Fonte: http://www2.dbd.puc-rio.
br/pergamum/tesesabertas/0310315_05_cap_05.pdf, acesso rea-
lizado em 04/10/10).

De uma forma mais simples, podemos dizer que os
avancos nos setores de tecnologia e transporte, principalmen-

te, possibilitam o deslocamento de pessoas, mercadorias, ca-
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B Relagées diplo-
maticas

Pode ser designado
como um termo a ser
usado na politica dos
paises. Grande parte
dos Estados tém os seus
diplomatas, cuja funcao
é dialogar com os outros
paises para que acordos
sejam levados a bom
termo e para que as
situagdes mais criticas
sejam resolvidas pacifi-
camente.

Quando escutamos que
dois paises possuem
relagdes diplomaticas,
significa dizer que
ambos possuem um bom
relacionamento e que
todo o tipo de assunto
podera ser resolvido sem
maiores crises.
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pitais, e até empresas pelo espaco global. Logo, a atividade
do turismo internacional se beneficia com esta situacao. E é
justamente o entendimento da dinamica do deslocamento de
pessoas intrapaises que nos interessa neste momento.Tal pro-
cesso €& fundamentalmente mediado pelas relacdes diplomati-
cas estabelecidas entre paises emissores e paises receptores,
como dito anteriormente. Aqui, cabe acrescentar que existe
uma série de restricoes para o deslocamento de pessoas, em
que ha uma série de quesitos envolvidos, principalmente re-
lacionados ao pais de origem e condicoes econdmicas. Sobre
isto, Bauman (1999) esclarece que ha dois tipos de viajantes,
os turistas (publico desejado pois ird gastar dinheiro duran-
te o seu trajeto), e os vagabundos (publico indesejado, uma
vez que se encontra em situacoes precarias de sobrevivéncia e
viaja em busca de melhores condi¢coes de vida em outros pai-
ses). Nos, brasileiros, sofremos com inUmeros impedimentos
de acesso a territérios estrangeiros, principalmente nos Esta-
dos Unidos e paises da Europa.

E necessario, entao, refletirmos sobre o papel dos Estados

na globalizacao.

O papel do Estado

Neste mundo dito “globalizado’] temos a impressao de
diminuicao tanto das distancias fisico-geograficas entre pai-
ses, bem como no tempo que se leva para a realizagao destes
deslocamentos. Além do mais, parece ter diminuido também
o tempo que se leva para sentirmos os efeitos dos fatos que
acontecem em lugares distantes daquele onde habitamos (fe-
némeno designado por Hannah Arendt de “compressao tempo-
espacgo”). Neste contexto, as atribuicoes do Estado também
vém passando por mudangas. Inicialmente, estas mudancas se
baseavam na defesa do territério, no bem-estar das pessoas, na
garantia da propriedade e no relacionamento politico comercial
com outros Estados. Contudo, ao longo da histéria, essas atri-

buicoes foram aumentando.
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Na década de 1980 abriu-se uma nova discussao sobre o
papel do Estado, por causa das crises econdémico-financeiras em
varios paises subdesenvolvidos e dos elevados déficits publicos
de muitos paises. Para os tedricos de organizacoes financeiras
internacionais (Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional,
por exemplo) e para o governo dos Estados Unidos, a crise e a
nova economia globalizada exigiam um Estado que:

a) nao interferisse no livre comércio;

b) facilitasse a atuacao das grandes empresas;

c) cobrasse menos impostos e reduzisse os seus gastos, in-
clusive nos setores sociais — a fim de gerar receitas para o paga-
mento da divida publica e para nao acarretar déficits nas contas
do governo.

Essas ideias e propostas foram chamadas neoliberais, e
se consolidaram a partir de reunides entre representantes de
organismos internacionais e do governo americano, no inicio
dos anos 1990, em Washington. Dai a expressao Consenso de
Washington.

Era preciso ainda a eliminacao ou a modificacao de al-
guns direitos trabalhistas para estimular novas contratacoes,
uma vez que, segundo os neoliberais, os gastos das empre-
sas com mao de obra acabam sendo repassados ao preco do
produto final, que perde assim competitividade no mercado

internacional.

®

o

Existe uma série de criticas com relagao as consequéncias das poli-
ticas econdmicas neoliberais para os paises “em desenvolvimento”
Uma das principais se relaciona ao fato da desigualdade de compe-
ticdo que se estabelece entre paises “ricos” versus paises “pobres’
ja que os primeiros sao detentores de tecnologias avancgadas, fato
que os beneficia em um sistema de livre comércio. Neste caso, pe-
guenas empresas apresentam poucas condi¢coes de competividade

com as grandes redes e cadeias de empresas multinacionais.
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A charge a seguir apresenta, de forma irénica, outros maleficios que
poderao incidir sobre a populagao pobre, que pouco se beneficia
com as benesses da globalizagao.

O neoliberalismo pode ter ...sua familia...
destruido o seu emprego...

Fonte: http://blogmolotov.blogspot.com/2007/06/charges-do-lute.html

O comércio internacional no contexto da globalizacao

Nenhum pais do mundo é autossuficiente do ponto de

vista econbmico, nem mesmo possui todos os recursos natu-
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rais de que necessita, ou tecnologia suficiente para promover o
seu desenvolvimento e da sua nacao e suprir todas as necessi-
dades de sua populacao. E preciso buscar recursos e técnicas
fora de suas fronteiras.

Tal discussao é importante para nés neste momento, pois,
o turismo internacional, segundo Barretto (1997, p. 81), “traz ao
pais receptor, habitantes temporarios cujo efeito no sistema
monetario traduz-se em ingresso de moeda estrangeira e arre-
cadacao de impostos” Alguns autores argumentam que o turis-
mo internacional é relevante para a economia mundial, na me-
dida em que ele pode possibilitar um equilibrio, ou até mesmo
um superavit, na balanca de pagamentos do pais. Desse modo,
para Wahab (1997), o turismo internacional é uma atividade
econdmica mundial, que ja demonstrou seu papel fundamental
no comércio internacional, definindo seus relacionamentos na
troca de bens e servicos, como exportador invisivel em paises
turisticamente avancados. Além dos recebimentos de moeda
estrangeira, hd também interacao e contato de culturas diferen-
tes e impactos no controle de imigracao.

Retomando a discussao para o comércio internacional, per-
cebemos que as operagcoes de compra (importacao) e venda (ex-
portacao) dependem da operacao e controle de cada Estado, e do
pagamento de taxas alfandegarias (ou aduaneiras) no momento
de entrada e saida de mercadorias. Outra forma importante de
envolvimento governamental é a realizacao de acordos comer-
ciais multilaterais, que contém principios e praticas que orientam
as relagcoes econdmicas e comerciais dos paises signatarios.

O acordo comercial mais importante da época moderna é
o General Agreement on Tariffs and Trave (GATT), assinado em
1947 por 23 paises, cujo foco é centrado na reducao de tarifas e
outros obstaculos do livre comércio. Em toda a sua historia de
existéncia, ja foram realizadas varias rodadas ou conferéncias.
A ultima delas, iniciada no Uruguai em 1986, culminou em abril
de 1994 com a dissolucao do acordo e sua reorganizacao na Or-
ganizacao Mundial do Comércio (OMT, 2003).

273



Aula 19 - Politicas publicas internacionais de turismo

2

As ideias do livre comércio sao baseadas na teoria do economista
inglés Adam Smith. Para ele, a adogao de uma politica comercial
livre permitiria: a liberdade individual, a melhor utilizagao dos re-
cursos e o crescimento econdmico do pais. Para tanto, o governo
de um pais deveria limitar-se a manter a lei e a ordem, removendo
todos os obstaculos legais em relagao ao comércio e aos pregos.

Sao exemplos de obstaculos ao livre comércio, feitos para proteger

o mercado interno de um dado pais (também conhecidas como po-

liticas protecionistas):

e Barreiras tarifarias: sao tarifas alfandegarias propriamente ditas,
impostas sobre a importacao de bens e servicos, visando a obten-
¢ao de receitas ou mesmo a protegao dos produtores locais. Cada
pais possui seu proprio sistema tarifario, que prevé aliquota para
cada produto.

e Barreiras nao tarifarias: sdo obstaculos nao tarifarios, que desem-
penham papel importante na protecao da producao local, apli-
cadas por meio de regulamentos que incidem sobre diferentes
produtos e formas de comércio (exemplo: restrigoes sanitarias,
aplicacao de quotas, exigir que na aquisicao de determinados
produtos sejam comprados outros como condi¢ao para a impor-
tacao, dentre outras).

e Subsidios: os paises se utilizam da concessao de subsidios as
exportacoes com o objetivo de tornar os saldos de suas ba-
langas comerciais mais favoraveis, ndao se levando em conta,
muitas vezes, que tais subsidios podem causar prejuizos aos
demais paises.

e Dumping: é a venda de um produto no mercado estrangeiro, com
preco abaixo do praticado no mercado interno do pais exportador.

Existem regras rigidas que organizam o comércio mundial
de mercadorias e de servigos, definidas pela Organizagdo Mundial
do Comércio (OMC) — embora, mesmo assim, ainda prevalecam os
interesses das grandes poténcias mundiais neste jogo. As regras
da OMC tém por objetivo promover maior fluxo de mercadorias e
servicos entre os paises que dela fazem parte, principalmente pela
reducdo de barreiras tarifarias, ja que, a globalizagdo exige mer-
cados mais abertos para a circulacao de bens e servigos. A OMC
(Organizacao Mundial do Comércio) € uma instituicao internacio-

nal que atua na fiscalizacao e regulamentacao do comércio mun-
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dial. Com sede em Genebra (Suica), foi fundada em 1994, durante
a Conferéncia de Marrakech. Desde a sua criacao ocorrem reunioes
esporadicas (a cada quatro anos, aproximadamente), nas quais os
paises tém discutido a reducao das barreiras tarifarias, a elimina-
cao do protecionismo e as questoes que envolvem patentes e bar-
reiras nao tarifarias. Isto porque a OMC possui também a funcao de
analisar e julgar as eventuais divergéncias comerciais existentes
entre paises. Entrou em vigor, na rodada do Uruguai, a formacao
do GATS, o Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos (The Gene-
ral Agreement onTrade in Services). Atualmente administrado pela
OMC, o GATS é o primeiro acordo multilateral que rege o comércio
e o investimento em servicos, e que visa, também, facilitar a libera-
lizacao do setor do turismo (BADARO e PORTUGAL, 2003).

Com relacao ao turismo, a discussao na OMC prima pela
padronizacao da atividade, em seus mais variados setores, atra-
vés da aplicacao de regras comuns. Isto porque acredita-se que a
uniformizacao de padroes globais ensejara uma maior facilidade
para a consolidacao do consumidor global. Porém, o lado perver-
so € que essa uniformizacao podera trazer como consequéncia
imediata a deteriorizacao dos valores culturais das diferentes so-
ciedades (BADARO e PORTUGAL, 2003).

As multinacionais

No contexto da economia mundial globalizada, a disputa
econOmica entre paises e empresas tem como palco todo o mer-
cado mundial. Neste processo, ocorreu uma grande difusao de
habitos de consumo e modo de vida dos paises desenvolvidos,
com suas marcas mundialmente conhecidas de redes de fast-
food, supermercados etc. Atualmente, a economia do mundo
esta fortemente interligada; os produtos que chegam aos con-
sumidores sao apenas a parte final de uma complexa rede de
producgao, distribuicao, divulgacao e comercializacao.

Noés vivemos em um pais cuja economia é globalizada e
muito dependente das multinacionais. E este fato tem muita in-

fluéncia em nossa vida.
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As empresas multinacionais ampliaram os seus mercados,
vendendo produtos em, praticamente, todos os paises; aumen-
taram o numero de filiais em todo o globo e compraram muitas
empresas, principalmente nos paises subdesenvolvidos. Mas o
destino dos lucros transferidos pelas filiais, as grandes decisoes
sobre investimentos e corte de custo e os centros de pesquisas
para desenvolvimento de tecnologia, por exemplo, permanecem
concentrados nas sedes destas grandes empresas, situadas nos
paises desenvolvidos.

Assim, sobretudo nas décadas de 1980 e 1990, foi inten-
sificado o processo de concentracao do capital por meio de fu-
soes e aquisicoes, levando a formacao de oligopdlios mundiais.
Neste caso, quando ha oligopdlios instalados, significa dizer que
um pequeno numero de grandes corporacdes multinacionais ou
transnacionais domina mercados importantes, como os de co-
mercializagdo de produtos de alta tecnologia (computadores,
avioes, telecomunicacoes); de automoveis; de produtos farma-
céuticos, e os setores ligados a servico (bancos, telefonia, entre-
tenimento e turismo, dentre outros). Algumas poucas empresas
movimentam anualmente um capital superior a economia de va-
rios paises reunidos. Em conjunto, sao responsaveis por 70% do
comércio mundial de mercadorias. Os paises escolhidos para os
investimentos dessas empresas sao aqueles que oferecem maio-
res vantagens (exemplo: isencao de impostos, leis ambientais e
trabalhistas pouco exigentes, disponibilidade de mao de obra e

matéria-prima barata, dentre outras).

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Pesquise em revistas, jornais ou internet e dé exemplos de em-
presas multinacionais que atuam no setor de turismo e que se
destacam:

a) na hotelaria;
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b) no transporte de passageiros;
¢) no comércio de alimentos e bebidas;

d) no entretenimento.

Resposta Comentada

Nesta atividade, vocé deve pesquisar sobre as empresas multinacio-
nais que atuam em diversos setores de turismo.

a) Na hotelaria, vocé podera citar as cadeias internacionais de hotéis,
tais como Accor, Club Med, Best Western International, dentre outras.
b) No setor de transporte de passageiros, destacam-se a Air France,
American Airlines, Lan Chile, British Airways e outras.

c) No setor de alimentos e bebidas, podemos citar as redes de fast
food Mc Donald’s, Bob’s, Pizza Hut, Subway, Habib’s, Giraffas, Spo-
letto e outros.

d) No setor de entretenimento, destaque para as redes de cinema
Cinemark, redes de shoppings Multiplan, dentre outros.

O envolvimento internacional na gestao do
turismo

No item anterior, foi possivel perceber um pouco da com-
plexidade vivida neste inicio de século XXI no que tange as rela-
¢oes comerciais e diplomaticas estabelecidas entre paises. Feita
esta discussao, focaremos agora nas politicas e organismos in-
ternacionais que regem a pratica da atividade do turismo.

O envolvimento internacional pode assumir diversas for-
mas. Em primeiro lugar, existem organizagoes politicas interna-

cionais que diferem das organizacoes econOmicas e comerciais
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(discutidas no topico anterior) por tratarem de uma série de pon-
tos nao econdmicos, inclusive disputas politicas. A Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), por exemplo, é a mais importante e
conhecida. Atua como um férum para a comunidade internacio-
nal. Na ONU, existem organizagbes como o Programa das Na-
coes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o United Nations
Enviromment Program (UNEP), e a Organizacao Internacional
da Aviacao (ICAQ), que servem a varias funcoes relacionadas as
nagcoes-membros (OMT, 2003).

A maior e mais importante organizacao governamental na
area do turismo ¢é a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT); por

isto, comecaremos a nossa discussao com esta instituicao.

Atribuicoes e o papel da OMT

A Organizagao Mundial do Turismo (OMT) é uma agéncia
especializada das Nacoes Unidas e € a principal organizagao in-
ternacional no campo do turismo. Possui um papel central na
promocao do desenvolvimento de um turismo responsavel, sus-
tentavel e acessivel para todos, com especial atengao aos inte-
resses dos paises em desenvolvimento.

A organizacdo promove o cumprimento do Cédigo de Etica
doTurismo para garantir que os paises-membros, os destinos tu-
risticos e as empresas maximizem os beneficios advindos com o
turismo no campo econdmico, social e cultural.

Sua composicao inclui 154 paises e sete territorios e mais
de 400 membros filiados que representam o setor privado, ins-
tituicoes educacionais, associagoes de turismo e autoridades lo-
cais de turismo. Os representantes regionais (Africa, Américas,
Asia Oriental e Pacifico, Europa, Oriente Médio e Sul da Asia), a
partir de sua sede em Madrid, empreendem acoes diretas que
reforcam e complementam os esforgos das administracoes na-
cionais de turismo. A OMT esta comprometida com os objetivos
de Desenvolvimento do Milénio das Nacgoes Unidas para redu-
zir a pobreza e promover o desenvolvimento sustentavel (Fonte:

http://unwto.org — acesso realizado em 18/12/2010).
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No Estatuto desta Organizacao (1976), consta que as principais atri-
buicoes deste organismo sao:

ARTIGO 3.°

1. O objetivo principal da Organizagao é o de promover
e desenvolver o turismo com vista a contribuir para a
expansao econdmica, a compreensao internacional, a
paz, a prosperidade, bem como para o respeito univer-
sal e a observancia dos direitos e liberdades humanas
fundamentais, sem distingao de raca, sexo, lingua ou
religidao. A Organizagao tomara todas as medidas ne-
cessarias para atingir este objetivo.

2. No prosseguimento deste objetivo, a Organizagao
prestara especial atencao aos interesses dos paises

em vias de desenvolvimento no dominio do turismo.

3. A fim de afirmar o papel central que é chamada a
desempenhar no dominio do turismo, a Organizagao
estabelecera e manterd uma cooperagao eficaz com
os orgaos competentes das Nagdes Unidas e as suas
agéncias especializadas. Para este efeito, a Organiza-
cao procurara estabelecer relagoes de cooperagao e
participacao com o Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento, como organizacao participante e

encarregada da execucao do Programa.

As seis comissoes regionais da OMT (Africa, das Américas,
Asia Oriental e Pacifico, Europa, Oriente Médio e Asia Meridio-
nal) retnem-se ao menos uma vez por ano para discutir as ati-
vidades e prioridades da Organizacao no futuro. Naquela opor-
tunidade, Estados-membros e membros afiliados participam de
conferéncias visando debater temas suscitados por especialistas
mundiais (BADARO, 2010).

A missao da OMT ¢é “promover e desenvolver o turismo

como meio importante de estimular a paz e a compreensao inter-
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nacionais, o desenvolvimento econdmico e o comércio interna-
cional” Para cumprir esta missao, a OMT presta diversos servicos
e assisténcia aos paises em desenvolvimento, em diversas areas,
tais como (OMT, 2003):

1. Fontes e métodos de financiamento para empreendi-
mentos turisticos, estudos preliminares e de viabilidade sobre
projetos de investimentos.

2. Elaboracao de inventarios de recursos turisticos poten-
ciais e existentes; formulacao de politicas, planos e programas
para o turismo doméstico.

3. Planejamento, localizacao e melhoria de hospedagens
turisticas; sistemas de classificacao de hotéis.

4. Seguranca de turistas e instalagoes turisticas.

5. Estatisticas, previsoes, andlises e pesquisas de mercado;
promocao, publicidade e relagcoes publicas, dentre outras atribui-
coes (OMT, 2003).

Desde 2002, a Organizacao Mundial de Turismo ja publicou

quatro relatorios com foco na reducao da pobreza. Foram eles:

” (u

1. “Tourism and poverty alleviation Turismo e alivio da

pobreza”) (2002);

2. “Tourism and poverty alleviation: recommendations for
action” (“
acao”) (2004);

3. “Tourism, microfinance and poverty alleviation” (“Turismo

Turismo e reducao da pobreza: recomendacodes para a

de microfinancas, e a reducao da pobreza”) (2005);

4. “Poverty alleviation through tourism — a compilation of
good practices’, (A reducao da pobreza através do turismo — uma
compilacao de boas praticas), incluindo os casos de trés paises
“pouco desenvolvidos” economicamente (Etiopia, Mali e Mo-
cambique).

Cada regido representada (Africa, América, Asia, Europa e
Oriente Médio) tem, no ambito da OMT, um representante que

atua visando a administracao nacional do turismo. Os repre-

280



Politicas Publicas de Turismo

sentantes regionais fazem o contato com os Estados-membros,
atuando, sob certo aspecto, como “embaixadores itinerantes’,
sempre em busca de solucdes para os problemas de sua regiao
(BADARO, 2010).

Estrutura e funcionamento da OMT

Segundo Badaré (2010), a Organizacao Mundial doTurismo
¢é financiada essencialmente com contribui¢cbes anuais de Esta-
dos-membros, membros associados e filiados. Contudo, conta
também com o apoio direto da ONU para a elaboracao de proje-
tos de cunho cultural, em parceria com a UNESCO.

A estrutura deste organismo se divide em (BADARO, 2010):

e Assembleia geral: reune-se a cada dois anos para aprovar
0 orcamento e o programa de trabalho e discutir os te-
mas de importancia econdmica para o setor turistico. E a
cada quatro anos para eleger o secretario-geral. Compoe-
se de delegados (representantes dos Estados-membros)
e de membros associados, com direito a voto. Membros
afiliados e representantes de organismos internacionais
participam na qualidade de observadores.

e Conselho executivo: cabe a ele velar pelo bom funciona-
mento da OMT, o que inclui a rigorosa execucao de seu
programa de trabalho e do orcamento. Seus 26 mem-
bros, eleitos pela assembleia geral a razao de um conse-
lheiro a cada cinco Estados-membros, reinem-se duas
vezes ao ano. Membros associados e afiliados partici-
pam na qualidade de observadores.

e Comissoes regionais: constituidas pela uniao dos Esta-
dos-membros e dos membros associados de cada re-
giao (Africa, América, Asia Ocidental, Asia Oriental, Eu-
ropa e Oriente Médio), reGnem-se, no minimo, uma vez
por ano. Os membros afiliados assistem a suas regioes

na qualidade de observadores.
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 Cidigo Mundial de
Etica do Turismo

0 Codigo Mundial de
Etica do Turismo tornou-
se referéncia para o
desenvolvimento respon-
savel e sustentavel do
turismo mundial no inicio
deste milénio. O texto,
inspirado em numerosas
declaracdes e cddigos
profissionais similares
que o precederam, somou
novas ideias que refletem
as mudancas sociais.
Com base em resolugé@o
adotada na Assembleia
Geral da OMT, de 1997,
em Istambul, foi constitui-
do Comité Especial para a
sua elaboragao.

A Comissao das Nacdes
Unidas para o Desen-
volvimento Sustentével,
reunida em Nova lorque,
em abril de 1999, aprovou
o conceito do cédigo,
mas recomendou a OMT
que solicitasse novas su-
gestdes ao setor privado,
as ONGs e as organiza-
cdes sindicais. Foram
recebidas contribuicdes
de mais de 70 Estados-
membros, membros afi-
liados e outras entidades
(BADARO, 2010).

0 Codigo Mundial de
Etica para o Turismo &,
portanto, o desfecho de
um processo de consulta
geral, contendo dez
principios aprovados por
unanimidade na Assem-
bleia Geral da OMT, de
outubro de 1999, em San-
tiago do Chile. Dentre os
principios, nove enunciam
as “regras do jogo” para
os destinos, governos,
operadores turisticos,
promotores, agentes de
viagens, empregados e 0s
proprios turistas.
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e Comités: os comités especializados fornecem os dados
necessarios a elaboracao e execucao de projetos e pro-
gramas em todas as areas (orcamentaria, financeira, es-
tatistica e outras).

e Secretariado: funciona sob a figura do secretario-geral
com o objetivo de colocar em pratica o programa de tra-
balho da OMT e responder as necessidades dos Esta-

dos-membros.

Para Badaro (2010), a Organizagcao Mundial doTurismo tem
realizado um importante trabalho no desenvolvimento sadio do
turismo internacional, promovendo o intercambio cultural e os
direitos humanos comparativamente a globalizacao comercial
que se opera no mundo, observando-se as diretrizes das Nacgoes
Unidas. Segundo ele, a participacao de empresas privadas no
seio da OMT contribuiu para que os planos, programas, agoes,
bem como os cddigos de conduta, declaragcoes e recomenda-
coes (exemplo: Cidigo Mundial de Etica do Turismo) — recebessem a
atencao devida tanto da esfera estatal, quanto da esfera privada,
permitindo um crescimento vertiginoso da atividade nas ultimas
décadas.

Os principios proclamados no Cédigo Mundial de Etica
para o Turismo preconizam a responsabilidade e a sustentabi-
lidade da atividade turistica, de maneira acessivel a todos, em
harmonia com a Declaracao Universal dos Direitos do Homem,
que estabelece o direito ao lazer e o respeito ao principio da alte-
ridade (BADARO, 2010).

Badaro (2010) alerta que Cédigo Mundial de Etica do Turis-
mo pretende ser um documento vivo, mas somente com coopera-
cao internacional sera possivel proteger o futuro do setor turistico
e aumentar a sua contribuicao para a prosperidade econémica, a

paz e o entendimento entre as nagoes.
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A matéria, a seguir, publicada no site da UOL (http://economia.uol.
com.br/ultimas-noticias/efe/2010/11/20/omt-projeta-que-turismo-

-mundial-crescera-entre-55-e-6-em-2010.jhtm), revela alguns estu-
dos estatisticos, realizados no ambito da OMT.

OMT projeta que turismo mundial crescera entre 5,5% e 6% em 2010

20/11/2010

A Organizagado Mundial deTurismo (OMT) projeta que o turismo global cres-
cera entre 5,5% e 6% neste ano, embora possa cair entre 1% e 2% em 2011,

anunciou nesta sexta-feira o secretario-geral do organismo, Taleb Rifai.

“Espera-se que o turismo em nivel mundial cresca entre 5,5% e 6% ao
final de 2010, ou seja, estard acima de 2009, embora com numeros in-
feriores aos de 2008, o que representa que ainda falta um caminho por

percorrer para a recuperagao’; precisou Rifai.

O lider da OMT reconheceu, em entrevista coletiva na Cidade do México,
que de acordo com a previsao do Fundo Monetario Internacional (FMI)
para a economia, espera-se que em 2011 o turismo “caia entre 1% e 2%"

Rifai concluiu nesta sexta-feira uma visita de trabalho ao México, na
qual liderou o VIl Férum de Turismo em Puerto Vallarta, que contou com
a participacao de ministros e parlamentares de 27 nacoes, assim como
diretores da industria turistica mundial.

O lider da OMT também disse que, embora existam sintomas de melhora
na industria a nivel mundial, “a plena recuperacao s6 acontecera quando

existir uma verdadeira geragao de empregos, o que nao ocorrera até 2015”

Segundo o relatorio publicado nesta sexta-feira pela Organizagao Inter-
nacional doTrabalho (OIT), o turismo seréa responsavel por 9% do Produ-
to Interno Bruto mundial e fornecera mais de 235 milhdes de empregos

em 2010 em todo o mundo, o equivalente a 8% do emprego global.

@) Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Redija um texto descrevendo o papel da OMT para a gestao do
turismo internacional. Para tanto, cite: estrutura, funcoes, histori-
co, dentre outros aspectos.
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Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé devera mencionar que a Organizagdao Mundial
do Turismo (OMT) é uma agéncia especializada das Nagcées Unidas
(ONU) e é a principal organizagao internacional no campo do turis-
mo. Possui um papel central na promog¢ao do desenvolvimento de
um turismo responsavel, sustentavel e acessivel para todos, com
especial atengdo aos interesses dos paises em desenvolvimento.
Para tanto, a organizagao promove o cumprimento do Cdédigo de
Etica do Turismo para garantir que os paises membros, destinos tu-
risticos e empresas maximizem os beneficios advindos com o turis-
mo no campo econémico, social e cultural. Isto porque a OMT esta
comprometida com os objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacoes Unidas para reduzir a pobreza e promover o desenvolvi-
mento sustentavel. A missao da OMT é “promover e desenvolver o
turismo como meio importante de estimular a paz e a compreensao
internacionais, o desenvolvimento econémico e o comércio interna-
cional” Para cumprir esta missao, a OMT presta diversos servigos e
assisténcia aos paises em desenvolvimento, em diversas areas.

Sua composicao inclui 154 paises e sete territorios e mais de 400
membros filiados que representam o setor privado, instituigées edu-
cacionais, associagoes de turismo e autoridades locais de turismo.
Os representantes regionais (Africa, Américas, Asia Oriental e Paci-
fico, Europa, Oriente Médio e Sul da Asia), a partir de sua sede em
Madrid, empreendem agédes diretas que reforcam e complementam
os esforgos das administragées nacionais de turismo.

A estrutura deste organismo se divide em: Assembleia geral; Conse-
Iho executivo; Comissoes regionais; Comités e Secretariado.
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Outras instituicOes internacionais ligadas ao turismo

a) Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Eco-
nomico (OCDE)

A Organizagao para Cooperagcao e Desenvolvimento Eco-
ndmico (OCDE) é uma organizacao internacional e intergover-
namental que agrupa os paises mais industrializados da eco-
nomia do mercado. Tem sua sede em Paris, Franca. Na OCDE,
os representantes dos paises membros se reinem para trocar
informacoes e definir politicas com o objetivo de maximizar o
crescimento econdmico e o desenvolvimento dos paises mem-
bros. Diferentemente da OMT, a OCDE nao atua exclusivamente
no setor de turismo, mas nas atividades ligadas ao desenvolvi-
mento econdmico em geral.

A Organizacao foi criada depois da Segunda Guerra Mun-
dial com o nome de Organizagao para a Cooperacao Econémica
Europeia e tinha o proposito de coordenar o Plano Marshall. Em
1961, converteu-se no que hoje conhecemos como a OCDE, com
atuacao transatlantica e depois mundial.

Os representantes dos 33 paises membros da OCDE reanem-
se em comissoes especializadas para avancgar ideias e avaliar os
progressos em dominios politicos especificos, tais como economia,
comeércio, ciéncia, mercados, emprego, educacao ou financeira
(http://www.oecd.org). H4, inclusive, um Comité de Turismo na es-
trutura da OCDE, com sede em Paris, criado em 1961. O seu traba-
Iho centra-se nas matérias econdémicas do turismo - reestruturacao
da industria do setor, inovagao e emprego do turismo —, através da
elaboracao de estudos especificos. Esses estudos possibilitam a
analise do setor do turismo nos diferentes Estados-membros, bem
como o conhecimento dos efeitos econdmicos ambientais e sociais
resultantes da aplicacao das respectivas politicas.

A contribuicao do Comité deTurismo para o “benchmarking”
das politicas de turismo dos paises da OCDE é unica, servindo de
suporte na sua formulacao e reforcando a coeréncia e ligagoes
com outras politicas, numa otica de desenvolvimento sustentavel

(Fonte: http://www.oecd.org).
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A matéria a seguir, publicada na revista Publituris (Portugal) revela

acoes praticas realizadas pela OCDE, bem como o seu papel na di-
plomacia mundial.

86° Conferéncia do Comité de Turismo da OCDE sob fogo
20 de Outubro de 2010

A 86° sessao do Comité de Turismo da Organizacao para a Coopera-
¢ao Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) iniciou-se nesta quarta-
feira, em Jerusalém, sob uma polémica que nao tem fim a vista. Na base
da mesma, estdo os protestos dos palestinos devido a ocupacéo ilegal
por Israel, nomeadamente, Jerusalém. A contestacao aumentou quando,
na semana passada, o ministro do Turismo israelita, Stas Misezhnikov,
disse que um dos objetivos da conferéncia, que vai até sexta-feira, seria
obter a legitimidade internacional e “reconhecer que nés (Israel) temos
um Estado cuja capital reconhecida é Jerusalém”’

Dos 33 membros da OCDE, cinco nao estarao presentes ao longo destes
dias, depois de um pedido de boicote a reuniao por parte da Liga Arabe.
Sabe-se que a Gra-Bretanha, Espanha e Turquia nao enviaram as suas
delegacoes a Jerusalém. O ministério do Turismo nao revela os outros

dois paises, segundo a agéncia noticiosa France Presse.

Polémicas a parte, esta conferéncia do Comité de Turismo da OCDE visa
debater o “turismo verde” e as boas praticas partilhadas um pouco por

todo o mundo, para que possam surgir estratégias e visoes globais.
Fonte: http://www.publituris.pt

¢

Uma publicagao importante para o turismo, realizada anualmente
pela OCDE, no ambito do Comité de Estatisticas, € o Tourism Policy
and International Tourism in OECD Countries (Politica de Turismo eTu-
rismo Internacional nos Paises da OCDE). Este contém analises esta-
tisticas importantes referentes ao turismo internacional (OMT, 2003).
Tal documento encontra-se disponivel para consulta gratuita na in-
ternet no site http://www.oecd.org/dataoecd/31/8/2755255.pdf.

b) International Air Transportation Association (IATA) (As-

sociagao Internacional de Transportes Aéreos)
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A IATA foi formada em 1945, com 57 membros de 31 na-
coes representando principalmente a Europa e a América do Nor-
te. Desde entao, a indUstria aérea passou por um crescimento
enorme, e em 1945 ja havia 230 membros de 130 nagoes em todo
o mundo (OMT, 2003).

A sede da IATA é em Montreal e seu principal escritério
executivo é em Genebra. Ha escritdrios regionais em Ama, Bru-
xelas, Dacar, Londres, Nairobi, Santiago, Cingapura e Washing-
ton. Além disso, ha 57 escritérios espalhados no mundo, entre
eles o do Brasil. Para cumprir plenamente sua missao, “represen-
tar e servir a industria aérea’; a IATA atende a quatro grupos en-
gajados na operacao equilibrada do sistema de transporte aéreo
mundial: o publico em geral, governos, terceiros como agentes
de viagem e carga ou fornecedores de equipamentos e sistemas

(Fonte: https://www.iata.org.br/).

Os seus objetivos envolvem:

1. Seguranca: promover servicos aéreos confidveis e se-
guros.

2. Viabilidade financeira: auxiliar o setor a alcancar niveis
adequados de rentabilidade.

3. Padroes e procedimentos: desenvolver padroes e proce-
dimentos econémicos e ecoldgicos para facilitar a ope-
racao do transporte aéreo internacional.

4. Bom patrao: proporcionar um ambiente de trabalho que
atraia, mantenha e desenvolva colaboradores compro-

missados (Fonte: https://www.iata.org.br/).

As vantagens proporcionadas para cada grupo envolvido sao:
1. Paraas empresas aéreas, a IATA oferece solugoes conjun-
tas — além dos recursos proprios de cada empresa — para
explorar oportunidades e resolver problemas. As empre-
sas aéreas interligam suas redes individuais num sistema
de abrangéncia mundial através da IATA, a despeito das
diferencas de idioma, moeda, legislacao e habitos. A IATA

também economiza dinheiro.
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2. Para os governos: a IATA desenvolve padroes operacionais
para o setor. Representa também a fonte mais rica de expe-
riéncia acumulada e conhecimentos especificos sobre a qual
os governos podem se apoiar. Em questoes de seguranca e
eficiéncia do transporte aéreo a IATA contribui com a politica
estabelecida da maioria dos governos, permitindo economizar
grandes esforgos e recursos que, de outra forma, deveriam ser
gastos em negociacoes bilaterais, como por exemplo, tarifas.

3. Para osterceiros: a IATA funciona como um elo coletivo entre
eles. As empresas aéreas, agentes de viagem e carga podem
representar comercialmente as empresas no mercado atra-
vés da IATA e beneficiar-se da neutralidade aplicada nos pa-
droes de servico as agéncias e do nivel de profissionalismo
alcancado na prestacao desses servigos (Fonte: https://www.
iata.org.br/).

Dentre as iniciativas da IATA para facilitar o transporte aé-
reo esta o aumento da eficacia em varios aspectos logisticos do
transporte aéreo, como passagens, conferéncias de bagagens,
atendimento terrestre e intercambio eletrénico de dados. Arti-
culada com os governos, seguindo os acordos bilaterais, a or-
ganizacao também acompanha os precos do transporte aéreo,

através das conferéncias de trafego (OMT, 2003).

c) Organizacao Internacional da Aviacao Civil (OACI)

A Organizacao da Aviacao Civil Internacional ou OACI, tam-
bém conhecida por sua sigla em inglés, ICAO (International Civil
Aviation Organization), € uma agéncia especializada das Nacoes
Unidas, criada em 1940. Sua sede permanente fica na cidade de
Montreal, Canada.

Seus principais objetivos sao o desenvolvimento dos prin-
cipios, bem como padroes de navegacao aérea internacional e a
organizacao e o progresso dos transportes aéreos, de modo a fa-
vorecer a seguranca, a eficiéncia, a economia e o desenvolvimen-
to dos servicos aéreos. Para tanto, visa promover a aviacgao civil

em paises em desenvolvimento, remover obstaculos na adocao
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de instrumentos legais internacionais para o setor, realizar esta-
tisticas sobre acidentes, dentre outros procedimentos.
Desenvolve também um trabalho importante no campo da
assisténcia técnica, procurando organizar e dar maior eficiéncia
aos servicos de infraestrutura aeronautica nos paises em desen-
volvimento.
A ICAO nao deve ser confundida com a IATA, uma organiza-

cao de comércio para linhas aéreas sediado também em Montreal.

d) World Travel and Tourism Council (WTTC) (Conselho
Mundial para oTrabalho e o Turismo)

O WTTC é um conselho formado por executivos de em-
presas turisticas importantes que atuam nos setores de hotéis,
companhias aéreas, transportes e agéncias de viagens. Sua sede
localiza-se em Bruxelas, na Bélgica. Como toda organizacao do
setor privado, tem como um dos focos centrais promover mu-
dancas no setor publico, incluindo:

e aumentar o reconhecimento da importancia do turismo;
e eliminar as barreiras (como restricbes comerciais e acor-

dos aéreos) que limitam o crescimento da atividade.

e) Pacific Asia Travel Association (PATA) e outras organiza-
coes turisticas regionais

Fundada em 1951 para estimular o turismo na regiao, a
PATA conta com mais de 2 mil membros, representando os se-
tores publico e privado do setor de turismo. Sua missao central
¢é definida no ambito de uma regiao especificamente delimitada:
“contribuir para o crescimento, valor e qualidade das viagens e
do turismo - na regido da Asia-Pacifico - de uma forma que re-
conheca a importancia da ética ambiental” Esta area se estende
a partir da América do Norte (incluindo o México), alongando-se
no sentido ocidental através do Pacifico, até o sul da Asia, e de
um polo ao outro (OMT, 2003). A PATA tem sido um exemplo de

organizacao turistica regional.
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A reportagem a seguir apresenta um exemplo de atuacgao pratica da
PATA em prol do desenvolvimento do turismo.

OMT e PATA apoiam recuperacao de turismo naTailandia

Representantes da Organizacao Mundial do Turismo (OMT) reuniram-
se com autoridades da Pacific Asia Travel Association (PATA) para
tratar da situacao do turismo na Tailandia apds os confrontos poli-
tico-sociais vividos pelo pais, especialmente em sua capital, Bang-
coc. Em reuniao especial com o Thai Tourism, tanto a OMT quanto
a Pata elogiaram as medidas de recuperagao adotadas pelo gover-
no tailandés e a colaboragao do setor privado de apoio ao turismo.
“A OMT e seus membros respaldam aTailandia. A partir da experiéncia
obtida com o Comité de Reativacao do Turismo da OMT, compartilha-
remos licoes valiosas e estratégias utilizadas por outros estados mem-
bros para enfrentar situacoes semelhantes de crise’ disse o secretario
geral da OMT, Taleb Rifai. “Essa reuniao representa também uma ma-
nifestacao de solidariedade com aTailandia de toda a comunidade tu-
ristica internacional” Na reunido, os representantes lembraram ainda
da capacidade de recuperacao do turismo tailandés, que ja enfrentou
problemas como a epidemia de gripe aviaria, em 2003, o tsunami, em
2004, e o fechamento do aeroporto de Suvarnabhumi, em 2008.

Fonte: http://www.panrotas.com.br/noticia-turismo/destinos/omt-e-pata-
apoiam-recuperacao-de-turismo-na-tailandia_59307.html

Outros exemplos de organizagdes turisticas regionais sdo a
Caribbean Tourist Organization (CTO) (Organizacao de Turismo do
Caribe), o Tourist Council of the South Pacific (TCSP) (Conselho de
Turismo do Pacifico Sul) e a ASEAN Tourism Association (ASEAN-
TA) (Associagao deTurismo ASEAN). A Unido Europeia (UE) e a As-
sociacao de Nagoes do Sudeste Asiatico (ASEAN) sdo exemplos de
organizagoes regionais importantes nao dedicadas exclusivamen-

te ao turismo, porém algumas cujas agoes repercutem no setor.

@) Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Excluindo a OMT, escolha 3 instituigcdes internacionais que
atuam no setor de turismo e disserte sobre: a) membros, b) area
geografica de atuacao, c) objetivos.
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Resposta Comentada

Para esta resposta, vocé devera escolher alguma instituicdo mencio-
nada anteriormente e redigir um pequeno texto sobre esla.
Exemplo: A Pacific Asia Travel Association (PATA) é um exemplo de
organizagao turistica em nivel regional. Foi fundada em 1951 e atual-
mente conta com mais de 2 mil membros, representando os setores
publico e privado do setor de turismo. Sua missao central é defini-
da no dmbito de uma regiao especificamente delimitada: contribuir
para o crescimento, valor e qualidade das viagens e do turismo — na
regido da Asia-Pacifico — de uma forma que reconheca a importancia
da ética ambiental. Esta area se estende a partir da América do Norte
(incluindo o México), alongando-se no sentido ocidental através do
Pacifico, até o sul da Asia, e de um polo ao outro.

Conclusao

A medida que o turismo se expande, cresce também a neces-
sidade de comunicagao e cooperac¢ao entre os diversos interesses
privados e publicos envolvidos no setor. As diversas organizagoes
existentes, grande parte delas citadas nesta aula, sejam elas do se-
tor publico, privado, ou de composig¢ao mista, atuam neste sentido,

desempenhando um papel valioso no turismo internacional.
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Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3
Leia a reportagem e responda a pergunta a seguir:

Publicada na revista Destinos em 16/12/2010. Disponivel no link:
http://www.panrotas.com.br/noticia-turismo/destinos/omt-turis-
mo-e-9-das-exportacoes-na-ibero-america_64064.html.

OMT: turismo é 9% das exportacées na Ibero América

O turismo representa 9% das exportagoes das nacoes ibe-
ro americanas, segundo a Organizacao Mundial do Turismo
(OMT). O dado faz referéncia aos volumes econémicos do
setor em 22 paises, sendo 19 da América Latina e trés da
Peninsula Ibérica (Andorra, além de Espanha e Portugal).

Apesar da negatividade da balanga comercial brasileira no
setor (os brasileiros gastam mensalmente mais no exterior
do que os estrangeiros no Brasil), o quadro é diferente em
outros destinos da regido, fazendo com que a média seja
de que a regiao receba cerca do dobro do volume que gas-

ta em viagens internacionais.

Em 2009, a receita das viagens internacionais foi de, apro-
ximadamente, US$ 135 bilhdes. Entre os paises onde a pro-
porcao de gastos dos estrangeiros mais supera as despesas
dos residentes durante viagens internacionais estao Espa-
nha, Portugal, Cuba, Costa Rica, Nicaragua, Panama e a Re-
publica Dominicana. Os dados fazem parte do relatério “Tu-
rismo na Ibero América” e foram apresentados na Cupula
de Turismo Ibero Americana, na Argentina, na semana pas-
sada. No ano passado, as chegadas internacionais nesses
22 paises somaram 122 milhdes, ou 14% do total mundial.

Com base no texto anterior, disserte sobre a complexidade que en-
volve o fluxo de pessoas pelos paises; bem como sobre a necessi-
dade de politicas e organismos internacionais para regular o setor.
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Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé devera mencionar o fato de o turismo ser um
fenémeno complexo, que interage com diversos setores da econo-
mia, causa impactos sociais, econémicos e ambientais, além de en-
volver o deslocamento de pessoas pelos territorios e Estados Nagao.
A reportagem enfatizou a importdncia do recebimento de turistas
estrangeiros para a balangca comercial de um pais.

Contudo, eu gostaria que vocé, neste momento, refletisse sobre o
contexto atual desse mundo dito “globalizado cujas caracteristicas
discutidas nesta aula poderao facilitar a viagem para determinadas
pessoas (aquelas que sdo beneficiadas com este processo); bem
como sobre a necessidade de cooperagao intrapaises e de organis-
mos para regular a pratica desta atividade.

Resumo

Nesta aula, foi possivel perceber que, quando se trata de turis-
mo internacional, as acdes dos governos estarao de alguma forma
envolvidas em todas as experiéncias turisticas, mesmo que os
efeitos deste envolvimento nao sejam diretamente visiveis. Sendo
assim, as politicas publicas, bem como as relagcoes diplomaticas
estabelecidas entre os paises, sao fundamentais para o sucesso do
turismo internacional.

Neste inicio de século XXI, vivenciamos uma realidade mundial
(econdémica, social, tecnolégica, politica, cultural) denominada
“globalizacao” Tal contexto interfere diretamente nas praticas co-
merciais e relacoes diplomaticas existentes entre os paises. Tudo
isto atua diretamente na possibilidade, ou nao, que certas pessoas
possuem para visitar outros paises.

Para regular a pratica de uma atividade que envolve tantos fatores,
existe uma série de organismos internacionais, sendo a OMT o
mais importante para auxiliar na normatizacao da atividade, mini-
mizacgao de possiveis conflitos, bem como incentivar para que este
tipo de turismo possa gerar beneficios nos paises receptores de

turistas estrangeiros.
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Metodologia de avaliacao de politicas
publicas: um campo a ser explorado

Maria Angélica Maciel Costa

Meta da aula
Apresentar a importancia de realizar a avaliagao de

uma politica publica, bem como as metodologias
utilizadas para este fim.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

reconhecer a importancia do processo de avalia-
¢ao de politicas publicas;

identificar as principais metodologias e técnicas
utilizadas para avaliar uma politica publica;

definir de que forma se consolida (ou nao) a
pratica da avaliacao nas principais politicas
publicas de turismo em ambito federal.
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Introducao

Estamos na ultima aula da disciplina de Politicas Publicas de Turis-

mo. Vocé deve ter percebido que este assunto suscitou a reflexao

de vaérias questoes. Desde aspectos tedricos, conceituais e histo-

ricos, acerca da evolucao e aplicacao das politicas publicas de tu-

rismo no pais, até reflexdes que envolvem o campo da Geografia,

Sociologia, Planejamento Urbano e Relagcoes Internacionais.

Estudamos quem sao os atores envolvidos no processo de ela-

boracao/implementagcao de uma determinada politica publica, as

motivacoes deste grupo, as fontes de financiamento, os objeti-

vos, dentre outros. Agora, chegou o momento de refletirmos so-

bre a necessidade de realizar a avaliacdo de uma politica publica;

bem como verificar se esta avaliacao acontece na pratica de uma

instituicao publica, tentando responder as seguintes questoes:

quem realiza o trabalho de avaliagcao? Como isto acontece? Com

quais objetivos?

Temos de abordar esta questao, pois diversos pensadores da

ciéncia politica no Brasil alertam-nos para o fato de que a ava-

liacao institucional e de politicas publicas é ainda uma area in-

cipiente do ponto de vista conceitual e metodoldgico — além

do fato de existir poucas experiéncias praticas deste tipo em

andamento no Brasil, se comparado a outros paises desenvol-

vidos. Mesmo diante desta lacuna, parece ser consenso que o

processo de avaliacao é uma etapa benéfica necessaria para o

aperfeicoamento ou reformulacao das acoes desenvolvidas no

campo de politicas publicas.

Assim, nesta aula, o nosso esforco de sistematizacao das infor-

macoes referentes a este assunto tem como intuito contribuir

para o avanco desta discussao basicamente em duas direcoes:

de um lado para o avanco metodoldgico conceitual sobre o tema

“avaliacao de politicas publicas”; de outro, estimular e conscien-

tizar os atuais e futuros turismoélogos sobre a importancia desta

pratica em sua atuacao profissional.
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Avaliacao de politicas publicas: aspectos
tedrico-conceituais

O ato de avaliar € uma acao corriqueira no dia a dia de
qualquer cidadao, um instrumento fundamental para compreen-
der, conhecer, aperfeicoar as nossas acoes e intencoes. Vendo
sob este ponto de vista, nao deixa de ser uma forma de olhar
para o passado e para o presente, planejando planos futuros.
A esse processo — natural instintivo e assistematico — podemos
chamar de avaliacao informal. Este é perfeitamente adequado
para ser realizado de forma individual, mas insuficiente quan-
do se trata de instituicoes ou de programas/politicas que geram
impactos sociais (BELLONI, 2007). Para estes casos mais com-
plexos, é necessario fazer um processo avaliativo, de maneira
contextualizada e com possibilidades de compreender todas as
dimensodes e implicacoes da atividade, fatos ou coisa avaliada
(BELLONI, 2007).

Assim, quando nos referimos a avaliagao de politicas pu-
blicas, estamos lidando com um conceito complexo e extenso,
uma vez que se trata de um processo sistematico de valoracao
ou julgamento. Segundo Aguilar e Ander-Egg (1995 apud ALVES,
2007, p. 31):

A avaliagao é uma forma de pesquisa social aplicada, pla-
nejada e dirigida; destinada a identificar, obter e propor-
cionar de maneira valida e confiavel dados e informacao
suficientes e relevantes para apoiar um juizo sobre o méri-
to e o valor dos diferentes componentes de um programa
(tanto na fase de diagndstico, programacgéao ou execucao),
ou de um conjunto de atividades especificas que se reali-
zam, foram realizadas ou se realizardo, com o propdsito
de produzir efeitos e resultados concretos; comprovando
a extensao e o grau em que se deram essas conquistas,
de forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada
de decisOes racional e inteligente entre cursos de acao, ou
para solucionar problemas e promover o conhecimento e
a compreensao dos fatores associados ao éxito ou ao fra-

casso de seus resultados.
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Outros autores apresentam o tema sob uma perspectiva

parecida:

[...] avaliar é determinar o mérito e a prioridade de um
projeto de investimento ou de um programa social, geral-
mente financiado com recursos publicos e voltado para
resolver um determinado problema econémico ou social.
Por isso, aquilo que chamamos avaliagao é geralmente ca-
racterizado, na literatura especializada, como avaliacao de
programas (HOLANDA, 2003).

Utilizacao de metodologias de pesquisa social para inves-
tigar, de forma sistematica, a efetividade de programas de
intervencao social que foram adaptados ao seu ambiente
politico e organizacional, e planejados para conformar a
acao social numa maneira que contribua para a melhoria
das condigdes sociais (ROSSI, 1999 apud HOLANDA, 2003).

A definicao do que seja avaliagao parece ser quase consen-
sual. De acordo com a Unicef (1990), por exemplo, trata-se
do exame sistematico e objetivo de um projeto ou progra-
ma, finalizado ou em curso, que contemple o seu desempe-
nho, implementacgao e resultados, com vistas a determina-
¢ao de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade
e a relevancia de seus objetivos. O propésito da avaliacao é
guiar os tomadores de decisao, orientando-os quanto a con-
tinuidade, necessidade de corregcoes ou mesmo suspensao
de uma determinada politica ou programa (CUNHA, 2006
apud COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 972).

Hoje ha quase um consenso na literatura de que os moti-
vos para realizar estudos de avaliagao de politicas e programas
publicos estao relacionados a transformacao da Administracao
Publica em uma administracao mais moderna e eficiente, mes-
mo que em alguns paises isto ainda seja apenas um desejo.

Em paises desenvolvidos, a avaliagao € amplamente pratica-
da e, ao longo dessa experiéncia, propostas metodologicas foram
geradas por organismos internacionais de financiamento, como o
Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e por outras instituicdoes, como a Organizacao para a Cooperacao
e o Desenvolvimento (OCDE). Ja no Brasil, Cunha (2006) esclarece

que foi apenas nas ultimas décadas que a avaliacao de politicas e
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programas governamentais assumiu grande relevancia para as fun-
coes de planejamento e gestao governamentais no Brasil. A autora
ressalta que a avaliacao pode subsidiar, dentre outras coisas:
e 0 planejamento e a formulacao das intervencoes gover-
namentais;
e 0 acompanhamento de sua implementacao;
e suas reformulacoes e ajustes;

e asdecisoes sobre a manutencgao ou interrupcao das agoes.

Em se tratando dos objetivos e utilidade do processo de
avaliacao, lancaremos mao das observacoes de Rossi (2003).
Para este autor, o objetivo basico de qualquer forma de julga-
mento & obter informacgoes Uteis e criveis sobre o desempenho
desses programas, identificando problemas e limitacoes, poten-
cialidades e alternativas, levantando praticas mais eficientes e
recolhendo licoes e subsidios que possam ser retroalimentados
no processo de planejamento e formulacao de politicas publicas,
de modo a aumentar a sua efetividade, eficiéncia e eficacia.

Sendo assim, precisamos ter em mente que a avaliacao de
politicas publicas consiste em um instrumento importante para a
melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestao
e do controle sobre a efetividade da acao do Estado, bem como
para a divulgacao de resultados de governo. Em outras palavras,
podemos afirmar que uma avaliacao, quando feita de forma efi-

ciente, potencializa a melhora no processo de accountability.

?
Sobre a expressao accountability, esclarecemos que se trata de um
termo de origem inglesa, recorrentemente citado, quando o assunto
€ avaliagao de politicas publicas. Significa a obrigagdo que a organi-
zagao tem de prestar contas dos resultados obtidos, em fungao das
responsabilidades que decorrem de uma delegacao de poder. Corres-
ponde sempre a obrigacao de executar algo, que decorre da autorida-
de delegada e que s6 é quitado com a prestacao de contas dos resul-
tados alcancados e mensurados pela Contabilidade. Significa assim a
obrigagao de prestar contas dos resultados conseguidos em fungao
da posicao que o individuo assume e do poder que detém (FEU, 2003).
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Contudo, convém ressaltarmos que o sistema de accountability

nao se detém somente na preocupacao com a probidade dos

gestores publicos. Um sistema de accountability deve estabele-

cer e reforcar a confianca publica no desempenho governamen-

tal, além de outras formas para envolver os cidadaos, uma vez

que sao estes que necessitam de um melhor desempenho de seu

governo (FEU, 2003).

Nestes termos, a transparéncia impoe-se como fundamen-

tal para substituir controles burocraticos por controles sociais.

Se a Administracao Publica torna-se acessivel, faz-se necessario

dar maior publicidade as suas acoes para poder controlar o bom

uso dos recursos utilizados, além de estimular a concorréncia en-

tre os fornecedores e a participacao da sociedade no processo

decisorio, dando mais legitimidade a acao estatal (FEU, 2003).

A accountability requer o acesso do cidadao a informacao

e a documentacao relativas aos atos publicos, as formas pelas

quais seus governantes estao decidindo em seu nome ou gastan-

do o dinheiro que lhes foi entregue sob forma de tributos. Portan-

to, a qualidade da democracia praticada na sociedade depende

do grau de transparéncia das acdes governamentais (FEU, 2003).

Antes de encerrarmos esta discussao, € prudente ressaltar-

mos as observacoes criticas de Alves (2007, p. 168) com relacao

a este processo de accountability. Para a autora, o perigo deste

instrumento reside:

[...] guando a intengao nao é dar visibilidade a indicadores

que possam instigar a critica e a insatisfacao popular, me-

diante a realidade tragica escondida por tras das agdes do

governo. A publicizacao de dados e informacoes governa-

mentais da-se de maneira falaciosa, pois sao ressaltados,

com toda énfase, os niumeros de atendimentos, o volume

dos gastos, a quantidade de programas e servigos, mas

nao se revelam o carater pontual dos atendimentos, a in-

suficiéncia dos recursos frente as reais demandas da po-

pulacdo ao lado da falta de priorizagdo de demandas face

a escassez de recursos, o sucateamento dos programas e

servicos prestados, mascarando a verdadeira intenciona-
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lidade do Estado burgués que nao é a de possibilitar que
os segmentos pauperizados tenham sua condigao de clas-
se subalternizada suprimida, mas para que apenas sejam
servis a ordem social burguesa e conformem-se com suas

condicoes de vida, sem que se altere o status quo.

*
?
E importante dar maiores esclarecimentos sobre o conceito de in-
dicador quando se estuda politica publica. O termo é derivado da
palavra latina indicare, que significa “tornar patente; demonstrar,
revelar, denotar; expor” Um indicador necessita ser compreendido
como um parametro, ou valor derivado de parametros que forne-
¢am informacoes sobre o estado de um fen6meno, com uma exten-
sao significativa.

Trata-se, basicamente, do processo de quantificacao que permite a
mensuracao dos resultados do programa. “E um recurso metodold-
gico, empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto

da realidade social ou sobre mudancas que se estdo processando
na mesma” (CUNHA, 2006 apud JANUZZI, 2003, p. 15).

Diante destes comentarios, entendemos que além da sim-
ples exposicao de dados quantitativos referentes as politicas pu-
blicas, sao necessarios esclarecimentos, educacao de qualidade e
critica que facilitem a interpretacao e entendimento dos dados di-
vulgados, bem como todo o contexto em que se insere tal politica.
Além do mais, acreditamos serem necessarios também espacos de
gestao compartilhada que proporcionem condigoes para que a po-
pulacao atue como protagonista do processo de decisao referente
a alocacao de recursos, prioridades politicas, dentre outros, para
que todo o processo seja realizado “de baixo para cima’; com am-
pla participacao (e ndo simplesmente imposto de forma arbitraria).

Assim, as avaliacoes poderiam ser discutidas em uma are-
na publica, onde os cidadaos tém pleno acesso as informacoes,
a metodologia empregada e aos resultados alcancados. Deste
modo, a avaliagao torna-se um verdadeiro instrumento democra-

tico de controle sobre a agdao dos governos (ARRETCHE, 1998).
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Trazendo esta discussao para o setor de turismo, cabe lem-

brar as palavras de ordem: “descentralizacao” e “participacao” —

recorrentemente citadas nos ultimos documentos publicados que

regem a atividade do turismo no Brasil, tais como a Lei Geral do

Turismo e Plano Nacional de Turismo. Ambas as expressoes vao

ao encontro de uma perspectiva mais justa e cidada, pelo menos

no plano tedrico. No Brasil, nos anos 1990, a politica de planeja-

mento compartilhado induziu a proliferacao de conselhos, cama-

ras, agéncias, foruns. Entretanto, Freitas (2008) alerta que é ne-

cessario uma avaliagao consistente para que se entendam quais

sao as atribuicoes de cada uma destas instancias, como elas se

articulam, quais suas contradicoes, qual seria o limite de atuacao

destas em relacao ao poder publico, quais sao os projetos resul-

tantes desta experiéncia e quais os interesses privilegiados.

Nestes termos, cabe aqui reforcar assuntos vistos em aulas

anteriores: descentralizacao e participacao. Estudamos que a ges-

tao descentralizada, ou descentralizacao espacial das funcoes atri-

buidas ao setor publico, tomou impulso a partir da Constituicao

de 1988 (no periodo de repressao militar a gestao publica era con-

centrada no nivel federal) por meio da criagao de espacos de ges-

tao participativa, ou seja, com responsabilidades compartilhadas

(conselhos e foruns de turismo).Trata-se, pois, de uma das premis-

sas basicas nas politicas contemporaneas de desenvolvimento de

diversos setores, inclusive do turismo. Porém, precisamos ter um

olhar atento sobre estas experiéncias, pois cabe aos governos nao

apenas criar 0s espacgos para a participacao da sociedade civil e

iniciativa privada nas tomadas de decisao, mas também capacitar,

motivar, bem como criar condicoes favoraveis para os diferentes

atores participarem ativamente no estabelecimento, execucao e

monitoramento de politicas publicas de turismo. Ainda é muito

comum encontrarmos resisténcia por parte do poder publico no

momento de delegar o poder de decisao.

Convém, ainda, acrescentar que existem dois tipos de ar-

ranjos participativos, aqueles consultivos (onde os membros

reUnem-se para debater sobre determinado assunto de interesse
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publico e expressam a sua opiniao aos gestores publicos, sao
propositivos) e os deliberativos (nas reunioes de um conselho
ou forum deste tipo, os seus membros detém o poder de votar a
favor ou ao contrario sobre determinada questao em debate e o
resultado desta votacao devera ser acatado pelo poder publico).
Atualmente, o Conselho Nacional deTurismo e os Foruns Estadu-
ais de Turismo sao colegiados de tipo consultivo, enquanto que
no nivel municipal, existam alguns Conselhos Municipais de Tu-

rismo (Comtur) deliberativos.

@ Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Neste inicio de aula, foi apresentada a importancia do processo
de avaliagao de politicas publicas. Explique o porqué de se efeti-
var este tipo de avaliagao.

Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé deve demonstrar que compreendeu os aspec-
tos principais referentes a avaliacao de politicas publicas. Assim, sua
resposta devera englobar questoes, como: exame sistematico e ob-
jetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso, que con-
temple o seu desempenho, implementacao e resultados, com vistas
a determinagao de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabi-
lidade e a relevancia de seus objetivos. E um processo importante
ja que o propdsito da avaliagao é guiar os tomadores de decisao,
orientando-os quanto a continuidade, necessidade de corregoes ou
mesmo suspensao de uma determinada politica ou programa. Au-
xilia ainda no planejamento e formulacao das intervengbées gover-
namentais, o acompanhamento de sua implementagao, suas refor-
mulagées e ajustes, as decisoes sobre a manutengao ou interrupgao
das agoes.
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Metodologias de avaliacao de politicas publicas

Ao aprofundarmos na revisao bibliografica sobre o assun-
to em questao, percebemos que parte significativa dos estudos
sobre os processos de avaliacao de politicas publicas refere-se as
questoes de ordem metodoldgica e/ou as distintas maneiras de
se classificar a avaliacao. Sendo assim, observamos que a avalia-
cao tem sido classificada de diversas formas, sendo as principais:

a) em funcao do seu tempo (antes, durante ou depois da
implementacao da politica ou programa);

b) da posicao do avaliador em relacao ao objeto avaliado
(interna, externa ou semi-independente); e

c) segundo os tipos de problemas ou perguntas que as
avaliacoes respondem.

Com relagao ao primeiro topico (item a), uma das primeiras
observacoes remete a diferenciacao entre o timing da avaliagao.
A avaliacao antes (ex ante) sempre foi muito estimulada e induzi-
da nos programas financiados pelos organismos multilaterais de
financiamento, especialmente aqueles voltados a infraestrutura
econdmica e ao desenvolvimento urbano. Essas avaliacoes con-
sistem em analises de custo-beneficio, de custo-efetividade, das
taxas de retorno econdmico dos investimentos previstos (TREVI-
SAN, A. P; BELEN, H. M.; 2008).

A avaliacao intermediaria, também chamada de formativa, é
conduzida durante a implementagcao de um programa como meio
de se adquirir mais conhecimento quanto a um processo de apren-
dizagem para o qual se deseja contribuir. O objetivo é dar suporte
e melhorar a gestao, a implementacao e o desenvolvimento do
programa. A énfase é dada a aplicabilidade direta dos resultados
(TREVISAN; BELEN, 2008 apud ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

As avaliagOes posteriores a implementacao do programa sao
chamadas ex post ou somativas e visam trabalhar com impactos e
processos, portanto, estuda-se a eficacia e o julgamento do valor

geral do programa. A objetividade e a credibilidade dos achados
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sao mais importantes que a aplicabilidade direta dos resultados
(TREVISAN; BELEN, 2008 apud ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

Sobre o quesito “posicao do avaliador” ante o objeto ava-
liado (item b), Arretche (1998) defende que, porque destinadas a
exercer controle sobre as intervencgoes publicas, seja dos cidadaos
sobre o governo, seja do governo sobre si mesmo, as avaliacoes
deveriam ser conduzidas por 6rgaos independentes. O ponto em
questao é a neutralidade da avaliacao. Para a autora, é muito di-
ficil que avaliacoes realizadas pelas préoprias equipes governa-
mentais encarregadas da execucao de uma dada politica sejam
criveis e isentas (embora a neutralidade absoluta seja impossivel).
Isto porque € comum haver uma série de incentivos para que tais
avaliacoes concluam pelo sucesso do programa ou, pelo menos,
que tendam a minimizar seus elementos de fracasso. Tais razoes
vao desde a manutencao dos préprios empregos até o interesse
das burocracias em aumentar suas margens de poder e de gasto.
(TREVISAN; BELEN, 2008 apud ARRETCHE, 1998).

)
o
Vocé sabe quais sao os 6rgaos de controle da Administracao Federal?
Os 6rgaos responsaveis pelo controle das verbas federais sao o Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Uniao
(CGU). Ao TCU, compete exercer a fiscalizacao contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da administracao direta e indireta.

Ja a Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgao do governo fe-
deral responsavel por assistir direta e imediatamente o presidente
da Republica quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executi-
vo, sejam relativos a defesa do patrimoénio publico e ao incremento
da transparéncia da gestao, por meio das atividades de controle in-
terno, auditoria publica, correicao, prevencao e combate a corrup-
¢ao e ouvidoria.

Uma visao critica sobre estes 6rgaos pode ser melhor visualizada
na reportagem publicada na revista Le Monde Diplomatique Bra-
sil, intitulada: “TCU: quem controla o controlador?” Disponivel para
consulta no hiperlink:
http://diplomatique.uol.com.br/artigo.php?id=352&PHPSESSID=1c6
00c9cdbab7244676ea7f7398227ad.
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Observando a questao em discussao sob o enfoque dos

tipos de problemas ou perguntas que as avaliacoes respondem

(item c), encontramos ainda (CUNHA, 2006):

Avaliacao de processos — realizada durante a implemen-
tacao do programa, diz respeito a dimensao de gestao.
E uma avaliacdo periddica que procura detetar as dificul-
dades que ocorrem durante o processo para efetuar cor-
recoes ou adequacoes. Serve de suporte para melhorar
a eficiéncia operativa.

Avaliacao de impactos ou resultados — tem objetivos
mais ambiciosos, respondendo se o programa funcio-
nou ou nao. Procura verificar em que medida o progra-
ma alcanca seus objetivos e quais sao os seus efeitos,
indagando se houve modificacdes na situacao-proble-
ma que originou a formulacao do programa, apos sua
implementacao. Serve de suporte para decisao sobre
politica, como continuacao do programa e formulacao
de outros. E a avaliacdo mais complexa, pois envolve o
julgamento sobre hipoteses, tais como:

(1) Uma solucao se aplica a outras realidades, ou apenas
a determinado contexto?

(2) As mudancas observadas na situacao-problema de-
vem-se a intervencao ou a outros fatores?

(3) As mudancas sao permanentes ou temporarias, ces-
sando com a interrupg¢ao do programa?

Cotta (1998) estabelece uma diferenciacao entre avalia-
cao de resultados e avaliacao de impacto: “[...] depen-
de eminentemente do escopo da anédlise: se o objetivo
€ inquirir sobre os efeitos de uma intervencao sobre a
clientela atendida, entao, trata-se de uma avaliacao de
resultados; se a intencao é captar os reflexos desta mes-
ma intervencao em contexto mais amplo, entao, trata-se

de uma avaliacao de impacto.”

Usando outras palavras, porém sem grandes diferencas

nos resultados alcancados, podemos ainda dividir o processo em

trés modalidades de avaliagao:
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a) avaliacao de metas;
b) avaliacao de processos; e

c) avaliacao de impacto.

a) A avaliacao de metas tem como proposito mensurar o
grau de éxito que um programa alcanca. As metas de um progra-
ma sao os resultados mais imediatos que dele decorrem (nime-
ro de pessoas atendidas em centros de saude, niumero de horas
de aula, numero de leitos hospitalares). Trata-se, pois, de uma
avaliacao ex post facto, visto que pressupoe a atribuicao de va-
lores a um conjunto de metas, definindo-se o éxito do programa
em funcao de que tais metas tenham sido cumpridas. Algumas
limitacoes desse tipo de avaliacao sao: dificuldade de especificar
as metas de forma precisa; selecao de metas a serem incluidas
no processo de avaliacao; mudancas nas metas ao longo da pro-
pria execucao do programa (COSTA; CASTANHAR, 2003).

b) A avaliacao de processo visa detetar defeitos na elabo-
racao dos procedimentos, acompanhar e avaliar a execucao dos
procedimentos de implantacao dos programas, identificar bar-
reiras e obstaculos a sua implementacao e gerar dados para sua
reprogramacao, por meio do registro de intercorréncias e de ati-
vidades. Essa avaliacao realiza-se concomitantemente ao desen-
volvimento do programa; portanto, o uso adequado das informa-
¢coes produzidas permite incorporar mudancas ao seu conteudo
(COSTA; CASTANHAR, 2003).

c) Ja a avaliacao de impacto, conforme Carvalho (2003, p.
186), “é aquela que focaliza os efeitos ou impactos produzidos
sobre a sociedade e, portanto, para além dos beneficiarios dire-
tos da intervencao publica, avaliando-se sua efetividade social”
Busca-se nessa avaliacao detectar as mudancas que efetivamen-
te ocorreram e em que medida as mudancas ocorreram na dire-
cao desejada. De acordo com a autora, dois pressupostos orien-
tam a avaliacao de impacto: o primeiro reconhece propdsitos de
mudanca social na politica em analise e, dessa forma, faz sentido

configurar a investigacao para mensurar seus impactos; o se-
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gundo pressuposto é que estrutura a analise com base em uma
relacao causal entre o programa e a mudanca social provocada.

Outros autores partem do pressuposto de que a avaliacao
€ uma forma de mensuracao, de julgamento de valor; logo, é pre-
ciso estabelecer, antes de tudo, os critérios de avaliacao e, nesse
ponto, ndao ha consenso sobre aspectos metodoldgicos e concei-
tuais. Cabe aqui ressaltar que nao identificamos, em nossas pes-
quisas, procedimentos tanto de formulacao quanto de avaliacao
de politicas publicas padrao no Brasil.

Neste contexto de “indefinicao de praticas padronizadas’
iremos, por fim, ressaltar a necessaria diferenciacao entre ava-
liacao e monitoramento ou acompanhamento. Nestes termos,
Cunha (2006) esclarece que enquanto o acompanhamento ou mo-
nitoramento € uma atividade gerencial interna, realizada durante
o periodo de execucao e operacao, a avaliacao pode ser realizada
antes, durante a implementacao ou mesmo algum tempo depois,
apos o programa provocar todo o seu impacto, e com a preocu-
pacao centrada no modo, medida e razao dos beneficios advindos
(CUNHA, 2006). O Quadro 20.1 sintetiza as diferencas entre a ava-

liacao e outras formas de feedback ou consulta.

Quadro 20.1: Diferenca entre avaliagao e outros mecanismos de feedback

As avaliacoes se centram no uso pratico

Estudos cientificos . =
da informacao

As avaliagbes analisam os gastos pu-
blicos a partir de pontos de vista mais
amplos, questionando, até mesmo, a
Auditoria tradicional propriedade dos objetivos do programa,
bem como a eficacia e eficiéncia de sua
satisfacao (a distingdo entre auditoria e
avaliagao geralmente nao é clara).

As avaliagoes geralmente sao condu-
zidas como parte de um esforgo Unico

e buscam reunir informacoes aprofun-
dadas sobre o programa em questao,
embora a existéncia de sistemas regula-
res e eficientes de monitoramento seja
necessaria como base para o desenvolvi-
mento de avaliagoes bem-sucedidas.

Monitoramento

308



Politicas Publicas de Turismo

As avaliagoes procuram ir além: buscam
encontrar explicacoes para os resulta-
dos observaveis e entender a logica da
Mensuragao de desem- intervencao publica (contudo, sistemas
penho de mensuragao de desempenho, se
eficientes, podem caracterizar, sobretu-
do nos Estados Unidos, uma forma de
avaliagao).

As avaliagoes estao centradas na analise
ex-post. Essa analise das politicas as
Analise das politicas vezes é definida como uma avaliacao
prévia, para o estudo de politicas possi-
veis no futuro.

Fonte: Cunha (2006 apud ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p. 9).

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. A matéria a seguir, intitulada “Bolsas para ninguém’; exempli-
fica um caso onde o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), érgao
publico responsavel por fiscalizar as politicas e contas publicas
brasileiras, identificou uma lacuna em uma determinada politica
publica na area da educacao. A seguir, o texto da reportagem,
publicada no jornal O Globo online, em 12/03/2011.

Conforme matéria publicada no dia 12 de margo de 2011, foi
noticiado pelo jornal O Globo que, de acordo com uma audi-
toria do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), o programa Uni-
versidade para Todos (ProUni), que concede isencao fiscal
as universidades particulares, em troca de bolsas para estu-
dantes de baixa renda em vagas nao preenchidas, 29% das
bolsas disponiveis no periodo entre 2005 e 2009 nao foram
ocupadas, o que equivale a 260 mil vagas. No entanto, ainda
assim, os descontos nos impostos, concedidos pelo governo
federal foi concedido as instituicoes de ensino que partici-
pam do ProUni.

Embora conteste os numeros do TCU, o Ministério da Edu-
cacao (MEC) admite o problema, pois para aderir ao ProUni
e ter direito a isencao fiscal, as universidades s6 precisam
oferecer um percentual das bolsas, que, no entanto, nao pre-
cisam ser preenchidas. A lei sequer exige um percentual mi-
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nimo de ocupacao das vagas para que a universidade rece-
ba a isencao fiscal. O TCU concluiu que também nao existe
nenhum estimulo para que as instituicoes preencham todas
as vagas. Também foi relatado pelos auditores que a falta de
fiscalizagao por parte do MEC permite que as universidades

reduzam a oferta de bolsas.

Apbs ler esta reportagem, identifique como se deu o processo de
avaliacao da politica publica Universidade paraTodos — PROUNI

no que tange a:

a) em funcao do seu tempo (antes, durante ou depois da imple-

mentacao da politica ou programa);

b) da posicao do avaliador em relacao ao objeto avaliado (inter-

na, externa ou semi-independente); e

c) segundo os tipos de problemas ou perguntas que as avalia-

¢oes respondem.

Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé deve analisar o tipo de avaliacao empreendida

pelo TCU com relacao ao PROUNI.

a) No item a, a resposta é que a avaliagao foi realizada depois da

implementagédo do programa.

b) No item b, a resposta é que o avaliador é interno ao objeto ava-
liado, ja que o TCU é uma instituigdo publica, mantida pelo governo.

c) No item c, a resposta é avaliagcao de impactos ou resultados.
Neste caso, o TCU procurou verificar em que medida o programa
alcanca seus objetivos e quais sao os seus efeitos, indagando se

houve modificagées na situagao-problema que originou a formu-
lagao do programa apds sua implementacao. Serve de suporte
para decisao sobre politica, como continuagao do programa e for-

mulagao de outros.
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A questao da avaliacao nas politicas publicas
de turismo federal

Neste topico do texto, iremos centrar a nossa analise na
reflexao sobre a questao da avaliacdo nas politicas publicas de
turismo no ambito federal. Privilegiaremos esta escala devido as
dificuldades de acesso aos dados sobre politicas estaduais e mu-
nicipais. Quando se pesquisa sobre as praticas de avaliacao dos
programas, a auséncia de dados disponiveis para consulta é ain-
da mais grave. Além do mais, vocés irao perceber que, mesmo
no nivel nacional, inexiste uma rotina de realizacao e divulgacao
de informacoes sobre avaliagoes de politicas publicas, ou se ha
este tipo de trabalho (padronizado ou nao), estes sao pouco di-
fundidos. Contudo, no plano tedrico-institucional, encontramos
propostas de realizacbes sistematicas de avaliagcdo das politi-
cas publicas. Antes de entrarmos neste assunto propriamente
dito, cabe uma breve revisao conceitual sobre as propostas do
“Programa de Regionalizagcao do Turismo — Roteiros do Brasil’
programa estruturante do Plano Nacional de Turismo 2003/2007,
2007/2010 e 2011/2014.

Ele é reconhecido como modelo de gestao de politica pu-
blica descentralizada, coordenada e integrada, apoiado na regio-
nalizagao do turismo. Sua estrutura abrange todas as esferas ins-
titucionais e politicas até o alcance social almejado, o bem-estar
das comunidades. Baseia-se nos principios de desenvolvimento
sustentavel, significando que os beneficios atribuidos a econo-
mia de mercado tém de ter o foco nas populagoes locais e serem
distribuidos de maneira equitativa para que a interdependéncia
opere em favor da inclusao social. O objetivo &€ o ordenamen-
to e aproximacao de interesses para ampliar a cooperacao e a
parceria, fortalecendo as relagoes entre municipios, os estados,
a partir de seus valores, atributos e particularidades, compondo
regioes turisticas (FREITAS, 2008).

O Programa faz parte do Macroprograma Estruturante — Es-

truturacao e Diversificacao da Oferta Turistica da Politica Nacio-
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nal de Turismo e justifica-se pelo numero restrito de segmentos

em poucas regioes brasileiras. Neste sentido, o grande desafio

serd estruturar e aumentar a oferta, colocando no mercado no-

vos produtos que contemplem as diferentes regides brasileiras.

Sao Metas Desafiadoras do Programa de Regionalizacao e tem

como objetivo estruturar 65 destinos turisticos com padrao de

qualidade internacional. Eles serao priorizados para investimen-

tos, desenvolvimento nos roteiros e regioes a que pertencem.

A metodologia do Programa de Regionalizagao compreen-

de: oito diretrizes, quatro estratégias e nove moédulos operacio-

nais. Os ultimos nao necessariamente precisam ser adotados na

sequéncia, possibilitando a cada regiao turistica implementar o

Programa de acordo com a sua realidade, orientando-se no pro-

cesso de regionalizacao do turismo por meio de um dos médu-

los. Eles sao formados por:
1. sensibilizacao;

mobilizacao;

3. institucionalizacao de instancias de governanca regio-

nal;

4. elaboracao do plano estratégico de desenvolvimento do

turismo regional;

5. implementacao do plano estratégico de desenvolvimen-

to do turismo regional;

roteirizacao turistica;

© ® N o

rio doTurismo, 2004).

sistema de informacao turistica do programa;

promocao e apoio a comercializacao;

sistema de monitoria e avaliagdo do programa (Ministé-

Freitas (2008) afirma que, mesmo levando em conta a au-

séncia de dados mais aprofundados do programa, fator que nao

possibilita uma analise mais apurada de suas diretrizes, meto-

dologias e acoes ja empreendidas, ainda assim é possivel fazer

algumas reflexoes e criticas. Para esta autora, a metodologia do

programa nao se encontra bem explicitada, pois o0 mesmo con-
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substancia-se por um conjunto de diretrizes, estratégias e obje-
tivos que, em alguns itens, apresentam duplicidade, além disso,
demonstra inconsisténcia nas acoes operacionais.

Existe, entretanto, uma boa estruturacao dos médulos do
programa, embora nao estejam definidos os instrumentos espe-
cificos para alcancar os objetivos de cada um dos médulos. As
explicacoes institucionais deixam duvidas em virtude de nao ele-
gerem um caminho a trilhar, ou seja, o inicio, o meio e o fim. Desta
maneira, a regiao pode escolher iniciar pela promocao, deixando
para depois etapas importantes do processo, como: o plano estra-
tégico, formacao de uma instancia de Governanca (esta ainda nao
se encontra definida e estruturada) e a mobilizacao.

Apesar de se entender o planejamento como um processo
dindmico, o discurso bonito parece inconsistente. Primeiro, porque
ao apresentar um programa, este deve, no minimo, ja estar estrutu-
rado para ser implementado, ter uma metodologia consistente, ba-
seada em modelos adaptados a realidade brasileira. Além do mais,
porque confunde e superestima a capacidade de um programa de
turismo, conseguir sozinho, produzir riquezas e inclusao social, ter-
minar com a desigualdade. Sabe-se que este resultado so sera al-
cancado em parceria com outras politicas publicas (FREITAS, 2008).

Nos dois paragrafos anteriores, explicitamos analises cri-
ticas (e mais amplas) realizadas por Freitas (2008) em sua tese
de doutorado, um estudo académico baseado em metodolo-
gias qualitativas de analise de dados. A seguir, enfocaremos nas
orientacoes dos Planos Nacionais de Turismo e dados institucio-
nais do Ministério doTurismo acerca de como ¢é tratada a questao
da avaliacao de politicas publicas.

De acordo com o Plano Nacional de Turismo 2007/2010, a
meta relativa ao desenvolvimento de produtos turisticos de qua-
lidade passa por uma adequacao conceitual. Propde assim, para
o periodo 2007/2010 focar destinos turisticos selecionados, de
modo a se constituirem em indutores do desenvolvimento do
turismo regional e da roteirizacao turistica, gerando modelos e

referéncias para os demais destinos turisticos no Brasil.
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De acordo com o site do Mintur, é possivel observar que
dentro do macroprograma “Planejamento e Gestao” (macropro-
grama que articula os diversos setores, publicos e privados, rela-
cionados a atividade, no sentido de compartilhar e agilizar solu-
coes, eliminar entraves burocraticos e facilitar a participacao de
todos os envolvidos no processo de crescimento do setor) esta
contido o Programa de Avaliacao e Monitoramento do Plano Na-
cional de Turismo. Assim, ainda baseando em informacodes obti-

das no site institucional do Mintur,

este programa integra as acoes relativas ao acompanha-
mento, avaliagao de resultados e proposicao de adequa-
¢oes nos processos de planejamento, e implementacgao da
Politica Nacional do Turismo, com vistas ao atendimento
das metas definidas no Plano Nacional de Turismo, em
consonancia com o planejamento governamental do se-
tor. No seu ambito deve ser implementado, com manu-
tencao permanente, um sistema de planejamento, moni-
toramento e avaliagdo de desempenho dos programas e
acoes do Plano Nacional de Turismo e do Plano Plurianual,
incorporando a proposta de gestao descentralizada e as
interfaces entre acgoes, projetos e resultados nas diversas
Unidades da Federagao e de Ministérios afins, por meio
do mapeamento georreferenciado das acoes do PNT. O
monitoramento e a avaliagao do Plano devem avancar na
consolidacao de um sistema de indicadores para o turis-
mo, de forma a promover sinergia nas agoes do Ministério
e de seus parceiros, nas diversas regides do Pais, com os
resultados e metas do PNT, propiciando assim, além do
acompanhamento com eficacia, a melhoria da leitura e a
mitigacdo de fatores externos que impactam a atividade. E
também importante avangar, em todas as esferas de ges-
tao e administracao, na implementacao dos mecanismos
de acompanhamento e avaliagao de desempenho do turis-
mo, seja na eficacia das agoes especificas deflagradas para
alcancar os objetivos e metas propostas, seja com relagao
a efetividade dos resultados do desenvolvimento da ativi-
dade, com sustentabilidade.

Fonte: http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/

o_ministerio/plano_nacional/downloads_plano_nacional/PNT_
2007_2010.pdf, p. 60-61, grifo nosso.
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Para tanto, existe o Departamento de Planejamento e Ava-
liacao do Turismo, que atua no planejamento, na elaboracgao, na
coordenacao e na avaliacao da Politica Nacional de Turismo e na
sua aplicacao, além de coordenar o Sistema de Monitoramento do
Plano Nacional de Turismo. O departamento também acompanha
a dinamica do mercado turistico nacional e internacional, com o
objetivo de atualizar e viabilizar a PNT, assegurando a coeréncia
entre as diretrizes governamentais e as politicas publicas que inte-
gram o Plano Plurianual do Governo Federal.

Ja o documento que embasara a elaboracao do Plano Na-
cional deTurismo 2011/2014, no seu item — “Planejamento e Ges-
tao”; propoe metas explicitas para a concretizacao de um siste-
ma de monitoramento e avaliacao. Sao elas:

e acompanhar os resultados da politica nacional do turis-
mo nos ambitos nacional, estadual e municipal;

e fortalecer a implementacao do Sistema Integrado de
Gestao do Turismo como ferramenta de monitoramento
e avaliacao doTurismo em ambito nacional;

e promover o mapeamento georreferenciado das acoes
do Plano Nacional de Turismo, integrando as realiza-
coes, os investimentos publicos e privados e os resulta-
dos nos estados, municipios e regioes turisticas;

e estabelecer parcerias para implementar instrumentos
de monitoramento e controle dos impactos ambientais,

sociais e culturais ocasionados pela atividade turistica.

Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Leia a reportagem a seguir. Com base no item A questao da
avaliacao nas politicas publicas de turismo federal e nesta reporta-
gem, redija um texto, sintetizando o contexto politico do turismo
no Brasil, utilizando como referéncia a principal politica publica de
turismo na escala federal. Cite exemplos de praticas de avaliacao
de politicas publicas de turismo (BRASIL, 2010).
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Brasil avanca nos indices de competitividade turistica

Estudo aponta aumento nas médias alcancadas pelos 65
destinos indutores do desenvolvimento regional

Brasilia (08/12/2010) — O Brasil estd se tornando cada vez
mais competitivo como destino turistico. A comprovacao
esta no indice de Competitividade do Turismo Nacional -
Relatoério Brasil 2010, divulgado hoje, em Brasilia, pelo Mi-
nistro do Turismo, Luiz Barretto. O estudo mostra que os
indices médios de avaliacao do pais e dos 65 destinos pes-
quisados — capitais e nao capitais — avancaram em relacao
aos resultados de 2008 e 2009.

O estudo, realizado pela Fundacao Getulio Vargas (FGV),
avaliou 13 quesitos nos 65 destinos considerados indutores
pelo Ministério do Turismo. Os melhores avaliados, na mé-
dia brasileira entre 2008 e 2010, foram a Cooperacao Regio-
nal, Capacidade Empresarial e os Aspectos Ambientais. Na
série histdérica, a média geral do Brasil foi de 52 pontos em
2008, subiu para 54 em 2009 e chegou a 56 este ano.

“Estamos trabalhando no modelo da regionalizacao de for-
ma mais eficiente, profissionalizando a gestao do setor e
crescendo sem perder de vista a questao da sustentabilida-
de ambiental’; avalia o ministro do Turismo, Luiz Barretto.
Segundo ele, o indice serd referéncia para a preparacao
de grandes eventos, como a Copa do Mundo de 2014 e as
Olimpiadas de 2016.

Em relagao aos indices gerais de competitividade nacional, a
média dos 65 destinos pesquisados foi de 56 pontos, em uma
escala de 1 a 100. As capitais atingiram média de 64,1 pon-
tos, contra 61,9 da pesquisa anterior. O grupo de nao capitais
alcancgou 50,3 pontos, superior aos 48,4% obtidos em 2009.

0 indice de Competitividade do Turismo Nacional, iniciati-
va do Ministério doTurismo em parceria com o Sebrae Na-
cional e a FGV, avalia a capacidade dos destinos turisticos
de gerarem negocios de forma continua e sustentavel. As
13 dimensodes avaliadas sao Infraestrutura Geral, Aspectos
Ambientais, Aspectos Culturais, Atrativos Turisticos, Aces-
so, Economia Local, Aspectos Sociais, Capacidade Empre-
sarial, Politicas Publicas, Cooperacao Regional, Servigos e
Equipamentos Turisticos, Marketing e Promocgao do Desti-
no e Monitoramento.
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Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé devera citar aspectos operacionais da politica
publica, estruturantes do Ministério do Turismo, quer seja ele o Pro-
grama de Regionalizagdo do Turismo. Exemplo: vocé podera prestar
informacoées sobre a metodologia do Programa de Regionalizagao,
que compreende: oito Diretrizes, quatro Estratégias e nove Modulos
Operacionais. Os ultimos ndo necessariamente precisam ser adota-
dos na sequéncia, possibilitando a cada regiao turistica implementar
o Programa de acordo com a sua realidade, orientando-se no pro-
cesso de regionalizacao do turismo por meio de um dos mddulos.
Eles se formam por:

1. sensibilizacao;

2. mobilizagdo;

3. institucionalizagao de instancias de governanga regional;

4. elaboragao do plano estratégico de desenvolvimento do turismo

regional;

5. implementagao do plano estratégico de desenvolvimento do tu-
rismo regional;

6. sistema de informacgao turistica do programa;

7. roteirizagao turistica;

8. promocao e apoio a comercializagado;

9. sistema de monitoria e avaliagdo do programa (Ministério do

Turismo, 2004).

De acordo com o discutido nesta aula, as publicagées dos resulta-
dos das avaliagées das politicas publicas de turismo normalmente
dao-se através de trabalhos académicos, em feiras de turismo pa-
lestras em eventos, ou através de noticias de jornais impressos ou
eletrénicos.
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Citamos como avaliagdo feita no &mbito académico, a tese de Freitas
(2008). Para esta autora, a metodologia do programa nao se encon-
tra bem explicitada. Na verdade, segundo ela, o programa consubs-
tancia-se por um conjunto de diretrizes, estratégias e objetivos que,
em alguns itens, apresentam duplicidade, além disso, demonstra
inconsisténcia nas agoes operacionais. Existe, entretanto, uma boa
estruturacdao dos modulos do programa, embora nao estejam defini-
dos os instrumentos especificos para alcangar os objetivos de cada
um dos mddulos.

Ja a reportagem postada nesta questao 3 apresenta a avaliacao
realizada pela Fundacao Getulio Vargas, que apresenta que o Brasil
esta se tornando cada vez mais competitivo como destino turistico.
A comprovagéao esta no Indice de Competitividade do Turismo Na-
cional — Relatorio Brasil 2010. O estudo mostra que os indices mé-
dios de avaliagao do pais e dos 65 destinos pesquisados - capitais e
nao capitais — avangcaram em relagcao aos resultados de 2008 e 2009.

Para finalizar, podemos concluir que no plano tedrico e dos
discursos, a questao da avaliacao de politicas publicas encontra-
se bem consolidada, sendo consenso a crenca na necessidade
que esta pratica aconteca, bem como sobre os impactos posi-
tivos advindos deste processo. No setor de turismo, foco deste
curso, este tipo de trabalho esta consolidado no plano tedrico
institucional. H4, inclusive, 6rgaos e departamentos especificos
para a realizacao deste tipo de procedimento, fato que pode ser
facilmente comprovado através do site do Mintur e documentos
produzidos, tais como: a “Cartilha de Acompanhamento, Fisca-
lizagdo e Avaliagao de Convénios” (BRASIL, 2011). Contudo, na
pratica, sofremos com a auséncia de dados sistematizados e pu-
blicizados que exponham os resultados obtidos nestes trabalhos
realizados. Quando estes ocorrem, sao estudos feitos, na maioria
das vezes, de forma isolada, e publicados em noticias de jornais
impressos e boletins eletronicos, trabalhos académicos, em fei-
ras de turismo e ou palestras, realizadas em eventos da area.
H4, portanto, uma caréncia e deficiéncia neste setor de avaliacao
de politicas publicas, por isto, mencionamos no titulo desta aula

que se trata de “um campo a ser explorado”
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Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Agora que chegamos ao final da ultima aula do Curso de Politi-
cas Publicas de Turismo, vamos supor que vocé foi contratado
para trabalhar em uma secretaria municipal de turismo com as
seguintes caracteristicas:

e trata-se de um municipio do interior do estado do Rio de Janeiro;

e ele esta integrado a uma das regides turisticas, propostas
pelo Programa de Regionalizacao do Turismo;

® 0 municipio possui assento e participa ativamente do forum
regional de turismo;

e possui um conselho municipal de turismo consultivo (que
nao se reune ha 4 meses);

e desenvolve uma série de acOes e projetos em parceria com
outras secretarias, tais como de Educacgao, Cultura e Meio
Ambiente.

De posse destas informacoes, redija o esbogco de um projeto de
implementacao de um sistema de avaliacao de politicas publicas,
a ser apresentado para o prefeito e o secretario municipal de tu-
rismo, contendo as seguintes questoes:

a) Introdugao (ressaltando a importancia da realizagao de avalia-
¢ao de politicas publicas de turismo);

b) Metodologia que sera usada para avaliar as politicas publicas
de turismo;

c) Resultados esperados.
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Resposta Comentada

Nesta resposta, vocé devera treinar o seu poder de argumentacgao
para convencer o prefeito e o secretdario municipal de turismo a im-
plantar um sistema eficiente de avaliagdo de politicas publicas de
turismo no municipio.

a) Assim, na introducao, vocé poderd ressaltar os seguintes argumentos:
- importéncia da atividade do turismo para o municipio;

- citar as principais politicas publicas de turismo que o municipio
desenvolve;

- a necessidade de que tais politicas passem por processos de ava-
liagcao sistematicos;

- enfatizar que este tipo de rotina é frequentemente utilizada em ad-
ministragoes publicas “modernas”; dentre outros.

b) Com relacao a metodologia, vocé devera consultar o item 2 desta
aula e escolher um tipo de método de avaliacao de politicas publicas
a ser apresentado.

¢) Por fim, como resultados esperados, vocé devera ter em mente
sempre a melhoria das praticas e rotinas ja desenvolvidas na secre-
taria. Um aspecto a ser ressaltado pode ser o necessario envolvi-
mento dos membros do Comtur neste trabalho, com o objetivo de
motivar os seus membros, valorizando e dando um status maior a
participacdo das pessoas envolvidas.

Lembre-se de que a avaliagdo pode subsidiar, dentre outras coisas:
e o planejamento e formulagcao das intervengées governamentais;
e o0 acompanhamento de sua implementagao;

e suas reformulacoes e ajustes;

e as decisoes sobre a manutengao ou interrupgdo das agoes.

Resumo

Esta aula teve como proposta contribuir para o avanco da discus-
sao do tema “avaliacao de politicas publicas’ sua importancia, me-
todologias utilizadas, a pratica no campo das politicas de turismo,
bem como estimular e conscientizar os atuais e futuros turismolo-

gos sobre a importancia desta pratica em sua atuagao profissional.
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Foi discutido que o conceito, por si sO, é algo bastante complexo
e extenso, uma vez que se trata de um processo sistematico de
valoracao ou julgamento. A avaliagdo € um tipo de pesquisa so-
cial aplicada, planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e
proporcionar, de maneira valida e confiavel, dados e informacao
suficiente e relevante para sustentar um juizo sobre o mérito e o
valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase
de diagndstico, programacao ou execugao) ou de um conjunto
de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se
realizardao, com o propodsito de produzir efeitos e resultados con-
cretos. De posse destas informacgodes, comprova-se a extensao e o
grau em que se deram essas conquistas, de forma tal que sirva de
base ou guia para uma tomada de decisoes racional e inteligente
entre cursos de agao, ou para solucionar problemas e promover o
conhecimento e a compreensao dos fatores associados ao éxito ou
ao fracasso de seus resultados.

De forma geral, vimos que, no plano tedrico e dos discursos, a
questao da avaliagao de politicas publicas encontra-se bem conso-
lidada no Brasil, sendo consenso a crenga na necessidade que esta
pratica aconteca, bem como sobre os impactos positivos advindos
deste processo. Em paises desenvolvidos, no entanto, este tipo de
pratica faz parte das propostas de modernizagao da administragao
publica e € amplamente utilizada. No setor de turismo, foco des-
te curso, este tipo de trabalho esta consolidado no plano tedrico
institucional. Ha, inclusive, 6rgaos e departamentos especificos
para a realizacao deste tipo de procedimento. Contudo, na pratica,
sofremos com a auséncia de dados sistematizados e publicizados
que exponham os resultados obtidos nestes trabalhos realizados.
Quando estes ocorrem, sao estudos feitos, na maioria das vezes,
de forma isolada, e publicados em noticias de jornais impressos e
boletins eletronicos, trabalhos académicos, em feiras de turismo e
ou palestras realizadas em eventos da area. Ha, portanto, uma ca-
réncia e deficiéncia neste setor de avaliagao de politicas publicas;
por isto, mencionamos no titulo desta aula que se trata de “um

campo a ser explorado”
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