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Hospitalidade, cultura e entretenimento:
elementos para uma industria criativa

Edilaine Albertino de Moraes

Meta da aula

Relacionar a hospitalidade com a industria criativa, consi-
derando diversificados espagos de manifestagdes culturais,
como museus, casas de espetaculos, espacos interativos e
centros esportivos.

Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do contetudo desta aula,
vocé seja capaz de:

explicar o que é industria criativa;

relacionar a industria criativa com as dimensoes da
hospitalidade;

identificar os espacos culturais e de entretenimento
como hospitaleiros.

Pré-requisitos

Para que vocé possa compreender melhor esta aula, indica-
mos a releitura das Aulas 4, 6, 10 e 13, com destaque para
o conceito do tempo social entreter, em seus diferentes
espacos de atuacao.
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Introducao

No inicio do século XXI, o turismo se destaca como o primeiro
setor da economia mundial, alcancando altas taxas de cresci-
mento, tanto em niimero de turistas quanto em gastos realizados
nos locais visitados. Para manter esse cenario de crescimento,
o setor precisa de aprimoramento e inovagao permanentes, se-
guindo as tendéncias de mercado. O que se percebe atualmente
é que, com os avancos tecnoldgicos, principalmente no campo
da informacgao, o turista estd mais exigente, bem-informado e
autdonomo, em busca de experiéncias marcantes e da realizacao
de desejos e sonhos, valorizando ainda mais o conhecimento e
a cultura. Para receber bem e ser hospitaleiro, € necessario co-
nhecer o perfil do turista que visita o local, o que deseja, quais
sao as suas expectativas e percepcoes em relagao a viagem. Isso
é importante, pois essas informacoes permitem a identificacao
do perfil do mercado-alvo de uma determinada localidade, para
que os planejadores de turismo possam desenvolver estratégias
eficientes para o alcance do publico desejado.

Visando a atender as necessidades do publico-alvo, temos a seg-
mentacao do mercado, que identifica quem sao os turistas que
tém caracteristicas similares, referentes a seus gostos e prefe-
réncias. Por meio dessa acao, podemos conhecer quais sao os
principais destinos procurados por determinado publico, sua
demografia, situacao social, os meios de transporte utilizados,
entre outros fatores. Essa segmentacao é necessaria para que as
empresas definam as suas estratégias de mercado.

A segmentacao tem sido uma forte estratégia de mercado para
a inovacao de produtos turisticos, por meio da valorizacao e da
caracterizacao dos diversos elementos que conferem identida-
de a oferta turistica, bem como trata de variaveis e peculiarida-
des da demanda.

Neste panorama, podemos destacar as atividades de entrete-
nimento, cultura e hospitalidade, exercidas por anfitrides e vi-

sitantes, uma vez que esses elementos se associam a industria
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criativa, considerando diversificados espacos de manifestacoes
culturais, museus, casas de espetaculos, espacos interativos e

centros esportivos, sendo este o assunto desta aula.

Industrias criativas: um setor de potenciali-
dades

A producao, a circulacao e o consumo de bens e servicos
culturais comecaram a ser percebidos como um segmento de
peso na economia mundial no final da década de 1970, tendo a
criatividade como principal insumo. Mas é apenas no final dos
anos 1990 que a “industria criativa” ganha espagco nos 6rgaos
internacionais de cooperacao, comecgando a ser entendida como
um vetor de desenvolvimento em perspectiva futura.

O termo industria criativa é relativamente novo. Segundo a
socidloga e consultora da Unctad (Conferéncia das Nagoes Uni-
das para o Comércio e o Desenvolvimento), Ana Jaguaribe, esse
termo surgiu na Inglaterra como objeto de politica publica no
final dos anos 1990, no contexto das novas agcoes implantadas
no governo deTony Blair. Atualmente, a Inglaterra conta com um
Ministério das Industrias Criativas, independente do Ministério
da Cultura, sendo um marco da crescente importancia que o se-
tor vem adquirindo nas economias nacionais (JAGUARIBE, 2004
apud PEREIRA, 2010).

Para o Departamento de Cultura, Midia e Esporte do Go-
verno Britanico, industria criativa é aquela que tem origem na
criatividade, habilidade e talento individual, com um potencial
de crescimento econdmico e de criagcao de empregos, através da

exploracao da propriedade intelectual.
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A propriedade intelectual pode ser dividida em duas
categorias: direito autoral e propriedade industrial,
sendo pertencentes a primeira as obras literarias e
artisticas, programas de computador, dominios na
internet e cultura imaterial, e, a segunda as patentes,
marcas, desenho industrial, indicagcdes geograficas e
protecao de cultivares.

Dessa forma, o termo, inserido no contexto do processo
industrial, tem como elementos fundamentais a criatividade e a
possibilidade de exploracao via direitos intelectuais.

De acordo com Ana Jaguaribe (2004), as industrias criativas
representam um conjunto emergente de atividades econémicas,
que ultrapassa os limites tradicionais entre a producao e o consu-
mo. As atividades econdmicas que compoem o nucleo das indus-
trias criativas nao sao por si mesmas novas. Sabemos que o dese-
nho arquitetdnico, a moda, a publicidade, a producao audiovisual
e a musica, por exemplo, sao atividades associadas a primeira
Revolucao Industrial. No entanto, essas atividades adquiriram
uma dimensao econémica e social totalmente nova com a globa-
lizacao e com o surgimento da “sociedade da informacao”

Assim, as industrias criativas envolvem o intercambio de
servicos e produtos, sendo que elas adquirem valor econémico
por meio de sua distribuicao. Esse setor apresenta algumas ca-
racteristicas e potencialidades referentes a producao nao poluen-
te, inovacao tecnoldgica, geracao de emprego e renda, geracao
de tributos/impostos/taxas/contribuicoes, promocgcao de novas
qualificagoes profissionais, fomento a economia associada a ou-
tros segmentos produtivos, valorizacdo de tradigoes e histérias
locais e regionais.

Jaguaribe (2004) argumenta que as estatisticas economi-
cas e relativas ao desenvolvimento para as industrias criativas

sao muito escassas, sendo um dos problemas que esse conceito
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apresenta. Além disso, os métodos de classificacao das industrias
criativas nao sao homogéneos o suficiente para permitir analises
comparativas. Por essa razao é que a Unesco (Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura) adverte que o
termo inddUstria criativa varia de acordo com o contexto em que é
utilizado, ou seja, dependera, muitas vezes, do pais em questao e
da respectiva estratégia de politica publica em jogo.

No caso do Brasil, o Ministério da Cultura tem como eixo
prioritario a cultura para promover o desenvolvimento do pais;
assim, criou em 2006, o Programa de Desenvolvimento da Eco-
nomia da Cultura (Prodec), no qual adotava o conceito de “eco-

nomia da cultura’] que pode ser definido da seguinte forma:

A economia da cultura oferece todo o aprendizado e o ins-
trumental da légica e das relagoes econOmicas — da visao
de fluxos e trocas; das relagoes entre criacao, producao, dis-
tribuicao e demanda; das diferengas entre valor e prego; do
reconhecimento do capital humano; dos mecanismos mais
variados de incentivos, subsidios, fomento, intervencao e re-
gulagdo; e de muito mais — em favor da politica publica nao
s6 de cultura, como de desenvolvimento (REIS, 2009, p. 25).

?
O Prodec esta estruturado em quatro eixos de agao:

1. Coleta e produgao de informacgao: diagnosticos, construgao
de indicadores, coleta e sistematizacao de dados, estudos e
pesquisas.

2. Capacitacao de empreendedores, cooperativas, empresas e
técnicos de nivel médio.

3. Promogao de negdcios: apoio a feiras de negdcios setoriais,
exportacao, logistica de distribuicao de bens e servicos, atua-
lizagao tecnologica e de infraestrutura, e outros.

4. Formulagao de produtos financeiros para dar suporte as ins-
tituicoes financeiras e de fomento na formulagao de produ-
tos adequados as necessidades dos segmentos da Econo-
mia da Cultura.

Para obter mais informacoes sobre o programa, consulte o
site http://www.cultura.gov.br/site/. Boa pesquisa!

11
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O Centro Internacional da Economia Criativa (CIEC) propoe
o uso do termo economia da criatividade, da qual as industrias
criativas sao as unidades centrais. Sua ideia norteadora é enfati-
zar mais a relacao entre a criatividade e uma economia que pro-
duz e faz circular bens simbdélicos. Ana Jaguaribe (2006) explicita

essa proposta, da seguinte forma:

O que nos estamos levantando é que nao é tanto uma ques-
tao de vocé olhar para o seu patriménio e dizer: Olha, isso
aqui é um patrimoénio cultural em movimento. Estamos
saindo da idéia de cultura como uma espécie de reposito-
rio de simbolos para transforma-la em inovacao. Mas é fato
que a forma de produzir e circular simbolos modificou-se,
e isso que é o cerne principal dessa questao das industrias
criativas. Essa diferenciagdo € uma outra maneira de cair
fora de uma discussao que, no fundo, é inutil para estes
propdsitos, a classica discussao sobre se estamos ou nao
comercializando a cultura. Quando vocé pensa em termos
da economia criativa, vocé ja parte do predisposto que exis-
te uma circulagao de bens e servigos simbolicos. O que me
interessa saber é como isso se produz.

Jaguaribe (2004) enfatiza ainda que, apesar das dificulda-
des associadas a distribuicdo, o mercado global de industrias
criativas é caracterizado pelas oportunidades que oferece. As
industrias criativas nao constituem apenas uma forma especial
de producgao, mas também representam um sistema particular
de consumo. Seu potencial de crescimento deriva do aumento
da demanda gerada pela atividade econdmica e da demanda

social prevalecente.

12
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Globalmente, estima-se que as industrias criativas tenham gerado,
em 1999, uma receita ao redor de US$ 2,2 trilhdes, respondendo por
75% do PIB mundial. Nos Estados Unidos, ha uma estimativa de
que, em 2001, tais industrias tenham contribuido com 7,75% do PIB
do pais. Na Inglaterra, as industrias criativas sao responsaveis por
£ 112,5 bilhoes das riquezas do pais. No Brasil, a producao cultural
movimentou, em 1997, cerca de R$ 6,5 bilhdes, o que corresponde
a, aproximadamente, 1% do PIB nacional. No cenario local, merece
destaque a realizagao do primeiro Forum Internacional das Indus-
trias Criativas, em Salvador (BA), em 2005, para a discussao sobre
o potencial econémico, os desafios e as expectativas para o desen-
volvimento do pais e de outros paises por meio da exploragao das
industrias criativas, além dos aspectos institucionais para o esta-
belecimento de um Centro Internacional sobre Industrias Criativas,
com sede no Brasil (Fonte: MINC).

Neste sentido, Jaguaribe (2004) defende a necessidade de
desenvolvimento de politicas publicas de apoio ao agente criati-
vo e de criacao de meios nao so6 para a produgao, como também
para a distribuicao e o acesso ao bem criado.

Para tanto, no processo de discussao e elaboracao de politi-
cas publicas desse ramo, é importante se pensar acerca da forma
com que as industrias criativas podem, ao mesmo tempo, captar
recursos individuais, criativos, apropriar-se de recursos culturais,
e transforma-los em valor econdmico. E ainda pergunta-se: quais
sao seus enquadres e limitagdes? Como podem contribuir de fato
com a geracgao de valor econ6mico?

Responder a essas questoes nao é uma tarefa facil, uma
vez que o termo industria criativa nem sequer caiu no dominio
publico e sua aplicagao engatinha. Mas Jaguaribe (2006, s/p) diz
que é possivel afirmar, “em meio as incertezas, que o crescimento
da cultura enquanto negocio é inevitavel e ja nao ha como voltar

aos tempos em que o tangivel ditava os principios econémicos”
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B Entretenimento

E o conjunto de ativida-
des que o ser humano
pratica sem outra utili-
dade sendo o prazer. E o
desvio do espirito para
coisas diferentes das que
nos preocupam. O subs-
tantivo entretenimento
origina-se do espanhol,
com influéncia do termo
inglés entertainment,
que significa "aquilo que
diverte com distrag@o ou
recreacdo”. Podemos
citar algumas formas de
entretenimento: leitura,
mdsica, pesca, radio, tea-
tro, televisdo, esportes,
blog, aquarismo, entre
outros... Alguns lugares
também sdo considera-
dos entretenimento, tais
como: acampamento,
danceteria, museu,
parque, rodeio etc.

No ambito das industrias criativas, podemos destacar tam-
bém nessa discussao a ascensao, nas décadas de 1990 e de 2000,
do setor de entretenimento, principalmente nos segmentos ligados
aos shows musicais (Figura 18.1), espetaculos (Figura 18.2) e

grandes turnés internacionais de artistas consagrados.

Figura 18.1: Em shows musicais, acontecem re-
lacoes de hospitalidade, que sao manifestadas
no comportamento dos envolvidos, sendo eles
artistas, suas equipes de producgao, imprensa,
convidados, tipos de espectadores identifica-
dos e profissionais.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/814452

14
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Figura 18.2: Exemplo de casas de espetaculos que possuem a mesma
caracteristica estrutural de shows de musica.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/905436

?
Para Nelson Marcelino (2002), sociélogo brasileiro,
professor e pesquisador da Unicamp, a terminolo-
gia “entretenimento” pode ser entendida analogica-

mente a uma forma de lazer, que é a cultura viven-
ciada (praticada ou usufruida) no tempo disponivel.

Quem gosta de se entreter estd cada vez mais exigente,
buscando experiéncias e sensacoes diferentes. Sob esta pers-
pectiva, podemos ver no turismo e na hospitalidade um grande
potencial, para que as pessoas busquem participar de diversas
atividades de entretenimento proporcionadas em um lugar.

Para apoiar esta reflexao, precisamos revisitar as concep-
¢oes do pesquisador Luiz Octavio Lima de Camargo, quando este
sustenta um quadro interpretativo (Quadro 18.1) da forma que a

hospitalidade ¢é exercida hoje:

15
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Quadro 18.1: Tempos e espagos da hospitalidade

Tempos/
Espacos

Recepcionar

Hospedar

Alimentar

Entreter

Doméstica

Recebimento das

pessoas em casa,

de forma intencio-
nal ou casual.

Fornecimento de
pouso e abrigo
em casa para
pessoas.

Recebimento
em casa, para
refeicoes e
banquetes.

Recebimento para
recepgoes e festas.

Publica

Recepgao em
espacos e 6rgaos
publicos de livre
acesso.

Hospedagem pro-
porcionada pela
cidade e pelo pais,
incluindo hos-
pitais, casas de
saude e presidios.

Gastronomia
local.

Espacos publicos
de lazer e eventos.

Comercial

Servigos profissio-
nais de recepcao.

Hotéis.

Restauragao.

Eventos, espeta-
culos, espacos
privados de lazer.

Virtual

Folhetos, cartazes,
folders, internet,
telefone, e-mail.

Sites e hospedei-
ros de sites.

Programas na
midia e sites
de gastrono-

Jogos e entreteni-
mento na midia.

mia.

Fonte: Camargo, 2004.

Como vocé estéa visualizando no Quadro 18.1, para enten-
der a relagao entre hospitalidade, cultura e entretenimento, no
ambito da industria criativa, podemos destacar o tempo social
entreter, em seus diferentes espagos de atuagao, que, por sua
vez, ja foram estudados nas Aulas 4, 6, 10 e 13. Portanto, é impor-
tante que vocé as reveja para elucidar esse raciocinio.

Podemos entender que o entretenimento pode ser de origem
doméstica e virtual, em que a televisao, video, radio, CD, DVD, en-
contros com amigos ou reunioes familiares podem estar inseridos.

O entretenimento pode estar ligado também ao lazer e ao
esporte em espacos publicos e privados, onde os shows de musi-
ca, cinema, teatro, circo, danca, clubes, academias, entre outros,
podem exemplificar essas areas. Este ainda pode estar associado
a area comercial, como shopping centers, bares, casas de espeta-
culos, hotéis, viagens e eventos em geral.

Percebemos entao, que o setor de entretenimento pode
ser apresentado de varias maneiras, conforme o espaco fisico ou

mesmo o acesso aos meios de comunicagao (OLIVEIRA, 2006).
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Sobre uma versao critica do setor de entretenimento
na atualidade, podemos sugerir a leitura do livro de
Guy Debord intitulado A sociedade do espetaculo,
publicado pela editora Contraponto, em 1997. Se
puder, ndo deixe de lé-lo. O autor faz uma andlise
apontando que essa industria se esfor¢a por com-
pensar o extremo empobrecimento da vida social,
cultural e emocional, arrebatando as pessoas para
uma celebragao permanente das mercadorias, sau-
dadas como imagens, novidades, objetos erodticos
ou espetéaculo. Boa leitura!

@ Atividade

Atende aos Objetivos 1 e 2

1. Na primeira parte da aula, vimos que, apesar de o entreteni-
mento ter sido percebido como um segmento de peso na eco-
nomia mundial no final da década de 1970, somente no final dos
anos 1990 a “industria criativa” ganha espaco como um vetor de
desenvolvimento em perspectiva futura.

Explique o conceito “industria criativa” e a sua relagdo com a
hospitalidade.

17
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Resposta Comentada

Como foi visto na parte inicial desta aula, a expressao industria cria-
tiva é relativamente nova, e tem como elementos fundamentais a
criatividade e a possibilidade de exploracao via direitos intelectuais.
Sua ideia norteadora é a relagao entre a criatividade e uma econo-
mia que produz e faz circular bens simbdlicos.

As novas tecnologias (internet, celular, difusao digital =TV, cinema,
fonogramas, obras literarias e académicas) criaram novos produ-
tos, novas formas de difusdo, novos modelos de negdcio e novas
formas de competi¢do por mercados. Podemos exemplificar como
polos mais dindmicos dessa economia no Brasil: a musica (produ-
tos e espetaculos), o audiovisual (em especial, contetido de TV,
animacgao, conteudo de internet e jogos eletrénicos), as festas e
expressoes populares (onde se destacam o carnaval, o Sdo Joao, a
capoeira e o artesanato).

Portanto, considerando o crescimento exponencial da demanda pela
“compra” desse tipo de produto e servigo, e ainda o fato de que
as pessoas estao buscando, cada vez mais, experiéncias e sensa-
coes diferentes, podemos identificar no turismo e na hospitalidade
um grande potencial, a partir do estabelecimento de uma relagcao
maussiana de dar-receber-retribuir entre anfitrioes e turistas, fazen-
do com que estes busquem participar de diversas atividades de en-
tretenimento proporcionadas em diferentes espacos.

Espacos culturais e de entretenimento sob o
viés da hospitalidade

Sabemos que os tépicos emergentes de turismo estao rela-
cionados aos segmentos: turismo em museus, turismo em parques
tematicos, turismo GLBTS (gays, lésbicas, bissexuais e transgéne-
ros), ecoturismo, turismo nautico, turismo de estudos e intercam-
bio, entre outros. A amplitude dos nichos de mercado turistico nos
permite verificar a existéncia de uma grande diversidade da deman-
da, que esta cada vez mais a procura de novas experiéncias.

Neste contexto, para exemplificar, de forma conjunta, as
atividades de entretenimento, cultura e hospitalidade associadas
a industria criativa, iremos tratar, adiante, sobre como a hospita-
lidade pode se expressar nos parques tematicos e museus, uma
vez que estes espacos tém sido explorados, de forma crescente,

para fins turisticos.
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Parque tematico

O parque tematico teve seu conceito inicial com a criagao
dos Jardins dos Prazeres (Pleasure Gardens), no século XVII; as
Feiras Mundiais, com seu inicio a partir de 1851, em Londres,
com aThe Great Exhibition of the Works of All Nations; e termi-
nando com a criacao e o desenvolvimento do primeiro parque
de diversoes, Coney Island, proximo a ilha de Manhattan, nos
Estados Unidos (ALCOBIA, 2004).

Todos esses fatores combinados culminaram com a cria-
cao da Disneylandia por Walt Disney, na Califérnia (EUA), em
1955, o primeiro parque tematico no mundo. Esse parque foi
criado para permitir que os visitantes pudessem ver 0os perso-
nagens conhecidos em historias em quadrinhos e desenhos

animados (ALCOBIA, 2004).

[
1
Walt Disney construiu um lar para seus persona-
gens, bem como tematizou outras areas do parque
com base na historia mundial e norte-americana. O
empreendimento, aliado a estratégias de marketing,
teve um sucesso tao grande que levou Disney a pen-
sar na ampliagdo de seu negdcio, construindo um
novo parque, agora na costa leste norte-americana.
Mas em vez de construir apenas um parque, foi
construido um mundo - o Disneyworld. Esse empre-
endimento consiste atualmente em quatro parques
tematicos, trés parques aquaticos, varios hotéis,
campos de golfe, lojas e restaurantes, entre outros
atrativos (ALCOBIA, 2004).

ApOs o sucesso deste modelo, outros parques foram cria-
dos, tendo este como referéncia.

Em nosso pais, os parques de diversoes foram estabeleci-
dos a partir do inicio do século XX, sendo o primeiro na cidade

do Rio de Janeiro — o Parque Fluminense. Por ainda ser a capital
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do pais, a cidade chamava grandes atragdes do entretenimento
nacional e internacional, j& naquela época, o que facilitou a cria-
cao desse parque.

Depois desse inicio, apenas em 1973 se instalou o primei-
ro parque de diversoes moderno brasileiro, o Playcenter, na
cidade de Sao Paulo (SP). Esse parque atrai um grande nume-
ro de visitantes, que se divertem em atragoes classicas, como
montanha-russa, roda-gigante, carrinho bate-bate, e suas varia-
¢oes (Figura 18.3). O grupo Playcenter, proprietario do parque,
ampliou seus negécios, construindo parques menores e dentro
da area de shopping centers, atraindo assim um publico maior,

com o objetivo de aumentar a renda.

Figura 18.3: Exemplo de atracao classica em um par-
que de diversoes.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/869421
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No final do século XX, nas ultimas duas decadas, foram
construidos no Brasil novos parques de diversoes e tematicos,
como o Parque da Moénica (SP), o Beto Carrero World (SC) e o
Beach Park (CE). Em 1999, o grupo Playcenter criou o Hopi Hari,
0 primeiro parque tematico do grupo, construido no estado de
Sao Paulo, a uma hora da capital e préximo a grandes centros
urbanos (ALCOBIA, 2004).

)
?
Segundo o dicionario Merrian Webster, a partir de 1909 de-
finiu-se parque de diversbes como “um parque operaciona-
lizado comercialmente, tendo varias atracoes para diversao
(como carrossel e montanha-russa) e também espacgos para
venda de bebidas e alimentos” Ja o parque tematico difere do
parque de diversoes por ter suas estruturas e decoragoes ba-
seadas em um tema central. Apresenta as mesmas atracoes e
equipamentos de recreacgao e entretenimento que os parques
de diversao, mas tem um diferencial que é expor seu espaco,
sua area, através da utilizagdo de um tema que servira para
decoracao e inspiracao das atragoes (ALCOBIA, 2004).

Com isso, os parques de diversoes e tematicos brasileiros
seguem a tendéncia mundial, adaptando seus negécios e plane-
jamentos de futuros parques, de acordo com o modelo de par-

ques norte-americanos.

O

Segundo Beni (2003), o turismo em parques tematicos movi-
menta, aproximadamente, US$ 20 bilhoes, destacando Cana-
da e EUA, que recebem cerca de 300 milhoes de turistas por
ano. O Japao é outro pais que também explora bastante esse
nicho, com mais de mil parques tematicos.

Para o bom funcionamento de um parque, a hospitalidade
é considerada um fator importante a ser trabalhado durante toda

a permanéncia do visitante no local.

21



Aula 18~ Hospitalidade, cultura e entretenimento: elementos para uma indUstria criativa

Além de ser um ambiente cuja finalidade principal é o for-
necimento da diversao, o parque, recebendo bem os clientes, faz
com gque eles se sintam acolhidos, e a satisfacao dos visitantes
se amplia, percebendo-se assim a ocorréncia de hospitalidade.
Este ato se torna positivo para alcancar a fidelizacao do cliente,
garantindo o seu retorno.

Assim, percebemos que o fundamento da hospitalidade
comercial, que vocé estudou na Aula 10, é de grande contribui-
cao para esta discussao, uma vez que para todo o “rito do bem
receber” no parque é cobrada uma taxa. Sob essa percepcao,
lembramos que a hospitalidade comercial estuda as relagcées dos
héspedes com seus anfitrioes em hotéis, restaurantes, lojas, bem
como nos parques tematicos.

Podemos perceber a hospitalidade em um ato comercial
porque, no entender de Camargo (2004), ela é percebida por
meio das pessoas e dos espacos abrangidos por esse comércio.
Alcobia (2004) diz que, apesar de haver uma troca de moedas
para o recebimento do servico, esse servico somente sera hospi-
taleiro se o ato de receber o cliente pelos funcionarios do local,
bem como o espaco da loja ou do hotel, por exemplo, forem
agradaveis e facilitadores da transacao comercial.

Ademais, em termos de pesquisa sobre o tema, conside-
ramos valido apontar o trabalho de Alcobia (2004), no qual foi
realizada uma pesquisa com pessoas que haviam visitado o Hopi
Hari, para verificar se os visitantes conseguiam perceber ali a

sensacao de hospitalidade, através de itens como arquitetura,

/)

Vale a pena vocé acessar o site do curso de mestrado em Hospitalida-
de da Universidade Anhembi Morumbi (/ink: http://www2.anhembi.
br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=3061) e fazer o download
da dissertacdo de Rodrigo Araujo Alcobia, intitulada “Dimensodes da
hospitalidade nos parques tematicos — caso do parque tematico Hopi
Hari (SP)” O Hopi Hari é considerado o maior parque e o que recebe
mais visitantes no Brasil.

alimentacao e seguranca.
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Museu

Na atualidade, museu é compreendido, conforme a defini-

¢ao do Conselho Internacional de Museus (ICOM), como

uma instituicao permanente sem fins lucrativos, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
adquire, conserva, pesquisa, difunde e expoe o patrimonio
tangivel e intangivel da humanidade e de seu ambiente para
fins de educacao, estudo e recreacao.

Em suas origens mais remotas, o museu tinha outro cara-
ter. No inicio do século lll a.C., o rei do Egito Ptolomeu | construiu
em Alexandria o Mouseion - *“templo das musas’, na acep¢ao ori-
ginal do termo grego —, que consistia em um complexo de pré-
dios consagrados exclusivamente as atividades de estudo e de
ensino em diversas areas do saber e das artes (SOUZA, 2010).

O museu, tal como é reconhecido atualmente, teve seu mo-
delo esbocado no contexto do Renascimento, quando as artes se
desvincularam das instituicoes religiosas. Isso levou a uma inten-
sa produtividade artistica e a uma valorizagao das obras de arte,
ensejando-se entao o interesse em preservar e expor as criacoes
do homem (SOUZA, 2010).

O primeiro museu publico de que se tem noticia foi o Mu-
seu Britanico, fundado em 1753 e aberto a visitacao seis anos
depois. Foi nessa época que a arquitetura passou a dar atencgao
mais especifica ao edificio do museu. A monumentalidade sera
por longo periodo um fator inerente a instituicao, como preconi-
zou o arquiteto francés Jean-Nicolas Durand ao propor o “museu
ideal” Desenhado em bases geométricas e com rigor simétrico,
esse modelo ideal tem uma organizacao espacial com longos ei-
X0s que convergem para o centro do edificio (SOUZA, 2010).

Essa concepcao arquitetdnica predominante s6 comeca a
ser reinterpretada no século XX, sobretudo a partir da década
de 1930. E quando o arquiteto francés Auguste Perret propde
principios para um museu moderno. Ele suprime o carater de

monumentalidade, mas mantém certa simetria e a organizacao
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espacial em torno de um eixo central. A proposta de um museu
moderno é de que este seja um lugar para a conservacgao de arte-
fatos, mas que priorize também o atendimento das condicoes de
conforto e de solidez aos visitantes (SOUZA, 2010).

Ja na década de 1940, Mies van der Rohe abre caminhos
para o surgimento de novas tipologias nos projetos dos museus.
A partir de entdo, a liberdade de criagao artistica chega a pran-
cheta nos estudos arquitetonicos de museus, concebendo seu
edificio como um espacgo de fruicao estética em si préprio, e ndo
s6 em funcgao dos objetos preservados (SOUZA, 2010).

Existem museus publicos e privados. Nesses espagos pode-
mos identificar a ocorréncia da hospitalidade publica e privada (tais
temas ja foram estudados nas Aulas 6 e 10, respectivamente).

Abrangendo-se a nogao de hospitalidade publica, é possi-
vel englobar a relagao que se estabelece entre os visitantes e o
espaco fisico da cidade e seus habitantes. Assim, entendemos
hospitalidade para além dos limites das relagdes de troca mone-
taria pela prestagao de servigos.

A hospitalidade engloba, necessariamente, experiéncia de
contato e de relacao. Pelo fato de estar arraigada em pressupos-
tos antropoldgicos, a

hospitalidade diz res-

mcminty

peito a todas as pra-
ticas de acolhimento
e de civilidade. Des-
sa forma, tal concei-
to pode ser esten-
dido também para
estabelecimentos
que estao inseridos

no universo urbano,

Figura 18.4: O Museu do Louvre se localiza na parte central de Pa-
ris, Franca, e € um dos maiores e mais famosos museus de todo tais como 0os museus

o mundo.

Fonte: http://www.flickr.com/photos/amcintyre/412492648/

(Figura 18.4).
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Adalton Santos (2006) estudou sobre o Museu Paulista,
que é formado por dois museus em duas cidades diferentes, um
em Sao Paulo (que é mais conhecido como Museu do Ipiranga) e
o outro em ltu (o Museu Republicano “Convencao de Itu”). O pré-
dio principal onde se localiza o museu, na cidade de Sao Paulo, é
um palacio com formato de “E” deitado e que foi erguido a partir
de 1885, para comemorar a Independéncia e o Império. Segundo
o autor, a trajetéria do Museu Paulista tentou estabelecer refe-
renciais fixos no que se refere a construcao do Brasil enquanto
nacao e fruto de um passado rico em herois e em atitudes heroi-
cas, refletindo diretamente na questao da identidade.

O Museu Paulista carrega essa responsabilidade por ser
um icone nacional reconhecido e alusivo a dois momentos em-
blematicos da histéria brasileira (Independéncia e Republica).
Um aspecto interessante é que no Museu Paulista nao existe
mencao ao papel de outros grupos sociais para a formacao do
Brasil (tais como afro-brasileiros, indigenas, migrantes, dentre
outros), situacao esta que acaba refletindo diretamente na sensacao
de falta de hospitalidade ou inospitalidade (SANTOS, 2006).

Portanto, quando se estende a nocao de hospitalidade para
dentro do ambiente de um museu, podemos entender, preliminar-
mente, que o museu deve acolher seu visitante e proporcionar-lhe

também a possibilidade de pertencimento (SANTOS, 2006).

)
o
Outro museu interessante de ser pesquisado é o da
Lingua Portuguesa, sendo uma instituicao inaugura-
da no ano de 2006 (o que é recente para um museu),
localizada em Sao Paulo, e considerada modelo de
utilizagdo. Sobre esse museu vale a pena consultar
o trabalho de Pedro César e Beatriz Stigliano (2010),
no qual eles analisam a formacao de um atrativo cul-
tural, a partir desse espaco.

25



Aula 18~ Hospitalidade, cultura e entretenimento: elementos para uma indUstria criativa

Atende ao Objetivo 3

2. Se vocé mora em um espaco urbano, seja um distrito ou uma
cidade, vocé deve conhecer alguns espacos culturais e de en-
tretenimento. Faca uma pesquisa na estrutura de sua cidade e
escolha um espaco cultural e/ou de entretenimento de sua pre-
feréncia. Ao final, faca uma avaliacao da situacao de visitacao no
local, indicando se este estd adequado ou nao para bem receber
o visitante.

Resposta Comentada

Vocé podera encontrar no local onde mora diferentes formas de en-
tretenimento e cultura, por exemplo: leitura, pesca, teatro, esportes,
e ainda acampamento, danceterias, museus, parques etc.

Ao definir seu espaco preferido, vocé podera realizar descobertas vi-
vidas no local, sob a otica da hospitalidade. Com esse objetivo, é im-
portante se questionar: houve dificuldade de acesso ou de locomogao
para entrar no local? Vocé encontrou area de descanso e contempla-
¢ao durante a visita? Os assentos encontrados foram adequados,
seguros e confortaveis? Os folhetos distribuidos referentes ao es-
paco foram de facil compreensao? O atendimento pessoal atendeu
as expectativas e solucionou suas duvidas? A partir das reflexoes
sobre essas respostas, provavelmente vocé tera nogcao sobre como
a hospitalidade se expressa no local visitado.
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Conclusao

As discussoes e estudos a respeito de hospitalidade tém
crescido substancialmente nos ultimos anos. A medida que es-
tes estudos ganham forca, novas perspectivas associadas a hos-
pitalidade sao vislumbradas. Dessa forma, os conhecimentos e
reflexdoes de cada um dos dominios da hospitalidade também
sao ampliados, possibilitando relaciona-la com a cultura e com o
entretenimento, no contexto da industria criativa, que tem como
elementos fundamentais a criatividade e a possibilidade de ex-
ploragao via direitos intelectuais. Sendo um termo novo, pode
variar de acordo com o contexto em que é utilizado, dependen-
do, muitas vezes, do pais em questao e da respectiva estratégia
de politica publica em jogo.

Sobre esse assunto, vale ainda ressaltar as palavras do
professor da Escola de Administracao da Universidade Federal
da Bahia, Paulo Miguez, que conclui que ainda ha desafios a se-
rem superados, como a promoc¢ao da diversidade cultural nas
dimensoes simbdlica e econdmica, a formulagao de um conjunto
de politicas especificas para a economia da cultura e a formula-
cao de estatisticas e indicadores. Isto implica a necessidade de
aprofundamento dos estudos e das pesquisas nessa area.

No entanto, é importante deixar claro que a localidade deve
ser apropriada em primeiro lugar para os residentes e, consequen-
temente, para os visitantes, envolvendo todas as praticas de aco-
lhimento e de civilidade. Dessa forma, a hospitalidade pode ser
estendida também para estabelecimentos que estao inseridos no
universo urbano, tais como os parques tematicos e os museus.

Contudo, é fundamental ressaltar que, com a crescente im-
portancia que o setor vem adquirindo nas economias nacionais,
vale avaliar se essa industria estd tendendo para uma espetacu-
larizacao permanente das mercadorias, o que pode aumentar as

chances de empobrecimento da vida sociocultural.
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.. =~
@) Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Leia a seguinte manchete:
“Pensar a Bahia debate futuro das industrias criativas e turismo”
Fonte: http://www.comunicacao.ba.gov.br/

A partir desta ideia, imagine que uma pequena empresa de con-
sultoria na area de eventos da cidade de Vitéria (ES) se interes-
sou em implementar uma filial em Salvador, capital baiana, e
deseja receber orientacoes sobre os setores de hospitalidade,
cultura e entretenimento, para planejar seus futuros projetos
no estado. Entao, vocé, futuro turismélogo, foi contratado para
assessorar essa empresa no processo de estudo de tendéncias
do mercado turistico. Seguindo as tendéncias emergentes em
turismo, o que vocé indicaria para os empresarios, com base
nos estudos sobre hospitalidade?

Resposta Comentada

A orientacao que vocé ira dar pode ser baseada nos seguintes argu-
mentos:

Nos ultimos anos, em especial no Brasil, a industria criativa ganhou
densidade devido a sua representatividade econémica no mundo.
No cenario baiano, sabemos do grande potencial dos mercados
culturais.

Seguindo as tendéncias de mercado, a segmentacao tem sido uma
forte estratégia de mercado para a inovagao de produtos turisticos,
por meio da valorizacao e da caracterizagao dos diversos elementos
que conferem identidade a oferta turistica, bem como trata de varia-
veis e peculiaridades da demanda.
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Neste panorama, podemos destacar as atividades de entretenimento,
cultura e hospitalidade, exercidas por anfitrioes e por visitantes. Essas
atividades associadas a industria criativa sao criadas como novos pro-
dutos, novas formas de difusao, novos modelos de negdcio e novas
formas de competicao por mercados. Podemos exemplificar como
polos mais dindmicos dessa economia no Brasil: a musica (produtos
e espetaculos), o audiovisual (em especial contetudo deTV, animacao,
conteudo de internet e jogos eletrénicos), as festas e expressées po-
pulares (onde se destacam o carnaval, o Sao Joao, a capoeira e o
artesanato). E, nesta area, a Bahia se destaca bastante.

Portanto, considerando-se o crescimento exponencial da demanda
pela “compra” desse tipo de produto e servico, e ainda o fato de que
as pessoas estao buscando, cada vez mais, experiéncias e sensacoes
diferentes, podemos englobar nesse processo a relagao que se esta-
belece entre o espaco fisico da cidade, seus habitantes e visitantes,
bem como as relagbes de troca monetaria pela prestagcao de servigos.
Assim, é importante que os projetos sejam planejados visando a pers-
pectiva da hospitalidade, ou seja, seguindo todas as boas praticas de
acolhimento e de civilidade com “os de dentro e os de fora”

Resumo

Nesta aula, destacamos as atividades de entretenimento, cultura e
hospitalidade, exercidas por anfitrides e visitantes, de forma asso-
ciada a industria criativa, considerando-se diversificados espacgos
de manifestagdes culturais, como museus, casas de espetaculos,
espacos interativos e centros esportivos.

Vimos, na parte inicial desta aula, que a expressao industria cria-
tiva é relativamente nova e tem como elementos fundamentais a
criatividade e a possibilidade de exploracao via direitos intelec-
tuais. Sua ideia norteadora é a relagao entre a criatividade e uma
economia que produz e faz circular bens simbdlicos.

No ambito das industrias criativas, enfatizamos também o setor
de entretenimento. Entendemos que o entretenimento pode ser
de origem domeéstica e virtual, bem como estar ligado ao lazer e
ao esporte em espacos publicos e privados.

Para ilustrar esse raciocinio, foram apresentados os estabeleci-
mentos que estao inseridos no universo urbano, como 0s museus

e 0s parques tematicos.
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Informacao sobre a proxima aula

Na préoxima aula, vocé aprofundara seus conhecimentos

sobre hospitalidade na area de educacgao.
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Hospitalidade, bem-estar e cuidados
com a saude

Lélio Galdino Rosa

Meta da aula
Perceber a hospitalidade em atividades e ambien-
tes voltados ao turismo, saude e bem-estar.
Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do contetudo desta
aula, vocé seja capaz de:

conceituar o segmento de turismo de saude e
bem-estar;

caracterizar o spa como empreendimento desti-
nado ao turismo em prol da saude;

listar as principais terapias utilizadas no turismo
de saude e bem-estar.




Aula 19 - Hospitalidade, bem-estar e cuidados com a salde

Introducao

No mundo, hd um expressivo e constante aumento na procura
por tratamentos terapéuticos — “tratamentos corporais alternati-
vos” — como, por exemplo, crioterapia, aromaterapia, drenagem
linfatica, massagem modeladora, massagem tailandesa, entre
outras, que vém conquistando um publico cada vez mais diversi-
ficado entre turistas e apreciadores (PINHEIRO, 2002).

Para muitos, pode parecer apenas uma vaidade, mas os obje-
tivos dessas atividades estao direcionados principalmente para
a qualidade fisica e mental das pessoas, para o culto do corpo
e a estética, além da preocupacao com a saude e o bem-estar,
mostrando, assim, uma valorizagcao aos aspectos mais saudaveis
para a vida do ser humano.

Nessa busca por um melhoramento fisico e mental, surge o turis-
mo de saude e bem-estar. Um segmento que vai ao encontro dos
anseios de quem procura nao somente se curar, mas também
se prevenir de algum mal-estar, tanto fisico quanto mental. Para
isso sao procurados locais de climas com condi¢oes de tempe-
ratura, insolacao e umidade adequadas a cada necessidade, ou
estacoes de tratamento, como estancias minerais ou spas.

O spa é considerado um conjunto de atividades turisticas, onde
as pessoas exercem meios de manutencao ou de aquisicao do
bom funcionamento da sanidade de seu fisico e de seu psiquis-
mo, podendo ser transitorio ou medicinal (SOUZA; CORREIA,
1998, p. 147).

Nesta aula, vocé vai conhecer mais sobre o turismo de saude. Um
movimento que, apesar de ter crescido bastante nos ultimos anos,
nao é novo. Novas sao as preocupacdes do homem moderno com

a saude e a beleza, a busca pela eterna juventude.
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Turismo de saude: segmento do bem-estar
fisico e psiquico

O turismo pode ser entendido como o “(...) deslocamento
voluntario e temporario de pessoas para fora dos limites da area
ou regiao em que tém residéncia fixa,” por diversificadas motiva-
¢oes, contanto que nao se exerca nenhuma atividade remunera-
da no local visitado (GLOSSARIO DE TURISMO, 2009).

Petrocchi (2004) considera o Turismo como uma atividade
econdmica multissetorial composta pelo conjunto de transacoes
e necessidades atreladas a permanéncia de um individuo des-
locado do local onde reside, como, por exemplo, prestacao dos
servicos de transportes, hospedagens, alimentacao, comunica-
¢ao, entretenimento, entre outros.

Para que haja um deslocamento voluntario e temporario de
pessoas além dos limites da regiao onde residem, é necessario
que estas estejam motivadas ou estimuladas a fazer tal viagem.
E entre possiveis estimulos podem estar o lazer, os negdcios, os
tratamentos de saude e bem-estar, a religiao, os atrativos naturais,
os atrativos culturais, entre outros (PETROCCHI, 2004). Logo, estas
motivacoes sao estudadas e formatadas no intuito de enquadra-
las em segmentos da atividade turistica, a exemplo do Turismo
Cultural, Turismo para a Terceira ldade, Ecoturismo, Turismo Reli-
gioso, Turismo Rural, Turismo de Saude e bem-estar etc.

De acordo com Ansarah (1999), segmentar o mercado con-
siste em identificar clientes com comportamentos homogéneos
quanto a seus gostos, preferéncias ou motivacoes. A segmenta-
cao possibilita o conhecimento dos principais destinos geogra-
ficos, dos tipos de transportes, da composicao geografica dos
turistas e da sua situacao social e estilo de vida, entre outros
elementos que dao certa semelhanga.

Middleton e Clarker (2002) e Petrocchi (2004) ratificam di-
zendo que a segmentacao € uma ferramenta importante, pois
divide o mercado em segmentos menores, permitindo uma me-

Ilhor estruturagao da oferta em busca do posicionamento mais

33



Aula 19 - Hospitalidade, bem-estar e cuidados com a salde

efetivo, eficaz e lucrativo. Beni (2003) complementa dizendo so-
bre as vantagens da segmentacao que consistemm no aumento
da concorréncia no mercado em certos segmentos, a criacao de
politicas de precos e de propaganda especializada, e promocao
de maior numero de pesquisas cientificas focadas em aspectos
pertinentes a realidade.

Os métodos de segmentacao no turismo sao definidos a
partir de alguns aspectos, sao eles: objetivo da viagem, necessi-
dades, motivacoes e beneficios, comportamento do consumidor,
caracteristicas do uso do produto, perfil demografico, econémico
e geogréafico, perfil psicografico, perfil geodemografico e preco
(MIDDLETON; CLARKER, 2002), (PETROCCHI, 2004).

Outros critérios de segmentacao de mercado para o turis-
mo se dao pela idade do viajante, nivel de renda do turista, meios
de transporte utilizado para a viagem, duracao e permanéncia
no local visitado, distancia do mercado consumidor (local, re-
gional, nacional, continental e intercontinental), tipo de grupos
(individual, de casais, familias, grupos, entre outros), sentido
do fluxo turistico (emissivo e receptivo), condicdo geografica
da destinacao turistica, aspecto cultural da destinacao turistica,
grau de urbanizacdo da mesma, motivacao das viagens (turismo
de negodcios, eventos, entretenimentos, saude, educacional, de
aventuras, esportivo, de pesca, natureza e cultural), entre outros
(ANSARAH, 1999).

Nesse contexto da segmentacao, Beni (2003) e Silva e Bar-
reira (1994) ratificam dizendo que no mercado turistico, os seg-
mentos predominantes sao de descanso ou férias, de negdcios
e compras, desportivo, ecoldgico, rural, de aventura, religioso,
cultural, cientifico, gastronémico, estudantil, de eventos (con-
gressos e convencoes, feiras, simposios, encontros etc.), familiar
e de amigos e saude ou médico-terapéutico.

No turismo de saude ou médico-terapéutico, Rosa (2003, p.
16-17) destaca que a motivacao de viagens a localidades diferen-
tes parece ser uma particularidade natural do ser humano, “(...)

desde tempos remotos preocupa-se com o bem-estar fisico, com
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"

a sua qualidade de vida, considerando necessario deslocar-se’,
muitas vezes em busca de tratamento de saude.

As viagens com motivacoes de salde e bem-estar sao ativi-
dades que vém ocorrendo ha muitos séculos conforme a citacao
anterior, podendo ser consideradas “uma das mais antigas ativi-
dades turisticas se olharmos do ponto de vista das viagens em
busca de tratamento médico, que sempre ocorreram e sao exaus-

tivamente citadas na histéria da humanidade” (GODOI, 2009).

[
o
Os primeiros deslocamentos em busca de solucoes para os males
fisicos remontam as civilizagdes grega, romana e arabe, e ao uso
de aguas medicinais, principalmente sob a forma de banhos. Na
Grécia, os templos chamados “athleticus” eram construidos para
banhos aos quais se atribuia a capacidade de curar doencas. Os gre-
gos também iniciaram a utilizacdo de praticas hidroterapicas, acom-
panhadas de massagens e dietas especiais.
No Império Romano, a populacao utilizava as termas como forma de
repouso e divertimento, e os exércitos as utilizavam para revigora-
mento. Os romanos viajavam em caravanas a medida que as termas
iam sendo consolidadas, no que se pode considerar as primeiras via-
gens motivadas pela busca da saude. No ano 300 havia cerca de mil
termas, muitas dessas famosas até hoje, como as de Aix-en-Provence
e Vichy (Franga), Baden-Baden e Aix-la-Chapelle (Alemanha).

Capra (1982) afirma que a saude é uma experiéncia de
bem-estar resultante de um equilibrio dindmico que envolve
o aspecto fisico e psicoldgico do organismo, assim como suas
interacoes com o meio ambiente natural e social. Ser saudavel
significa, portanto, estar em sincronia consigo mesmo - fisica e
mentalmente — e também com o mundo circundante.

Complementando sobre a conceituacao de turismo de sau-
de e bem-estar, os estudos sobre o fenbmeno tiveram sua ori-
gem na Europa, onde a maioria dos turistas dos grandes centros
deixava suas cidades em curtas temporadas, fins de semana, fe-

riados, férias de poucos dias, a excecao dos periodos de inten-
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0 Talassoterapia

Todo o tipo de terapia e
tratamento que envolve
ou se baseia em algas
marinhas ou na propria
agua do mar. A Talas-
soterapia assenta 0s
seus muitos beneficios
na forte componente
mineral e vitaminica da
agua salgada.

0 Termalismo

Atividade praticada por
pessoas em nicleos
receptores, cujo principal
produto é constituido
pela possivel qualidade
terapéutica das dguas
termais.

so movimento. Isso ocorria em busca de tranquilidade, repouso
e bem-estar fisico e psiquico, normalmente em calmas cidades
(SILVA; BARREIRA, 1994). Nessa época (1880), especialmente nas
cidades europeias, havia problemas de saude que eram agrega-
dos a tumultuosa vida urbana, sobretudo nas metrépoles. As-
sim, o éxodo das grandes cidades para o interior era sinbnimo
de prestigio e saude (AGUIAR, 2006).

Segundo Silva e Barreira (1994), o termo “turismo de saude”
tem sua derivacao do termo francés week-end de santé, que sig-
nifica “tratamento de fim de semana” Termo este originado nos
institutos franceses de talassoterapia.

No passado, o turismo de saude era voltado basicamen-
te para o tratamento de doencas graves, tais como tuberculose,
pneumonia e cancer, e também recomendado quase que exclusi-
vamente para idosos (ROSA, 2003).

Um dos principais tratamentos desenvolvidos no inicio da
busca das terapias alternativas eram os banhos de imersao e la-
vagem de feridas com aguas hidrominerais, com propriedades
terapéuticas, sendo a Europa os principais destinos receptores e
emissores. Em decorréncia disso, no campo do turismo de saude,
os avancos da medicina estimularam o conhecimento e a popula-
rizacao do termalismo, promovendo o desenvolvimento do setor tu-
ristico nas cidades que ofereciam tal benfeitoria (AGUIAR, 2006).

Na contemporaneidade, com a agitacao do cotidiano e o
estresse do trabalho e da rotina, as pessoas cansadas buscam
essa forma de turismo com uma perspectiva de melhoria na qua-
lidade de vida. Jovens e adultos sadios também viajam apenas
para relaxar, e utilizam os recursos terapéuticos como forma de
atingir tal objetivo (SOUZA; CORREIA, 1998).
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Figura 19.1: O turismo de saude atende aqueles que buscam bem-estar,
prevengao e cura.
Fonte: http://www.brasil.gov.br/imagens/sobre/turismo/tipos-de-turismo/saude/

no-brasil-o-turismo-de-saude-atende-principalmente-a-pacientes-que-buscam-
bem-estar-prevencao-e-cura/image_12

Os deslocamentos para recuperacao ou tratamento de sau-
de normalmente ocorrem em dois fluxos diferentes. Primeira-
mente ocorre o fluxo de individuos que habitam regides carentes
de recursos de saude compativeis com suas necessidades, sendo
assim, “procuram grandes centros urbanos para realizarem seus
tratamentos em hospitais, clinicas, consultérios médicos,” entre

outros; ja o segundo fluxo ocorre com

pessoas que residem nos grandes centros urbanos e que
procuram regioes fora desses centros como no interior do
pais, na natureza, em estancias climaticas ou hidromine-
rais etc. na busca de tratamentos alternativos ou nao con-
vencionais (GODOI, 2009, p. 2).

Assim, Souza (2005) considera o turismo de saude uma
segmentacao, que pode ainda ser subsegmentada e classifica-
da como turismo de saude preventivo, curativo ou eventos de
saude. O primeiro se refere a spas, resorts e hotéis de lazer; o

segundo se refere a tratamentos médicos e hotelaria hospitalar;
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e, por ultimo, o de eventos de saude, que deve ser considerado
como uma extensao do turismo de negoécios, voltado para a area
da saude.

Para verificar o comportamento do brasileiro em relacao
aos seus habitos alimenticios e praticas de exercicios fisicos, o
Ministério da Saude realizou algumas pesquisas e descobriu que
o numero de brasileiros que praticam atividade fisica regular-
mente alcancou um aumento significativo em 2009, passando de
14,9% em 2008 para 16,4% no ano passado. Embora continue
alto, o sedentarismo baixou de 29,2% em 2008 para 26,3% em
2009 (BRASIL, 2010).

Segundo o Ministério da Saude (2010), o relatério realiza-
do sobre a pratica de exercicios fisicos mostra que homens sao
mais ativos, uma vez que 20,6% fazem alguma atividade fisica,
enquanto que, entre as mulheres, o indice é de 12,8%. Todavia,
apesar de serem mais ativos, os homens também lideram a por-
centagem no quesito sedentarismo, correspondendo a 29,5%.
Entre as mulheres, esse indice é de 23,5%. O quesito sedentaris-

mo corresponde aqueles

que nao praticaram qualquer atividade fisica nos ultimos
trés meses, nao realizaram esforco fisico intenso no traba-
Ilho, ndo se deslocaram para o trabalho a pé ou de bicicleta,

e nao eram responsaveis pela limpeza pesada da casa.

Em relacao aos idosos, o indice de sedentarismo diminuiu
de 56,5% em 2007 para 52,6% em 2008.

Outro estudo encomendado pelo Ministério da Saude (2010)
descobriu que, em relacao a obesidade, cerca de 43,4% da popu-
lagdo adulta estd com excesso de peso (IMC - indice de Massa
Corporal — maior que 25), sendo que a ocorréncia do excesso de
peso é mais frequente nos homens.

A ingestao de frutas, hortalicas e verduras é relativamente
baixa. Somente 17,7% dos brasileiros atende as recomendacgoes
da Organizagao Mundial da Saude (OMS) de comer cinco porgoes

diarias destes alimentos. O consumo de carne com gorduras visi-
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veis esta no cotidiano de 32,8% da populacao, e 29% dos adultos
sao sedentarios. Em suma, as mulheres tém uma maior preocu-
pacao com a saude do que os homens, pois elas “alimentam-se
melhor, fumam menos, sao menos sedentarias, bebem menos e
tém menos excesso de peso” (BRASIL, 2010).

O cruzamento entre excesso de peso, grau de escolaridade
e género mostrou que, entre os homens, o maior numero de in-
dividuos acima do peso esta entre os de maior escolaridade, en-
quanto que entre as mulheres o excesso de peso ocorre quanto
menor a escolaridade (BRASIL, 2010).

No decorrer destas pesquisas, comprova-se o fato da preo-
cupacao com a saude estar aumentando gradativamente. Entre-
tanto, as mulheres nunca estiveram tao insatisfeitas com a apa-
réncia quanto agora, € o que afirma a pesquisa articulada pela
revista Veja (PASTORE, 2010). Esta pesquisa revelou que seis en-
tre dez mulheres nao estao satisfeitas com a prépria aparéncia, e
mais da metade das entrevistadas mudariam algo em seu corpo,
seja diminuindo barriga e nadegas ou afinando a silhueta.

Em sintese, o turismo de saude e bem-estar esta ligado
diretamente ao tratamento médico ou recuperacao da saude, ao
bem-estar fisico e/ou psiquico e a profilaxia motivada principal-
mente por um deslocamento a localidades diferentes de sua resi-
déncia, constituindo-se em um segmento do turismo que possui
subsegmentos, podendo ser dividido em turismo de termalismo,
resorts, hotelaria hospitalar para viagens de curas e tratamentos

alopaticos, turismo de spas entre outros.

Atividade

Profilaxia

Do grego prophylaxis
(“cautela”), é a aplicagdo
de meios tendentes a
evitar as doengas ou a
sua propagagao.

Atende ao Objetivo 1

1. No século XIX, o volume de deslocamentos para tratamento
em estancias hidrotermais imprimiu carater turistico a essas via-
gens de saude. No Brasil, a primeira estancia foi Caldas da Impe-
ratriz, em Santa Catarina, criada em 1813. Hoje, os avancos tec-
noldgicos e a evolugao do conceito de saude, compreendido nao
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mais apenas como a auséncia de doencas e sim como o com-
pleto bem-estar fisico, mental e social, levaram a ampliacao das
possibilidades de tratamento e das interacoes com a atividade
turistica, conformando um novo segmento denominado Turismo
de Saude. Qual seria, entdao, a melhor definicao de turismo de
saude e bem-estar?

Resposta Comentada

A analise da evolugao do turismo de saude e bem-estar, especialmen-
te nas ultimas décadas, permite a definicdo de um marco conceitual
abrangente, fundamentado em aspectos que se referem a natureza
da atividade turistica, a motivagao do turista, e as caracteristicas dos
equipamentos, dos servicos e do ambiente. No entanto, compreen-
demos por turismo de saude e bem-estar como sendo aquela ativi-
dade turistica decorrente da utilizacao de meios e servigos para fins
médicos, terapéuticos e estéticos.

Spas destinados ao turismo em prol da saude
e as terapias utilizadas

Uma das suposicoes a respeito da origem da palavra spa,
segundo Campos (2005), estaria no latim salus per aquam, em
que o uso da dgua de determinadas fontes era empregado na
cura de doencas, principalmente na lavagem de feridas, ocasio-
nando uma cicatrizacao mais acelerada. Esta pratica data desde
os tempos remotos da civilizacao humana.

Outra hipdétese para o surgimento da palavra spa é a de-
rivacao da cidade belga ‘Spa Francorchamps’, bastante conhe-
cida por sua fonte de dgua mineral, pelo sistema revolucionério
de emagrecimento e tratamento de estresse (CAMPOS, 2005, p.
94; CHON; SPARROWE, 2003, p. 284; GLOSSARIO DE TURISMO,
2008; SILVA; BARREIRA, 1994, p. 41).
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Ainda sobre a origem da palavra spa, Campos (2005, p. 94)

articula que:

Estudos arqueoldgicos indicam que ha sinais de banhos
medicinais tanto na arqueologia persa quanto na egipcia.
Outro indicio se da na cidade de Saint Moritz, na Suica,
onde teriam sido encontrados encanamentos da ldade do
Bronze, que conduziam as dguas termais. Entretanto, os ro-
manos foram os primeiros a deixar registrado na histdria de
seu império o grau de importancia que atribuiam ao que se
convencionou chamar, no século XX, de hidroterapia.

Figura 19.2: Termas romanas.
Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=737118
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Na década de 1980, os spas tinham um publico voltado
apenas para pessoas obesas, que queriam perder peso de
maneira controlada e em curto espacgo de tempo, por meio
de treinamentos fisicos, alimentagao balanceada e, as ve-
zes, por acompanhamentos médicos a disposicao (CAM-
POS, 2005).

(1)

N—A

De acordo com a matéria publicada no jornal O Globo (5/10/2010),
ser magra traz mais felicidade as mulheres do que ter um amor. O
estudo do psicologo Pam Spurr, que durou 24 anos, mostrou que
os quilos marcados na balanca tém mais efeito sobre a felicidade
da mulher do que a sua vida amorosa. A conclusao é que ser obe-
sa causa mais sofrimento e tristeza do que ser solteira. Segundo
o especialista, o estigma criado entorno do fato de a pessoa estar
com sobrepeso tornou-se tao presente e relevante que pode afetar
a todos os aspectos da vida pessoal.

Fonte: http://oglobo.globo.com/vivermelhor/mulher/mat/2010/10/05/ser-ma-
gra-traz-mais-felicidade-as-mulheres-do-que-ter-um-amor-mostra-pesquisa-
922704632.asp

Ja na década de 1990, como afirmam Silva e Barreira (1994,
p. 42), os spas, além dos cuidados relacionados ao excesso de
peso, passaram a ter por finalidade também a desintoxicacao e a
tonificacao geral do organismo, combatendo problemas gerados
pelos maus habitos alimentares e agitacao do dia a dia da vida
moderna. Ainda segundo as mesmas autoras, esta finalidade
permanece até a contemporaneidade.

O Ministério do Turismo (BRASIL, 2010b) define o termo
spa como “hotéis adaptados para oferecer tratamento intensi-
vo de saude, de beleza e lazer. Tipico negocio impulsionado pela
mudanca de habitos da sociedade e pela vaidade” E Chon e Spar-
rowe (2003, p. 284) acreditam que “a palavra spa é utilizada para
fazer referéncia a qualquer resort voltado a manutencao da boa

forma fisica e da saude.”
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Para Campos (2005), as propriedades denominadas spas
privilegiam as infraestruturas de health center, para a pratica de
exercicios com equipamentos adequados, salas de massagem,
para tratamentos voltados a estética, ao relaxamento e bem-
estar, cabeleireiros, atividades programadas, tais como aulas de
gindstica e danca, natagao, gincanas esportivas e ecoldgicas, pin-
tura e artes, musica e teatro, desenho, reciclagem de materiais,
passeios ecoldgicos, audiovisuais e cinema, hidroginastica, es-

portes em geral, entre outros.

Figura 19.3: Piscina para atividades fisicas.
Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1209274

De acordo com Aranha (2009), os tipos de spas que mais
tém crescido sao os holisticos, que oferecem tratamentos inspi-
rados na medicina chinesa e na filosofia indiana; em segundo lu-
gar estao os spas naturistas, voltados para a reeducacao alimen-
tar e para a estética, com uma série de tratamentos que visam ao

embelezamento corporal e facial.
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Segundo Cassar (2001),
o estresse pode ser
descrito como a reacéo
do corpo aos estres-
sores, que perturbam

o equilibrio fisiolégico
do organismo. 0 termo
stress foi criado para
designar o resultado ou
o efeito dos estressores
sobre o corpo.
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Em relacao a tipologia de spas, Chon e Sparrowe (2003)
afirmam existir apenas dois tipos, sendo eles resort que é spa ou
spa dentro de um resort. Os autores consideram que o primeiro
possui instalagoes de resorts. Entretanto, o objetivo é igual ao de

um spa. Estes locais sao:

(...) desprovidos de tentagdes e divertimentos do mundo
exterior. As pessoas que vao para esses spas querem per-
der peso, melhorar a forma fisica, diminuir o estresse, au-
mentar o nivel de energia e relaxar. Os grandes atrativos
desses estabelecimentos sao seus programas de exerci-
cios e dietas, mas também é dada bastante énfase a servi-
cos de beleza, terapias e relaxamento (CHON; SPARROWE,
2003, p. 284-285).

Ja o segundo, os spas dentro de resorts, tém como finali-
dade o bem-estar, embora permanecam com os habitos alimen-
tares de baixo teor calorico e atividades para a manutencao da
boa forma fisica. Estas instalacoes e servicos oferecidos contidos
nestes estabelecimentos vao além das atividades sociais e de la-
zer de um resort (CHON; SPARROWE, 2003).

Os aborrecimentos da vida cotidiana se tornam cada vez
mais dificeis de serem controlados. Eles podem ser acumulados
na forma de “ida diaria ao trabalho, custo de vida cada vez mais
alto, barulho incessante, poluicao, problemas em casa, desem-
prego ou violéncia urbana” (GILLANDERS, 1999, p.14-16). Neste
caso, o estresse passa a ser prejudicial, ficando dificil atingir um
equilibrio interno satisfatério.

Para suavizar os sintomas do estresse e atingir o bem-estar,
as pessoas devem voltar suas atengoes as necessidades basicas
do corpo, como, por exemplo, sono, relaxamento, nutricao ade-
quada, exercicio fisico, tempo para o lazer, entre outros. Ao aten-
der as necessidades essenciais do organismo, pode-se prevenir
uma série de doencas, assegurando uma boa saude e bem-estar.

E para isso, existem algumas terapias alternativas.
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gAtividade

Atende ao Objetivo 2

2. Como podemos caracterizar as principais funcoes dos spas na
atualidade?

Resposta Comentada

Modernamente, os spas sao considerados locais para o relaxamento
e o lazer com saude, sempre tendo como coadjuvantes os recursos
naturais, esportivos e culturais. Sdo locais onde se pode tratar ndo
SO da aparéncia, mas também do crescimento interior, mediante
modernos recursos terapéuticos. Alguns oferecem cursos de medi-
tacao, ioga, acupuntura e outras tantas opgdées modernas de melho-
rias do corpo e da mente.

As terapias alternativas podem ser compreendidas como
forma de tratamento alternativo ou complementar ao que se cha-
ma de tratamento convencional ou ortodoxo. Dentre os diversos
tratamentos alternativos, o mais antigo e popular é a massagem,
devido a sua grande capacidade para eliminar os danos causa-
dos pelo estresse no organismo (HARROLD, 1998). E, para enten-
dermos esta massagem terapéutica, falaremos agora um pouco
sobre sua conceituacao, origem, desenvolvimento e seus efeitos
gerados nos organismos.

As massagens terapéuticas sao empregadas na promocao
de relaxamento e bem-estar, objetivando, por meio deste trata-
mento, facilitar a cura. Segundo Domenico e Wood (1998, p. 5),

elas podem ser definidas da seguinte forma:

O uso de diversas técnicas manuais que objetivam pro-
mover o alivio do estresse ocasionando relaxamento,

mobilizar estruturas variadas, aliviar a dor e diminuir o
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edema, prevenir a deformidade e promover a indepen-
déncia funcional em uma pessoa que tem um problema
de saude especifico.

Para Beard (1952 apud DOMENICO; WOOQOD, 1998, p. 6),
massagem € a palavra utilizada para denominar algumas mani-

pulacoes dos tecidos moles do corpo:

estas manipulagoes sao efetuadas com maior eficiéncia com
as maos e sao administrados com a finalidade de produzir
efeitos sobre os sistemas nervoso, muscular e respiratorio e

sobre a circulagao sanguinea e linfatica local e geral.

Os gregos antigos podem ser considerados como o povo
que talvez mais colaborou com a aceitacao social das massagens,
estabelecendo sofisticadas casas de banho. Nestes locais, era
possivel a pratica de exercicios, massagens e banhos, embora as
pessoas que frequentavam estes lugares se preocupassem mais
com a luxuria do que com a saude (DOMENICO; WOOD, 1998).

A massagem permaneceu aceita até a ldade Média, perio-
do no qual os prazeres e necessidades do organismo fisico eram
tidos como abominaveis pelo Cristianismo. Desta forma, neste
periodo foi criada uma divisao no intimo de cada individuo, no
qual o prazer nao era tido como um sentimento saudavel e de
satisfacdao, mas sim como diabolico (HARROLD, 1998).

No periodo da Renascenca, o interesse pela atividade fisica
reaparece, e muitos médicos renomados introduzem a massagem
em seus procedimentos clinicos. Ambroise Pare, um médico fran-
cés do século XVI, gracas ao seu grande desempenho no trabalho
com as massagens, foi o médico da corte de quatro reis franceses.
Na Inglaterra, a rainha Maria da Escécia se recuperou de uma gra-
ve doenca com o auxilio de massagens (HARROLD, 1998).

De acordo com Cassar (2001), a massagem atua sobre o
comportamento emocional da pessoa que a pratica. O relaxa-
mento originado nos musculos estende-se para o individuo como

um todo, criando uma modificacao em seu estado emocional.
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Sentimentos internos como tensao e ansiedade sao substituidos
por calma e tranquilidade. Outras emocoes negativas, como a
depressao e a raiva, também podem ser amenizadas. Como re-
sultados dessa terapéutica, tém-se diminuicao na frequéncia car-
diaca, diminuicao da pressao sanguinea, melhora na respiracao,
na circulacao e na digestao. O relaxamento muscular também se
torna mais profundo e duradouro.

Os efeitos mais perceptivos e relatados em relagao as mas-
sagens sao o relaxamento e a reducao da dor. A massagem pode
ajudar na diminuicao da dor por varias maneiras, como, por
exemplo, melhora no reflexo dos trajetos sensoriais envolvidos
na transmissao da dor, melhora do fluxo sanguineo venoso, con-
sequentemente, reduzindo a dor significativamente, na drena-
gem excessiva da linfa nas areas edemaciadas, ja que, a medida
que a pressao sobre os nociceptores é reduzida, a dor também é
aliviada (CASSAR, 2001).

Em complemento as massagens, existem outras terapias
alternativas encontradas nos spas.

A acupuntura, uma das técnicas da medicina tradicional chi-
nesa, consiste na aplicacao de agulhas em pontos especificos do
corpo, situados ao longo dos meridianos ou linhas no corpo que
avancam desde os 6rgaos internos até a superficie cutanea. Ja a
acupressao é a aplicacao de pressao aos pontos da acupuntura.
Nestes meridianos, “flui a forca (ou energia) vital do corpo (chi/chi/
qi)’} e a estimulacao dos mesmos assegura o fluxo do yin e yang
— as energias negativa e positiva, que sao opostas e complemen-
tares —, mantendo-os em equilibrio (BEAL, 1992; ORTEGO, 1994;
WANNING, 1993 apud DOMENICO; WOOD, 1998, p. 173).

A aromaterapia “pode ser definida como um procedimento
terapéutico que utiliza substancias fragrantes extraidas de plan-
tas aromaticas. As substancias fragrantes geralmente usadas
pelos aromaterapeutas sao os 6leos essenciais dessas plantas”
(HOLLIS, 2001, p. 125).
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A ayurveda significa o conhecimento da maneira de viver
ou conhecimento da longevidade. Um sistema composto de cui-
dados com a saude que enfatiza a inter-relacao do corpo, mente
e espirito, e procura restaurar a harmonia nata do individuo. Te-
rapias incluem alimentacao, ervas e mudancas de estilo de vida,
assim como posturas, praticas respiratérias e sons sagrados
(mantras) especificos para uma constituicdo Unica do paciente
(DIXON, 2007, p. 203).

Os banhos hidrotermais, visto que aguas hidrominerais
sao medicamentos naturais, tém eficacia comprovada durante
séculos, o que justifica sua utilizacao. Cada estancia hidromi-
neral tem a sua individualidade, caracteristicas proprias e mé-
todos especiais de tratamento. Por sua vez, “cada dgua possui
a sua aplicacao especifica, as sulfurosas agem como antissépti-
cas e cicatrizantes e, geralmente, aceleram as trocas nutritivas”
(AGUIAR, 2006, p. 45). Em spas, geralmente sao aplicados ba-
nhos de imersao em banheiras de hidromassagem, em conjunto
com algumas esséncias, principalmente a base de vinhos e cho-
colates, embora esta juncao nao seja necessariamente uma obri-
gatoriedade. Muitos destes tratamentos sao recomendados para
a melhora da ansiedade, estresse, rejuvenescimento, problemas
nas articulagoes, nos ossos, entre outros (AGUIAR, 2006; SILVA,;
BARREIRA, 1994).

A crenoterapia € o tratamento de enfermidades por meio
das propriedades quimicas e fisicas das dguas minerais naturais
(AGUIAR, 2006). Segundo Silva e Barreira (1994), os beneficios
das aguas minerais ocorrem por meio da ingestao ou imersao, e
cada componente quimico predominante age de alguma forma
especifica no organismo. As aguas podem ser classificadas como
alcalinas, sulfurosas, cloretadas, radioativas, carbogasosas, fer-
ruginosas etc.

A crioterapia consiste no tratamento de gordura localizada
por intermédio do frio. Este método, criado na Franca, promove

a inducao de ondas frias determinadas pela evaporacao do gel
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ou liquido aplicado na regiao a ser tratada, e para manter sua
temperatura normal produz em nivel local uma reacao defensiva
de queima dos lipidios (CASSAR, 2001; HOLLIS, 2001).

A Cromoterapia busca a harmonizacao do organismo como
um todo — corpo, mente e espirito —, por meio do uso das cores.
Cada uma das cores emite uma vibracao diferente que interfere no
campo energético do ser humano, beneficiando suas reacgoes fisicas
e emocionais. Ela pode ser aplicada em conjunto com outras tera-
péuticas como, por exemplo, a massagem e o banho de imersao, e é
realizada muitas vezes por meio de lampadas ou luminarias, que sao
acesas no momento do tratamento. Este tipo de técnica era utilizado
nas civilizagdes antigas do Egito, da China e da india (HOLLIS, 2001).

A dancaterapia é uma arte milenar utilizada como forma de
expressao em muitas culturas. Esta, quando vista de maneira tera-
péutica, pode ajudar muito na desenvoltura da coordenacao motora
e da timidez, bem como promover agilidade, tonificacao da muscu-
latura, melhor flexibilidade e, em consequéncia a estes efeitos, pode
ocorrer uma prazerosa sensacgao de relaxamento e bem-estar.

A drenagem linfatica visa a evacuacao da linfa e precisa
ser realizada diretamente sobre as regioes ganglionares. Os mo-
vimentos utilizados nessa terapéutica devem ser lentos, leves e
delicados, desta maneira reduzindo a carga nos vasos linfaticos e
melhorando sua capacidade de transporte (RIBEIRO, 2003).

Segundo Rosa (2003), a palavra “fitoterapia” é de origem
grega e significa “tratamento vegetal” As ervas possuem princi-
pios ativos que estimulam o sistema de defesa do organismo,
prevenindo e curando doencas. A fitoterapia pode até mesmo
produzir um bem-estar mais intenso do que o proporcionado por
medicamentos sintéticos (HARROLD, 1998). Em spas, o poder de
cura das plantas pode ser utilizado em forma de chas, medica-
mentos fitoterapicos, bem como na forma culinaria, dando sabor
aos alimentos e diminuindo o uso do sal.

A gessoterapia é a proposta de utilizacao do sulfato de
calcio hidratado ou gipsita como tratamento. Este elemento tem

a funcao de modular a regiao tratada, fazendo uma oclusao; os
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componentes do gesso também auxiliam na drenagem de liquido
do corpo, melhorando nao sé a parte estética, bem como a saude.
Essa terapéutica € indicada no tratamento de combate a celulite,
flacidez e gordura localizada (HARROLD, 1998).

A hidroginastica fortalece a musculatura, resultando em
uma maior protecao das articulacoes e uma maior flexibilidade,
aumento da circulacao sanguinea e da resisténcia do sistema
cardiorrespiratério (ROSA, 2003). Por ser uma atividade de baixo
impacto, facilita a movimentacao de pessoas obesas, diminuindo
os riscos de dano as articulagdoes, como por exemplo, do joelho.

A massagem chinesa tradicional, mais conhecida como
massagem Amma, consiste no uso de pressao e friccao, e é uti-
lizada no revigoramento dos musculos e articulacdes cansados.
Esta terapéutica exerce uma influéncia calmante no sistema ner-
voso. Inicialmente era praticada por cegos e nao tem como prin-
cipal elemento os canais de energia (DOMENICO; WOOD, 1998).

A massagem estética modeladora visa a “acabar” com a
gordura localizada, e a massagem modeladora age sobre a irriga-
cao sanguinea e linfatica e sobre o metabolismo, facilitando aos
poucos a eliminacao dos lipideos por meio da diurese. Para a rea-
lizacao desta terapéutica sao usados cremes redutores ou agentes
difusores de liquidos. Considerada uma massagem “forte’; existem
processos, tais como aparelhos, bandagens, rolos, escovas, entre
outros, que facilitam o trabalho do massagista, embora nenhum
destes métodos substitua as maos (CASSAR, 2001).

Criada e desenvolvida por Per Henrik Ling, a massagem
sueca combina movimentos de ginastica (exercicios) e massa-
gem. Este sistema de tratamento conhecido como Movimento
Sueco ou Movimento da Cura passou a ser praticado separada-
mente depois da morte de seu criador (CASSAR, 2001).

Baseada no Ayurveda, a massagem tailandesa tradicional se
orienta por meio de 10 linhas imaginarias que se aproximam mui-
to dos meridianos da medicina chinesa tradicional — acupuntura.
Estas linhas funcionam como caminhos de “energia” que atuam

como mecanismos de equilibrio para o corpo, conectando diver
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sos pontos especificos na superficie com os érgaos mais profun-
dos. “Desta forma, os processos mental, digestivo, nervoso, circu-
latério e reprodutivo e, portanto, a nutricao, consciéncia e energia
ficam harmonizadas” (DOMENICO; WOOQOD, 1998, p. 176).

A reflexologia é um sistema holistico de tratamento que
reage em meio a estimulos de massagem em pontos dos pés ou
nas maos correspondentes aos diversos 6rgaos do corpo. O esti-
mulo da massagem se transmite pelas vias nervosas sensitivas.
Junto com os meridianos ativados, esta energia estimulante e
sedante chega ao centro nervoso que corresponde ao 6rgao que
desejamos melhorar (GILLANDERS, 1999).

Figura 19.4: Reflexologia.

Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtml?
f=download&id=1254995
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Reiki € um sistema japonés de cura natural baseado na ca-
nalizacao da energia pelas maos. Embora canalizada pelo emis-
sor, esta forma especial de energia é direcionada pelo receptor,
que “seleciona” a qualidade e a quantidade segundo suas neces-
sidades especificas.

Na concepcao de Nolan (1989 apud DOMENICO; WOOD,
1998), a palavra shiatsu denota “pressdo com o dedo” e inclui
a estimulacao de pontos e o alongamento das articulagoes. Ori-
ginaria no Japao, esta terapéutica cré na existéncia de relagcoes
dinamicas entre o individuo e o ambiente. Nela estao presen-
tes os principios ativos masculinos, yang, e feminino, yin, forcas
opostas complementares (DOMENICO; WOOD, 1998).

Agindo inversamente a crioterapia, a termoterapia reage
no organismo por meio do aumento de temperatura. Com este
aumento de temperatura, ocorre a liberacao de acetilcolina, que
provoca a dilatacao dos vasos sanguineos, facilitando o fluxo de
sangue. O aumento do fluxo sanguineo favorece a eliminacao de
subprodutos indesejaveis do metabolismo. A vasodilatacao tam-
bém favorece a migracao de substancias maléficas, contribuindo,
desta maneira, no combate a processos infecciosos. O aumento
de temperatura promove também alteracoes da permeabilidade
capilar, penetrando assim mais facilmente os ativos que se quei-
ra associar ao tratamento (HOLLIS, 2001).

A ioga deriva do termo sanscrito yug. E um método ou dis-
ciplina que procura unir o corpo, a mente e a alma ou a uniao
entre o individual self (eu fisico) e o transcendental self (eu espi-
ritual) por meio de exercicios, principalmente respiratérios e de
alongamento (DIXON, 2007).

Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Forme as palavras cruzadas a partir das seguintes caracteristi-
cas de terapias alternativas:
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1. Terapia utilizada a base do frio para eliminacao de gorduras.

2. A partir da utilizacao do sulfato de calcio hidratado, possui a
funcao de modular a regiao tratada, fazendo oclusao.

3.Visa a evacuacao da linfa e necessita ser realizada diretamente
sobre as regides ganglionares.

4. Utiliza as cores na busca de uma harmonizacao do organismo
como um todo.

5. Com base em conhecimentos milenares chineses, essa técnica
consiste em aplicar agulhas em pontos especificos do corpo.

6. Tratamento de enfermidades por meio das propriedades qui-
micas e fisicas das aguas minerais naturais.

7. Sistema holistico de tratamento que reage em meio a estimu-
los de massagem em pontos dos pés ou nas maos, cujos pontos
correspondem aos diversos 6rgaos do corpo.

8. Sistema japonés de cura natural fundamentado na canalizacao
da energia por intermédio das maos.

9. Tem como base a utilizacao das plantas e ervas, como ativos
que estimulam o sistema de defesa do organismo, capaz de pre-
venir e curar doencas.
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Resposta Comentada

1. Crioterapia é a terapia que utiliza o frio para eliminacao de gordu-
ras.

2. A gessoterapia modula a regido tratada utilizando o sulfato de
calcio hidratado.

3. Adrenagem linfatica reduz a carga nos vasos linfaticos e melhora
sua capacidade de transporte, evacuando a linfa.

4. A cromoterapia utiliza as cores para harmonizar o organismo
como um todo.

5. A acupuntura consiste na aplicagao de agulhas em pontos especi-
ficos do corpo. E uma terapia baseada em conhecimentos milenares
chineses.

6. Crenoterapia é o tratamento de enfermidades por meio das pro-
priedades quimicas e fisicas das aguas minerais naturais.

7 Reflexologia é a massagem feita em pontos dos pés ou das maos
correspondentes aos diversos 6rgaos do corpo. Esta energia estimu-
lante e sedante chega ao centro nervoso que corresponde ao orgao
que desejamos melhorar.

8. O Reiki é um sistema japonés de cura natural fundamentado na
canalizacao da energia por intermédio das maos.

9. Afitoterapia utiliza as plantas e ervas para ativar o sistema de de-
fesa do organismo, capaz de prevenir e curar doencgas.

Conclusao

O turismo de saude é um dos segmentos do turismo que
contemplam basicamente o bem-estar fisico e psiquico dos tu-
ristas, sendo necessario que os planejadores tenham uma visao
holistica das atividades desse segmento, para que suas praticas
sejam satisfatorias e tragam beneficios aos praticantes. Sendo
necessario o treinamento das pessoas que serao inseridas nestas
praticas, necessitando de profissionais treinados e capacitados
para executarem tais acoes e funcoes.

Outra consideracao que se julga pertinente consiste na ma-
nipulagao correta dos instrumentos utilizados nos tratamentos,
desde os cuidados com a higiene dos produtos que serao servi-
dos na alimentagao dos spas até a correta utilizacao e manipula-

¢ao dos instrumentos utilizados nas terapias.
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Além disso, é necessario um aprofundamento e uma am-
pliagao das bibliografias sobre o tema de turismo e satde e bem-
estar, e também é necessaria a compilacao dos trabalhos escritos
sobre esta tematica ou mesmo a realizagdo de eventos de turis-
mo de saude com intuito de possibilitar a troca de informacgodes e

de dados sobre este segmento.

‘ Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Olhando os fluxos a seguir, explicite como é o funcionamento dos
dois fluxos, em relacao aos tipos de viajantes que se movimentam
no Fluxo 1 e no Fluxo 2 (ex.: pessoas que buscam tratamento de
estética, problemas de saude etc.); diga quais os paises/cidades
que representam os “Centros urbanos” e a “Area rural/natural”;
e diga quais os tipos de estruturas envolvidas nestes dois fluxos
(ex.: hotelaria hospitalar, spas, resorts), e quais as terapias desen-
volvidas (massagem, tratamentos de estética, Reiki etc.).

Fluxo 1
Centros urbanos Area rural/natural
Hospitais, Estancias, SPAs etc.
Clinicas,
Medicina
Convencional etc. >

Fluxo 2

Godoi

Resposta Comentada

As viagens para recuperagao ou tratamento de saude sao muito co-
muns dentro de todos os paises, sendo dificil sua mensuragéo devi-
do a amplitude e diversidade dos meios utilizados, de transportes a
servigos de saude (hospitais, clinicas etc.) Normalmente, os desloca-
mentos ocorrem em dois fluxos diferentes:

1. Pessoas que residem em regides desprovidas de recursos de satide
compativeis com suas necessidades procuram grandes centros urba-
nos para realizarem seus tratamentos em hospitais, clinicas, consulto-
rios médicos etc. Elas tém sido as principais correntes turisticas obser-
vadas em numero, na diversidade da origem embora se concentrem
em poucos destinos (paises europeus com medicina de ponta e EUA).
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2. Pessoas que residem nos grandes centros urbanos e que procu-
ram regioes fora desses centros como no interior do pais, na na-
tureza, em estancias climaticas ou hidrominerais etc. na busca de
tratamentos alternativos ou ndo convencionais. Trata-se de um fluxo
menor com poucos polos emissores e grande diversidade de desti-
nos (cidades/paises com dguas termas etc.).

Resumo

A origem do nome “turismo de saude” deriva do termo francés
week-end de santé, que quer dizer “tratamento de fim de semana”
Esse termo surgiu nos institutos franceses de talassoterapia, nos
quais se percebeu que era possivel obter resultados positivos com
o uso das aguas, mesmo em pequenas temporadas, num final de
semana e até em trés dias.

As viagens com motivagoes de saude e bem-estar sao atividades
que vém ocorrendo a muitos séculos, podendo ser consideradas
“uma das mais antigas atividades turisticas se olharmos do ponto
de vista das viagens em busca de tratamento médico, que sempre
ocorreram e sao exaustivamente citadas na histéria da humanidade”
(GODOI, 2009).

Este deslocamento voluntario e temporario de pessoas para fora
dos limites da area ou regidao em que tém residéncia fixa com en-
foque no bem-estar fisico, busca a tranquilidade, repouso e bem-
estar fisico e psiquico.

No passado, o turismo de saude era voltado basicamente para o trata-
mento de doencgas graves, tais como tuberculose, pneumonia e can-
cer, e também recomendado quase que exclusivamente para idosos.
Um dos principais tratamentos desenvolvidos no inicio da busca
das terapias alternativas eram os banhos de imersao e lavagem
de feridas com aguas hidrominerais, com propriedades terapéu-
ticas, sendo a Europa o principal destino receptor e emissor. Em
decorréncia disso, no campo do turismo de saude, os avancos da
medicina estimularam o conhecimento e a popularizagao do ter-
malismo, promovendo o desenvolvimento do setor turistico nas

cidades que ofereciam tal benfeitoria.
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Na contemporaneidade, com a agitagao do cotidiano e o estresse
do trabalho e da rotina, as pessoas “cansadas” buscam essa forma
de turismo com uma perspectiva de melhoria na qualidade de vida,
assim como jovens e adultos sadios viajam apenas para relaxar e
utilizar os recursos terapéuticos como forma de atingir tal objetivo.
Geralmente estas atividades sao desenvolvidas nos spas, cuja ori-
gem, segundo Campos (2005), estaria no latim salus per aquam,
em que o uso da agua de determinadas fontes era empregado na
cura de doengas, principalmente na lavagem de feridas, ocasio-
nando uma cicatrizagdo mais acelerada. Esta pratica data desde os
tempos remotos da civilizagao humana.

Outra hipotese para o surgimento da palavra spa é a derivacao da
cidade belga Spa Francorchamps, bastante conhecida por sua fon-
te de 4gua mineral, pelo sistema revolucionario de emagrecimento
e tratamento de estresse.

Nesses espacos sao desenvolvidas algumas atividades relaxantes,
como acupuntura e acupressao, aromaterapia, ayurveda, banhos hi-
drotermais, crenoterapia, crioterapia, drenagem linfatica, fitoterapia,
hidroginastica, massagem chinesa tradicional, massagem estética

modeladora, Reiki, Shiatsu, termoterapia entre outras atividades.

Leitura recomendada

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 8. ed. Sao Pau-
lo: Senac, 2003.
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Hospitalidade e educacao: o viés da
formacao profissional

Edilaine Albertino de Moraes

Meta da aula

Apresentar a hospitalidade no contexto da educacao como
formacao profissional em uma area que movimenta um
mercado em franca expansao.

Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do contetudo desta aula,
vocé seja capaz de:

relacionar a hospitalidade com a educacao, conside-
rando a teoria e a pratica;

apontar os principais aspectos educacionais do tu-
rismo para a formagao de profissionais no setor da
hospitalidade;

listar as principais escolas brasileiras de formagao na
area de hospitalidade.

Pré-requisitos

Para ter um bom aproveitamento desta aula, é importante
que vocé relembre os conceitos basicos de hospitalidade
e suas principais escolas, apresentados nas Aulas 1 e 2,
respectivamente.




Aula 20 - Hospitalidade e educacdo: o viés da formagao profissional

Introducao

No complexo e dinamico mundo do trabalho, o diferencial é a
competéncia profissional. O homem é o cerne do desenvolvi-
mento no universo dos servigos, que agrega valores para o nor-
teamento da producao de conhecimento, para a implementagao
de novas tecnologias e a superacao dos problemas sociais e or-
ganizacionais contemporaneos.

Dentro desta conjuntura, o setor de servicos despontou como
grande gerador de empregos. Impulsionando o desenvolvimento
econdmico, o setor gera em divisas e oportunidades de ganhos
para toda a sociedade. Por isso, devemos tomar como estratégia
a qualificacao profissional.

A qualidade dos servicos prestados na area de hospitalidade e
turismo esté diretamente ligada a qualidade da formacao de re-
cursos humanos para o setor. Sob essa perspectiva, percebemos
o0 aumento do nivel de exigéncia sobre as instituigcoes de ensino,
com o intuito de que elas apresentem uma formacao mais ade-
quada para um exercicio profissional eficiente. Mas estarao essas
instituicoes de ensino realmente formando profissionais dentro
do novo perfil delineado? O imperativo basico que se enfrenta é
o de definir a correspondéncia desejavel entre a civilizacao emer-
gente e a universidade necessaria.

Assim, como vimos no decorrer de nossas aulas, hospitalidade
e turismo como fendmenos sociolégicos aparecem como tema-
ticas de interesse em varias investigagoes. Eles evidenciam a im-
portancia de estudos e praticas mais aprofundadas sobre esse
assunto também no ambito do debate sobre educacao.

Neste sentido, esta aula tem como objetivo geral estabelecer
uma relacao entre hospitalidade e educacao, que sera desenvol-
vida a partir de materiais didaticos e de literatura pertinentes.
O intuito é organizar um referencial tedrico capaz de permitir o
estabelecimento de pontos que determinem limites e mediagoes

possiveis dentro da tematica.
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Hospitalidade: como aprender, como ensinar

Como ja foi mencionado em aulas anteriores, a hospita-
lidade como campo de estudo académico é bastante recente.
Contudo, reforcamos que, em qualquer estudo sobre hospitali-
dade, devemos estender o conceito para além dos limites de ho-
téis, restaurantes, lojas ou estabelecimentos de entretenimento
(GRINOVER, 2002). Para tanto, é necessario recorrer a analises

de carater historico, epistemolégico e empirico das acoes que sao

&

O site do Diario do Turismo apresenta uma entrevista, de 27/5/2010,
com os autores Luiz Gonzaga GodoiTrigo e Alexandre Panosso Net-
to, do livro Cenarios do turismo brasileiro (Aleph, 2009), no qual
afirmam que falta epistemologia ao turismo. Confira a reportagem
em http://diariodoturismo.com.br/texto.asp?codid=17283#inipp.

empreendidas na area de hospitalidade.

Adotar a hospitalidade como perspectiva tedrica pode
acarretar efeitos variados para os campos correlatos da hotelaria
e do turismo, permitindo a construcdo de um amplo campo de
observacao e de estudo.

Recordando alguns pontos da Aula 2, nos esforgcos em-
preendidos pelos estudiosos, verificamos trés escolas que divi-
dem o estudo da hospitalidade:

a) a francesa, que se interessa pelas hospitalidades priva-
da e social e que se baseia na matriz maussiana do dar-
receber-retribuir, ignorando a hospitalidade comercial;

b) a americana, que passa ao largo dessa matriz e para a qual
tudo acontece como se, da antiga hospitalidade, restasse
apenas a sua atual versao comercial, baseada no contrato
e na troca, estabelecidos por agéncias de viagens, opera-

doras, transportadoras, por hotéis e restaurantes;

61

Epistemologia il

E o ramo da Filosofia

que estuda o conhe-
cimento. No que se
refere a epistemologia do
turismo, esta consiste em
saber qual é o carater

do conhecimento sobre
turismo, as fontes deste
conhecimento, a validade
e confiabilidade do que
pretende ser conhe-
cimento de turismo, o
uso de conceitos, as
fronteiras e a categori-
zacao dos estudos de
turismo como disciplina
ou campo, o que pode-
mos aplicar também aos
estudos de hospitalidade.
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c) a brasileira, na tentativa de aplicacao da teoria da hospi-

talidade ao turismo e a hotelaria.

Ada Dencker (2001) menciona que muitas sao as discipli-
nas que abordam o turismo e a hospitalidade. No entanto, ain-
da nao foi constituido um corpo de conhecimento com dinamica
prépria. Por isso, o turismo esta sujeito a influéncia de diferentes
paradigmas, o que tende a prejudicar a construgao de um corpo

tedrico solido.

Vale destacar que o turismo constitui uma disciplina em desenvol-
vimento, que emprega métodos e conceitos da maioria das ciéncias
sociais ja consolidadas, conforme é discutido no decorrer do nosso
curso de Licenciatura em Turismo.

Q’.
L
N—A
Alguns livros oferecem rica discussao sobre turismo e educacao.
Realcamos os dois volumes do titulo Turismo: como aprender, como

ensinar, da Senac, sendo sua primeira edigao organizada por Luiz Gon-
zaga GodoiTrigo, e a segunda por Marilia Gomes dos Reis Ansarah.

COMO APRENDER

TURISMO

COMO ENSINAR

Outro livro relacionado ao tema se chama Turismo: teoria e pratica,
organizado por Paulo César Milone e Beatriz Lage, editado em 2000
pela Atlas. Se puder, nao deixe de Ié-los!
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Entretanto, qualquer instituicao educacional, empresa ou
governo que deseja promover o estudo na area da hospitalidade
e do turismo deve ter uma visao global do campo nao apenas
teodrico ou de negdcios, mas das forgcas que interagem e consti-
tuem a educacgao nesse campo.

Vale destacar que a transmissao técnica nao é a Unica ne-
cessidade da educacao em hospitalidade e turismo. A légica ins-
trumental nao deve se sobrepor as formacoes mais amplas, ca-
pazes de incentivar a reflexao, a critica e a invencgao. Portanto, o
pensamento e a pratica do processo educacional devem ser res-
significados para além da profissionalizacao e/ou do negécio.

Aprofundando um pouco mais a reflexao sobre educacao,
vale ressaltar alguns principios da pedagogia de Paulo Freire que
facilitam a compreensao da amplitude e complexidade concei-
tual da educacao:

— Educar é saber ler o mundo, conhecé-lo para transfor-
ma-lo e, ao transforma-lo, conhecé-lo. Tal movimento
envolve metodologias participativas e dialdgicas as-
sociadas a conteudos transmitidos, assimilados e re-
construidos coletivamente.

— Educar é promover uma racionalidade dialdgica, comuni-
cativa, emancipatoria, ndo ignorando o vetor racional ins-

trumental da educacgao, mas subordinando-o ao primeiro.
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John Tribe é doutor

em Economia, professor
de Turismo da Escola

de Administracdo da
Universidade de Surrey e
presidente da Associacao
de Educagao Superior em
Turismo do Reino Unido.
Ele é autor de vérios livros
nas areas de Economia,
Educacéo e Turismo.
Além disso, Tribe é editor
do Journal of Hospitality,
Leisure Sport and Tourism
Education.

— Educar é sentir, interpretar, conhecer e agir. Conhecer
é estabelecer relacoes légicas (formais e dialéticas),
definir nexos e explicar fendmenos. A veracidade do
conhecimento, além de ser transitoria e historica, esta
condicionada a sua possibilidade pratica de se realizar e
de ser apropriada para fins emancipatérios. Logo, saber
nao é construir o conteddo que vira forma no processo e
que nos permite pensar o mundo.

— Aprender esta para além do acumular conhecimentos.
E conseguir racionalmente relaciona-los e contextuali-
za-los para saber como os seres humanos fizeram a his-

téria para fazermos outra historia.

Podemos demonstrar estas questoes, mediante afirmagao
de Marilia Ansarah (2002, p. 19):

A preocupacao imediata ainda nao esta voltada para a cons-
ciéncia critica dos alunos, tampouco para o desenvolvimen-
to do pensamento critico, mas exclusivamente para o futuro
profissional. Na elaboracao dos planos de estudo, com fre-
quéncia se esquece que devemos desenvolver no individuo
o espirito de aprender, de ser criativamente funcional para

enfrentar as novas situagoes deste setor tao dinamico.

Ao pensar em como aprender e ensinar hospitalidade, pode-
mos refletir sobre a atual natureza de um curriculo da area. Barbo-
sa e Dencker (2006) mencionam que os estudos de John Tribe (1999)
sobre curriculo contribuem para o entendimento dessa questao.

O autor define “espaco curricular” como a extensao ou area
que contém um conjunto de possiveis conteidos de um curriculo
(TRIBE, 1999). Nessa perspectiva, ele afirma que o curriculo re-
presenta um espaco de debate, no qual diversos representantes
devem ter influéncia (BARBOSA; DENCKER, 2006).

A partir disso, Tribe (1999) desenvolveu uma estrutura
conceitual em relagcao ao ensino da hospitalidade, que se pauta
em amplas areas de conhecimento acerca do ambiente externo,

dos sistemas de informacgbes gerenciais, dos recursos huma-
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nos e da infraestrutura técnica. Além disso, as necessidades dos
empregadores exercem influéncias fundamentais no conjunto
do conhecimento profissional a ser desenvolvido nos cursos
(BARBOSA; DENCKER, 20086).

Tribe (1999) conclui, entao, que o curriculo podera contem-
plar, em um primeiro momento, mudancas relativamente peque-
nas dentro das estruturas ja existentes ou novas areas de estudo,
como administracao da informacao, sistemas de administracao
da producao, grupos de pesquisa interdisciplinar, institutos de

pesquisa e consultorias.

o

No ambito dos Grupos de Pesquisa da Plataforma Lattes/CNPq, des-
tacamos o Grupo Pesquisa, Educacao e Atuacao Profissional em Tu-
rismo e Hospitalidade. O grupo foi criado em 2008 pelos professores
Marcelo Almeida e Alexandre Panosso Netto, da Escola de Artes, Cién-
cias e Humanidades da Universidade de Sao Paulo, e se dedica ao
estudo dos seguintes temas, que configuram as linhas de pesquisa
propostas: producao e disseminacao do conhecimento em Turismo,
Lazer e Hospitalidade; Ensino Superior em Turismo, Lazer e Hospita-
lidade; insercao e atuagao profissional emTurismo, Lazer e Hospitali-
dade e pratica de pesquisa emTurismo, Lazer e Hospitalidade.

Mediante as ideias de Tribe (1999), Barbosa e Dencker
(2006) propoem um curriculo de Hospitalidade mais focado em
humanidades. Defendem a ideia de que o curriculo profissional é
um curriculo relativo a atuagao, envolvendo estudo e reflexao.

Segundo as autoras, para propor um desenho curricular
“profissional-humanidades’; os curriculos deveriam atrelar a te-
oria a pratica. Assim, os estudantes podem se desenvolver na
pratica dos procedimentos, com o compromisso de observar cri-
ticamente a realidade na qual atuam, ampliando os horizontes e

aperfeicoando o profissionalismo.
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Esta perspectiva vai de encontro as crencas do importante

educador Paulo Freire (2003). Ele defende que a educacao deve

propiciar ao estudante a reflexao sobre seu préprio poder de re-

fletir, e subsidios para que tenha sua instrumentalidade.

Barbosa e Dencker (2006) sugerem um desenho curricu-

lar para um curso superior em Hospitalidade, que englobe as

dimensoes mercadoldgicas, gerenciais e operacionais (perfil

profissional), e sociolégicas e antropoldgicas da hospitalidade

(perfil humanidades). O curso podera se basear em quatro pila-

res de formacao:

1.

pressupostos e fundamentos da area de hospitalidade;

2. andlises e sistemas empresariais e de desenvolvimento;

3. comportamento e comunicacao;

4. estratégia operacional.

Segundo as autoras, a area de concentracao em humani-

dades podera contemplar, por exemplo:

os estudos da hospitalidade nos dominios privados e
em esferas sociais mais amplas;

os mitos e ritos encontrados nas relagoes sociais mais
primitivas;

aincondicionalidade das relacoes sociais no individual e
no coletivo;

o cédigo comportamental previsto pelos padroes de re-
lacionamento e sua incorporacao;

a concepcao da hospitalidade como um pressuposto su-
perior ao conceito do turismo;

a gastronomia como area integradora da comensalidade;
os eventos como rituais de recepcao;

o lazer urbano como dimensao do entretenimento;

a criatividade como solucao de problemas profissionais;

o marketing pessoal como instrumento de valorizacao.

Ja a area de concentracao profissional permite contemplar

a formacao mais gerencial e de administracao, o que possibilita-

ria o aprofundamento da formacao profissional em sintonia com
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o mercado. Sem, contudo, se restringir aos estudos de casos de
sucesso ou formulas que deram certo, mas procurando estimular
o aluno a pensar novas formas de organizacao, controle e dire-
cionamento do mercado (BARBOSA; DENCKER, 2006).

N—A

Assuntos pertinentes a area de concentragcdo em humanidades ja
foram estudados nas Aulas 1 a9 e 13 a 19, e os aspectos relaciona-
dos a area de concentragao profissional, nas Aulas 10 a 12. Vale a
pena que voceé reveja essas aulas, uma vez que ambas as areas de
concentracao englobam as diferentes dimensodes da hospitalidade,
de maneira relacional. Boa revisao!

Estes principios norteadores pretendem englobar a intera-
¢ao ensino e pesquisa com o setor produtivo e as relacoes sociais,
fundamentados no curriculo a partir do saber-fazer, saber-pensar
e saber-ser, construindo conhecimentos necessarios para a atua-
¢ao profissional nas atividades laborais, alertando, assim, para
as oportunidades que o foco na hospitalidade pode trazer para a
formacao do profissional, sobretudo como individuo (BARBOSA,;
DENCKER, 2006).

Concordamos com Dencker (2006) quando ele afirma:

Um profissional que entenda que as sociedades sao forma-
das por regras interdisciplinares de cuja interacao ou jogo
resultam os lagos sociais, onde a reciprocidade é fundamen-
tal e ndo se refere apenas ao utilitario e econémico, e que a
participacao e o envolvimento efetivo dos individuos, com
a formacao de vinculos sociais, € um processo longo para o

qual nao existem receitas nem metodologias prontas.

Concordamos também com Barbosa e Dencker (2006), quan-
do defendem que a formacao em Hospitalidade nao deve visar
apenas a insercao do profissional no mercado de trabalho, mas a

prepara-lo para “pensar” o mercado. A universidade é o espaco
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para esta reflexdo. E o lugar onde se deve aprender como pensar
em uma perspectiva critica e participativa, despertando no edu-
cando uma postura ativa e engajada sobre as questoes sociais.

A educacao turistica vem somar a esse movimento, assun-

to que iremos tratar adiante!

@ Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Na atualidade, percebemos a necessidade de reflexao sobre as
formas pelas quais o ensino em Hospitalidade e Turismo tem se
dado, bem como sobre os resultados obtidos e sua correspon-
déncia com os novos desafios que se impoem a insergao profis-
sional e a pratica laboral, cada vez mais exigente, face aos atuais
paradigmas que orientam estas areas do conhecimento. Assim,
explique qual é a importancia da educacao como formacao pro-
fissional para os setores da hospitalidade.

Resposta Comentada

Na atualidade, as mudangas no mundo ocorrem em uma velocidade
cada vez maior, gerando uma necessidade constante de atualizagao,
de aquisicao de novos conhecimentos, de educacao e reeducagao con-
tinua dos sujeitos. Esta necessidade se apresenta visto as novas exi-
géncias criadas pelo proprio homem na sua relacao com a sociedade.
Assim, a educagcao em Hospitalidade, bem como em Turismo poderia
olhar para além de um setor individual e tentar oferecer mais uma
perspectiva geral do que uma abordagem especifica de um setor.
Neste sentido, ha a demanda por um processo educacional que de-
senvolva tanto a educagao basica quanto a educagao profissional de
qualidade. Isso, considerando os aspectos que se referem as marcas
do contexto socio-historico-cultural regional, a competéncia inter-
pessoal, ao processo de acolhimento e, além desses, aos contetdos
tedrico-praticos do Turismo e da Hospitalidade, dentre outros.
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Aspectos educacionais do turismo para a
formacao de profissionais no setor da
hospitalidade

Diversos autores consideram a educacao turistica como
um importante instrumento no processo de desenvolvimento do
turismo (AVENA, 2010; FONSECA FILHO, 2007; COOPER, 2001;
TRIGO, 2000). Nesta aula, consideramos que a educacao em Tu-
rismo seja valida também para refletir as praticas hospitaleiras,
reflexao a ser desenvolvida a seguir.

Para tanto, iremos apresentar as propostas pedagogicas
que sao instrumentalizadas na Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cacao 9394/1996 (LDB), a qual evidencia caber a educacao a con-
cretizacao das mudancas impostas na sociedade.

Segundo Avena (2010), no que se refere a educagao emTu-
rismo, a Constituicao Federal e a LDB apresentam o delineamen-
to geral do que se quer atingir no ambito da educacao efetiva dos
cidadaos brasileiros, nos diversos niveis de escolarizagao.

De acordo com a LDB, o ensino emTurismo pode ser ofere-
cido em diferentes modalidades:

a) Ensino Superior: cursos de graduacao (bacharelado e
tecnélogo), pds-graduacao stricto sensu (mestrado e
doutorado), /ato sensu (especializacdo e aperfeicoa-
mento), extensao e sequenciais. A licenciatura é outro
tipo de formacao que se da nos cursos normais supe-
riores, que se destina a formacao de professores.

b) Ensino livre: cursos e programas nao regulares, que
nao requerem credenciamento oficial e sao dirigidos as
necessidades de formacao, treinamento e aperfeicoa-
mento para o mercado. Estes cursos podem seguir as
demandas de mercado, apresentando planejamento di-
versificado e tipologia nao padronizada.

c) Cursos técnicos: cursos profissionalizantes, que sao equi-

valentes aos Ensinos Médio e Pos-médio completos.
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d) Cursos sequenciais: cursos oferecidos para formacao
especifica, conferidos com diploma e reconhecidos pelo
MEC; e cursos de complementacao de estudos, que sao

certificados e nao sao considerados cursos de graduacao.

Figura 20.1: As diferentes formacoes de um profissional do
turismo atendem as demandas do mercado de trabalho.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1193101

Como pudemos verificar, os cursos atendem aos varios niveis
de demanda. Porém, sera que a sua oferta tem atendido ao merca-
do atual? O que sabemos, segundo Catramby e Costa (2004), é que
existe uma grande dificuldade na interpretacao das diferencas entre
os cursos, pela falta de foco especifico de cada nivel educacional.
As autoras argumentam, por exemplo, que, no nivel superior,
nao se tem dado a devida importancia para a pesquisa cientifica e
para a construgao do conhecimento. O profissional recém-formado
passa a ser um mero “técnico de nivel superior” Mas esta € uma

questao para ser estudada em outra oportunidade.

1)

Lembramos que o estudo de Turismo em nivel superior no Brasil
teve inicio em 1971, com a implementacao do primeiro curso, na
entao Faculdade Morumbi, em Sao Paulo.
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Além destes fatores, devemos atentar para o fato de que exis-
te uma diferenca entre educacao e treinamento, conforme apresen-
tado pela Organizacao Mundial deTurismo (COOPER, 2001):

e A educagao pode ser definida como um processo que da
ao individuo um conjunto de principios, nao aplicagoes
detalhadas. Ela deve fornecer ao estudante um conjunto
de ferramentas para interpretacao, avaliacao e andlise
de um novo conhecimento, ao desenvolver suas capaci-
dades criticas.

e O treinamento é uma atividade muito mais especifica,
gue se concentra na aplicacao detalhada. O treinamento,
em geral, é especifico de um setor e procura equipar o

trainee com habilidades definidas e claras.

Nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) vigentes,
Avena (2010) verificou um aprofundamento das diretrizes e con-
ceitos contidos nos documentos geradores, com foco na parte
referente ao tema turismo.

Os PCN para o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, as
diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional de
nivel técnico e para a educacao superior se apresentam como
documentos que retomam a triplice natureza da finalidade da
educacao contida na LDB, aprofundando e estabelecendo metas,
propostas e subsidios concretos para a elaboracao da organiza-
¢ao curricular de cada escola, atendendo as suas especificidades

locais e regionais.

O

N—A
No ambito da escola basica, podemos citar alguns programas de

educacao para o turismo: o programa Iniciacao Escolar para oTuris-
mo foi criado em 1993 pelo Instituto Brasileiro deTurismo (Embratur),
em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac); outro programa é o Embarque Nessa: Turismo, Patriménio e
Cidadania, langado em 2001, sendo vinculado ao Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Era destinado aos alunos
da sexta série do Ensino Fundamental. O material era composto por
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uma apostila para o professor, outra para os alunos e um video ins-
titucional. A proposta destacava que a intencao nao era criar uma
disciplina de Turismo, mas trabalhar o tema de forma multidisci-
plinar, com o intuito de envolver todos os professores da escola.
Tarefa esta extremamente complexa, ja que o turismo pode até ser
trabalhado como um tema transversal, mas ele € mais facilmente
abordado pelas disciplinas com mais afinidade e interesse, como é
o caso de Geografia e Historia (FONSECA FILHO, 2007).

Para a area profissional de Turismo e Hotelaria, as Diretri-
zes Curriculares para o Ensino Técnico estabelecem duas areas
de concentracao: Turismo e Hospitalidade. Estas deveriam se
ocupar da criagao de produtos a serem ofertados e, sobretudo,
da prestacao de servicos turisticos, de hospedagem, de alimen-
tacao e de eventos. Por sua vez, as Diretrizes Curriculares para o
Ensino Superior estabelecem duas areas de concentracao que
propéem a formacao de profissionais para atuarem no sistema

turistico: Turismo e Hotelaria.

Figura 20.2: O MEC recomenda que profissionais da area de Tu-
rismo estejam coordenando os cursos da area.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1219898
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No encontro realizado em 2000, entre a Comissao de Especia-
listas do MEC nas areas de Turismo e Administracao e a Secretaria
de Ensino Superior, foram discutidas as denominacoes de cursos e
habilitacdes na area de Turismo e Hotelaria, concluindo-se que:

— Nao serao mais autorizados cursos de Administracao

com habilitacdes nas areas de Turismo ou de Hotelaria.
Tais cursos devem ser reformulados como curso de Ad-
ministracao ou de Hotelaria.

— Nao serao autorizados cursos deTurismo e Hotelaria. Es-
tes devem ser reformulados para curso deTurismo ou de
Hotelaria.

— Nao havera habilitacoes nos cursos, podendo haver én-
fases, desde que estas estejam bem definidas e sejam
pertinentes.

— O coordenador do curso deTurismo devera ser graduado
na area deTurismo ou Hotelaria, com experiéncia docen-
te e/ou de coordenacao, ou com pos-graduacao. O mes-
mo se aplica aos cursos de Hotelaria.

— Além do coordenador, recomenda-se haver mais um
docente formado na area de Turismo e Hotelaria (MEC,
2001 apud AVENA, 2010).

Estas decisoes sao importantes contribuicoes para a me-
Ilhoria dos cursos e, consequentemente, para a formacao de pro-
fissionais qualificados no setor.

Biagio Avena (2010) destaca que, atualmente, a denomi-
nacao curso de Hotelaria da lugar a uma nova nomenclatura:
curso de Hospitalidade. Esta denominacao foi estabelecida tam-
bém nas Diretrizes Curriculares e nos Referenciais Curriculares
Nacionais da Educacao Profissional de Nivel Técnico. Estes do-
cumentos estabelecem a area profissional: Turismo e Hospitali-
dade. Na educacao profissional de nivel técnico, os documen-
tos consideram basicamente hospitalidade como servicos de

hospedagem e alimentacao.
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Nas Diretrizes Curriculares para o curso de Hotelaria, ela-
boradas em 2001 pela Comissao de Especialistas de Ensino de
Turismo, Avena (2010) verifica que, neste inicio de século, “as ne-
cessidades de trabalho e as necessidades de lazer sao supridas
pelas viagens’ visto que as pessoas tém mais tempo livre. Neste
sentido, a area de hospitalidade tem se expandido em conjunto
com outros segmentos correlatos. Desta forma, entendemos que
o curso superior em Hotelaria ou Hospitalidade deve formar pro-
fissionais com um perfil especifico.

O bacharel em Hotelaria deve conhecer e compreender as-
pectos tecnoldgicos, mas nao pode estar limitado a eles. A com-
preensao integral de rotinas, fluxos e controles operacionais dos
departamentos hoteleiros deve servir como um importante ins-
trumento para o processo decisorio de planejamento, implanta-
cao, operacionalizacao e avaliacao de atividades hoteleiras. Ou-
tro aspecto relevante para esse profissional € que ele conheca a
producao cientifica da area para realizar suas préprias pesquisas
(DCN, 2001 apud AVENA, 2010).

Além destas consideracoes sobre o curso superior em Ho-
telaria, os cursos superiores em Turismo e em Hotelaria devem

ter como objetivo formar um profissional:

(...) apto a atuar em um mercado altamente competitivo e
em constante transformacao, cujas opgdes possuem um
impacto profundo na vida social, econémica e no meio
ambiente das sociedades onde sao desenvolvidas. Além
disso, e por suas proprias caracteristicas, a atividade pro-
fissional do Bacharel em Turismo exige uma formacgao ao

mesmo tempo generalista e particular.

Generalista no sentido tanto de conhecimentos especificos
como de uma ampla visao de mundo e conhecimentos de
areas afins. Particular no sentido dos conhecimentos pro-
fissionais de interesse e de liberdade de escolha da insti-
tuicao de ensino superior.

Dai a importancia das “habilitacbes” serem oferecidas
como opcgao aos alunos na sua formacao, nas areas de
agenciamento, eventos, hotelaria, lazer, alimentos e bebi-
das etc (DCN, 1999 apud AVENA, 2010).
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O bacharel em Turismo, durante a sua graduacao, deve
exercitar na pratica profissional os aspectos tedricos que tenham
sido previamente estudados. Este profissional deve estar apto ao
atendimento ao cliente, ao desenvolvimento de produtos turisti-
cos, a operacgao e gestao e ao planejamento de todas as etapas
da organizacao do sistema turistico.

O bacharel deve receber uma educacao profissional que
o instrumentalize a aprender, para que possa se manter sempre
atualizado, identificando as tendéncias do mercado na area em
que atua. Além dessa formacao solida e ampla de que necessita,
é importante o conhecimento de no minimo uma lingua estran-
geira em que possa compreender e se expressar fluentemente
(DCN, 1999 apud AVENA, 2010).

Figura 20.3: Ao profissional do turismo é fun-
damental acompanhar o comportamento do
mercado turistico: as novas tendéncias e os
novos destinos.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1110956

Em suma, os futuros profissionais precisam ter clara percep-
¢ao da realidade cultural na qual estarao inseridos, bem como uma

consciéncia de sua responsabilidade social e politica. Isso exige uma
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Estas s@o duas expres-
soes provenientes do
latim. Lato sensu sig-
nifica, literalmente, “em
sentido amplo”. Também
se refere ao nivel de
pos-graduacao que titula
o estudante de cursos

de especializagdo ou
MBA. Ja stricto sensu
significa literalmente “em
sentido estrito”. Também
se refere ao nivel de
pos-graduacao que titula
o estudante como mestre
e doutor em determinado
campo do conhecimento.

capacitacao profissional sélida em termos conceituais para superar
os desafios das demandas cotidianas e visualizar as oportunidades
emergentes em turismo e hospitalidade (Figura 20.1).

Apbs sabermos, com base em Avena (2010), o que poderia
e deveria ser desenvolvido na educacao dos sujeitos envolvidos
com a pratica do turismo, tanto na Educacao Basica (Ensino Fun-
damental e Médio) quanto na Educacao Profissional (Técnica e
Superior), é necessario sabermos sobre a formacao continuada
que pode ser feita por meio de cursos de pds-graduacao, possi-
bilitando o alcance de oportunidades de atualizacao e especiali-
zacao profissional.

Como ja mencionamos, segundo a LDB, os cursos de pos-
graduacao compreendem “programas de mestrado e doutora-
do, cursos de especializacao, aperfeicoamento e outros” Esses
cursos sao “abertos a candidatos diplomados em cursos de gra-
duacao e que atendam as exigéncias das instituicoes de ensi-
no.” A pos-graduacao, conforme o préoprio nome indica, “designa
todo e qualquer curso que se segue a graduacao” e se subdivide

em dois niveis: pds-graduacao lato sensu e stricto sensu.

(?)

N
As designagdes dos curso lato sensu ou stricto sensu estao rela-

cionadas diretamente a formacao. Os cursos /ato sensu exigem a
producao de um relatério final, comumente chamado de monogra-
fia ou trabalho de concluséo. A atividade de pesquisa que produz
essas monografias tem sentido amplo por consistir na aplicacao de
teorias para a solucdo de problemas da area de estudo.

Ja os cursos stricto sensu exigem um processo de capacitagao bem
mais demorado. Um longo periodo é dedicado a formulagao de um
problema inédito, que contenha em si a semente de um novo co-
nhecimento. Uma pesquisa stricto sensu é estrita porque se volta
para uma singularidade, uma teoria nova apresentada em disserta-
coes (mestrado) e teses (doutorado).
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Segundo dados disponiveis na pagina eletrénica da Coor-
denacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (www.
capes.gov.br), os cursos de poés-graduacao stricto sensu estao
subdivididos em Grandes Areas e em Areas. Especificamente, a
Area do Turismo esta inserida na Grande Area das Ciéncias So-
ciais Aplicadas (AVENA, 2010).

O que foi descrito até aqui compoe, entao, a estrutura na-
cional da educacao em turismo e suas interfaces, incluindo a
hospitalidade.

Para ilustrar o cenario brasileiro de escolas de formacao,
em diferentes niveis de escolarizagcao, em hospitalidade e suas
interfaces, destacamos:

e A Castelli Escola Superior de Hotelaria € uma Instituicao
de Ensino Superior privada, localizada em Canela-RS.Tem
como mantenedor o Centro de Estudos Turisticos e Hote-
leiros — CETH —, criado em 1987 Atualmente, a ESH oferta
cursos em nivel de pds-graduacao, graduacao e extensao,
na area de Gestao Hoteleira, de Gastronomia, de Eventos,
Hospitalidade em Servicos e Hospitalidade Hospitalar.

¢ A Universidade Caxias do Sul, localizada em Caxias do
Sul-RS, oferece os cursos de graduagao em Turismo e Hos-
pitalidade e, em 2001, implantou o mestrado emTurismo.

e A Universidade Anhembi Morumbi (em Sao Paulo) atua,
desde a década de 1970, nas areas de Turismo, Hotelaria
e Gastronomia, e apresenta seu programa de mestrado
em Hospitalidade, pioneiro no Brasil.

¢ O Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de
Brasilia oferece especializacao em Gestao em Hotelaria
Hospitalar.

e A Universidade do Vale do Itajai (em Santa Catarina) ofe-
rece o mestrado académico emTurismo e Hotelaria.

e O Senac-SP proporciona o curso de pos-graduacgao (/ato
sensu) em Administracao Hoteleira, que busca desenvol-

ver competéncias para o gerenciamento de empreendi-
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mentos ou areas relacionadas aos meios de hospedagem
e hospitalidade, atentando-se para as necessidades de

um mercado de trabalho em constante transformacao.

%

Para obter maiores informacgoes sobre as instituicoes que acabaram
de ser citadas, acesse os respectivos portais:
http://www.castelli.edu.br/site/sobre-cursos.asp
http://www.ucs.br/ucs/graduacao/inicial/inicial
http://www2.anhembi.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.
htm?sid=1728

http://www.cet.unb.br.

http://www.univali.br/default.aspx?p=1032
http://sp.Senac.br/jsp/default.jsp?newsID=DYNAMIC,oracle.
br.dataservers.CourseDataServer,selectCourse&course=2198&tem
plate=580.dwt&unit=NONE&testeira=998&sub=.

Dessa forma, podemos verificar a importancia de nos apro-
fundarmos na reflexdo e aplicagdao sobre a educagao enquanto
formacao profissional para os setores da hospitalidade, que vem
atender a uma demanda por capacitagao profissional qualificada,

em uma area que movimenta um mercado em franca expansao.

Atividade

Atende aos Objetivos 2 e 3

2. Neste topico discutimos sobre a contribuicao dos aspectos
educacionais em turismo para a formacao de profissionais no
setor da hospitalidade, identificando algumas escolas brasileiras
de formacao nesta area. Assim, para vocé conhecer e entender
qual é a realidade educacional em turismo e hospitalidade na
area abrangente do seu municipio de moradia, faca uma pesqui-
sa sobre quais instituicoes oferecem cursos de formacao relacio-
nados a hospitalidade, em diferentes niveis de escolarizagao.
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Resposta Comentada

Para a realizacao da pesquisa proposta, sugerimos que vocé consul-
te a rede virtual de instituicoes de ensino. No Ensino Técnico, pode-
mos exemplificar com o Senac, o Sebrae, o Sesi, o Senai, o Cefet e
os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. No Ensino
Superior, vale a pena pesquisar o site da UFRJ, UERJ, Unirio, UFRRJ,
UFMG, UFJE UNB, USR. UFSCAR, Unesp. Provavelmente, vocé iden-
tificara uma variacao multidisciplinar nos curriculos dessas escolas.
Outra possibilidade é a consulta aos érgaos publicos de administra-
¢ao do seu municipio para ver se eles oferecem algum curso nessa
drea para a populagao local.

Esse conhecimento podera despertar em vocé a pretensao de fazer
um curso de formagao continuada, complementar, livre ou mesmo
uma pos-graduacao, para aprimoramento profissional.

Esperamos que vocé se interesse por algum curso de formacgao. A
partir da escolha de um curso, sugerimos que faca uma visita a insti-
tuigao responsavel, para conhecer a infraestrutura oferecida ao alu-
no e bater um papo com alunos regulares sobre os pontos positivos
e negativos do curso e as oportunidades de trabalho. Boa sorte!

Conclusao

O proéprio histérico tracado da concepcgao e evolucao dos
cursos atualmente existentes na area de hospitalidade permite
perceber que a énfase no treinamento operacional foi o foco prio-
ritario. Inclusive, os cursos tiveram sua origem no desenvolvimen-
to de treinamentos realizados nos préprios locais de trabalho.

Entao, entendemos que é necessaria uma analise criterio-
sa da oferta de cursos voltados para a formagao profissional em

Hospitalidade, considerando-se o relacionamento com o mercado,
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a adocao de métodos inovadores para o ensino, os conteudos
curriculares e possiveis formas de organizacao dos curriculos e
sua adequacao regional, o estagio e a questao da qualidade.
Todavia, pensar sobre a hospitalidade pode essencialmente
sugerir uma tendéncia aos valores humanos intrinsecos. Assim,
concordamos com Barbosa e Dencker (2006), que defendem que
o método de ensino da hospitalidade seja entendido como um
processo desenvolvimentista, de interacao e troca, que possibili-
te ao individuo refletir sobre um conjunto de principios e valores
(e nao de aplicacoes detalhadas). Para tanto, é importante forne-
cer ao estudante um conjunto de ferramentas para interpretacao,
avaliacao e andlise de um novo conhecimento, desenvolvendo

sua capacidade critica e reflexiva.

.. 2
@) Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Convido vocé a visitar o site do Instituto Virtual deTurismo (www.
ivt-rj.net), que estd reproduzido abaixo, e clicar em Caderno Vir-
tual. E uma revista académica que publica artigos sobre reflexdes
e praticas na area de turismo, inclusive em hospitalidade.

tonal

Pagina princpal

Entrevista

+ O [UT-RI
Jasé Ména Ferreira & lider comuniténa, gester

de turisma ¢ representants dos barragueiros da
eornunidade de Batogque, uma RESEX - Reserva
Extrabivista -, em Aquirsz, Ceard, Mesta
entrevista, fala a0 IVT sobre sua comunidade e
e envolviments com o trismo de base

Pasq. Associados
Fale Conosco
Agenda de Eventos
Noticias da Turismo

Caderne Virtual

carnunitaria.
Ensalos Cadastre-se & participe da
s : lista de discussio do IVT,
i Entrevista =+ | fique sabendo das novidades
Entravistas

i do & 1 ta .
Graduada em Turisme com MBA em Marksting, | o (o0t € COMEE TIAE |

Daniella Greco é a Chefe de Operagies da Rede cadastro.
Cama e Cofé o atua como voluntdna na
elaboracho @ na implermentacio das atvidades [ Witimas Norieos. |
previstas no Projeto Tunsme ne Morrinhe,
ambos na cidade do Rio de Janeiro. Em | 02/02/2010 - Prémio Brasi
Aty T d 2 I ol Meia Ambiente conternpla

entrevista ao VT (gravada & transcrita), el a.a s | atrativio turistica de Banits
Links da Intaradde sobre & projeta & o fturigme po merahe e
Livre TBE [www.morminho.org). 02/02/Z010 - Serninario faz

o

........ oo da asfar mars

Feportagens
+ Periddicos

+ Drivulgagio de Cursos

Intemacdonais

C ormasnd tir
Taxtas da

80



Hospitalidade

Faca uma busca pelo tema hospitalidade, que resultard em uma
listagem de artigos publicados associados ao tema. Apds a loca-
lizagao dos artigos, tente rastrear a formacao do autor e sua area
de atuacao profissional, e identificar como a hospitalidade é trata-
da em cada trabalho. Além disso, identifique como o ideal teérico
pode fundamentar um processo de educacao em hospitalidade.

Resposta Comentada

O Caderno Virtual de Turismo apresenta muitos artigos publicados de
boa referéncia académica em todo o mundo. Na area de estudo sobre
hospitalidade, podemos identificar o trabalho: PIMENTEL, A. B. et al.
Dadiva e Hospitalidade. Caderno Virtual deTurismo, v. 7 n. 3, 2007,
Os autores possuem formacao nas dreas de Psicologia, Geografia
e Biologia. A pesquisa foi desenvolvida no @&mbito do mestrado em
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social pelo Programa
Eicos-UFRJ (www.psicologia.ufrj.br/pos_eicos), em uma perspectiva
interdisciplinar.

A reflexao partiu de um estudo da hospitalidade na sociedade con-
temporanea sob a luz da teoria da dadiva. Este ideal tedrico pode
fundamentar um processo de educagao em hospitalidade, dada a re-
levancia desse tema e o poder de intervengcao que ele tem perante a
sociedade, a cultura e os valores humanos. Sendo assim, a variacao
multidisciplinar deve ser respeitada, ocupando o espaco e a impor-
tancia atribuidos aos temas transversais.
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Resumo

Recuperando-se os principais pontos abordados nesta aula, vale
ressaltar que relacionamos a hospitalidade com a educacao, con-
siderando a teoria e a pratica. Vimos que muitas sdo as disciplinas
que abordam o turismo e a hospitalidade. Por isso, ainda nao se
constitui um corpo de conhecimento com dinamica propria.
Aprendemos também que a légica instrumental da educacdo em
hospitalidade e turismo nao deve se sobrepor as formagdes mais
amplas, capazes de incentivar a reflexao, a critica e a invencgao.
Ademais, o ensino daHospitalidade deve se pautarem amplas areas
de conhecimento acerca do ambiente externo, dos sistemas de in-
formacgodes gerenciais, dos recursos humanos e da infraestrutura
técnica, considerando ainda as necessidades dos empregadores.
Como desenho curricular para um curso superior em Hospitalidade,
estudamos Barbosa e Dencker (2006), que defendem um perfil pro-
fissional atrelado ao perfil humanidades.

Apontamos também os principais aspectos educacionais do turis-
mo para a formacao de profissionais no setor da hospitalidade, a
partir das propostas pedagdgicas que sao instrumentalizadas na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao 9394/1996. Para ilustrar o
cenario brasileiro de escolas de formacao, em diferentes niveis de
escolarizagao, em hospitalidade e suas interfaces, foram destaca-

dos alguns exemplos que valem ser consultados.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, para ampliar os conhecimentos sobre
hospitalidade, vocé estudara sobre as tendéncias e perspectivas

para a hospitalidade no século XXI.
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Hospitalidade e interpretacao
turistica

Lélio Galdino Rosa

Meta da aula
Apresentar como se estabelece a relacao entre a
hospitalidade e a interpretagao turistica.
Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do contetudo desta
aula, vocé seja capaz de:

definir interpretacgao turistica e suas relagoes
com a hospitalidade;

identificar as caracteristicas essenciais da inter-
pretacao para a captacao de publicos especificos;

reconhecer a importancia da relagao da comuni-
dade local com a interpretacgao turistica.
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Introducao

Quando surge o interesse em promover e desenvolver a ativida-
de turistica em uma localidade, a maioria das decisoes é tomada
por agentes que nao pertencem a comunidade local. Normalmen-
te, essas medidas sao direcionadas a melhoria dos transportes,
dos meios de hospedagem, dos restaurantes, das novas opg¢oes
de lazer e entretenimento, assim como dos locais para compras.
Eles realmente acreditam que o turista por si s6 descobrira e se
encantara com os atrativos existentes. Com isso, percebe-se que
sao muito pouco valorizadas as informacoes referentes a locali-
dade e a seus habitantes, bem como seus costumes e habitos, a
historia do local, suas crencas etc.

A interpretacao do patriménio busca promover a melhor amplia-
¢ao do conhecimento a respeito do mesmo, ou seja, tenta provo-
car nos visitantes diferentes maneiras de compreender o que, a
principio, Ihe é estranho. Em uma viagem, o visitante utiliza-se da
exploracgao visual como sendo o principal sentido para descobrir
singularidades do lugar, seus simbolos e significados.

Temos, portanto, o processo da interpretacao como sendo o res-
ponsavel por estabelecer uma comunicacgao efetiva entre visitan-
tes e local visitado, conduzindo a preservacgao do patrimoénio e ao
desenvolvimento cultural local.

A hospitalidade € uma grande aliada do processo de interpretacao
que facilita o bom convivio entre autdctones e visitantes.

Apesar de esses subsidios serem publicados em 2003, na segun-
da década do século XXI estas discussoes sao ainda pertinentes
e emergentes. A partir desses elementos desenvolveremos esta
aula, abrangendo aspectos importantes para atuantes e vindouros

profissionais de hospitalidade, turismo, hotelaria e lazer.
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O que é interpretacao?

Goodey e Murta (2005) esclarecem que interpretar € um
ato de comunicacgao. Interpretar é a arte de comunicar mensa-
gens e emocoes a partir de um texto, de uma musica, de uma
obra de arte, de um ambiente ou de uma expressao cultural.

No nosso caso, profissionais do turismo, devemos consi-
derar a interpretacao de um patrimoénio como sendo um proces-
so de agregacao de valores a experiéncia do turista, por inter-
médio de disponibilidade de informacodes e representacoes que
destaquem a histdria e as caracteristicas culturais e ambientais
de um determinado local.

Para Tilden (1967, p. 43),

Por intermédio da interpretagao obtém-se a compreensao;
por intermédio da compreensao chega-se a apreciacao e
via da apreciacao conquista-se a protegao”

Compreender a interpretacéo, além de um mero processo
de informacao, conduz-nos a realidade de que interpretar
é “revelar significados, provocar emocoes, estimular a
curiosidade, entreter e inspirar novas atitudes no visitante,
proporcionar uma experiéncia inesquecivel com qualidade
(GOODEY; MURTA, 2005).

Morales (1998) reforga, garantindo que a interpretacao do
patriménio é a arte de revelar o significado do legado natural,
cultural e histérico ao publico que visita esses lugares em seu
tempo livre.

Nesse processo de interpretacao turistica, existem os quatro
agentes capazes de promover um turismo sustentavel. Sao eles:

e a comunidade autoctone;
® os turistas;
® 0 meio ambiente;

e a atividade turistica propriamente dita.
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Se esses agentes atuarem de maneira harmonica e com
bom planejamento, o turismo pode proporcionar impactos posi-
tivos e ser um propulsor de restauracoes, conservacao, requali-
ficacao, de ambientes naturais e culturais, fortalecendo a cultura
local e contribuindo para a geracao de renda e empregos (ORGA-
NIZACAO..., 2003).

Essa maneira de atuacao, além de considerar importante
a preservacao da natureza, dos costumes (cultura) e dos meios
produtivos locais, adota uma abordagem de sensibilizacao da
populacao local e os habitos das organizagoes turisticas locais.
Ou seja, a populacao local deve participar ativamente no planeja-
mento turistico, no qual se deve considerar todos seus anseios,
angustias e necessidades.

Dessa forma, percebemos que a interpretacao, sendo con-
siderada um meio de comunicacao, assume também o papel de
despertar atitudes de conservadorismo entre os envolvidos — co-
munidades locais, turistas e investidores.

A finalidade de uma interpretacao turistica é promover
alteracoes nos ambitos cognitivos, afetivos e comportamentais
dos agentes envolvidos no processo, que devem se manifestar
de forma duradoura e continua. Mas, para que isso aconteca, a
interpretacao turistica deve:

a) atrair e manter a atencao do turista;

b) o turista tem de entender a mensagem transmitida e reté-la
para si;

c) a partir dessas informacoes obtidas o turista adote atitudes
positivas;

d) que seja perceptivel essa mudanca de forma permanente.

Com base da teoria de FreemanTilden (1975), para colocar-
mos em pratica a interpretacao turistica, devemos conhecer seu
significado, seus propdsitos e, ainda, considerar alguns princi-

pios basicos, tais como:
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e A interpretacao deve provocar a atencao, a curiosidade ou o
interesse do publico. Se nao obtivermos a atencao desse pu-
blico, provavelmente nao conseguiremos transmitir a mensa-
gem ou o conteudo desejado ao visitante.

e A interpretacao tem de se relacionar com a vida cotidiana do
visitante, sendo que esse visitante se vé conectado ao atrativo
visitado. A informacao obtida deve ser algo que tenha alguma
utilidade para sua vida.

e Ainterpretacao deve revelar a esséncia do significado do lugar
ou do objeto. E como uma esséncia da informacao disponivel,
uma vez que nem sempre se pode transmitir ao visitante tudo
0 que se sabe sobre um determinado sitio ou fenémeno.

e A interpretacao deve unir as partes em um todo. Cada lugar
pode apresentar diferentes aspectos e conter muitos deta-
lhes, que terao de se inter-relacionar para transmitir uma
ideia coerente.

e A interpretacao é uma arte; portanto, deve produzir impacto no
publico, além de transmitir significados, produzir sensacoes e
emocoes. E os responsaveis pela interpretacao — como bons co-
municadores — devem aplicar as técnicas disponiveis, com uma
grande dose de criatividade, para chegar ao coracao das pessoas.

e Ainterpretacao deve tentar ir além do mero fato da visita. Deve
contribuir para a prevencao e a solucao de problemas sociais,
ambientais e de patrimdnio, provocando um efeito que perdu-
re nos visitantes.

Miranda (2005) garante-nos que em um periodo muito cur-
to nao é possivel que os turistas estabelecam vinculos afetivos
ou que cheguem, por sua propria conta, a uma ligacao com o
lugar que estao visitando. Para que isso aconteca, o publico deve
ser beneficiado com algum tipo de auxilio para compreender a
mensagem, desenvolver atitudes e alterar seus comportamen-
tos. Assim, temos como esséncia da interpretacao a mensagem
e a estratégia para a elaboracao de uma interpretacao sélida, ou
seja, criar mensagens impactantes e efetivas comeca pela pro-

posta de objetivos:
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a) Gerais: politicas de gestao ou metas (exemplo: “contribuir
para uma 6tima utilizacao do espaco no horto florestal).

b) Secundarios: identificam ou conduzem a temas e conceitos
(exemplo: mostrar os aspectos mais significativos dos cursos
de 4gua no parque nacional).

c) Especificos: efeitos que queremos produzir no publico. Estes
sdo os que mais devem nos interessar (exemplo: que os visi-
tantes nao toquem nas obras de arte).

Os objetivos especificos podem ser subdivididos, ainda,
em trés niveis: para conhecimento, para afetividade e, enfim,
para as atitudes e/ou comportamentos (MORALES, 1998). Sendo
assim, esses trés objetivos especificos permitirao, em um pro-
cesso de interpretacao, avaliar o grau de captacao das mensa-
gens transmitidas, como também apreciar a resposta de compor-
tamento por parte dos turistas. A partir desse comportamento,
percebemos qual a verdadeira efetividade da interpretacao.

Apos a definicao dos objetivos especificos a serem adota-
dos, a interpretacao é realizada mediante a aplicacao de certas
técnicas, seja em um museu ou em um sitio arqueoldgico. Com
isso, faz-se necessario conhecer a que tipo de publico sera di-
rigida a interpretacao para que possamos adequar, da melhor
maneira possivel, a mensagem e escolher a metodologia a ser
utilizada. De maneira geral, Miranda (2005) caracteriza os desti-
natarios da interpretacao como sendo:

a) nao frequentador assiduo e ndo esté la obrigado;

b) estd em seu tempo livre.

Com essas caracteristicas, exige-se que o espaco de comu-
nicagao com o publico leve em conta o contexto recreativo em

que este se encontra.
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O site http://www.cm-pedrogaogrande.pt/index.php/turismo , mos-
tra aimportancia do Centro de InterpretacaoTuristica (CIT) de Pedro-
gao Grande, para promover a oferta turistica disponivel na regiao
Centro de Portugal.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Para todo e qualquer projeto turistico, o fator interpretacao sur-
ge como sendo uma ferramenta eficaz na valorizacao dos produ-
tos e servicos oferecidos, fortalecendo e ampliando a demanda
turistica de uma localidade ou regiao. Cada lugar ou coisa inter-
pretada exige um estudo minucioso do seu contexto para cata-
lisar a sua esséncia de tal maneira que seja capaz de recriar sua
historia e seu significado, de modo a proporcionar ao visitante
uma experiéncia estimulante e inesquecivel.

Nesse contexto, como melhor poderiamos definir interpretacao
turistica? E como se desenvolvem o processo de composicao e a
aplicacao da interpretacao turistica?
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Resposta Comentada

Temos o autorTilden como sendo um dos precursores na conceitua-
cdo de interpretagao. Para esse autor, a interpretagdo € um processo
de desenvolvimento do interesse, do desfrute e da compreensao do
turista por uma determinada area/assunto, mediante a explicacao
das suas caracteristicas e as suas inter-relagées. Diretamente ligada
a difusao e explicagcao do patriménio, a interpretacao é compreen-
dida como sendo, também, uma atividade educativa que busca de-
monstrar significados e inter-relacoes por intermédio de objetos ori-
ginais, por contato direto com o uso ou por meios ilustrados, ndo se
limitando a apenas a informacgao dos fatos. O processo de interpre-
tacao para sua devida efetivagdo tem de percorrer alguns caminhos
como a identificagao, a investigagao e o resgate de registros existen-
tes. Posteriormente, parte para a dinamizagdo e a divulgagao, por
intermédio de uma comunicagao atraente, com informagoées breves
porém reveladoras de significados, de modo a estimular o interesse
dos turistas pelo patrimdénio natural ou cultural existente.

Caracteristicas essenciais da interpretacao voltada a
captacao de publico

Segundo Miranda (2005), se a interpretacao é voltada para
a captacao do publico, ela tem de possuir algumas caracteristicas
essenciais, tais como:
e capacidade de atrair o publico;
® ser compreensivel;
e revelar-se de maneira interessante;
e ter um bom roteiro;
e estar estruturada em torno de uma frase tema ou de uma ideia

central.

Para atrair a atencao do publico, os programas interpretati-
vos vao depender de varios fatores:
a) a promocao e a publicidade nas diferentes midias e programas;
b) a aparéncia dos programas e as técnicas interpretativas;
c) o meio de interpretacao utilizado (alguns visitantes preferirao

atividades guiadas, outros preferirao um folder);
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d) o grau de esforgo percebido pelos visitantes (alguns preferirao

assistir a programas de duas horas, outros disporao de menos

de meia hora).

TBALNEARIO CAMBORIUY

URBANIZAGAO AMBIENTAL DO PONTAL NORTE ||

Lélio Galdino Rosa

.ii BEM-VINDO / BIEN VENIDO / WELCOME

PREFEITURA DE BALNEARIO CAMBORIU
«  SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
B Camborii - Capital Catari do Turk

Figura 21.1: Placa informativa de cuidados que o visi-
tante deve tomar quando estiver visitando este lugar.
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Creactions

Figura 21.2: Turistas utilizando um guia turistico para compre-
ensao e interpretacao do lugar.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/154821

Quanto ao fato de a mensagem ter de ser compreensivel, te-
mos de lembrar que o entendimento conceitual, isto &, os conceitos
e as palavras que sao utilizados, tém de ter um significado claro
para quem ouve. Uma mensagem é ou nao compreensivel depen-
dendo do nivel de conhecimento e da cultura de quem a recebe, e
nesse sentido torna-se muito pessoal. Para que isso seja alcangado,
ha que se evitar os conceitos técnicos e académicos e utilizar a lin-
guagem mais proxima possivel da usada pelos visitantes.

O ponto vital para uma boa interpretagao é tornar a men-
sagem interessante. A mensagem tem de ser relevante para o

ego do visitante. Por exemplo, um guia de turismo pode utilizar
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termos simples e conseguir que todos entendam sua mensagem.
No entanto, se o guia nao passa a mensagem de maneira inte-
ressante para o ego dos turistas, estes podem deixar de prestar
atencao, ou seja, distraem-se do que estao sendo orientados,
mesmo que compreendam a mensagem. Para que uma mensa-
gem seja relevante ao ego, ela deve se referir diretamente ao
sujeito, conter analogias ao ser humano ou a vida cotidiana ou
elementos de relevancia pessoal (por exemplo: filhos, familia
etc.) (MIRANDA, 2005).

A existéncia de um roteiro l6gico surge com o intuito de ser
o delineador do argumento estruturado em sequéncias ldgicas,
para que a informacao seja convincente e seja assimilada em um
contexto. O roteiro é a estrutura da apresentacdo. Miranda (2005,

p. 101) mostra-nos que

esquemas conceituais ou roteiros tipicos sao as formas de
relato sequencial, seguindo a estratégia e as etapas de um
conto: narragao cronolégica, informagao em categorias e
a descricao de processos gerais para chegar a fatos parti-

culares.

Outro componente do processo de comunicacao para inter-
pretacao consiste em uma ideia central, ou seja, uma frase de im-
pacto. Esta frase deve apresentar-se de maneira completa, “uma
frase de estilo proximo ao coloquial” (MIRANDA, 2005, p. 101).

Lewis apud Miranda (2005) demonstra como se elabora a
frase tema:

a) Ha que se determinar o tépico da apresentacao: “Do que se vai
falar?” Por exemplo, “Quero falar sobre aves”.. esse é o tépico.

b) Determinar o tépico especifico: “Sobre que aspecto das aves
quero comentar?” Por exemplo, “Quero falar das aves inseti-
voras’.. esse € 0 meu topico especifico.

c) Formular a frase tema: “O que pretendo que o visitante saiba
sobre as aves insetivoras” Por exemplo, “Quero que as pesso-
as saibam que as aves insetivoras evitam que muitos insetos

se convertam em praga’.. esse € o tema.
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l Slogan

Termo muito utilizado
pelos profissionais de
marketing que é com-
preendido por formar um
lema, sempre composto
por frase curta e geral-
mente incisiva.

Essa frase, tal e qual, serad a que aparecera na apresentacgao
do guia, do folheto, da placa ou da exibicao. Como os leitores po-
derao apreciar, ela coincide com o objetivo para o conhecimento.

Algumas vantagens sao apresentadas e defendidas por
Ham (1992):

a) Da direcao ao intérprete. Colabora ao saber o que necessita ser
averiguado para desenvolver a apresentacao completa, diminui
e muito o trabalho de preparacgao e facilita a apresentagao.

b) Auxilia o publico a compreender a mensagem. Esse aspecto é 16-
gico, pois contribui para centralizar a atengao; o tema é o adesivo
(slogan?) para essas cinco, ou menos, partes da apresentacao.

c) Pode servir de titulo. E 0o mais sugerido; se a frase esta bem
redigida, é curta e agradavel, pode-se usa-la como cabecalho
de qualquer apresentagdao. Cumpre uma funcao préxima a de
uma manchete: transmite algo sobre a noticia ou a matéria
tratada e, em boa medida, é uma informagao que capta uma
ampla porgao do publico que somente I1é manchetes, principal-

mente em folders, placas e exposicoes.

Lélio Galdino Rosa

. M’E-NQAD . PROTEJA O
= PATRIMONIO

MANTENHA-SE NATURAL

R ———

NAO RISQUE AS
PEDRAS

NATRILHA

Figura 21.3: Placas com o objetivo de promover a sensibilizacao,
quanto a necessidade de cuidado com a preservacao.
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Para fazer da viagem uma experiéncia verdadeiramente
cultural, precisamos desenvolver a preservagcao e a interpreta-
cao de nossos bens culturais, traduzindo seu sentido para quem
visita. Mais que informacao, a interpretacao tem como objetivo
convencer as pessoas do valor de seu patriménio, encorajando-
as a conserva-lo. Essa é sua esséncia (MURTA; ALBANO, 2005).

Para atingir seus objetivos, a interpretacao utiliza varias
artes da comunicacao humana - teatro, literatura, poesia, foto-
grafia, desenho, escultura, arquitetura — sem se confundir com
os meios de comunicagao ou equipamentos que lhe servem de
veiculos para expressar as mensagens: placas, painéis, folders,
mapas, guias, centros, museus etc. No entanto, nada substitui a
interpretacao ao vivo, realizada por guias e condutores sensiveis

ao ambiente e as necessidades dos visitantes.

Q Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. A interpretacao turistica tem o objetivo principal de obter su-
cesso e atingir as metas esperadas na transmissao correta das
mensagens. Como deve ser a formacao dessa mensagem?

Resposta Comentada

A mensagem transmitida no processo de interpretacao deve ter como
objetivo principal a facilitacao da leitura do lugar visitado e deve ser equi-
librada, estruturada por variados niveis de informagao, concisa, possuir
valor cientifico e demonstrar qualidade grafica em sua exposigao.
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As mensagens devem ser adequadas e diferenciadas para todos os
publicos visitantes e, ainda, devem estimular a participacao direta
dos turistas no conhecimento do lugar, recorrendo aos variados
sentidos e respondendo as expectativas diferenciadas dos multiplos
tipos de publicos que o visitam, sejam idosos, casais, executivos,
adolescentes, criancgas etc.

As mensagens nao devem ser carregadas de termos técnicos e nao
podem ser muito longas. Devem destacar os valores proprios da lo-
calidade, sempre com o objetivo de agucgar a curiosidade da desco-
berta do local pelos visitantes.

De maneira entretida e em conjunto as pesquisas sérias, o local vi-
sitado podera proporcionar ao turista uma nogao singular do local,
e esse visitante retornara a sua localidade de origem com um rico
conhecimento adquirido de modo prazeroso.

Comunidade local: suas caracteristicas e a
relacao com a interpretacao turistica

Uma grande quantidade de autores é unanime em afirmar
que um planejamento turistico com base local é fundamental
para o desenvolvimento do turismo sustentavel. Essa ideia fun-
damenta-se no propdsito de que ninguém melhor que os autéc-
tones conhece o lugar e obviamente sua propria historia. Nenhu-
ma outra pessoa esta tao envolvida e comprometida com o lugar
onde nasceu e onde vive.

Goodey (2005, p.106) explica que, “na maioria dos paises,
as decisoes de planejamento local sao tomadas com base nos
padroes de poder existentes, especialmente no que diz respeito
a administracgao territorial e de servicos”

Podemos considerar como comunidade local grupos de
pessoas mutaveis que compartilham um territério conhecido,
como, por exemplo, um vilarejo, um edificio de apartamentos,
uma rua, entre outros. Had também uma certa padronizagao do
uso desse espago compartilhado, hd determinados marcos, sim-
bolos, nomes e percepcoes que estabelecem uma geografia par-

ticular do lugar.
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Com relacao as pessoas, notamos um conjunto de opini-
oes compartilhadas sobre como a area e sua populacao devem
ser gerenciadas. Na comunidade local, existe uma visao parcial-
mente explicitada e compartilhada sobre como a regiao podera
ser no futuro, para além do tempo de vida da populacao que hoje
nela mora.

Em uma comunidade local, é notdria a convicgao de que a
maioria dos esforcos fisicos e financeiros oriundos daquela re-
giao deveria ser ali investida em infraestutura e servigos publi-
cos. E, ainda, percebe-se uma certa relutancia em aceitar gente
de fora (visitantes ou imigrantes) e mudancas (novas estradas ou
desenvolvimentos) que impliguem uma modificacao significati-
va no estilo de vida local (GOODEY, 2005).

Por mais distante dos grandes centros que uma comunida-
de se localize, ela pode se inteirar de qualquer dos assuntos que
estejam acontecendo mundo afora, via internet, antenas parabé-
licas etc. Porém, esses equipamentos podem nao ser capazes de
alterar completamente seus habitos, crencas e costumes, tendo
apenas a vantagem de promover a percepc¢ao das implicagoes,
tanto positivas quanto negativas, de como as outras pessoas fa-

zem as coisas em outros lugares.

Nenhuma comunidade local é estavel; ou elas estao em
um processo de declinio populacional e/ou decadéncia
econOmica, ou estdao prosperando. Ou elas estao aban-
donadas, descartadas, subutilizadas, ou estao crescendo,
prosperando, modernizando-se (GOODEY, 2005, p. 49).

Planejamento local

O planejamento com base local, a principio, ndao é bem
visto por todos da comunidade, tornando-se até um pouco des-
confortavel, pois a sua efetivacao requer um foro representativo
local, aberto a participacao de todos os moradores daquela lo-

calidade. E antes disso se faz necessario um inventario do que

97



Aula 21 - Hospitalidade e interpretagao turistica

existe no local que envolve o levantamento da disponibilidade de

infraestrutura, de recursos financeiros, quais as potencialidades,

interesses e compromissos.

Para Goodey (2005), em um processo de desenvolvimento

local, o visitante ou o plano de interpretagao sao apenas partes des-

se processo. E para que esse processo se torne uma experiéncia

positiva e enriquecedora, o mesmo autor sugere alguns requisitos

importantes para assegurar seu sucesso, tais como:

Haver algum representante local respeitado, nao necessaria-
mente entre os mais antigos, mas alguém que leve a comuni-
dade uma visao futura, de potencialidade do lugar.
A visao da potencialidade futura do lugar devera atrair também
investidores dispostos a participar com seus negdécios e outros
interesses, independentemente das estruturas sociais existentes.
Um féorum de discussao devera ser estabelecido, a fim de esti-
mular a formacao de um corpo de representantes da comuni-
dade, eleitos ou indicados.
Esse férum apresentard um programa preliminar para as me-
tas a serem alcancadas, o que certamente encontrara alguma
oposicao por parte dos interesses tradicionais e, possivelmente,
governamentais.
Uma forma de compatibilizacao dos novos interesses com os
interesses tradicionais tera de ser desenvolvida e devera incluir:

— representacao ampliada;

— mapeamento e organizacao dos dados;

— um programa da elaboracao do plano, por etapas;

— aarticulacao das parceiras que fornecerao apoio técnico e

institucional;
— acoes ou eventos imediatos que marquem a presenca de
um pensamento renovado na comunidade.

Essa fase de compatibilizacao pode ser longa, mas podera sig-
nificar a oportunidade de agregacao de novas informacoes e de
novos conceitos a serem desenvolvidos, testados e avaliados.
Visando mobilizar membros da comunidade que antes nao

participavam, novos grupos poderao ser formados, como os
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de jovens, de idosos e os de recém-chegados, os quais levarao
algum tempo para se estruturar.

e Um cronograma claro para a execucao do plano é a coluna
dorsal do esforco local. Para tanto, é essencial definir datas,
especificando quando a informacao sera reunida, quando as
oportunidades serao avaliadas, quando ocorrerao os eventos
e quando as propostas deverao ser implementadas.

e O plano propriamente dito nao é um documento pronto e
acabado.

e As questoes centrais do plano sao:

Qual é o propdsito de uma iniciativa ou decisao especifica?
Por que ela esta sendo tomada?

Quem a conduzira?

Como ela sera financiada e implementada?

Onde ela acontecera?

Que impactos tera?

Um planejamento ideal normalmente se da por intermédio
de reunides peridodicas com a comunidade local, podendo até uti-
lizar-se de maquetes, entre outros equipamentos que consigam
formular uma simulacao de planejamento local.

O planejamento local, mesmo que nao surta grandes efei-
tos, inicia um processo de renovacao do autoconhecimento, que
inclui a identificacao dos valores presentes na comunidade. Tais
valores reforcam nao sé as crencas e os costumes mas também
o valor intrinseco de construcoes, paisagens, festivais e outras
manifestacoes culturais herdadas do passado. Ou seja, aquilo
que a comunidade valoriza para si propria, o que ela deseja pre-
servar, é possivelmente o que ela vai querer compartilhar com os
outros (GOODEY, 2005).
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A participacao dos visitantes e suas experiéncias

Quando chegam a uma determinada localidade, os visitan-

tes logo se ocupam de todo aquele espaco.

As vozes, seus tempos, seus percursos, atitudes e necessi-
dades podem rapidamente se apropriar do espaco fisico e
temporal. As casas noturnas e os carros de aluguel seguem
essa tendéncia e se multiplicam (GOODEY, 2005, p. 53).

O que antes era dominado apenas pela comunidade local
agora esta sendo compartilhado por outras pessoas que pos-
suem anseios e desejos diferentes. Para que haja um equilibrio
dessas necessidades e expectativas, o ideal é buscar apoio posi-
tivo de organizacoes regionais e nacionais.

Os modelos de harmonizagcao entre comunidade e visitan-
tes sao os seguintes: recursos, mercados e temas.

Deve-se fazer um levantamento do que se tem para ser ofe-
recido, o que ha de melhor na localidade, o que pode ser de in-
teresse a visitagoes (Exemplos: sitios arqueoldgicos, cachoeiras,
dancas tipicas, artesanatos etc.)

Apos a analise do que se pode oferecer, ou seja, do pro-
duto a ser comercializado, surge a necessidade de determinar
quem sera o consumidor. Qual o publico especifico que pode se
interessar pelo produto ofertado? Quais sao os agentes desse
mercado em potencial: idade, origem, nivel de escolaridade, ren-
da, interesses e atividades desenvolvidas.

Em conjunto com esses dois itens, ha que se considerar
os temas especificos, por meio dos quais o turista é colocado
em contato com os recursos locais. Temas variados, como: anti-
guidades, pesquisa, observacao de passaros, biologia etc. Esses
lugares podem ser potencializados e valorizados pelos autécto-
nes por intermédio da interpretacao e da hospitalidade, via si-
nalizacoes, publicacoes, eventos, exposicoes. Grande parte dos
turistas procura ter uma experiéncia bem-estruturada que os en-

tretenha, que informe e acrescente lembrancas positivas de sua
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viagem de férias; somente uma minoria — geralmente bem infor-

mada, aberta e sensivel — procurara ter um contato préximo com

os valores mais enraizados da comunidade.

Goodey (2005, p. 55) reforga, ainda, que

nunca devemos nos esquecer de que as férias sdao um

breve afastamento do contexto e dos valores que nos sao

familiares. E um periodo no qual é possivel viver novas ex-

periéncias e durante o qual alguns valores sociais poderao

ser postos de lado.

O planejamento local deve ser capaz de enfatizar o que se

pretende ou pelo menos o que se busca alcancar. Nesse sentido,

Goodey (2005) apresenta algumas caracteristicas essenciais ao

sucesso do planejamento local:

Quadro 21.1: Caracteristicas de um planejamento local de interpretagao

turistica

O plano deve ser:

Compreensivo

Interativo e dina-

mico

Sistematico

Integrativo

Significa que:

As implicacoes sociais, ambientais, econ6micas
e politicas devem ser integralmente analisadas
e compreendidas como parte de uma aborda-
gem holistica do planejamento.

O planejamento deve ser continuo, responden-
do as mudancas circunstanciais, e ser capaz
de realizar ajustes dentro do contexto de uma
adaptacao de politicas e estratégias.

Os possiveis impactos deverao ser avaliados de
forma a evitar efeitos negativos: as motivagoes
e as demandas do visitante deverao ser anali-
sadas e conjugadas com as capacidades locais
para desenvolver produtos que aumentem a
integridade dos recursos locais.

O planejamento e a administragao deverao
colocar o turismo dentro de um processo de
planejamento socioecondmico e de uso do
solo mais amplo, de modo que as decisoes que
venham a afetar o turismo sejam bem compre-
endidas e consideradas na integra.
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Voltado para a Tem de haver envolvimento e comunicacao

comunidade com a comunidade local na atividade de plane-
jamento e administracao, de forma que todos
aqueles afetados tenham oportunidade de
expressarem de fato suas ideias; a participagcao
maxima de todos os habitantes na atividade e
nos servigos turisticos deve ser estimulada.

Renovavel O plano devera ser conduzido como uma
atividade renovavel, na qual as fontes naturais
e culturais mantenham sua integridade de
forma a permitir um uso continuado e futuro.
O estabelecimento de limites para mudancas
aceitaveis e a capacidade de absorver o turismo
tém de ser tornar objetivos primarios de todo e
qualquer planejamento turistico. Desta forma,
devem ser desenvolvidos produtos que utilizem
e reforcem a integridade dos recursos locais.

Implementavel e E preciso que haja clareza quanto aos objetivos

voltado para os que o turismo pode de fato alcancar através

objetivos de politicas especificas; a estratégia de desen-
volvimento e os programas de agcao devem ser
adaptados especificamente a consecugao de
objetivos concretos; deve haver uma distribui-
¢ao justa dos beneficios e dos custos entre os
negocios, voltados para o turismo e a comuni-
dade local — no presente e no futuro.

Fonte: Adaptado de Goodey, (2005 p. 57).

O Quadro 21.1 demonstra que a interpretacao e a hospita-
lidade devem ser desenvolvidas em conjunto com o planejamen-

to, compondo um Unico processo.
A acao da interpretacao

Nenhuma localidade inicia um processo de interpretacao
sem gue 0 mesmo ja nao exista de alguma maneira. “Geralmen-
te, ha monumentos que ja estao incluidos em guias turisticos;
museus ou trilhas que passaram a ser, ao longo dos anos, obje-
tos de responsabilidade oficial ou do entusiasmo local” (GOO-
DEY, 2005, p. 57).

Todo planejamento tem entre seus agentes envolvidos a
populacao local como a mais importante. Nesse sentido, perce-

be-se que a interpretacao auxilia no processo de demonstrar a
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essa comunidade quais sao os seus verdadeiros anseios, desejos
e valores.

Quando surge o interesse em divulgar ou promover uma
determinada localidade ou regiao, a atuacao de governos, fe-
deral, estadual ou municipal, é de tentar atrair tanto visitantes
quanto investidores, de maneira a fomentar linhas de crédito e
até a implementacao de infraestruturas: rodovias, edificacoes,
acervos etc. Assim, surgem questionamentos do tipo:

e A comunidade local participa desse processo?

e Qual é a visao dos autdctones a respeito desses recursos?

e Campanhas de divulgacao, nacional e internacional, auxiliam
no aumento do interesse e no respeito da comunidade local?

Na maioria das vezes, percebe-se a responsabilidade pelo
controle dos patrimdnios existentes concentrada nas maos de
especialistas e autoridades que nao fazem parte da populacao
local, excluindo-a desse processo. “O visitante eventual pode até
pagar para ver a cultura oficial, mas jamais percebera a local, e
é ela que possivelmente contém a esséncia do lugar” (GOODEY,
2005, p. 87).

Portanto, todo planejamento tem de considerar e envolver
a comunidade local de maneira integra, contemplando o poten-
cial para uma interpretacao em conjunto no processo de compar-

tilhamento.
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Figura 21.4: Parc Les Coves — Prehistoriques de Serynia —,
Espanha. Placas indicativas de cuidados a serem tomados,
informacoes sobre a historia do parque e a formacao rocho-
sa do lugar.

Conclusao

A interpretacao assume um papel superior ao de simples-
mente informar, pois tem como principal objetivo e esséncia a
busca pelo convencimento dos individuos sobre o real valor do
patriménio, motivando-os a preserva-lo.

O sucesso da interpretacao parte da necessidade de se fa-
zer um bom planejamento que inclua a participacao efetiva da
comunidade local, indiscutivelmente. Promover a curiosidade,
estimular um olhar diferenciado e aprofundado dos visitantes
com relacao aos patriménios, as paisagens, aos costumes, a his-
toria, aos habitos e costumes locais faz com que a experiéncia da
viagem seja mais interessante e inesquecivel.

Portanto, a interpretacao possui a principal fungao de esta-
belecer a mais perfeita comunicacgao entre visitante e localidade
visitada, promovendo e estabelecendo nessa relagcao a sensibi-

lizacao de todos os agentes envolvidos da importancia de pre-

104



Hospitalidade

servacao e do desenvolvimento das comunidades locais, possui-
doras de atrativos turisticos. Promover a interpretacao turistica

representa valorizar e acrescentar valores ao produto ofertado.

Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Estudos revelam que a atividade turistica cresce a cada ano em
todos os paises, inclusive no Brasil. Como atrativo, temos os
patrimonios historicos e culturais, os quais despertam, nos nu-
cleos receptores onde se localizam, o desafio de manté-los e
usufrui-los como produto turistico, porém, com a necessidade
de preserva-los de maneira sustentavel. Na busca desse equili-
brio entre visitas e conservagao, surge a interpretagdo como uma
alternativa de intervencao. Como a interpretacao pode ser util e
de que maneira deve ser aplicada?

Resposta Comentada

Ainterpretacao pode ser um atributo capaz de fornecer aos visitantes
informacoes que relevem a verdadeira identidade e que desvendam
o significado do patriménio visitado, estabelecendo a comunicagao
com o turista e enriquecendo-o de conhecimento e informacgao.
Sabemos que projetos de interpretacao sé obtém sucesso quando
sao planejados e executados com a participagao efetiva da comuni-
dade local. Portanto, essa comunicagao via agoes de interpretagcao
deve desenvolver também no visitante a consciéncia da importan-
cia da conservagao do patriménio e ainda, se possivel, despertar o
sentimento de ser e de fazer parte daquele local visitado, tornando a
visita uma experiéncia unica.
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Resumo

O numero de pessoas que viajam cresce de maneira vertiginosa a
cada ano. Diante disso, agentes como governo, empresarios e co-
munidade local tém se mobilizado para promover seus atrativos,
transformando-os em ferramentas de educacao, orientacao, sen-
sibilizagao e de desenvolvimento social e econ6mico. A estratégia
para obtencao de sucesso nesse processo tem sido a interpretagao
do patrimoénio para turistas, em conjunto a sua requalificagao.

O processo de interpretacao busca a valorizacao da experiéncia do
visitante, proporcionando-lhe uma melhor compreensao e apre-
ciacao do lugar visitado, e ainda da subsidios a valorizacao da im-
portancia do patrimdnio, quando este se incorpora como atragao
turistica.

O papel da hospitalidade junto ao processo de interpretagdo vem
se destacar de maneira indissociavel, pois ambos se complemen-
tam para o melhor acolhimento e transmissao de informagdes ao
visitante e a sensibilizacdo quanto a necessidade de preservacao

do ambiente e da cultura.
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Tendéncias da hospitalidade e do
turismo no segundo milénio

Edilaine Albertino de Moraes

Meta da aula

Apresentar relevantes discussoes atuais sobre hos-
pitalidade e turismo em uma perspectiva futura,
considerando suas diversas areas de atuagao.

Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do contetudo desta
aula, vocé seja capaz de:

identificar as tendéncias da hospitalidade e do
turismo no século XXI;

reconhecer problemas, desafios e possiveis so-
lugdes para viabilizar as atividades hospitaleiras
e turisticas nos proximos anos.
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Introducao

Por todo o mundo, mais do que nunca, as pessoas estao
viajando e ficando mais tempo fora de casa. Hoje, hospitalidade
e turismo sao as principais industrias globais e, em grande parte,
sao responsaveis pelo crescimento econdmico, pela balanca de
pagamentos, pelo emprego e pelo equilibrio regional em seus
paises. Tém também uma importancia social, cultural e ambien-
tal, tanto para os turistas quanto para os moradores dos destinos
visitados. O futuro da hospitalidade e do turismo é de interesse
de muitas empresas e outras organizagoes, mas também dos go-
vernos.

Esta aula, contribuindo para o desfecho da disciplina, discu-
te importantes temas associados a hospitalidade e ao turismo, em
um panorama atual e em uma perspectiva futura. Para tanto, uti-
lizaremos as contribuicdes da primeira conferéncia internacional
do milénio sobre Turismo e Hospitalidade no século XXI, na Uni-
versidade de Surrey, em Guildford, Inglaterra, em janeiro de 2000,
traduzidas e organizadas no livro de Lockwood e Medlik (2003).

A obra reune os principais autores de hospitalidade e turis-
mo no segundo milénio, como Douglas Frechtling, GrahamTodd,
Michael Olsen, Regina Schluter, Richard Butler, Salah Wahab, Su-
zanne Cook, Victor Middleton, entre outros. Esses estudiosos dis-
cutem temas atuais e trazem previsoes para os proximos anos,
baseadas em pesquisas sobre o trabalho e lazer, os padroes de
vida da populagcao mundial e o fluxo do turismo internacional
de cada continente. Eles apresentam importantes analises sobre
hospitalidade e turismo, considerando as suas diversas areas
de atuacao como transportes, cruzeiros maritimos, timeshare,
marketing, organismos nacionais de turismo, complexos turis-
ticos etc. Também abordam o futuro das atragdes turisticas e as

tendéncias mercadologicas.
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Apesar de esses subsidios serem publicados em 2003, na se-
gunda década do século XXl estas discussoes sao ainda pertinentes
e emergentes. A partir desses elementos, desenvolveremos esta
aula, abrangendo aspectos importantes para atuantes e vindouros

profissionais de hospitalidade, turismo, hotelaria e lazer.

Hospitalidade e turismo: tendéncias e possi-
bilidades

O que queremos nao é adivinhar o futuro provavel, mas
preparar um futuro que seja desejavel e talvez ir um pouco
além e tentar fazer um futuro desejavel e provavel (JAC-
QUES BUSSET apud LOCKWOOD; MEDLIK, 2003, p. 63).

Nas ultimas duas décadas, o mundo passou por varias mu-
dancas importantes. Na era da globalizacao, a hospitalidade e o
turismo tém sido as areas produtivas que mais se desenvolvem
no mundo, envolvendo milhares de pessoas e ocupando um lu-
gar de destaque nas relacoes internacionais.

Os principais geradores de demanda, os mais importantes
destinos e os principais fluxos internacionais se referem a trés
regioes lideres do turismo mundial - Europa, América do Norte

e Asia-Pacifico.

(1)

Na regido Asia-Pacifico, podemos destacar como principais desti-
nos de impulsao do mercado turistico Japao, China, india, ilhas Mal-
divas, Nepal e Sri Lanka.

Os diversos setores relacionados a hospitalidade e ao tu-
rismo, na atualidade, tém sido alimentados por varios fatores,
cujas direcoes futuras sao consideradas por GrahamTodd (2003),

que destaca:
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* aumento de renda;

e melhoria do bem-estar pessoal, expresso nas habilidades dos
individuos em gerar recursos além daqueles necessarios para
pagar as necessidades basicas da vida (alimentacao, habita-
cao, vestuario, educacao e saude) e as necessidades de consu-
Mo, ou seja, itens nao essenciais;

e aumento do tempo livre;

® paz entre as nacgoes;

¢ l|iberdade sem restricoes administrativas para viagens interna-
cionais;

¢ liberdade dos mercados monetarios;

e expansao do transporte publico rapido, eficiente e acessivel,

bem como do transporte privado.

Figura 22.1: A melhoria das condi¢des de vida da sociedade como um
todo impulsionou diversos setores relacionados a hospitalidade e ao
turismo.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/980837
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Embora o turismo doméstico e o internacional sejam in-
fluenciados por muitos fatores, os econémicos e os ambientais
sao de importancia primordial. Do mesmo modo, examinar o tu-
rismo no contexto do comportamento dos mercados pode con-
tribuir para enfocar a atencao nos determinantes de oferta e pro-
cura no futuro.

A World Future Society identificou dez tecnologias como as
mais importantes nos ultimos anos: mapeamento genético, super-
materiais, fontes de energia de alta densidade, televisao digital de
alta definicao, miniaturizacao, manufatura inteligente, produtos e
servicos de combate ao envelhecimento, tratamento médico, vei-
culos com combustivel hibrido, educacao e entretenimento.

E bem provavel que, enquanto a tecnologia unir o mundo
em um unico mercado eletrénico, nao havera a diminuicao das
viagens a negocios, pelo contrario, havera um crescimento rapido.
A internet muda a maneira como os clientes pensam e compram
bens e servicos. Por exemplo, o sistema de pagamento mediante
débito automatico, que nao envolve o manuseio da moeda pro-
priamente dita, € uma pratica que continuara a proliferar no pro-
cesso de compra. Por isso, é esperado, em um futuro préximo,
que se adotem cartoes inteligentes que fornecam informacgoes de-
talhadas sobre o cliente. Essas informacoes podem ser muito Uteis
para a definicao de estratégias de captacao de clientes.

A internet torna possivel aos pequenos negocios, por todo
o mundo, competir por uma fatia do mercado em condigoes de
igualdade com os lideres da industria. Sem depender exclusiva-
mente de intermediarios, os viajantes podem comprar as suas
passagens aéreas e acomodacao em hotéis pela prépria internet.
Isso reduzira o numero de agentes de viagens necessarios, pois
o numero de reservas online esta aumentando cada vez mais.

Neste sentido, os videos online informativos e interativos
sobre os servigos destinados ao prazer — como lazer, turismo, en-
tretenimento, gastronomia e hospitalidade, substituindo os ca-
talogos impressos para promover viagens de férias — beneficia-

rao cada vez mais a cadeia produtiva do turismo. Os programas
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incluem informacoes atualizadas e detalhadas sobre acomoda-
coes, clima, cultura, moeda, lingua, imunizacao e requisitos le-
gais para o passaporte de ida ao local a ser visitado.

Segundo Lockwood e Medlik (2003, p. 225):

(...) consumidores exigirao maiores garantias de qualida-
de, seguranca e bem-estar. Buscardao experiéncias mais
intangiveis que estao de acordo com o seu saldo bancario
e capacidades fisicas. Sua fidelidade sera facilmente trans-
ferida, tornando-se mais dificil manté-los. Suas exigéncias
serdao implacaveis, pois buscam maximizar os seus dese-

jos e suas realidades econémicas.

Esses fatores que estao envolvidos na escolha das praticas
de lazer sao importantes, uma vez que a populacao dos paises
desenvolvidos estd vivendo mais e, consequentemente, tendo
mais tempo livre. Nos paises desenvolvidos, dietas mais sauda-
veis, mais exercicios, o declinio do habito de fumar nos Estados
Unidos e a tendéncia para a pratica da medicina preventiva estao
prolongando a vida das pessoas. A expectativa de vida no Japao
estd atingindo noventa anos, e em varias partes da Europa nao se
fica muito atras. A populacao idosa esta crescendo rapidamente
em todos os paises desenvolvidos. Na Europa, nos Estados Uni-
dos e no Japao, as pessoas de idade madura também formam o
segmento mais rico da sociedade.

Assim, percebemos que, no decorrer do século XXI, a
tendéncia é que as pessoas sejam mais saudaveis e ativas do
que as geracgoes anteriores. Ao mesmo tempo, a nostalgia tam-
bém exerce uma forte influéncia sobre as formas de consumo
da populagao. Muitos ainda desejam se entregar as mesmas ati-
vidades e aos mesmos entretenimentos que desfrutavam na ju-
ventude, aproveitando que agora tém mais recursos disponiveis
para gastar (CETRON, 2003).

Podemos entender que as pessoas de idade madura, com
rigueza acima da média e com poucos compromissos podem se

ocupar de muitas atividades associadas a hospitalidade e ao tu-
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rismo, podendo constituir uma porcao ainda maior desse merca-
do. Essa industria é préspera, provendo suas necessidades com
recursos e servicos especiais. Mais aposentados viajarao fora
de temporada, com tendéncia a equilibrar as viagens por todo
0 ano, eliminando os picos e as quedas sazonais tipicos da in-
dustria. Os resorts que combinam um conforto extra para essa
populacao e os que proporcionam férias tematicas terao uma de-
manda especialmente alta.

Marcas associadas a alta qualidade se tornam ainda mais
desejaveis, especialmente quando se esta longe de casa. Um ca-
sal que trabalha, quer e pode pagar especialmente pelo prazer
de ter aquilo que considera “o melhor” Luxos pequenos e acessi-
veis, como jantar em um restaurante de hotel, sdo cada vez mais
substitutos de um lazer ausente.

As curtas e multiplas férias distribuidas pelo ano continua-
rao a substituir as tradicionais férias de duas semanas. A deman-
da por luxuosas escapadas de fim de semana crescera rapida-
mente, sobretudo em centros culturais e em destinos préximos
a grandes cidades.

Os valores e estilos de vida também estao mudando. A tec-
nologia traz novas oportunidades, mas entra em conflito com a tra-
dicao. As telecomunicacoes trazem as noticias de todo o mundo.
Ideias ocidentais se infiltram nas culturas conservadoras da Asia
e do Oriente Médio, desencadeando, muitas vezes, uma reacao
fundamentalista. Essas e muitas outras pressdes causam conflitos
com os valores e estilos de vida das geracoes anteriores.

Seguindo essa perspectiva, as necessidades do consumi-
dor estao mudando sob essa pressao. Para negdcios e lazer, as
viagens e o turismo internacional e intercontinental se tornam
parte do cotidiano da maioria das pessoas com situacao finan-
ceira segura. Um numero crescente de adultos afirma que suas
vidas sao estressantes demais e que, assim, tudo o que desejam

é conveniéncia e um ambiente relaxante.
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Figuras 22.2 e 22.3: Casais que trabalham cada vez mais tiram varios fins
de semana de férias, relativamente luxuosos, em vez de um unico e longo
periodo de férias. Viajantes idosos e ricos também preferem viajar de aviao
a viajar de 6nibus de turismo, mas economizam viajando fora da estagao e
em horarios com descontos, para assim, curtir ambientes relaxantes.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1316805 e http://www.sxc.hu/photo/1218551

Nesse sentido, a tendéncia é para acomodacgoes de extre-
ma qualidade, autenticidade, conveniéncia e luxo. As refei¢coes
devem parecer ser preparadas especialmente com muito carinho
e amor e com uma atencao constante para com os clientes - tudo

isso a um custo que nao faca o usuario se sentir culpado.

‘ Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Estudamos ao longo da disciplina que a hospitalidade é uma
pratica humana bastante antiga e que mantém algumas de suas
caracteristicas até hoje; no entanto, muita coisa também mudou.
Neste contexto, identifique alguns aspectos e questdes atuais
que tendem a influenciar o turismo e a hospitalidade em um fu-
turo préximo.
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Resposta Comentada

Na era da globalizagdo, a hospitalidade e o turismo tém sido as areas
produtivas que mais se desenvolvem no mundo, envolvendo mi-
lhares de pessoas e ocupando um lugar de destaque nas relagcées
internacionais. Mas os seus diversos setores tém sido alimentados
por varios fatores que podem direcionar as atividades hospitaleiras
e turisticas nesse novo século. O aumento de renda, a melhoria do
bem-estar, o aumento do tempo livre e a liberdade dos mercados
monetarios sao algumas caracteristicas da sociedade moderna pros-
peras ao turismo e a hospitalidade. Outros aspectos relevantes nes-
sa questao sao as marcas associadas a alta qualidade que se tornam
ainda mais desejaveis, especialmente quando se esta longe de casa.
A tecnologia traz novas oportunidades, mas pode entrar em conflito
com a tradicao.

Abordagem conjunta dos temas emergentes
em hospitalidade e turismo

Atividades de treinamento serao fundamentais para que
os profissionais das diversas areas possam corresponder as ex-
pectativas da alta qualidade solicitada pelo mercado turistico.
Novas tecnologias aperfeicoarao o aprendizado de longa dura-
cao. As videoconferéncias, provavelmente baseadas na internet
e nas intranets corporativas, tornarao possivel o treinamento e o
monitoramento de trabalhadores em diferentes locais por todo
o mundo. Grandes cadeias podem utilizar a educacao pela rede,
dando aos chefes e a outros funcionarios da linha de frente e dos
bastidores da empresa o mesmo treinamento por todo o mundo,

a fim de garantir a qualidade e a uniformidade do produto.

115



Aula 22 - Tendéncias da hospitalidade e do turismo no segundo milénio

Outra tendéncia é a exigéncia ainda maior pelo planeja-
mento e gestao de areas naturais preservadas, especialmente
em regioes relativamente intocadas. Neste sentido, a demanda
pelas praticas de lazer e turismo, associada as areas naturais pro-
tegidas, continuara a crescer progressivamente.

Reciclagem, qualidade do ar, manejo do lixo, seguranca
alimentar e outros aspectos do ambiente de trabalho serao regu-
lados de forma crescente e demandarao uma atencao adminis-
trativa e investimentos maiores, implicando de alguma maneira
o desenvolvimento do turismo.

Hansruedi Muller (2003, p. 63), prevendo o turismo e a
hospitalidade no século XXI, diz que, em geral, as pessoas que
trabalham terao mais tempo de lazer, sobretudo mediante dias
de folga adicionais e como resultado de férias nao remuneradas
entre os jovens. Parece que, além da sua prosperidade em mas-
sa, da mobilidade em massa e do turismo em massa, um tipo de
lazer em massa é a marca registrada de nossa sociedade.

Para um nimero maior de pessoas, utilizar o tempo de la-
zer se tornou um problema. Esse periodo esta sendo usado cada
vez mais em dependéncia da midia, mais consumo baseado na
formula “compras, cinema, comer fora’; atividades frenéticas ou
dependéncia do automével. Somente um pequeno numero de
pessoas consegue interpretar tempo de lazer como um periodo
de sociabilizacao, cultura e educacao, ou tempo real para elas.
Em outras palavras, a sociedade trabalhadora do passado corre o
risco de se tornar a sociedade de lazer em massa do futuro, tendo
como caracteristicas relevantes o tempo para midia, consumo,
atividades e mobilidade. O tempo de lazer - mesmo durante as
férias — deveria ser reavaliado como um periodo de sociabiliza-
cao, de cultura, de educacao, e com o tempo privado.

As transformacdes no ambiente proximo e no nao tao
préximo de pessoas com consciéncia acerca do lazer também
afetam seus habitos de transporte e férias.

Horst Opaschowski (1995 apud MULLER, 2003) descreve

as férias do futuro da seguinte forma:
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e ambientes naturais e atraentes e paisagens limpas sao auto-
maticamente esperados;

e as pessoas continuarao a buscar o sol, as praias e o mar;

e 0s paraisos artificiais de férias se tornarao os lugares padrao
para as férias do futuro;

e o pula-pula de excursoes hoje aqui, amanha ali se tornara mais
comum;

e as férias se tornarao a aventura maxima;

e o mundo das férias do futuro deve ser o mais exético possivel;

e familias jovens descobrirao, cada vez mais, os complexos
aquaticos de lazer;

e viagens de cultura e estudo se desenvolverao em um segmento
estavel de mercado;

e os clubes de férias perderao o seu atrativo como algo fora do
comum.

Essa descricao do turismo do futuro ilustra o fato de que al-
guns conflitos certamente se tornarao mais acirrados, sobretudo:
e acrescente pressao quanto as reservas naturais que continuam

a existir;
e as distancias viajadas, que estao se tornando cada vez maio-
res, consumindo mais energia, gerando sérias consequéncias;
e 0 risco crescente de que destinos de férias sejam desvalorizados
ao mesmo nivel dos artigos fast-food da sociedade descartavel;
e atendéncia continua em relacao ao exotismo, com seus riscos cul-
turais e de saude para os viajantes e sua populacao hospedeira.
Esta analise ilustrativa do cenario futuro deixa muito es-
paco para interpretacoes sobre as oportunidades vindouras do
turismo e da hospitalidade. Tirar o maior proveito dessas tendén-
cias exige uma visao inovadora, cooperacao direcionada, estra-
tégias claras de marketing e um incentivo cuidadoso das atra-
coes principais ja existentes.

As tendéncias indicam mudancas e determinam o futu-
ro. A fim de prepararmos um futuro desejavel, deveriamos nao
sO analisar as tendéncias, mas também descobrir uma aborda-

gem conjunta.
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Na area de pesquisas e teorias de turismo e hospitalida-
de, segundo uma revisao de Betty Weiler, pesquisadores e es-
tudiosos do turismo cresceram separadamente nos ultimos
anos. Dessa forma, a parceria € um ingrediente indispensavel
para a pesquisa no novo milénio. A parceria entre a academia
e o empresariado demanda uma mudanca na maneira de pen-
sar e abordar, tanto dos consumidores de pesquisa de turismo
quanto de seus produtores. Os consumidores de pesquisa nao
podem simplesmente sentar e esperar que os pesquisadores 0s
convidem para debater o assunto; eles devem fornecer incenti-
vos a pesquisa de colaboracao e de relevancia para o mercado,
devem estar preparados para se adaptar aos prazos e sistemas
de recompensa da academia, participar de suas conferencias, ir
as universidades e, de forma geral, trabalhar com os académicos
e os alunos pesquisadores em todos os aspectos e estagios do
processo de pesquisa. Como aconteceu em industrias mais ma-
duras, a producao do conhecimento de pesquisa deve se tornar
uma parte da cultura dos empreendimentos de hospitalidade e
turismo e agéncias governamentais.

A medida que nos movemos em direcao a um mundo ba-
seado no conhecimento, onde as instituicoes educacionais per-
deram o monopdlio, deve ser aceito que os académicos nao mais
venham das instituicdes tradicionais de altos estudos. Um novo
conhecimento sera criado, seja la por quem estiver em condicao
de fazé-lo e onde quer que ele seja necessario e valorizado. Se
os pesquisadores atuais nao reconhecerem essa importante ten-
déncia, ficarao para sempre se perguntando por que ninguém
se interessa por seus trabalhos. Deixemos o novo milénio ser o
catalisador para a metamorfose da hospitalidade em uma séria
busca académica (WEILER, 2003).

O livro referenciado no inicio da aula, Turismo e hospita-
lidade no século XXI, de Lockwood e Medlik (2003), nos permite
conhecer os cenarios possiveis do turismo em todas as regioes
globais, considerando as estimativas de demanda turistica traca-

das pela Organizacao Mundial de Turismo até 2020.
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Assim, indicamos a leitura do capitulo de VictorTeye (2003),
para conhecer novas linhas do turismo e hospitalidade na Africa.
O territério do continente africano é de aproximadamente 35 mi-
Ihoes de quildmetros quadrados, compreende mais de cinquenta
paises e tem um potencial enorme para o desenvolvimento tu-
ristico. Apesar desse potencial, uma industria de turismo viavel
ainda nao surgiu na maioria dos paises africanos.

Kenneth Chamberlain (2003), em seu capitulo sobre a Asia-
Pacifico, diz que, em 1996, a chegada de visitantes na regiao cres-
ceu por volta de 9,6%. A confianga sobre o futuro do turismo da
Asia-Pacifico estava no seu ponto maximo. Em menos de um
ano, porém, a regiao sofreu queda abrupta, passando do cresci-
mento mais rapido para o ultimo lugar.

Para saber mais sobre o Caribe, leia o capitulo de Auliana
Poon (2003). O Caribe é uma das economias mundiais que mais
dependem do turismo. Calcula-se que o turismo gere 560 mil em-
pregos (direta e indiretamente). E imperativo que as ilhas do Cari-
be desenvolvam estratégias e tomem as medidas necessarias para
assegurar que o setor permanecga competitivo e sustentavel.

Sobre a Europa, Robert Cleverdon (2003) entende que a
regiao, como um destino turistico, passou de um estagio de for-
te crescimento para um estagio maduro. Liderou a expansao do
turismo na segunda metade do século XX e foi a principal regiao
receptora de turistas. Ainda assim, apresenta perspectivas abai-
xo da média para as duas primeiras décadas do século XXI. A
forte expansao no turismo asiatico durante os primeiros 25 anos
do século pode ocasionar a diversificacao crescente de produtos
de turismo nos paises europeus, atendendo aos segmentos de
mercados emergentes.

Conforme Salah Wahab (2003), o Oriente Médio foi a se-
gunda regido que mais cresceu em 1997, ficando atras da Afri-
ca, registrando um aumento de 6,1% nas chegadas e 10,5% em
receita de turismo, comparados a 1996. Em 1998, o turismo no
Oriente Médio cresceu muito mais rapidamente do que a média

mundial, 5,3% em chegadas e 6,4% em receita. A regiao do Orien-
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te Médio desfruta de vantagem competitiva em suas atracoes,
que consiste de riqueza cultural e religiosa incomparaveis, suas
praias ainda nao poluidas e selvagens e o conhecido carinho e
generosidade de seu povo.

Quanto a América do Norte, Suzanne Cook (2003) trata es-
pecificamente de Estados Unidos, Canada e México como merca-
dos de origem e destino para o turismo internacional.

Ja os paises da América do Sul, segundo Regina Schluter
(2003), perceberam que o turismo é uma maneira de diversifi-
car as suas economias. Cada vez mais o capital é investido em
infraestrutura, havendo, ao mesmo tempo, varias iniciativas em
andamento para atrair o capital estrangeiro, especialmente di-
recionado ao financiamento de implantacao de hotéis e outros
tipos de acomodacao para turistas. Além das tradicionais opcoes
de turismo, como sol e praia, turismo ecoldgico e turismo cul-
tural, agora é possivel testemunhar um crescimento no turismo
de cruzeiros maritimos, sendo os cruzeiros para a Antartida cada
vez mais apreciados. A América do Sul se beneficia de 14,9% de
todas as chegadas de turismo internacional das Américas, com
uma renda de 12,6%. Os paises que mais atraem o turismo inter-

nacional para a América do Sul sao Argentina, Brasil e Uruguai.

Para conhecimento de projegao de cenarios para o turismo e a hos-
pitalidade no futuro no Brasil, indicamos a consulta dos textos ins-
tigantes sobre nosso presente e futuro préoximo, presentes no livro
Cenarios do turismo brasileiro, organizado por Alexandre Panosso
Netto e Luiz Gonzaga GodoiTrigo. Este € um instrumento de consul-
ta e debate para que a sociedade e o mercado possam entender um
pouco melhor como fica o setor de viagens, turismo e servigos afins
neste mundo tao interessante e perigoso do século XXI. Confira!
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Pensando no futuro setorial da hospitalidade e turismo,
iremos seguir as perspectivas da hospitalidade voltadas para o
futurista, adotando a visao de Michael Olsen (2003), que analisa
como os clientes do futuro diferem daqueles do passado recente,
conforme algumas inquietacoes que devem ser refletidas.

e Como vocé interagira com o visitante do futuro?

e Como o visitante viajara no futuro?

e Como o visitante estara se comunicando no futuro?

e Como vocé distribuird o seu produto para o visitante no futuro?

e (Quais serao os novos beneficios para o cliente que o visitante
exigira no futuro?

e Quais as competéncias necessarias a oferecer ao visitante no
futuro?

e Quais serao os padroes aceitaveis no futuro?

A era da informacao e da globalizacao continuara a gerar
mudancas na maneira como o consumidor do futuro conduzira
as negociacdes com empresas no setor da hospitalidade. Esses
consumidores exigirao maiores garantias de qualidade, seguran-
ca e bem-estar. Buscarao exigéncias mais intangiveis, que estao
de acordo com o seu saldo bancario e capacidades fisicas. Sua
fidelidade sera facilmente transferida, tornando-se mais dificil
reté-los. Suas exigéncias serao implacaveis, pois buscam maxi-
mizar os seus desejos e suas realidades econémicas.

A questao que o autor nos coloca é: a hospitalidade esta
preparada para esse novo consumidor? Muitos acreditam que o
setor esta mais preocupado com a engenharia financeira, como
uma maneira de produzir riqueza, do que com enfrentar os de-
safios e as necessidades do consumidor do futuro. Se isso for
verdade, entao € muito lamentavel. Deixa pouco otimismo no
que diz respeito a habilidade empresarial de competir no futuro.

Na teoria, as empresas alinhadas com as forcas que impul-
sionam as mudancas nos seus ambientes e investem em méto-
dos competitivos para conquistar as oportunidades que surgem
terao sucesso e irao adiante. As forcas e os padroes estao claros

e indicam para onde o consumidor esta se direcionando. Assim,
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para aquelas empresas que seguem esse principio, o novo milé-
nio sera um lugar agradavel. Aquelas que sao conduzidas pela
tirania do passado recente continuarao a desejar os bons e ve-
lhos tempos quando o consumidor permanecia em uma tribo por
toda a vida (OLSEN, 2003).

Os cruzeiros, segundo Bryony Coulson (2003), também ocu-
pam importante espaco no desenho de novos cenarios para o
turismo e a hospitalidade. O setor de cruzeiros esta confiante de
que o numero total de passageiros, em todo o mundo, aumentara
exponencialmente. A propriedade esta limitada aos maiores joga-
dores da industria, Carnival, Royal Caribbean e P&O, refletindo os
investimentos substanciais necessarios para construir esses na-
vios gigantes, geralmente por volta de US$ 500 milhdes, embora
outras operadoras menores também ja tenham encomendado a

construcao de novos navios para servir os seus mercados.

Figura 22.4: Exemplos de dois grandes navios, espagos de entreteni-
mento mais procurados em todo o mundo hoje.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1106435
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Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. A hospitalidade pode ser entendida como um dom intrinseco
ao ser humano, mas estudamos que ela também pode ser treina-
da ou operacionalizada de alguma forma. Identifique e explique
quais mudancas e atitudes que os profissionais do ramo podem
empreender em favor da hospitalidade.

Resposta Comentada

Para que vocé desenvolva esta atividade, é importante recorrer as
questoes importantes relativas as mudancas de atitude a favor da
hospitalidade no século XXI. Por exemplo, podemos mencionar a
promocgao de atividades de treinamento para que os profissionais
das diversas areas possam corresponder as expectativas da alta
qualidade solicitada pelo mercado turistico. Esse treinamento e qua-
lificacao profissional devem ser atrelados ao conhecimento e uso de
novas tecnologias virtuais, o que permitira um amplo treinamento
e monitoramento de trabalhadores em diferentes partes do mun-
do, buscando a garantia de qualidade e uniformidade do produto/
servigo prestado. Isso porque as exigéncias do consumidor serao
implacaveis, pois buscam maximizar os seus desejos e suas realida-
des econémicas. Portanto, profissionais da hospitalidade devem se
preparar para lidar com esse novo mercado.
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Conclusoes - problemas, desafios e solucoes

Richard Butler e Peter Jones (2003) refletem sobre os pro-
blemas e propostas para viabilizar as diversas tendéncias apre-
sentadas ao longo desta aula.

Quanto ao problema das definicoes, apesar dos termos tu-
rismo e hospitalidade serem amplamente utilizados, ainda existe
uma falta de concordancia no tocante ao que cada um desses
termos constitui e no que diz respeito a relacao entre eles. Um
numero excessivo de pesquisas concentra-se somente nos hos-
pedes de hotéis e, dessa forma, poucas informacoes estao dis-
poniveis sobre outros tipos de acomodacgoes para visitantes. A
probabilidade de o turista doméstico utilizar outro tipo de aco-
modacao, sem serem os hotéis, € muito maior do que os inter-
nacionais, pois os primeiros tém mais informacoes sobre outras
alternativas. S6 quando os problemas relacionados a definicao
de turismo e hospitalidade forem solucionados e a estas se tor-
narem mais amplas e aplicadas igualmente em todas as regioes,
as dificuldades e inconsisténcias no entendimento dos dados e
estatisticas de turismo e viagens serao resolvidas.

Em relacao ao problema das caracteristicas do turismo e da
hospitalidade, parece estar claro que continuara a ocorrer um cresci-
mento continuo de marcas globais como McDonald’s e Burger King,
Hilton e Holiday Inn, British Airways, One World Alliance, Thomas
Cook e American Express, Avis e Hertz. Apesar de a internet incenti-
var algumas pessoas a afirmar que a marca estd morta, as grandes
empresas continuarao vivas. Ainda existem economias em escala a
serem conquistadas, mesmo em um mundo do e-commerce.

Quanto ao problema das mudancas climaticas, é algo que
os agentes envolvidos com hospitalidade e turismo terao que
enfrentar. Essa questao podera causar efeitos ainda maiores no
mundo de amanha e, em particular, no turismo e hospitalidade,
do que qualquer outro topico discutido até o momento. Duas
ilhas ja desapareceram por causa da elevagao do nivel do mar, e

os efeitos do El Nino e a instabilidade do clima em todo o mundo
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foram terriveis nos ultimos anos. O que mais preocupa é o fato
de que muito pouco é conhecido sobre a natureza ou o grau total
desses efeitos. Parece que hospitalidade e turismo enterraram as
suas cabecas na areia e parecem determinadas a ignorar o que
poderia ser o maior problema do século. E preocupante que, de
forma geral, o problema seja ignorado por analistas e planejado-
res. Por exemplo, parece um tanto ingénuo produzir um plano de
turismo para um lugar que estara submerso quando este plano
estiver pronto para ser implementado.

Os setores de hospitalidade e turismo enfrentam um gran-
de numero de desafios causados pela natureza geral da dinamica
mundial, assim como problemas especificos ja mencionados.

No desafio da demografia, existem evidéncias considera-
veis de que o turismo esta relacionado ao tamanho da populacao
e ao PIB, assim, de certa forma, seu futuro parece estar garanti-
do. A demografia é um elemento-chave na maioria dos mode-
los de previsao de turismo. Por todo o século XX, as tendéncias
foram claras e previsiveis. Este foi um periodo durante o qual a
expectativa de vida média das pessoas nos paises desenvolvi-
dos aumentou de 47 para 75 anos. Isso ocorreu porque houve
melhoria nas condicoes econdmicas, nos avangos na medicina,
especialmente com os antibioticos e as vacinas, ocasionando em
um cuidado maior com a saude em geral. E, ainda nos ultimos 50
anos, houve um declinio nos conflitos mundiais e nas guerras.

A internet se torna um desafio por estar mudando o fun-
cionamento de muitos negdcios. O surgimento do e-commerce
pode ser um evento tao significativo neste século como foi a re-
volucao agraria no século XVIl, a Revolucao Industrial no século
XVIIl e a revolucao da informacao no século XX. As acoes de
e-bussiness sao as que mais sobem no mercado financeiro, mes-
mo sem terem lucro. Hoje, 2% da populacao mundial tém acesso
a internet, mas isso esta mudando rapidamente.

Uma situacao é que a demanda por produtos e servicos au-
mentara a medida que os custos de distribuicao diminuirem. Os

empreendimentos prosperarao porque as pessoas terao acesso
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aos mercados mundiais e, no total, o crescimento econ6mico au-
mentara o padrao de vida e a riqueza no mundo todo. Mas existe
o lado negativo da internet. Ela ndao é somente uma ferramenta
que confere poder aos empreendimentos e negécios, mas tam-
bém aos excluidos, aos marginalizados.

Pode-se argumentar que as tecnologias que tornam des-
necessarias as viagens para o profissional também permitirao
que o viajante a lazer fique em casa. A realidade virtual oferece
um alto grau de estimulo e perigos simulados, sem nenhum ris-
co fisico real. O setor de turismo egipcio, assim como de outras
localidades, foi quase sempre destruido pelo impacto do terroris-
mo. Esses medos e preocupagoes podem aumentar a demanda
por viagens em locais aparentemente seguros, como cruzeiros
maritimos e resorts fechados, bem como sistemas integrados
combinando timeshare, hotéis, acomodacao sem alimentacao,
restaurantes e oportunidades de lazer, a exemplo do South Seas

Plantation, Club Mediterranée e Center Parcs.

O desafio do lado obscuro de viajar

O setor geralmente é mal equipado para atender as popu-
lagdes portadoras de deficiéncias. Esse cenario deve ser mudado,
ao considerarmos, por exemplo, que as estatisticas nos Estados
Unidos indicam que o publico de portadores de deficiéncias é
muito grande e apesar de suas dificuldades estao viajando mais
e, provavelmente, demandarao servicos especializados em todas
as areas da hospitalidade e do turismo (BUTLER; JONES, 2003).

Quanto ao problema da sazonalidade turistica, os autores
concluem que haverd menor sazonalidade por varias razoes:

e congestionamentos e saturacao da oferta em periodos de pico,
reduzindo a atratividade;

e crescimento do numero de profissionais auténomos forcando
uma demanda baixa e fora do periodo de pico de estacao;

e aumento no numero de aposentados, livres de quaisquer res-

tricoes de tempo;
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e mudancas nos padroes de tempo de lazer — curtos intervalos;

e mudancas climaticas, alteracao da sazonalidade climatica em

alguns lugares.

Existe a possibilidade de aumento da homogeneidade em

muitas areas de viagens:

ser analisadas dentro de um contexto de falta de conhecimento

sobre os fatores. O setor deve tomar varias medidas em resposta

sem fronteiras, portanto, sem necessidade de passaportes;
os paises se tornando menos distintos uns dos outros;
a arquitetura e os cenarios urbanos ficando cada vez mais uni-
formes;
mais e mais produtos de turismo — poltronas em avioes, reser-
vas, hospedagem - vendidos como produtos pereciveis.

E importante deixar claro que essas previsdes ndo devem

a esses fatores.

Primeiro, para satisfazer o viajante a negocios, os provedo-
res de turismo — companhias aéreas, firmas de aluguel de
carros, hotéis, restaurantes — devem estar totalmente co-
nectados. Deve possibilitar que seus clientes tenham uma
interface com todos os tipos de sistemas de comunicacao
mundial, na mais rapida velocidade possivel, com total

confianca e atendendo a todas as suas necessidades.

Segundo, os fornecedores devem propiciar um ambiente
totalmente seguro e livre de riscos a seguranga e a saude.
Isso pode implicar a necessidade de se desenvolver um
servico totalmente integrado, que proteja o cliente desde
o momento da chegada a um destino ate a sua partida,
mesmo que isso signifique mais guetos de turistas para
aqueles que dao muita importancia a tranquilidade.

Terceiro, os setores deverao se tornar mais flexiveis. Inter-
valos curtos de férias serao ainda mais populares e talvez
mais comuns do que as férias longas. A maior parte do
crescimento de chegadas intra-regionais na Europa sera
por causa dessa tendéncia. Mesmo que seja bom para a
hotelaria, isso causara uma pressao enorme no setor de
viagens e talvez a torne muito dependente da internet para

facilitar esse crescimento.
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Quarto, os produtos e a divulgacao de produtos terao que
ser repensados. Devemos determinar se e para quais ele-
mentos os produtos ainda sao importantes, se fidelidade a
um produto ainda é importante e como renovar constante-

mente a atratividade de um item.

Quinto, teremos problemas reais quanto ao suprimento da
forca de trabalho e a qualidade desse trabalho e, o mais
importante, de onde virdo as arrumadeiras, 0s gargons e 0s
chefs no futuro. Eles serao capazes de fornecer os padroes
cada vez mais consistentes que os clientes esperam?

Sexto, os setores nao tém um bom entendimento de riscos
e gerenciamento de crise. Se o mundo de amanha for mais
instavel, com aumento de tempestades, enchentes catas-
troficas e terrorismo, os profissionais de turismo e hotela-
ria serao gerenciados mais sofisticados de crise, pois isso
serda um requisito das companhias de seguro e da lei em
vigor (BUTLER; JONES, 2003, p. 321).

Finalmente, existe uma necessidade clara de que os aca-
démicos desenvolvam trabalhos relevantes e compartilhem suas
descobertas com seus colegas de mercado, de forma que estes

possam entender os resultados alcanc¢ados.

.. .
@ atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

Estudamos no decorrer da disciplina que a hospitalidade é uma
pratica humana bastante antiga, e que mantém algumas de suas
caracteristicas até hoje; no entanto, muita coisa mudou nessa vi-
rada de século.

Diante das promessas de investimentos na area de turismo, mo-
tivados pela preparacao do pais para sediar a Copa de 2014 e as
Olimpiadas de 2016, quais perspectivas futuras as organizacoes
de hospitalidade envolvidas nessas iniciativas devem ponderar
no planejamento das agcbes para o desenvolvimento turistico e
econdmico das diferentes localidades a serem sede desses me-
gaeventos? Argumente.
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Resposta Comentada

A partir do estudo desta aula, podemos entender melhor as tendén-
cias emergentes na area da hospitalidade em todo o mundo e, com
isso, constatar a relevancia desta pratica para a atividade turistica e
para a economia local nos dias de hoje e amanha.

No caso do Brasil, a hospitalidade e o turismo nos proximos anos se-
rdo assuntos principais nas agendas publicas e empresariais perante
0s preparativos para a realizagao de dois megaeventos como a Copa
do Mundo e as Olimpiadas.

A partir das projegoes de futuro desses setores divulgadas pelos or-
gaos oficiais e de pesquisa, fica evidente que a mudancga dindmica
do comportamento dos consumidores sera imprescindivel para se
pensar em um turismo e hospitalidade no futuro. Para tanto, deve-
mos pensar em como sera a interagdo com o visitante do futuro?
Como o visitante viajara no futuro? Como o visitante estara se co-
municando no futuro? Como devemos distribuir o produto para o
visitante no futuro? Quais serdao os novos beneficios para o cliente
que o visitante exigira no futuro? Quais as competéncias necessarias
a oferecer ao visitante no futuro? Quais serdo os padroées aceitaveis
no futuro?

Assim, é de fundamental importancia que se ofereca suporte em
hospedagem e alimentagao aos turistas e também se disponibilize
muitos setores econémicos, espagos, equipamentos e pessoal es-
pecializado no planejamento e na realizacao de variados tipos de
eventos. Finalizando a explicagao, é importante que o aluno visualize
a implicacdo disso na economia local, em que a hospitalidade e o
turismo contribuem, na medida em que se compromete com a qua-
lificagao da mao de obra e a geragao de muitos postos de trabalhos
em toda cadeia produtiva do turismo.
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Resumo

Os nossos estudos sobre hospitalidade no século XXI contaram
com as contribuigoes do livro de Lockwood e Medlik (2003), que
mostrou uma ampla reflexao e debate sobre as tendéncias da hos-
pitalidade e do turismo nesse segundo milénio, a partir de grandes
autores reconhecidos nessa area.

Nesta aula, foram discutidos temas atuais e foram mostradas pre-
visdes para os proximos anos, subsidiadas por dados de pesquisas
sobre o trabalho e lazer, os padroes de vida da populagao mundial
e o fluxo do turismo internacional de cada continente.
Importantes reflexoes sobre hospitalidade e turismo foram apresen-
tadas, contemplando o universo diverso de areas abrangentes como
marketing, complexos turisticos, cruzeiros maritimos, organizagoes
turisticas, e outros. Neste contexto, abordou-se o futuro préximo
das atragdes turisticas e as principais tendéncias mercadoldgicas,
que tém sido alimentadas por varios fatores, em que se destaca o
aumento de renda, a melhoria do bem-estar pessoal, aumento do
tempo livre, expansao da infraestrutura turistica acessivel.
Destacamos a tecnologia como elemento unificador do mundo em
um unico mercado eletrénico, o que implicara expansivamente no
desenvolvimento do turismo e hospitalidade, e em um crescimen-
to rapido e cheio de oportunidades, que muda a maneira como os
clientes compram bens e servicos.

Vimos que esses consumidores exigirao maiores garantias de qua-
lidade, seguranca e bem-estar. Buscarao exigéncias mais intangi-
veis, que estao de acordo com o seu saldo bancério e capacidades
fisicas. Sua fidelidade serad facilmente transferida, tornando-se
mais dificil reté-los. Suas exigéncias serao implacaveis, pois bus-
cam maximizar os seus desejos e suas realidades econémicas.

Na ocasiao também foi indicado o conhecimento dos cenarios
possiveis do turismo em todas as regioes globais, considerando
as estimativas de demanda turistica tracadas pela Organizagao
Mundial de Turismo até 2020.

Finalmente, foi apontada uma clara necessidade de que os aca-
démicos desenvolvam trabalhos relevantes e compartilhem suas
descobertas com seus colegas de mercado, de forma que estes

possam entender os resultados alcancados, de forma conjunta.
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Informacao sobre a proxima aula

Seguindo uma das perspectivas apresentadas na Aula
22, vocé estudard, na ultima aula da disciplina, o tema emergente
hospitalidade de base comunitaria, para ampliar suas reflexoes a

respeito da hospitalidade no século XXI.
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Hospitalidade de Base Comunitaria:
uma inovacgao no turismo?

Edilaine Albertino de Moraes

Meta da aula

Apresentar a Hospitalidade de Base Comunitaria no contexto
do turismo e das mobilidades contemporaneas, consideran-
do algumas experiéncias brasileiras em curso.

Objetivos

Esperamos que, apds o estudo do contetudo desta aula,
vocé seja capaz de:

conceituar Turismo de Base Comunitaria para pensar
alguns aspectos da hospitalidade no século XXI;

relacionar argumentos do Turismo de Base Comunita-
ria e hospitalidade com inovacgao social;

apontar as principais iniciativas correntes dessa prati-
ca no Brasil e os desafios vislumbrados para o turis-
mo e a hospitalidade.

Pré-requisito

Para que vocé obtenha um melhor entendimento desta
aula, sugerimos a releitura da Aula 2, especificamente
sobre a base tedrica de Marcel Mauss, denominada “para-
digma da déadiva”




Aula 23 « Hospitalidade de Base Comunitaria: uma inovacao no turismo?

Introducao

Estamos chegando a reta final da disciplina Hospitalidade. Percor-
remos um longo caminho de aulas, nas quais introduzimos os con-
ceitos basicos de hospitalidade; apresentamos as nocoes da hospi-
talidade nas ciéncias, as nocoes da abrangéncia da hospitalidade e
a interrelagdo com o turismo; analisamos a influéncia cultural nas
praticas de hospitalidade; abordamos o ensino em hospitalidade;
e por fim conhecemos as tendéncias emergentes da hospitalida-
de para o século XXI. Com base nessa bagagem de contetudos a
respeito da hospitalidade, ontem e hoje, iremos desenvolver esta
aula, a fim de corroborar algumas questoes importantes que foram
vistas até agora, além de avancar em um assunto emergente no
campo dessa disciplina: Hospitalidade de Base Comunitaria.

Este tema surge em um contexto mundial de transformacoes
ambientais, econdmicas, sociais e politicas rumo a sustentabili-
dade, ocorridas nas décadas de 1980 e 1990. Nesta época, paises
como o Brasil verificaram um aumento gradual de adeptos de
praticas turisticas e hospitaleiras que buscam o minimo impacto
no local visitado. Atividades associadas ao turismo desenvolvi-
das e gerenciadas por pequenas populagcoes locais também se
destacaram no contexto do turismo global naquele periodo. Isso
porque esse tipo de turismo era considerado uma possibilidade
de melhoria das suas condicOes de vida, a partir da busca de re-
sultados mais socializaveis.

Nesse movimento, sobretudo a partir de meados da década de
1990, surge o Turismo de Base Comunitaria (TBC). Este é um ter-
mo adotado por diversos atores das esferas publica e privada e
por organizacoes da sociedade civil, interessados pelo desenvol-
vimento de um modelo de turismo que se caracteriza principal-
mente pelo protagonismo da populagcao local em sua gestao e
pela auséncia de grandes empresas capitalistas. A fim de inves-
tigar as correntes conceituais e praticas a respeito do Turismo de
Base Comunitaria para pensar alguns aspectos da hospitalidade

no século XXI, estudaremos esta aula. Bom proveito!
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Turismo de Base Comunitaria: enquadrando
conceitualmente o tema na Hospitalidade

Estudiosos de outras formas de desenvolvimento do turis-
mo tém apontado termos como Turismo de Base Comunitaria,
Turismo Comunitario e Turismo de Base Local como um jeito di-
ferenciado de trabalhar com a atividade. Este novo modelo é cen-
trado em iniciativas comunitarias, de grupos solidarios, em vez do
individualismo predominante no modelo econémico tradicional.

O modelo tradicional de turismo, adotado pelos grandes
empreendedores e governos neoliberais, objetiva a acumula-
cao de lucros e divisas. Por isto, provavelmente, ndo conseguira
cumprir as promessas difundidas nos discursos oficiais a respei-
to do turismo como vetor de geracao de emprego e distribuicao
de renda para todos.

Essas ideias vao ficando nos discursos e nao chegam as
politicas publicas efetivas. Luzia Neide Coriolano (2006), profes-
sora da Universidade Estadual do Ceara, argumenta que, con-
traditoriamente, a atividade turistica deixa lacunas nao ocupa-
das pelo grande capital, que passam a ser oportunidades para
aqueles excluidos desta concentracao, criando assim um turismo
alternativo, solidario e comunitario.

Sob essa perspectiva, Coriolano (2006) caracteriza o turis-
mo comunitario como servicos turisticos prestados por pequenos
empreendedores, pequenos nucleos receptores, comunidades
que descobrem no turismo oportunidades de trabalho e formas
de inclusao no mercado. Sendo assim, essas atividades podem
ser consideradas estratégias de sobrevivéncia, mobilizadas pela
comunidade na luta por seus direitos contra grandes empreende-
dores da industria turistica, que pretendem ocupar seu territorio e
ameacar a qualidade de vida e as tradicoes locais.

Nesse contexto, iremos adotar o nome Turismo de Base
Comunitaria, conhecido popularmente como TBC, que, bem
como ja vimos, busca se contrapor as caracteristicas do sis-

tema econdmico vigente, que os padrdoes convencionais de
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turismo (parte da légica do capital) vém agucando ao longo
dos anos, quando se apropria dos espacos e de seus recursos
naturais e culturais.

Na leitura proposta para o Turismo de Base Comunitaria, al-
gumas premissas emergem como centrais e serao discutidas, a
seguir, com base na concepcao da pesquisadora brasileira Marta
Irving (2009). A partir delas, buscaremos delinear uma conceitua-
cao capaz de ultrapassar a simples nocao do comunitario como
significado de populagoes carentes e de baixa renda. Irving (2009)
descreve seis premissas interdependentes para o TBC:

e base enddgena da iniciativa e do desenvolvimento local;

e participacao e protagonismo social no planejamento, na imple-
mentacao e na avaliacao de projetos turisticos;

e escala limitada e impactos sociais e ambientais controlados;

e geracao de beneficios diretos a populacao local;

e valorizacao da cultural local;

e “encontro” entre visitados e visitantes.

A referida autora evidencia que o Turismo de Base Comuni-
taria resulta de uma demanda direta de populacoes locais e que
mantém com este territério uma relacao cotidiana de dependéncia
e sobrevivéncia material e simbdlica. Assim, é impossivel imagi-
narmos uma iniciativa de TBC resultante de uma decisao externa,
de uma intervencao exdégena a realidade local. Embora, em alguns
casos, agentes externos funcionem como indutores doTurismo de
Base Comunitaria, se a iniciativa nao expressar o desejo e a aspi-
racao dos grupos sociais locais, ela certamente nao atendera as
demandas de desenvolvimento local nem contribuira para o pro-
tagonismo da populacao envolvida (IRVING, 2009).

Além dainspiracao enddgena para projetos dessa natureza,
a perspectiva da participacao das populacoes locais no processo
de planejamento, implementacao e avaliacao de projetos turis-
ticos representa um elemento essencial para a sustentabilidade
das iniciativas propostas. Devemos compreender também que

0s processos participativos sao lentos, envolvem custos adicio-
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nais nem sempre considerados nos orcamentos em planejamen-
to turistico, exigem um elevado investimento em formacao de
recursos humanos e construcao de arcaboucos metodologicos
capazes de lidar com as especificidades locais e gerar respostas.
Sendo assim, nao podemos imaginar iniciativas de curto prazo
com o objetivo de mobilizacao da populacao local para oTurismo
de Base Comunitaria, principalmente pelas questboes culturais
envolvidas, tanto no plano institucional da gestao publica quanto
sob a otica da dinamica social do lugar (IRVING, 2009).

No caso de TBC, outra premissa essencial € que este se de-
senvolva em escala limitada, definindo potencialidades e restricoes
a partir da participacao direta das populacoes envolvidas. Ou seja,
nao se busca apenas assegurar a participacao das populacoes lo-
cais em todas as etapas do processo, mas também a qualidade am-
biental e social do destino. Sem qualidade social e ambiental, uma
iniciativa comunitaria tende a se fragilizar com o tempo e, se esta
estiver associada a um projeto turistico, muito provavelmente tera a
sua atratividade reduzida progressivamente (IRVING, 2009).

Iniciativas de base comunitaria tém também que assegurar
dispositivos e mecanismos para que os recursos advindos do tu-
rismo sejam reaplicados em projetos de melhoria de qualidade
de vida, a partir das demandas locais e de alcance coletivo. Da
mesma forma, medidas devem ser colocadas em pratica, no sen-
tido de se evitar a concentracao de beneficios para apenas uma
parcela dos grupos envolvidos (IRVING, 2009).

A valorizacao da cultura local constitui outro parametro es-
sencial em Turismo de Base Comunitaria, nao no sentido de sua
importancia na configuracao de um “produto” de mercado, mas
com o objetivo de afirmacao de identidades e sentimento de per-
tencimento (IRVING, 2009).

Ja o “encontro” como condicao essencial para o TBC se da
no sentido de compartilhamento e aprendizagem mutua entre os
agentes envolvidos. Dessa forma, a arte do “encontro” e o estabe-
lecimento de vinculos sao entendidos no contexto do que Mauss

(2003) denominou de “paradigma da dadiva’; como ja estudamos
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na Aula 2. O “encontro” entre o turista e os moradores (os anfi-
trides) envolve uma troca de valores, que estabelece uma nova for-
ma de percepcao e interpretacao da dinamica local, considerando
fundamentalmente os valores locais, no sentido da concepcao de
turismo que se deseja construir. Neste caso, pensar a dadiva em
Turismo de Base Comunitaria requer também uma nova percep-
cao do significado de hospitalidade, uma vez que este ultrapassa
a nocao classica, vinculada apenas ao ato de receber, para se ex-
pressar como troca, interacao, descoberta e retroalimentagcao. O
“encontro” representa assim dar, receber, retribuir, segundo uma
dinamica em que a qualidade da experiéncia do visitante esta rela-
cionada a qualidade de vida do anfitriao (IRVING, 2009).

Assim, no plano abstrato, a partir do encontro, ao dar, re-
ceber e retribuir, lagcos sociais sao estabelecidos em uma mistura
de liberdade e obrigacao ao mesmo tempo. No sentido da con-
cepcao deTurismo de Base Comunitaria que se deseja construir,
“quem chega” esta permeavel e aberto a uma experiéncia inte-
gral no “lugar” e na relagcao com “quem recebe” “Quem recebe”
protagoniza o ato de acolher na busca da troca que potencializa
o seu sentimento de pertencimento e a aprendizagem da diferen-

ca, na afirmacao das identidades envolvidas (IRVING, 2009).

7

A

Outro assunto transversal a Hospitalidade de Base Comunitéaria é
o sistema de hospedagem domiciliar, que é tratado sob a luz dos
conceitos de encontro e hospitalidade e da teoria da dadiva, por Ana
Bauberger Pimentel (2007). A autora desenvolveu uma importante
pesquisa e reflexao, articulando as questoes associadas aos mode-
los classicos de hospitalidade e as premissas associadas ao concei-
to da déadiva, tais como reciprocidade, gratuidade e espontaneida-
de. Sua dissertacgao, intitulada “Hospedagem domiciliar na cidade
do Rio de Janeiro: o espaco de encontro entre turistas e anfitrides”
e defendida em 2007 no ambito do Programa de Pds-Graduagao
em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro, abarcou um estudo sobre a rede
Cama e Café e a rede Bed and Breakfast Brasil. Confira a pesquisa
em http://www.psicologia.ufrj.br/pos_eicos/pos_eicos/arganexos/ar-
qteses/dissertmestrado.htm.
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Para avancarmos na reflexao sobre a hospitalidade e o Tu-
rismo de Base Comunitaria, adotaremos algumas ideias do pen-
sador Roberto Bartholo (2009). Ele indica que é fundamental a
preponderancia dos padroes relacionais interpessoais em todo o
processo de planejamento e gestao doTurismo de Base Comunita-
ria. No entanto, isto implica a necessidade de garantir, localmente,
a pluralidade possivel de ideias e controvérsias, e aceitar que estes
sejam elementos constitutivos do principio dialégico, que envolve
incerteza e risco (SAVIOLO; DELAMARO; BARTHOLO, 2005). Isto
porque as necessidades das populacdées humanas nao sao homo-
géneas, o que implica o resgate da proximidade relacional.

Entretanto esse processo requer o comprometimento ativo
dos atores locais, em uma intensa construgcao comunitaria, no
poder interior de despertar e conduzir os homens uns aos outros,
face a face, dando forma a coletividade em processo de transfor-
macao continua. E isso nao significa anular costumes tradicio-
nais, mas agregar e/ou criar novos valores e praticas (SAVIOLO;
DELAMARO; BARTHOLO, 2005).

Ao pensar sobre a possibilidade de constituicao de um dia-
logo genuino, relacional, desenvolvido pela alteridade, em um

" ou

encontro “face a face’, “olho no olho’/ entre os préprios morado-
res locais (os de dentro) e até mesmo com o turista (o de fora),
podemos abordar essas questoes sobre hospitalidade e TBC, a
partir da relacao do tipo Eu-Tu, proposta por Martin Buber e referi-
da em Bartholo (2001).

A ideia buberiana se baseia na redescoberta do principio
dialégico, no século XX, na medida em que a consciéncia do in-
dividuo é necessariamente acompanhada de outra, a de um tu,
e somente possivel sob essa condicdao. Segundo Bartholo (2001),
a esséncia de Eu e Tu buberiana nao é abstrata, é a prépria expe-
riéncia existencial se revelando. Nesta € possivel o “encontro” com

uma fenomenologia da palavra e uma ontologia da relacao, funda-

mentando conhecimento, subjetividade e ética do inter-humano.
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O conjugado Eu-Tu manifesta o encontro de parceiros na
reciprocidade. Ja em uma relacao do tipo Eu-Isso, Buber infere a
objetivacao e a requisicao utilitaria, em que o Eu € um sujeito que
se defronta com um objeto. Buber afirma que, somente no Eu-Tu,
o Eu esta presente como pessoa e o Tu como o outro. Todavia, o
autor ressalva que a relacao Eu-Isso nao € um mal, mas ela pode
residir na escravidao humana a essa atitude, o que tende a apagar
a face do homem, a disponibilidade para o encontro com o outro.
O homem precisa um pouco do /sso para viver, mas quem vive
somente do /sso se desumaniza (BUBER apud BARTHOLO, 2001).

Partindo-se da perspectiva buberiana, podemos abordar as
relacoes pessoais de tipo Eu-Tu como fatores condicionantes da
constituicao e do exercicio do que é ser e viver em comunidade,
inclusive no desenvolvimento do turismo e na Hospitalidade de
Base Comunitaria.

Com este panorama, vimos que a interpretacao do olhar
de quem vive no local, reconhecido e valorizado como prota-
gonista das mudancas ocorridas no lugar que lhe “pertence’, é
essencial para o éxito de qualquer iniciativa hospitaleira e de
TBC (MORAES, 2010).

Na linguagem de mercado, podemos entender que esta
€ uma alternativa de organizacao singular para alguns roteiros
e/ou regides compatibilizarem a oferta de produtos e servicos
turisticos diferenciados, com a promocao de melhorias na quali-
dade de vida das populacoes locais.

E, ainda, podemos indicar que o TBC nao é so politica social
para populacoes pobres, mas sobretudo uma alternativa de recu-

peracao do ser humano, que € eminentemente um ser relacional.

7

Para aprofundarmos o tema, temos disponivel online o livro Turismo
de Base Comunitaria: diversidade de olhares e experiéncias brasi-
leiras, publicado pelo Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento
Social Coppe/UFRJ e pela Coordenacao Geral de Projetos de Estru-
turacao do Turismo em areas priorizadas do Ministério do Turismo,
em 2009. Por um lado, a obra reflete um conjunto amplo de ideias
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que sao resultados de pesquisas tedricas e empiricas produzidas
pela Academia, por especialistas de diferentes formacgoes, e, por ou-
tro, demonstra a preocupagao do Ministério do Turismo em conhe-
cer e apoiar iniciativas de Turismo de Base Comunitaria.

Turlsmo de. Base Comunitiiria

e et i e i it b e

bt it
o bt P
Toem Parerrs

Acesso gratuito em: http://www.ivt-rj.net/ivt/bi-
bli/Livro%20TBC.pdf

S

Atende ao Objetivo 1

1. Vamos fazer um exercicio rapido sobre as premissas do Turis-
mo de Base Comunitaria discutidas nesta aula, sob as vistas da
hospitalidade no século XXI. Marque comV as afirmacoes verda-
deiras e com F as afirmacoes falsas.

() OTurismo de Base Comunitaria objetiva a acumulacao de
lucros e divisas.

() OTurismo de Base Comunitaria é um jeito diferenciado de
trabalhar com a atividade, o qual é centrado em iniciativas
comunitarias.

() O turismo mobilizado comunitariamente é uma forma de
eles lutarem por seus direitos contra grandes empreende-
dores da industria turistica, que pretendem ameacgar o modo
de vida local.

() Turismo de Base Comunitaria é conhecido pela siglaTBC.

() Protagonismo da comunidade local nao é prioridade no pla-
nejamento, na implementacao e na avaliacao de projetos
turisticos.

() Impactos sociais e ambientais ndo sao causados pelo Turis-
mo de Base Comunitaria.
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()

Os beneficios gerados pelo Turismo de Base Comunitaria
sao divididos obrigatoriamente entre as empresas, a Prefei-
tura e a populagao local.

O ato de dar, receber e retribuir da hospitalidade segue uma
dindmica em que a qualidade da vivéncia do visitante se so-
brepde a qualidade de vida do anfitrido.

Resposta Comentada

(F)

(V)

(V)

(V)

(F)

(F)

OTurismo de Base Comunitaria objetiva a acumulagéao de lucros
e divisas. Esta afirmagéao esta incorreta, pois o TBC tem em sua
base a diversidade cultural e os valores simbdlicos humanos.

O Turismo de Base Comunitaria é um jeito diferenciado de tra-
balhar com a atividade, o qual é centrado em iniciativas comu-
nitarias. A frase é verdadeira, pois, neste caso, individuos se
reunem para produzir de forma diferenciada a do turismo con-
vencional, buscando alternativas de sobrevivéncia econémica
na atividade turistica, aliadas a outros fatores como a valoriza-
¢ado do modo de vida cultural e ambiental.

O turismo mobilizado comunitariamente é uma forma deles
lutarem por seus direitos contra grandes empreendedores da
industria turistica, que pretendem ameagar o modo de vida lo-
cal. Esta frase é verdadeira porque as organizagoes produtivas
com este fim podem ser vistas como um movimento social de
resisténcia ao processo de expansdo econémica nos moldes
convencionais. Ou podem ser potencializadas de forma com-
plementar a ordem econémica vigente.

Turismo de Base Comunitaria é conhecido pela siglaTBC. A fra-
se é verdadeira, pois a sigla TBC representa as letras iniciais do
termo turismo de base comunitaria.

Protagonismo da comunidade local nao é prioridade no plane-
jamento, implementacao e avaliacao de projetos turisticos. A
frase é completamente falsa, pois em planejamento turistico
de base comunitaria se prioriza o cidadao local envolvido como
protagonista, sendo autor e ator do processo.

Impactos sociais e ambientais nao sao causados pelo turismo
de base comunitaria. A frase é falsa, pois qualquer pratica turis-
tica causa algum tipo de impacto, seja ele negativo ou positivo,
mas o grau do impacto depende de como essa pratica é desen-
volvida. O TBC busca desenvolver atividades que primam pelo
minimo impacto (e controlado), a fim de conservar o patrimé-
nio natural e cultural regional.
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( F) Os beneficios gerados pelo Turismo de Base Comunitaria sao
divididos obrigatoriamente entre as empresas, a Prefeitura e
a populacao local. A afirmativa é falsa, uma vez que em ini-
ciativas de TBC nao se pressupoée o envolvimento de agentes
externos empresariais no processo de planejamento e gestao;
no entanto, os representantes da comunidade local as vezes
tentam buscar o fomento de parcerias e apoios com 0s 0rgaos
publicos locais associados a este tipo de trabalho.

(F) O ato de dar, receber e retribuir da hospitalidade segue uma
dindmica em que a qualidade da vivéncia do visitante se sobre-
poe a qualidade de vida do anfitrido. A afirmativa é falsa, pois o
TBC prevé o bem-estar de anfitrioes e convidados.

Hospitalidade, Turismo de Base Comunitaria e
inovacao social

Perguntamos se o Turismo de Base Comunitaria € uma al-
ternativa inovadora, por buscar internalizar a variavel local e a
diversidade cultural envolvida como elemento central de plane-
jamento turistico. Partindo-se desta hipotese, é possivel enqua-
drar, entao, o Turismo de Base Comunitaria como uma inovacao
social na contemporaneidade?

Para tentarmos obter subsidios para responder a esta ques-
tao, discutiremos, a seguir, o conceito de inovagao social, funda-
mentado na percepcao do pesquisador italiano Ezio Manzini (2008).

As inovacgoes sociais abrangem um amplo leque de possi-
bilidades, referindo-se as novas estratégias, conceitos e métodos
para atender necessidades sociais dos mais diversos tipos.

O termo inovacao social se refere as mudancas no modo
como individuos ou comunidades agem para resolver seus pro-
blemas ou criar novas oportunidades. Tais inovagoes sao guiadas
mais por mudancas de comportamento do que por mudancgas
tecnoldgicas ou de mercado, geralmente emergindo através de
processos organizacionais “de baixo para cima’; ao invés dos “de

cima para baixo”
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?
Processos organizacionais “de baixo para cima” (upstream) sao pro-
cessos que partem de quem esta na base e é afetado diretamente, por
exemplo, por comunidades moradoras em lugares turisticos. Nessa
perspectiva, a tomada de decisao passa primeiramente pelas cama-
das iniciais na hierarquia de poderes, em que o contato com o mer-
cado é mais frequente e profundo. Esta tem sido uma forte tendéncia
a ser adotada pelas organizagoes que querem inovar. Contraditoria-
mente, o tradicional modelo “de cima para baixo” (downstream), que
tende a impor diretrizes de cima para baixo, carece, por vezes, do
necessario conhecimento do ambiente competitivo e coletivo.

Manzini (2008) indica que periodos particularmente inten-
sos de inovacao social tendem a ocorrer quando novas tecnolo-
gias penetram nas sociedades ou quando problemas particular-
mente urgentes ou difusos devam ser enfrentados.

Ao longo das ultimas décadas, novas tecnologias foram in-
troduzidas em nossas sociedades, gerando possibilidades ainda
amplamente inexploradas. Por outro lado, a gravidade dos pro-
blemas sociais e ambientais a serem enfrentados cotidianamen-
te se evidencia cada vez mais.

A sociedade contemporanea, em sua complexidade e di-
versidade, pode ser considerada um laboratério de ideias, méto-
dos e praticas para a vida cotidiana, na qual modos de ser e fazer
se desdobram em novas questoes e respostas imediatas. Isso
pode ser associado a inovacao social.

Existem muitos casos em que essa criatividade socialmen-
te difusa se expressa na projetura de atividades, que se podem
denominar colaborativas (MANZINI, 2008). O autor menciona
que sao exemplos de tais atividades: modos de vida em comum,
nos quais espacos e servicos sao compartilhados; atividades de
producao baseadas nas habilidades e nos recursos de uma loca-
lidade especifica, mas que se articulam com as mais amplas re-

des globais; uma variedade de iniciativas relativas a alimentacao
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natural e saudavel; servicos auto-organizados e lares comparti-
Ihados; novas formas de socializacao e intercambio; sistemas de
transporte alternativos; redes que unem, de modo direto e ético,

produtores e consumidores, entre outros.

[
1
O intercambio de informagoes entre os diversos atores envolvidos
no TBC tem impulsionado e incentivado também a formacao de re-
des e foruns, como uma estratégia efetiva de didlogo. Podem ser
mencionados, nesse caso: a Rede Brasileira de Ecoturismo (RBE), o
Workshop Virtual Turismo e Desenvolvimento Social do Instituto Vir-
tual doTurismo, a Rede de Destinos deTurismo Comunitario da Amé-
rica Latina (Redturs), a Rede de Turismo Solidario Comunitario do
Brasil (Rede Turisol), a Rede Cearense de Turismo Comunitario (Rede
Tucum), a Rede Boliviana deTurismo Solidario Comunitario (Tusoco),
a Rede Indigena de Turismo do México, a Rede de Turismo Rural de
Acosta (Costa Rica), a Rede de Turismo na Agricultura Familiar (Rede
Traf), a Sociedade Brasileira de Ecoturismo (SBEcotur) e a RedeTuris-
mo, Areas Protegidas e Inclusdo Social (Tapis).

Manzini (2008) acredita que a tendéncia emergente de um
amplo movimento de inovagoes sociais pode ser um caminho
possivel rumo a sustentabilidade, nos aspectos econémicos, am-
bientais, culturais e politicos.

Assim, retomando as questoes de Turismo de Base Comu-
nitaria, podemos considerar que o mesmo tende ao desenvol-
vimento da capacidade de articulacao de interesses individuais
com interesses sociais e ambientais, uma vez que os objetivos
devem ser definidos coletivamente. OTBC pode ser considerado
um caso que, em busca por solucoes concretas, acaba por refor-
car o tecido social, gerando e colocando em pratica novas ideias
sustentaveis, que imprimem valor a qualidade dos bens comuns
e as atitudes respeitosas, e atenta a busca por um ritmo mais
lento de vida, a acao colaborativa, o que significa a atribuicao de

novas formas de comunidade.
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Por isso, justifica-se chamarmos o caso de TBC de inicia-
tiva promissora de inovacao social, na qual, de diferentes for-
mas, pessoas sao capazes de orientar suas expectativas e seu
comportamento individual, em uma acao coerente e em uma
perspectiva sustentavel.

As pessoas capazes de criar e exercitar as inovacoes so-
ciais sdo chamadas, por Manzini (2008), de criativas e colabora-
tivas. Entao, em um sentido coletivo, as pessoas que, de forma
colaborativa, inventam, aprimoram e gerenciam solucoes ino-
vadoras para novos modos de vida sao comunidades criativas.
Outra caracteristica comum a esses casos promissores € que eles
nascem de problemas colocados pela vida cotidiana contempo-
ranea, pensando de que forma se pode superar o isolamento tra-
zido pelo individualismo presente na atual sociedade.

Comunidades criativas geram respostas que abrem ca-
minhos possiveis para a busca das solucoes desses problemas.
Essas respostas geralmente se baseiam em modos de pensar e
fazer préprios da sua tradicao, representando a heranca de co-
nhecimento, padroes de comportamento e formas de organiza-
cao que, a luz das atuais condicoes de existéncia e dos atuais
problemas, podem representar um valioso material de constru-
cao para o futuro.

Contudo, um aspecto que deve ser ponderado é que as
comunidades criativas sao entidades que evoluem ao longo do
tempo, em diferentes estagios de seus especificos processos de
inovacao. Além disso, como encorajar a producao local sem que
a comunidade seja esmagada pelo poder dos mecanismos eco-
némicos globais?

Manzini (2008) ratifica que essas comunidades podem ser
consideradas como prototipos de trabalho de modos de vida sus-
tentaveis. Elas mostram que, mesmo nas condicOes atuais, é pos-
sivel se comportar de forma colaborativa, alcancando resultados
sustentaveis. Porém, esses processos de inovagao sao ainda hoje
a expressao de minorias sociais. Entao, sera possivel consolidar e

replicar esses casos promissores em diferentes contextos?
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O lugar onde essas inovacoes acontecem é uma questao
relativa a velocidade da mudanca, o que quer dizer, onde quer
que as mudancas sejam rapidas e profundas, comunidades cria-
tivas aparecerao e, uma vez que tenham sido geradas, elas se
movem e se adaptam a especificidade dos diferentes contextos.

A participacao direta e efetiva das pessoas envolvidas (in-
teracoes de baixo para cima) é frequentemente sustentada por
trocas de informacdes com outras organizacoes similares (intera-
cao entre pares) e pela intervencao de instituicoes, organizacoes
civicas ou empresas (interacdao de cima para baixo). Segundo
Manzini (2008), essa troca entre diferentes setores sociais torna
possivel a formacao de redes projetuais, combinando a projetura

em e para as comunidades criativas.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Leia com atencao o texto a seguir:

A RedeTucum (Rede Cearense deTurismo Comunitario) é um
projeto pioneiro de turismo comunitario no Ceara voltado
para a construcao de uma relacao entre sociedade, cultura
e Natureza que busque a sustentabilidade. Para o mercado
nacional e internacional, oferece um produto turistico genui-
no e de qualidade, projetado para a interagao entre povos e
culturas, atento a proteger e valorizar culturas e territorios,
economicamente integrado as atividades tradicionais e com
a finalidade de produzir recorrentes beneficios a toda a co-
munidade. ATucum é formada por comunidades localizadas
na zona costeira cearense e esta sendo construida a muitas
maos. Atualmente, conta com a participagao de dez comuni-
dades costeiras, entre indigenas, pescadores e moradores de
assentamentos rurais, dois pontos de hospedagem solidaria
em Fortaleza, além de duas ONGs que fazem o apoio insti-
tucional a rede - Instituto Terramar (Brasil) e Associacao Tre-
membé (Italia). A Rede busca o fortalecimento da proposta de
turismo comunitario, oferecendo belas paisagens aliadas ao
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compromisso social. Juntas, cada comunidade se fortalece,
fomentando a troca de experiéncias e a cooperagao, tendo
em vista o compartilhamento de saberes e a construgao de
estratégias coletivas de superacao dos desafios a serem en-
frentados. Ao aderir a essa pratica, na qual predomina a ati-
tude ética e solidaria entre as populagdes locais e os visitan-
tes, vocé partilha de uma nova forma de turismo, e contribui
com a valorizacao das identidades locais e da producgao cul-
tural. A RedeTucum tem dois grandes objetivos: 1) promover
formas de oferta turistica locais para garantir as populacoes
tradicionais a permanéncia em seu territorio (ha décadas
existe um acentuado processo de expulsao das populagoes
costeiras) e possibilitar a continuidade das atividades eco-
ndémicas tradicionais, em particular a pesca e a agricultura;
2) oferecer, aos viajantes responsaveis de todo o mundo, a
oportunidade de conhecerem estas localidades fascinantes
e as populagdes que nelas vivem. Vivenciar a Rede Tucum
e o turismo comunitario é ter uma experiéncia auténtica de
viagem, conhecimento e troca. Mais do que um momento de
crescimento pessoal, é também lugar de reflexdo sobre as
injusticas no planeta e sobre o modelo de desenvolvimento

que o alimenta.
Fonte: http://www.tucum.org/oktiva.net/2313/secao/18723
Com base neste estudo de caso, identifique trés aspectos da Rede

Tucum que podem ser associados as caracteristicas da inovacao
social mencionadas por Manzini (2008) nesta aula.

Resposta Comentada

Segundo os exemplos de atividades de inovagao social mencionados
por Manzini (2008), podemos considerar a Rede Tucum uma iniciativa
inovadora. Isto porque o termo inovagao social se refere as mudancas
no modo como individuos ou comunidades agem para resolver seus
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problemas ou criar novas oportunidades; a Rede Tucum busca pro-
mover formas de oferta turistica locais para garantir as populagoes
tradicionais a permanéncia em seu territorio e possibilitar a continui-
dade das atividades econémicas tradicionais, em particular a pesca e
a agricultura. Outro aspecto da inovagdo social é que comunidades
criativas geram respostas que abrem caminhos possiveis para a bus-
ca das solugbes de problemas, com base em modos de pensar e fazer
proprios da sua tradigao. Nesta premissa segue a Rede Tucum ao ade-
rir a uma pratica em que predomina a atitude ética e solidaria entre as
populagoes locais e os visitantes, contribuindo com a valorizagao das
identidades locais e da producgéo cultural. Na inovacao social, a parti-
cipacao direta e efetiva das pessoas envolvidas (interagées de baixo
para cima) é frequentemente sustentada por trocas de informagoées
com outras organizagées similares (interagao entre pares) e pela inter-
vencgao de instituicoes, organizagoes civicas ou empresas (interagao
de cima para baixo). Assim, a Rede Tucum — contando hoje com a par-
ticipacao de dez comunidades costeiras, dois pontos de hospedagem
solidaria em Fortaleza, além de duas ONGs que fazem o apoio institu-
cional a rede — busca a formacao de redes projetuais, combinando a
projetura em e para as comunidades criativas.

Turismo de Base Comunitaria: algumas inicia-
tivas em curso

Nas discussoes sobre este tema no campo académico, em
nivel brasileiro, segundo Irving (2009), poucas foram as iniciati-
vas capazes de mobilizar pesquisas e politicas com este objetivo,
até meados da década de 1990. Apenas em 1997, um movimento
coletivo de pesquisadores, de diferentes insercoes institucionais
e regioes do pais, reafirmou a necessidade de desenvolver esta
discussao, promovendo os Encontros Nacionais de Turismo de
Base Local (ENTBL). As edigdes bianuais desse Encontro, desde
entao, “ilustram, de maneira evidente, a demanda silenciosa por
féruns desta natureza e o interesse inter e multidisciplinar” pelo
assunto (IRVING, 2009, p. 109).

Oreconhecimento do movimento deTurismo de Base Comu-
nitaria no Brasil pode serilustrado, na pratica, pelo primeiro edital
de chamada publica de projetos de TBC, lancado pelo Ministério

do Turismo/N°001/2008. Nesta oportunidade foram selecionadas
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50 propostas para apoio nos exercicios de 2008 e 2009, represen-
tando 19 unidades da Federacao, e cerca de 100 municipios, como
esta demonstrado a seguir. As iniciativas selecionadas pelo Minis-
tério do Turismo estao reunidas no livro Turismo de Base Comuni-
taria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras (BARTHOLO;
SANSOLO; BURZSTYN, 2009), indicado anteriormente. E neste sen-
tido que continuamos a nossa aula, mencionando adiante alguns

estudos de caso sobreTurismo de Base Comunitaria em nosso pais.

Projetos apoiados pelo MTur no ambito do edital 01/2008

Nacional

e Apoio ao Turismo de Base Comunitaria (Associacdo Projeto

Bagagem).

Norte

Amazonas

e Fortalecendo o Turismo de Base Comunitaria na Resex do Rio
Unini (Fundacéao Vitéria Amazonica).

e Turismo de Base Comunitaria no Baixo Rio Negro: bases para
o desenvolvimento socioambiental (IPE - Instituto de Pesqui-

sas Ecoldégicas).
Para

e Cooperativa de Ecoturismo Comunitario de Curuca (Instituto
Peabiru).

e Ecoturismo de Base Comunitaria no Polo Tapajo (Projeto Sau-
de e Alegria — Ceaps).

e Projeto VEM: Viagem Encontrando Marajo (Associacdo das

Mulheres do Pesqueiro).
Tocantins
¢ Plano de Apoio ao Turismo de Base Comunitaria em Taquaru-

cu/TO (Prefeitura Municipal de Palmas).
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Nordeste

Alagoas

e Projeto Plano de Desenvolvimento Estratégico (Associacao dos
Moradores e Amigos do Pontal da Barra — Amapo).

e Tramas em Riacho Doce (Instituto Magna Master — IMM).
Bahia

e Acoes Prioritarias para a Organizacao e Insercao Comunitaria
na Implantacao e Gestao de Atividades Ecoturisticas no Com-
plexo Estuarino do Cassuruba (Associacao de Estudos Costei-
ros e Marinhos — Ecomar).

e Base Local Ecoturismo — Promovendo o Turismo de Base Co-
munitaria na Costa do Cacau, Bahia (Instituto de Turismo de
Itacaré).

e Formacao de Liderancas para o Desenvolvimento do Turismo
de Base Comunitaria (Associacao dos Condutores de Visitan-
tes de Lencois).

e ProjetoTrilhas Grios de Lencgois (Associacado Graos de Luz).
Ceara

e AYTY —Turismo de Base Comunitaria do Povo Tapeba (Asso-
ciacao para o Desenvolvimento Local Coproduzido — Adelco).

e Promocao do Turismo Social e Cultural de Base Comunitaria
no Sertdo do Cariri (Fundacao Casa Grande - Memorial do Ho-
mem Kariri).

¢ Rede de Ecoturismo Para a Vida (Instituto Ambiental Viramun-
do / Instituto Brasileiro de Tecnologias Sociais — IBTS).

e Turismo Comunitario: Afirmando ldentidades e Construindo
Sustentabilidade (Instituto Terramar).

e Turismo Comunitario e Solidario no Assaré de Patativa (Uni-
versidade Patativa do Assaré).

e Turismo Rural Comunitario do Assentamento Rural Tijuca Boa

Vista (Centro Ecologico Aroeira).
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Maranhao

e Central de Turismo do Municipio de Santo Amaro-MA (Prefei-

tura Municipal de Santo Amaro).
Pernambuco

¢ Projeto de Potencializacao do Turismo de Base Comunitaria em
Porto de Galinhas (Cooperativa Pernambucana de Prestacao de

Servicos e Assisténcia Técnica Agropecudria Ltda. — Coperata).
Rio Grande do Norte

e Qutro Turismo Acontece: Turismo Solidario e Cultura Popular

Nordestina (Associacao Zuzu Angel).
Sergipe

e Estruturacao e Fortalecimento do Turismo de Base Comunita-
ria do Povoado Terra Caida (Sociedade de Estudos Multiplos,

Ecologica e de Artes — Sociedade Semear).

Centro-oeste
Goias

e UmVale Verde de Verdade (Instituto de Permacultura e Ecovilas
do Cerrado - Ipec).
e Valorizagao da Cultura Popular Para o Turismo em Pirendpolis

(Comunidade Educacional de Pirendpolis — Coepi).
Mato Grosso

e Guardioes do Pantanal (Secretaria de Estado de Trabalho, Em-

prego, Cidadania e Assisténcia Social — Setecs-MT).

Sudeste

Espirito Santo

e Ecobase llhas Caieiras (Secretaria de Estado de Turismo-ES e

Instituto Capixaba de Ecoturismo).
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e Nossa Terra Nossa Arte (Movimento Vida Nova Vila Velha -

Movive).
Minas Gerais

e Boas Praticas para o Turismo Comunitario (Centro de Pesqui-
sas e Promocao Cultural — Cepec).

e Fortalecimento da Rede de Produgao Comunitaria Para o Turis-
mo em Brumadinho (Instituto Cultural Inhotim).

e |Implantacao do Turismo de Vilarejo no Distrito de Cuiaba -
Gouveia-MG - Circuito dos Diamantes (Associacao dos Mora-

dores da Comunidade de Cuiaba).
Rio de Janeiro

e Caicaras, Indigenas e Quilombolas: Construindo Juntos o Tu-
rismo Cultural na Regido Costa Verde (Associacdo dos Mora-
dores do Campinho).

e Ecoturismo de Base Comunitaria da Regidao daTrilha do Ouro
(Sociedade Angrense de Protecao Ecoldgica — Sape).

¢ O Povo Aventureiro: Fortalecimento doTurismo de Base Comu-
nitaria (Comité de Defesa da Ilha Grande - Codig e Universida-
de Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ).

e Projeto Vila Solidaria (A¢ao Comunitaria do Brasil).

® Promocao do Turismo de Base Comunitaria em Paraty-RJ: Ca-
pacitacao em Gestao Sustentavel e Qualificacao Profissional
em Meios de Hospedagem (Instituto Amigos da Reserva da
Biosfera da Mata Atlantica).

e Reviver Paqueta (Casa de Artes Paqueta).

e Tecendo Redes deTurismo Solidario (Associagao das Costurei-
ras Autonomas do Morro do Cantagalo).

e Turismo no Morrinho (Morrinho).
Sao Paulo

e Centro de Capacitagcao em Turismo e Hospitalidade de Base
Comunitaria da Vila da Prainha Branca, Guaruja (Prefeitura

Municipal de Guaruja).
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e Turismo com Base Comunitaria em Juquitiba: Conciliando a
Preservacao da Mata Atlantica com Geracao de Renda e Tra-
balho (Vitae Civilis — Instituto para o Desenvolvimento, Meio
Ambiente e Paz).

e Turismo Sustentavel de Base Comunitaria na RDS da Barra do

Una (Associacao Amigos de Bairro da Vila Barra do Una).

Sul

Parana

¢ Deslocamentos: Ecoturismo de Base Comunitaria no Litoral
Norte do Parana (Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e
Educacao Ambiental - SPVS).

¢ Fortalecimento do Turismo de Base Comunitaria na Conserva-
¢ao de Modos de Vida de ComunidadesTradicionais e Preserva-
¢ao da Biodiversidade nas Comunidades de Rio Sagrado, Mor-
retes (PR): Interconectando Turismo Comunitario com Redes de
Comeércio Justo (Furb — Prefeitura Municipal de Morretes).

e Turismo Solidario: Conservando a Floresta com Araucéria (Ins-

tituto Agroflorestal Bernardo Hakvoort — IAF).
Rio Grande do Sul

e Estruturagcdo do Roteiro Caminhos Rurais (Cooperativa de
Formacgao e Desenvolvimento do Produto Turistico Ltda. — Co-
odestur).

e Turismo Rural Solidario: Promovendo Desenvolvimento Co-

munitario Sustentavel (Grupo Interdisciplinar Ecopolis).
Santa Catarina

e Destino Referéncia emTurismo Rural de Base Comunitaria (As-
sociacao Acolhida na Coldnia).

e Saberes e Fazeres Artesanais das Mulheres Rurais de Joinville e
Regiao de Santa Catarina (Fundagao Municipal de Desenvolvimen-

to Rural 25 de Julho).
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e Turismo: Estratégia de Sustentabilidade para Sul de Santa Ca-
tarina (Associacao dos Colonos Ecologistas do Vale Mampitu-

ba - Acevam).

Conclusao

O apoio ao Turismo de Base Comunitaria como uma agao
do Departamento de Qualificagao e Certificacao e de Produgao
Associada aoTurismo — capitaneada pela Coordenacao Geral de
Projetos de Estruturacdo do Turismo em Areas Priorizadas — tem
como principal objetivo conhecer o potencial deste segmen-
to. Por um lado, agrega valor a alguns destinos e diversifica a
oferta turistica. Por outro, promove o desenvolvimento local e
a inclusao social, em virtude das caracteristicas peculiares da
organizagao e estruturagao dos produtos e servigos turisticos
denominados de base comunitaria. Assim, o tema é também
uma iniciativa de politica publica via Ministério do Turismo
(BARTHOLO, SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Portanto, podemos reconhecer que a abordagem doTBC é
um potencial de inovagao social, tal como afirmam Lima e Bar-
tholo (2010, p.1.185), que defendem a seguinte ideia: o TBC é um
“campo fértil para inovacoes’, ou seja, é capaz de abrir caminhos
possiveis para formas de desenvolvimento rumo a sustentabili-
dade, nao se limitando a légica capitalista.

Finalmente, concluimos que construir o marco conceitual
para oTurismo de Base Comunitaria nao é das tarefas mais faceis.
Muitas sao as abordagens possiveis e as referéncias que podem
guiar um discurso que busque definir esta atividade que em sua
esséncia é diversa. A diversidade de contextos, histdrias, lugares
e personagens faz de cada uma das iniciativas autoproclama-
das “comunitarias” uUnica. Tentar compreender essa diversidade
e extrair ensinamentos que possam subsidiar a formulagao de
politicas publicas é sem duvida um grande desafio (BARTHOLO,
SANSOLO, BURSZTYN, 2009).
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.. Ny
@) Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Dentre os projetos anteriormente elencados, destacamos o
Povo do Aventureiro: fortalecimento do Turismo de Base Comu-
nitaria, desenvolvido naVila do Aventureiro, llha Grande, Angra
dos Reis/RJ, no periodo de 2009 a 2010. Este projeto é coor-
denado pelo Curso de Turismo do Instituto Multidisciplinar da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e pelo Comité de
Defesa da llha Grande (Codig). O projeto desenvolve suas ativi-
dades na perspectiva de mobilizar e integrar a comunidade para
qualificacado da mao de obra e aperfeicoamento dos empreen-
dimentos locais através de acoes que visem ao fortalecimento
do associativismo e/ou cooperativismo da Vila do Aventureiro.
Essas acOes buscam a melhoria da qualidade de vida dos mo-
radores, a manutencao das acoes de conservacao ambiental e a
valorizacao de seu patriménio cultural.

Para o caso mencionado, podemos apresentar uma posigcao a
favor e outra contra a implantacao de TBC. O projeto é favora-
vel por buscar a mobilizacao e integracao da comunidade para
qualificacao da mao de obra e aperfeicoamento dos empreendi-
mentos locais. Em contrapartida, € questionavel se a comunida-
de estad preparada para acoes de curto prazo de associativismo
e/ou cooperativismo, caso ela nao tenha a cultura de zelar pelo
bem coletivo, ou mesmo vive cheia de conflitos.

A partir disso, posicione-se a favor ou contra a implementacao
do projeto, justificando a sua posicao tomada com base nos ar-
gumentos e no conteudo exposto na aula.
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Resposta Comentada

Identificando a concepgao de Turismo de Base Comunitaria adotada
pelo projeto, bem como suas caracteristicas associadas a hospitalida-
de do lugar onde ele se desenvolve, podemos entender que o TBC é
bastante favoravel a Vila do Aventureiro, uma vez que é fundamental
a preponderancia dos padrées relacionais interpessoais em todo o
processo de planejamento e gestao do Turismo de Base Comunitaria.
No entanto, deve garantir, localmente, a pluralidade possivel de ideias
e controvérsias, ja que as necessidades das populagées humanas nao
sdao homogéneas, o que implica no resgate da proximidade relacional.
Sobre este projeto diversos artigos foram produzidos, apresentados
e publicados por professores e alunos, como resultado da experién-
cia vivida. Podemos citar alguns eventos para consulta aos anais: |V
Seminério Brasileiro de Areas Protegidas e Inclusao Social — Sapis
2009, XI Encontro Nacional deTurismo com Base Local — ENTBL 2010,
Ill Encontro de Ecoturismo em Unidades de Conservagao — EcoUC
2009. Para obter maiores informagbes sobre a Vila do Aventureiro,
vocé pode acessar o blog http://aventureiro-ilhagrande.blogspot.
com/, que é de responsabilidade do Codig. Confira!

Resumo

Nesta aula, buscamos mostrar que o Turismo de Base Comunitaria
(TBC) é um tipo de turismo que busca se contrapor aos padroes con-
vencionais de turismo, quando se apropria dos espagos e seus recur-
sos naturais e culturais.

Sob esse pensamento, abordamos, conforme Bartholo (2009), a im-
portancia da preponderancia dos padroes relacionais interpessoais
em todo o processo de planejamento e gestao da hospitalidade e
do Turismo de Base Comunitaria. Para discutir sobre a possibilida-
de de constituicao de um didlogo genuino, relacional, desenvolvido
pela alteridade, em um encontro “face a face’, “olho no olho’ entre
os proprios moradores locais (os de dentro) e com o turista (o de
fora), destacamos as questoes sobre TBC, a partir da relagao do tipo
Eu-Tu, proposta por Martin Buber. Vimos que o “encontro” entre o
turista e os moradores locais envolve uma troca de valores, que es-
tabelece nova forma de perceber e interpretar a dinamica local.
Questionamos, assim, se a hospitalidade e o Turismo de Base Co-
munitaria € uma alternativa inovadora de um tipo de turismo, por
buscar internalizar a variavel local e a diversidade cultural envolvi-

da como elemento central de planejamento turistico. Para ilustrar o
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movimento deTurismo de Base Comunitaria no Brasil, comentamos
o primeiro edital de chamada publica de projetos de TBC, langado
pelo Ministério do Turismo/N°001/2008, em que foram selecionadas
50 propostas para apoio nos exercicios de 2008 e 2009, representan-

do 19 unidades da federacao, e cerca de 100 municipios.

Leituras recomendadas
Textos disponiveis no link http://www.ivt-rj.net/ivt/pagina.
aspx?id=282&ws=0.

Artigos

Turismo de base comunitaria sob a perspectiva dos sitios simbo-
licos de pertencimento: O caso da Praia do Sono. Andreia Ayres,
Robson Lima e Roberto Bartholo.Trabalho apresentado no XI SIT
— Seminario Internacional de Turismo.

Monitoramento Participativo do Turismo Desejavel: Contribuicao
aos Estudos de Capacidade de Suporte Turistico. Lilia dos Santos
Seabra.

Community-based ecotourism in the Pedras Negras and Currali-
nho Extractive Reserves, Guaporé River Valley Carolina R.C. Do-
ria e Sérgio F D. Rosendo.

A qualidade de vida e seus indicadores. Selene Herculano (Pu-
blicado no livro Qualidade de vida e riscos ambientais, Selene
Herculano et al. (Org.).

Turismo e desenvolvimento local sustentavel: elementos para
um debate. Conclusées da Reuniédo internacional de especialistas
organizada pelo Programa Delnet CIF/OIT.

Turismo e sustentabilidade na Amazd6nia: um novo conteudo ter-
ritorial e a experiéncia no Municipio de Silves, Amazonas Davis

Gruber Sansolo.

158



Hospitalidade

Relatorios Técnicos

Analise de iniciativas turisticas com base comunitaria: os casos
de Trindade (Paraty — RJ) e Conceigao de Ibitipoca (Lima Duarte-
MG) Laboratdrio de Tecnologia e Desenvolvimento Social (LTDS
— Coppe/UFRJ) Relatério técnico apresentado ao CNPq.

Utilizacao de indicadores de sustentabilidade na andlise de desti-
nos turisticos Laboratdrio de Tecnologia e Desenvolvimento Social

(LTDS - Coppe/UFRJ) Relatorio técnico apresentado ao CNPq.
Teses e Dissertacoes

Politicas publicas de turismo visando a inclusao social Ivan Bur-
sztyn Dissertacao de Mestrado; Programa de Engenharia de Pro-
ducao — Coppe/UFRJ; fevereiro, 2005.

Turismo e participacao comunitaria: “Prainha do Canto Verde,
a ‘Canoa’ que nao quebrou e a ‘Fonte’ que nao secou?” Tere-
sa Mendoncga. Dissertacao de Mestrado; Programa Eicos/UFRJ;
2004.

Além do apenas funcional inovacao social e design de servicos
na realidade brasileira. Marcos Lins Langenbach Dissertacao de
Mestrado; Programa de Engenharia de Produgao — COPPE/UFRJ;
Junho, 2008.

Turismo em favelas cariocas e desenvolvimento situado: a pos-
sibilidade do encontro em seis iniciativas comunitarias. Elisa
Spampinato Dissertagcao de Mestrado; Programa de Engenharia
de Producao — Coppe/UFRJ; outubro, 2009.

Encontro na Floresta: interpretando o ecoturismo sob a ética local
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