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Conceito, objetivos e importancia
dos roteiros turisticos
Monika Richter

Elisa Araujo Penna Caris
Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de Souza

Meta da aula

Apresentar os principais objetivos e o conceito
de roteiros turisticos, bem como ressaltar a sua
importancia para o desenvolvimento do turismo
e da economia local.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

definir roteiro turistico e identificar alguns dos
elementos fundamentais para a implantagao de
um roteiro turistico;

reconhecer a importancia da roteirizagao turistica
para o desenvolvimento de destinos turisticos.
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Introducao

Vocé ja esteve em alguma cidade ou localidade onde buscou in-
formacoes sobre seus principais atrativos turisticos, quer seja
previamente ou mesmo no proprio local? E se o periodo de esta-
da for curto, como otimizar o seu tempo disponivel? O que vocé
fez, como agiu? Muito provavelmente, vocé deve ter consultado
a internet ou uma agéncia de viagem anteriormente a sua visita,

ou buscou se informar junto a uma agéncia receptiva no local.

informoac0es
turisticas

Figura 1.1: Turistas buscando informagbes de atrativos e roteiros no lo-
cal receptivo.

A atividade turistica pode ser efetivada em melhores termos se
for pensada de forma conjunta, ou seja, que os atrativos e des-
tinos turisticos sejam articulados entre si, trazendo efeitos po-
sitivos imediatos e com menores riscos de insucesso. Pensar o
espaco de modo integral, suas relacoes, conflitos e complemen-
tariedades supera a visao estreita da unidade. Assim sendo, a
atividade turistica pode ser organizada sob a forma de roteiros
turisticos. Estes sao os principais produtos comercializados junto

as agéncias.
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Pois bem, desenvolver produtos e roteiros turisticos significa
criar uma programacao de visitas a um determinado local, com-
binando atrativos, equipamentos, informacoes e servigos, consi-
derando a infraestrutura oferecida. Parece simples, mas deman-
da criterioso planejamento a partir do conhecimento do local,
seu meio cultural e ambiental e interpretacao de seus atributos,
focando nas demandas de mercado e que seja viavel operacio-
nalmente e comercialmente. Enfim, o roteiro tem como premis-
sa a valorizacao de aspectos culturais e naturais de uma regiao,
associados a uma rede de servigos de qualidade que valorize a
identidade regional e a insira no processo do turismo. Beni (2003)
destaca ainda a importancia de inovacao e criatividade, como
forma de atrair e aumentar o fluxo turistico das destinacdes que
tém, na atividade turistica, um dos seus principais geradores de
emprego e renda.

Mas o que vem a ser um roteiro turistico? Qual a sua importancia
para o desenvolvimento econémico local? E sobre isso que estu-

daremos nesta aula!

Conceito de roteiros turisticos

Roteiros turisticos retnem uma variedade de atividades e

atragdes, podendo ser sob uma tipologia turistica, estimulando a  Tipologia turistica ll
Definidos como diferen-

oportunidade de desenvolvimento de produtos auxiliares e de . .
tes tipos de turismo, que

servicos. Em esséncia, o conceito é visto como método eficaz de variam de acordo com
.. . i B . fatores diversos, como
distribuicao do turismo numa determinada area geografica. Al- faixa etaria, aspectos

geogréficos, motivacao,
interesses culturais,
tais como: circuito, excursao, itinerario e pacote turistico. condigdes socioecondmi-
i i .. ; L, cas, relaxamento, dentre

Para Petrocchi (2003), o roteiro turistico € constituido por i 0s (vide Aula 9 — Fun-

damentos do Turismo)

guns termos sao utilizados como sindnimos ou complementares,

uma ou mais atracoes turisticas, interligadas a um percurso que

deve conter instalacoes e servigos turisticos, como transporte,
hospedagem, alimentacao, entre outros.

Para Bahl (2004), um roteiro turistico resume todo o pro-
cesso de ordenacgao de elementos intervenientes na efetivacao

de uma viagem. O roteiro pode estabelecer as diretrizes para de-
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sencadear a posterior circulagao turistica, seguindo determinados
trajetos, criando fluxos e possibilitando um aproveitamento ra-
cional dos atrativos a visitar. Devem ser elaborados conforme o
potencial e as caracteristicas do espacgo geografico para uma de-
manda especifica.

Brambatti (2002) entende roteiro turistico como o percurso
ou caminho percorrido por turistas, onde os atrativos se enca-
deiam de forma organizada, e as paisagens, cultura e arquitetura
se fundem. Ou seja, para que possa existir um roteiro, é necessa-
rio um planejamento e a existéncia de uma infraestrutura minima
para atender ao visitante, formando uma cadeia produtiva. Os ro-
teiros podem ser organizados por agéncia (roteiro programado)
ou criados pelo préprio turista (roteiro espontaneo).

Moletta (2002) define como um pequeno plano de viagem
em que o turista tem a descricdo de todos os pontos a serem
visitados, o tempo de permanéncia em cada local e a nogao dos
horarios de parada.

ParaTavares (2002), os roteiros turisticos sao itinerarios de
visitacao organizados, que incluem os servicos a serem utiliza-
dos. Segundo a autora, eles representam uma das maneiras de
contextualizar atrativos e aumentar o seu potencial de atrativi-
dade. Ela acrescenta, ainda, que sao uma das principais formas
de contextualizar os atrativos existentes em uma localidade e,
consequentemente, de potencializar seu poder de atratividade.
Nele, os atrativos estao inseridos em um contexto maior, mas,
de forma geral, os roteiros, por si sé, sao um atrativo. A auto-
ra afirma, acerca dos roteiros turisticos, que estes nao devem
ser concebidos tdo somente como uma sequéncia de atrativos
a serem visitados, mas como uma importante ferramenta para a
leitura da realidade existente e da situacao sociocultural vigente

na localidade.
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Figura 1.2: Diversidade de atrativos e temas turisticos.

O Ministério do Turismo define roteirizagdo como a forma
de organizar e integrar a oferta turistica do pais, gerando produtos
rentaveis e comercialmente viaveis. E voltada para a construcio de
parcerias e promove a integragao, o comprometimento, o adensa-
mento de negdcios, o resgate e a preservacao dos valores sociocul-
turais e ambientais da regiao (BRASIL, 2007). Define roteiro turistico
como “itinerario, caracterizado por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade, definido e estruturado para fins de planeja-
mento, gestao, promocao e comercializagao turistica”

Dessa forma, os roteiros turisticos podem ser organizados
dentro de uma area que apresente certas peculiaridades ou afi-
nidades e proximidades. Em razao disso, formatam-se roteiros
ou rotas turisticas, que sao regidoes que apresentam, além de si-
milaridades na oferta turistica, certos objetivos em comum em
relacao a atividade turistica. Convém destacar que nao existem
formulagdes conceituais para a expressao rota. Por analogia, en-

tende-se que rota e roteiro sejam sinénimos.
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Ressalta-se que, apesar de ser apontado pela literatura
como sinénimo de roteiro, o itinerario turistico nao possui uma
abrangéncia tao grande, no que concerne a inclusao de servicgos,
como os roteiros turisticos.

Segundo Creato (2005), o roteiro turistico é definido como
sendo aquele que aborda temas especificos, além de identificar
e combinar as principais potencialidades do ambiente natural e
cultural de uma regiao, interpretando-as, combinando-as e trans-
formando-as em produtos turisticos comercializaveis. Essa des-
cricao do que seria roteiro turistico exclui a possibilidade de exis-
téncia de roteiros turisticos panoramicos (gerais), considerado
por Bahl (2004). Sobre o assunto, o autor diz que os roteiros po-
dem aglutinar temas e objetivos. Para ele, o roteiro resume todo
o processo de ordenacao de elementos intervenientes (tempo
e espaco), na efetivacdo de uma viagem; assim, desencadeiam
posterior circulacao turistica, seguindo determinados trajetos,
criam fluxos e possibilidades de um aproveitamento racional dos
atrativos a visitar, além de influenciar no valor final do produto.
Ou seja, o desenvolvimento de roteiros turisticos com exposicao
tematica, fundamentada em conteudos culturais e naturais, des-
perta o interesse das pessoas e preenche sua motivacao para viajar.

Um bom exemplo esta na cidade de Santiago de Compos-
tela, localizada na regiao noroeste da Espanha. Considerada uma
das cidades histéricas mais importantes do pais, tem, como cen-
tro das atencoes, a monumental Catedral de Santiago, local de vi-
sitacao que, historicamente, ja foi uma das jornadas cristas mais
importantes e que hoje € um dos principais roteiros turisticos da
Espanha - O Caminho de Santiago, declarado como patrimoénio

da humanidade pela Unesco/WHC.

12
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)
1
A Catedral de Santiago de Compostela foi construida entre os anos
de 1075 e 1128, durante a Reconquista Crista, na época das Cruza-
das, e estd situada no centro historico da cidade, a qual se localiza
na provincia da Corunha, na Galiza, Espanha. E um centro milenar
de peregrinagao cristd da Europa e foi fator determinante para co-
locar a Espanha dentro dos circulos medievais, gragas ao chamado

Caminho de Santiago.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Caminho_de_Santiago

Yearofthedragon

Figura 1.3: Basilica de Santiago de Compos-
tela, o ponto final do Caminho de Santiago.

Fonte: www.upload.wikimedia.org/wikipedia/commons
[7/7d/Santiago.de.Compostela.Catedral.Noche.jpg
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Atividade

Atende ao objetivo 1

Nesta aula, analisamos diversas definicdes para roteiros turisti-
cos. A partir do que foi estudado, identifique no texto a seguir, al-
guns dos elementos que vocé entende serem fundamentais para
0 sucesso na implantagao de um roteiro turistico:

O vale visto pelos olhos que nao veem - Este roteiro con-
tou com a colaboracao dos proprietarios das vinicolas
Cordelier e Vallontano e da Queijaria Valbrenta, localizados
no Vale dos Vinhedos, que atenderam a uma proposta de
realizar um roteiro experimental e disponibilizaram seus
empreendimentos para serem incluidos no roteiro turisti-
co e receber turistas portadores de deficiéncia visual. Esta
proposta também foi apresentada na ADVBG - Associagao
de Deficientes Visuais de Bento Gongalves que forneceu
um guia especializado para conduzir os interessados nesta
experimentacgao e deram todo o apoio necessario para via-
bilizar o roteiro. A Regiao Turistica Uva e Vinho esté locali-
zada no nordeste no estado do Rio Grande do Sul e faz par-
te da Serra Gaucha, possuindo boa infraestrutura turistica
de bens e servicos. A regido é composta atualmente por 29
municipios com histéria e contextos interligados a cultura
da imigracgao italiana em sua maioria, além de poloneses,
portugueses, espanhois, franceses, austriacos e alemaes
que contribuiram para o desenvolvimento dos municipios
envolvidos. A regido tem, como principais atrativos turisti-
cos, o segmento do enoturismo com a participagao de um
numero expressivo de vinicolas que estdao estruturadas
para receberem visitantes e mostrar como sao elaborados
seus vinhos, além de aliarem informacodes sobre a historia
e a cultura que ainda trazem como herancga de seus ante-
passados. Dentre os municipio, destaca-se Bento Gongal-
ves como um dos bergos da colonizagao italiana a partir de
1875. Com o passar dos anos, a cidade se concretiza como
um dos maiores pontos econdmicos e sociais do estado,

sendo o maior polo moveleiro brasileiro, e uma das cida-
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des de melhor qualidade de vida do Rio Grande do Sul,
conhecida também como Capital Brasileira do Vinho (AN-
TUNES et al., 2006).

Resposta comentada

Um roteiro bem idealizado é uma forma de reunir diversos elemen-
tos que apresentem os mais diversos aspectos de uma regido ou
localidades. Tais elementos despertam nao so os interesses das pes-
soas como também preenchem as necessidades de conhecimento,
diversao e deslocamento, o que as torna motivadoras para viagem.
Assim, os roteiros devem incluir aspectos relacionados a contetdos
historicos, geograficos, sociais, econémicos, urbanisticos, culturais,
religiosos, folcldricos, dentre outros, preocupando-se com o seu pu-
blico-alvo. Além disso, a imagem do local estara vinculada aos seus
atrativos oriundos das caracteristicas culturais ou naturais.

No texto anterior, devem ser ressaltados os seguintes ele-
mentos: definicdo do publico-alvo — deficientes visuais; parcerias
e dialogos com comunidade local e a ADVBG - identificagao e
participacao dos atores envolvidos; analise da infraestrutura tu-
ristica — trata-se de regido com boa estrutura incluindo ampla
rede de meios de hospedagem, acessos facilitados e demais ser-
vicos basicos; tematizacao turistica compondo o segmento do
enoturismo, além do atrativo histdrico e cultural da regiao da
Serra Gaucha promovido pela imigracao italiana em sua maioria,
bem como por poloneses, portugueses, espanhois, franceses,

austriacos e alemaes.
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.~

Figura 1.4: Mapa mostrando a distribui¢do de todos os sitios do Patrimo-
nio Mundial —-WHC/Unesco.

Fonte: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Total_ WHS.png

Objetivos e importancia dos roteiros turisticos

Objetivo da elaboracao dos roteiros

O objetivo principal é oferecer ao consumidor/turista a maior
gama de informagoes sucintas, mostrar o local que sera visitado e
seus principais diferenciais, estimulando no turista seu interesse para
conhecer cada atrativo. Para tanto, deve-se organizar as visitagoes da
melhor forma possivel, de acordo com as possibilidades, levando em

consideracgao os interesses do turista ou grupo de turistas.

Importancia para o desenvolvimento economico e da atividade
turistica como um todo

Os roteiros turisticos tornaram-se fundamentais na organi-
zacao e comercializacao do turismo como produto.

O que seria das agéncias sem os roteiros?

Ja vimos que os roteiros turisticos constituem uma das princi-
pais formas de contextualizar os atrativos existentes em uma locali-
dade e, consequentemente, potencializar seu poder de atratividade.

Trata-se de importante ferramenta para a criacao de novos

produtos turisticos de qualidade para a comercializagdo nos merca-

16
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dos regional, nacional e internacional. A concepcao de um roteiro
turistico & algo complexo, estudado, analisado e elaborado, capaz
de transformar uma simples potencialidade em uma realidade.
Segundo o Programa de Regionalizacao, desenvolvido pelo
Ministério do Turismo, a roteirizacao turistica contribui para o au-
mento da visitacao, do tempo de permanéncia e do gasto médio do
turista, nos destinos brasileiros. Possibilita, também, em médio pra-
zo, melhor distribuicao de renda, favorece a geracao e ampliacao de
postos de trabalhos, a promocao da inclusao social e a reducao das
desigualdades regionais e sociais. Além disso, cria condigcoes para
alcancar os objetivos propostos para a regionalizacao do turismo
(maiores explicacoes constam na Aula 5 desta disciplina).
Ressalta-se tambem o fato de facilitar a promocao e a ven-
da do destino, combinando atividades historico-culturais e na-
turais, associadas a gastronomia regional, valorizacao do arte-
sanato, formando uma imagem proépria, Unica e voltada para a

criacao da permanéncia.
Aspectos relevantes para a elaboracao de roteiros turisticos

Uma das primeiras perguntas que o agente de viagem ou
operador deve se perguntar é: para quem este roteiro sera vendido?

Através da segmentagao de mercado € possivel estabelecer
uma relagao entre o interesse da viagem e as expectativas. Sao exa-
tamente estas expectativas que vao orientar a escolha dos meios de
hospedagem, dos restaurantes, das atividades e do destino.

Importante também considerar qual turista sairia do pais
(ou de sua cidade) para visitar um Unico atrativo? Exemplo: ir a
Roma e visitar sé o Coliseu.

Assim, os roteiros turisticos surgem como uma possibili-
dade de conjugar os esfor¢cos empreendidos na atividade e como
um caminho para o desenvolvimento turistico. Os municipios
que dispoem de atrativos turisticos devem ser incentivados a
planejar a atividade conjuntamente, sob uma ideia de coopera-

¢ao e de complementaridade.

17



Aula1 « Conceito, objetivos e importancia dos roteiros turisticos

0 Gateway

Em inglés, esta palavra
significa “porta de entra-
da”. No jargao turistico,
significa local com in-
fraestrutura significativa
e oferta de servigos por
onde os turistas iniciam
determinada viagem.

A dispersao dos turistas e, assim, a dispersao dos benefi-
cios econdmicos do turismo aliado ao marketing, é um dos prin-
cipais beneficios do desenvolvimento de um roteiro. A integra-
cao de atividades e atracoes em um Unico sistema pode servir
como estimulo a cooperacao e parceria entre as comunidades
envolvidas e serve para o desenvolvimento econémico de areas
periféricas ou marginais, tanto em paises desenvolvidos como
em paises em desenvolvimento.

Ressalta-se que a dispersao refere-se a uma estratégia que
visa dispersar os turistas dos centros de concentracao ou por-
toes de chegada, denominadas gateway no jargao turistico inter-
nacional. Os objetivos principais de dispersao sao:

1. reduzir a pressao sobre a area central onde as principais
atracoes (mais conhecidas) estao localizadas;

2. dispersar a renda do turismo, ja que a presenca dos turis-
tas pode proporcionar novas oportunidades para os em-
presarios e criar empregos adicionais;

3. aumentar a atratividade de um destino ao apresentar no-

vos polos, com o objetivo de aumentar o tempo de per-

manéncia e o gasto total.

Figura 1.5: Turistas buscando informacgdes sobre possibilidades de visi-
tacao a atrativos dispersos.
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As estratégias de dispersao visam também aumentar a sa-
tisfacao dos visitantes com o produto e, portanto, seduzi-los para
ficar mais tempo no destino, ou a retornarem outras vezes. Espe-
ra-se que, ao criar vinculos com as areas circundantes ou perifé-
ricas, o apelo dos produtos seja reforcado e essas areas possam
receber o publico ja cativo na regiao, evitando maiores investi-
mentos para o desenvolvimento de novos setores da economia.

Também associada a atratividade de um roteiro esta a sua
“distancia’] percebida em termos de:

e distancia geografica, entendida como a vontade de cobrir
esta distancia, sendo consideravelmente diferente para
os diversos segmentos e é determinada pela atratividade
do produto;

e tempo de viagem necessario para percorrer a distancia
geografica;

e custo envolvido para o turista “cobrir” a distancia.

Outro elemento interessante dos roteiros é que o percurso
em si também seja atraente. O percurso pode funcionar como
uma definicao regional, um tema que transcende a diversidade
geografica e a distancia para fornecer um tema espacialmente
exclusivo, mas integrado comercialmente.

Uma vez que poucos sao os destinos que podem oferecer
uma Unica atracao que garanta um bom fluxo turistico, a maioria
tem que considerar suas vantagens competitivas. Ao combinar
os atrativos, cria-se maior acesso a uma variedade de produtos
e, a0 mesmo tempo, aumentam o apelo do produto.

Cabe também incluir outro importante principio para o pla-
nejamento do turismo, que é a criacao de portais turisticos, lo-
cais de entrada ou agrupamento de atragcoes. Embora a concen-
tracao de instalacoes e de dispersao ja tenham sido descritas, é
importante mostrar como ambas sao interligadas.

O conceito de concentracao, geralmente, se refere aos pon-
tos de entrada de um pais ou regiao em termos de vias de trans-
porte, por exemplo: aeroportos, portos e autoestradas, através do

qual os turistas tém de passar para acessar um destino. Tais locais
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B Unidades de

Conservacao de
Protecao Integral

areas protegidas onde

s6 sdo permitidos usos
indiretos, tais como re-
creacao, lazer, pesquisa
etc. Ex.: Parques Nacio-
nais. E a partir de seu
plano de manejo que sao
estabelecidas zonas onde
é permitido o uso publico,
ressaltando-se as areas
de uso especial onde se
concentram a administra-
¢do e 0s equipamentos
de lazer como centro de
visitantes, alojamentos,
restaurantes ou lancho-
netes, etc, minimizando

o0 impacto sobre locais
ambientalmente frageis
da area protegida, como
as zonas intangiveis.
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(gateways), normalmente, contém facilidades que os turistas exi-
gem ao entrar ou ao sair de um destino, ou quando chegam ao
destino final. Geralmente, gateways contém todas as instalacoes
necessarias, tais como hospedagem, servicos, compras etc. e, de
uma forma geral, constituem-se em grandes cidades.

A fim de atrair mais turistas para uma area e induzi-los a
ficar mais tempo, bem como tornar o turismo mais conveniente
para a organizacao, essa concentracao pode fornecer uma série
de vantagens que incluem:

* melhores oportunidades para o planejamento de projetos
integrados e controle de impactos ambientais;

® acesso mais eficiente ao transporte e outras infraestruturas;

* maior comodidade para turistas;

* mais opcoes de servicos especializados;

* maior controle de impactos negativos ambientais e socio-
culturais em areas especificas (ex.: Unidades de Conserva-
cdo de Protecao Integral ).

Cancun (México) é um dos exemplos mais bem-sucedidos
da concentracao de turismo intensivo. Estima-se que, atualmente,
Cancun gere aproximadamente 40% das receitas totais do turismo
do México. A pequena vila de pescadores, ao norte de Cozumel,
foi habitada por menos de 200 pessoas até 1971, quando o gover
no mexicano destacou a regiao costeira, a nordeste da peninsula
deYucatan, como polo para o desenvolvimento turistico.

Por outro lado, a questao sobre se o objetivo do roteiro
deve ser concentrado ou disperso nao tem se destacado em mui-
tos paises em desenvolvimento. A razao principal é que a falta

de investimentos por parte dos governos, de uma certa forma,

[N

leva a concentrar o turismo nas regidoes onde a infraestrutura
disponivel ou o custo é acessivel. Essa falta de infraestrutura é
uma das principais distingcoes entre a situagao nos paises desen-

volvidos e em desenvolvimento.

20



Elaboracdo de roteiros

Figura 1.6: Atrativos naturais e culturais de Cancun, no México.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Canc%C3%BAn.

Estudos de caso

Agora nds iremos explorar estudos de caso de roteiros
turisticos conhecidos, sendo dois internacionais, o Caminho de

Santiago na Espanha e as Rotas de Queensland na Austrélia; e
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um nacional, a Estrada Real, que envolve municipios dos estados
de Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Estes foram sele-
cionados principalmente pela sua importancia e sucesso quanto
a implantacao, mas também pela sua relevancia cultural e envol-

vimento do setor publico.

Internacionais

Caminhos de Santiago

No geral, o Caminho de Santiago foi fundamental para o
desenvolvimento estratégico e a diversificacdo do setor do turis-
mo espanhol. O crescimento do turismo de massa, na década de
1960 e 1970, na Espanha, favoreceu os locais com oferta de sol e
praia, enquanto as demais regioes tiveram de recorrer a novas
estratégias de promocao turistica. Nesse sentido, a promocgao do
turismo cultural tem sido fundamental para a criacao de novos
destinos turisticos, principalmente no norte e oeste da Espanha,
sendo o Caminho de Santiago um dos mais bem-sucedidos pro-
dutos turisticos.

Existe uma forte relagao entre a promocgao do turismo cul-
tural e a reabilitacao das cidades ao redor deste roteiro. Esta
relacao foi fundamental, onde o turismo representa a base da
economia (como a cidade de Santiago) ou em pequenas cidades
sem outra alternativa econdmica, tais como Astorga. Além disso,
a chegada massiva de turistas e a gestao do fluxo turistico visan-
do a recuperacao da propria economia urbana vém promovendo
as cidades em termos de melhorias de planejamento e infraes-
trutura. Assim, foram criados novos espacos de lazer e cultura
(museus, auditérios, instalacoes desportivas ou parques) nas
cidades envolvidas, sendo restringida a autorizacao para novas
construcoes residenciais préximas ao Caminho.

Importante notar também o fato de que um dos principais

fatores indutores do aumento do fluxo turistico é a sua relati-
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va proximidade com os principais mercados de turismo, tanto
domeéstico quanto regional. Estima-se que 90% dos turistas que
circulam pelo Caminho sao domésticos ou regionais e 2% dos
maiores polos emissores mundiais como Alemanha e Reino Uni-

do, ja que distam cerca de duas a trés horas de aviao.

Faive,
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Figura 1.7: Roteiros para Santiago de Compostela, na Espanha.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Ways_of_St._James_in_Europe.png

O exemplo do Caminho mostra que o poder politico, es-
pecialmente no nivel local e regional, desempenha um papel de
extrema importancia na decisao de estratégias para a promocgao
turistica e planejamento urbano. Além disso, tem demonstrado o
potencial e a relevancia de conjugacao de esforgos das adminis-
tragcdes locais com o governo regional e o setor privado.

Ressalta-se que a singularidade do Caminho encontra-se
em seu apelo religioso e a experiéncia que o peregrino apreende
em um cenario de belas paisagens e bens culturais que remetem
a ldade Média.

23

Manfred Zentgraf


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Ways_of_St._James_in_Europe.png

Aula1 « Conceito, objetivos e importancia dos roteiros turisticos

Caminhos de Queensland

A definicdo e o mapeamento dos roteiros turisticos em
Queensland, Australia, foram desenvolvidos a partir de pesqui-
sas voltadas para o mercado turistico, levando a um crescimento
continuo no numero de visitantes a regiao. Os caminhos foram
implementados em conjunto com a preservacao do patrimonio e
projetados para redistribuir o turismo para as areas rurais.

Diversos atrativos potenciais localizados nas comunidades
envolvidas foram trabalhados, no sentido de se tornarem produ-
tos turisticos. Ressalta-se que o investimento do poder publico em
infraestrutura turistica local foi fator decisivo para o sucesso dos
roteiros. Além disso, o programa trouxe um aumento de coope-
racao entre os setores privados, autoridades locais e o governo
de Queensland, dentre outros. Assim como no caso do Caminho
de Santiago, a recuperacao econémica das areas rurais teve um
papel importante, ja que o desenvolvimento do turismo ajudou

a enfrentar a crise econdmica em regioes agricolas mais pobres.

Figuras 1.8: Atrativos no espaco rural em Queensland, Australia.

Fontes: pt.freeimages.com/photo/queensland-5-1552523; pt.freeimages.com/photo/
farm-garden-1500948
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Nacional

A Estrada Real, localizada na Regidao Sudeste brasileira,
surgiu devido ao fluxo de riquezas da Coroa de Portugal e a ne-
cessidade de escoda-la de Diamantina, no estado de Minas Gerais,
com destino aos portos do Rio de Janeiro e de Paraty, e de |14 para
Portugal. As riquezas extraidas nas minas deveriam, obrigatoria-
mente, serem escoadas por estas estradas, constituindo crime a
abertura de novos caminhos. O interesse fiscal da col6nia preva-
lecia sobre qualquer outro: era obrigatdrio, antes de tudo, ter as
rotas de comunicacdo com as minas devidamente controladas e
fiscalizadas, para que, nelas, se pudesse extrair cada vez mais tri-
butos para o tesouro. O nome Estrada Real passou a representar
aquelas vias que, pela sua antiguidade, importancia e natureza
oficial, eram propriedade da Coroa.

Atualmente esta estrada se transformou em um importan-
te roteiro turistico planejado pelo poder publico, com itinerarios
divididos em trés caminhos: dos Diamantes (Diamantina/Ouro
Preto), o Velho (Ouro Preto/Paraty) e o Novo (de Ouro Preto/Rio).
Seus 1.410 km que cortam os estados de Minas Gerais e Rio de
Janeiro atravessam varias cidades como: Santa Barbara, Maria-
na, Conselheiro Lafaiete, Barbacena, Juiz de Fora, Petrépolis, Sao
Joado Del Rei, Sao Lourencgo, Tiradentes, Caxambu e oferecem
inUmeras atracoes, desde igrejas barrocas e paraisos naturais,

passando por vilarejos pitorescos, fazendas histdricas etc.

Agora que vocé sabe a importancia dos roteiros turisticos, consulte
a pagina da Fundacao Estrada Real e programe diferentes roteiros

dentro dos circuitos oferecidos, verifcando as diversas possibilidades
e os elementos mais interessantes: http://www.estradareal.tur.br/.
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Figura 1.9: Estrada Real - Trés opg¢oes de caminhos: Velho, Novo e rota
dos Diamantes.

Fonte: idasbrasil.com.br/images/MapaEstradaRealAlta.jpg.
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Atividade

Atende ao objetivo 2

A partir dos estudos de caso apresentados, destaque os aspectos
dos roteiros turisticos que vocé julga serem de maior importan-
cia para o desenvolvimento turistico local.

Resposta comentada

Ressaltar o incremento no numero de visitantes, seu tempo de per-
manéncia e aumento do gasto médio por turista, melhor distribuicao
de renda, geragao e ampliagdo de postos de trabalhos, promogao
da inclusao social e consequentemente reducao das desigualdades
regionais e sociais. No entanto, é importante considerar os possiveis
impactos socioculturais e ambientais, devendo-se incluir todos os
atores envolvidos num processo de planejamento e monitoramento
participativos dos roteiros turisticos, buscando conciliar os diversos
interesses com a preservacao dos patriménios culturais e naturais.

Conclusao

O desenvolvimento de roteiros turisticos vem sendo vis-
to como uma das maiores oportunidades por especialistas para
garantir a sustentabilidade turistica. Isto porque o conceito de
roteiros refere-se a iniciativa de integracao de uma variedade de
atividades e atrativos podendo ser sob um determinado tema,
estimulando assim o empreendedorismo por meio do desenvol-

vimento de produtos e servicos auxiliares. Ou seja, o conceito de
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O Atividade final

roteiro turistico é considerado como um método efetivo de distri-
buicao do turismo dentro de uma determinada area geogréfica,

estimulando a participacao dos atores envolvidos.

Atende aos objetivos 1 e 2

Considerando o contelido desta aula, descreva aspectos relevan-
tes de um potencial roteiro turistico ou ja existente dentro de seu
municipio, propondo sugestoes de pesquisa, melhorias quanto a
infraestrutura, e qual o enquadramento deste roteiro dentro do

plano de desenvolvimento turistico local.

Resposta comentada

Usaremos como exemplo a proposta de corredores turisticos de-
senvolvida pela Prefeitura Municipal de Turismo de Angra dos Reis
(PMAR). A partir de um conjunto de atrativos turisticos existentes, fo-
ram definidos 5 corredores turisticos que contemplam informagées
dos diversos atrativos bem como sobre a infraestrutura de bens e
servigos necessdrias a sua efetiva implementacgao. Neste projeto, a
PMAR considerou as propostas de desenvolvimento turistico local,
podendo ser constatado em pesquisa junto a autarquia relacionada
— Fundacao de Turismo em Angra dos Reis — Turisangra. Mais infor-
macgoes sobre os roteiros na pagina: http:.//www.turisangra.com.br/
roteiros
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Resumo

O conceito essencial de roteiro turistico é simples, ou seja, interli-
ga uma série de atrativos turisticos, a fim de promover o turismo
local, incentivando os visitantes a viajar de um local para outro.
Os roteiros variam consideravelmente em relagao aos produtos

oferecidos, objetivos e temas.

O desenvolvimento de roteiros turisticos oferece oportunidades
para a formacgao de parcerias locais em busca de um desenvolvi-
mento sustentavel do turismo, promovendo a divulgacao e o co-
nhecimento dos atributos culturais, sociais e ambientais. Resumi-

damente, seus principais objetivos sao:

e difundir os visitantes e dispersar a renda proveniente do turismo;
¢ divulgar atrativos menos conhecidos;

e promover o apelo de um destino;

® aumentar a duracao da estada e gastos pelos turistas;

e atrair novos turistas;

e aumentar a sustentabilidade do produto turistico.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, iremos caracterizar os roteiros a partir da lo-
calizacao dos grandes polos turisticos receptores e emissores, loca-
lizagdo das grandes zonas turisticas mundiais e nacionais e as
novas tendéncias de destinos turisticos do Brasil e do mundo.

Até 13!
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Elisa Araujo Penna Caris
Monika Richter

Meta da aula

Apresentar algumas importantes caracteristicas do
mercado turistico para a elaboragao de roteiros.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer as principais caracteristicas respon-
saveis por determinar os grandes polos recep-
tores e emissores de turistas, assim como as
grandes zonas turisticas mundiais e nacionais;

definir as novas tendéncias dos destinos turisti-
cos do mundo e do Brasil;

reconhecer a relagao entre a segmentacao de
mercado e elaboragao de roteiros.

Pré-requisitos

E importante que o aluno tenha adquirido e revise
os conhecimentos referentes a Aula 7 da disciplina
Economia doTurismo, que trata da segmentacao de
mercado.
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Introducao

Os motivos pelos quais viajamos sao muitos. Podemos viajar por
lazer simplesmente, para descansar, para reunir amigos em um
destino que relembre os anos passados, para conhecer lugares
novos ou fazer novos amigos. Ou seja, se as viagens antigamente
se iniciaram para o conhecimento dos povos e culturas, os moti-
vOos sdo inumeros.

Do ponto de vista do mercado, o que percebemos ao longo dos
anos é uma diminuicdo da demanda por pacotes padronizados e
um aumento na procura por destinos considerados exéticos, em
que o turista consiga vivenciar com autenticidade o local visitado
(TRIGUEIRO, 2008). A elaboracao de roteiros que satisfagam um
grande numero de clientes € um desafio principalmente porque
as expectativas sao diversas e buscam-se cada vez mais pacotes
personalizados. Além disso, temos um consumidor mais exigen-
te e criterioso.

Percebemos também uma diminuicao na duragao das viagens
e um aumento da frequéncia. Muitas pessoas hoje em dia nao
dispoem de férias tao longas ou mesmo nao dispoem de férias.
As viagens de finais de semana e feriado tém tido um conside-
rado aumento em termos de fluxo, e a elaboracao de pequenos
roteiros € uma tendéncia.

O mercado também estd cada vez mais competitivo, principal-
mente se levarmos em consideracgao a internet como meio de di-
vulgacgao, pois os destinos acabam concorrendo mundialmente
na globalizacao (TRIGUEIRO, 2008). Neste sentido, a segmenta-
¢ao de mercado pode ser uma aliada, permitindo separar nichos,

melhorando a qualidade do servigo oferecido.
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PRA MIM TAMBEM E
MUITO DIFICIL CONSEGUIR
30 DIAS... O FERIADO DE
SEMANA SANTA SERIA

UMA OPORTUNIDADE

ESTOU MUITO CANSADO DE CURTIRMOS
COM O TRABALHO “PEQUENAS FERIAS”,
E FERIAS SERIAM

BEM-VINDAS, MAS TIRAR
30 DIAS E IMPOSSIVEL!

Figura 2.1: A falta de férias prolongadas tornam as viagens
durante um feriado uma tendéncia no mercado turistico.

Localizacao dos grandes polos emissores e
receptores de turistas

Chamamos de polos receptores os paises que recebem o
maior numero de turistas. Os polos emissores sao os paises de
onde saem a maior parte dos turistas. A Organizagcao Mundial de
Turismo (OMT) é uma entidade nao governamental que todo ano
analisa o comportamento do mercado turistico e aponta tendén-
cias deste mercado.

De acordo com dados da OMT, a lista de mercados emissores
em 2011 é dominada pelos mercados da Alemanha, Estados Uni-
dos da América (EUA), China, Reino Unido, Franca e Canada (Tabela
2.1). A China vem subindo de posi¢coes, em 2006 ocupava a sexta
posicao e era o principal mercado em termos de gastos estrangei-
ros, enquanto que o EUA era o primeiro em termos de faturamen-
to com o turismo internacional (CARVAO, 2009). J4 em 2009 subiu

para a quarta posicao, alcangcando em 2011 a terceira posigao.

33



Aula 2 - Caracterizacao dos roteiros

O turismo na China tem como principal destino as regides adminis-
trativas de Macau e Hong Kong. Isso demonstra a importancia do
turismo intrarregional para este pais.

Tabela 2.1: Ranking dos paises emissores e receptores de turismo inter-
nacional, segundo dados da OMT.

2009 2011
Paises Paises Paises Paises
emissores receptores emissores receptores
Alemanha Franca Alemanha Franca
EUA EUA EUA EUA
Reino Unido Espanha China China
China China Reino Unido Espanha
Franca Italia Franca Italia
Italia Reino Unido Canada Turquia

As tendéncias apontadas pela OMT para as proximas duas
décadas mostram o turismo doméstico atingindo o seu teto ma-
ximo em relagao a proporcao de suas populagdes. Assim, China,
Japao e Alemanha, seriam os primeiros paises emissores do tu-
rismo internacional.

Na tabela acima também ¢é possivel perceber a Franca
como principal polo receptor de turistas (nGmero de entradas).

Neste ponto cabe uma reflexao sobre que fatores sao de-
terminantes na escolha de um destino turistico, que poderia in-
dicar o que faz de paises como a Franga o principal receptor de
turistas internacionais.

Um estudo encomendado pelo Ministério doTurismo brasi-
leiro, denominado “Determinantes dos fluxos de turistas estran-
geiros para o Brasil; aponta para as seguintes varidveis como

criticas para a definicao dos deslocamentos de turistas para o
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Brasil: a renda per capita dos paises de origem dos turistas, as
paridades cambiais com o real e as distancias entre os paises.
Ou seja, a distancia é considerada também como fator determi-
nante na escolha de um destino turistico. E na Europa, portanto,
com distancias pequenas ligando os paises, uma mesma zona
cambial e paises com excelente PIB (Produto Interno Bruto), que
encontramos 0s maiores receptores e emissores de turismo

internacional.

O

Quarenta e um por cento dos turistas estrangeiros que visitam o
Brasil sdo originarios da América do Sul, sendo que a Argentina é o
principal emissor de turistas (Fonte: BRASIL, 2014).

Localizacao e analise das grandes zonas tu-
risticas mundiais e nacionais e seus atrativos

Grandes Zonas Turisticas Mundiais

O continente europeu continua sendo o principal destino
turistico do mundo (Figura 2.2), e tem na Franca o pais que re-
cebe o maior numero de turistas segundo dados da Organizagao
Mundial de Turismo (OMT).

Americas - 156 milhdes
16%

Figura 2.2: Distribuicao do turismo por regides em 2011.
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A Francga tem um territorio de 550 mil km? com uma costa
banhada ao norte pelo oceano Atlantico e mar do Norte e ao sul
pelo mar Mediterraneo. Em fungao da geografia do pais, temos
trés tipos climaticos (oceanico, mediterranico e continental) que
conferem também uma grande diversidade de paisagens e, por
assim dizer, varias possibilidades de destinos turisticos para pu-
blicos variados, aliada ao seu aspecto histérico-cultural.

Dividida em 22 regides, Paris (Figura 2.3) destaca-se como
parada quase que obrigatoria para todos que chegam a Franca.

A Paris turistica, onde se localizam as mais importantes
atracdes da cidade, pode ser percorrida a pé. O melhor é pre-
parar um roteiro a partir de um mapa da cidade e organizar as
visitas em uma sequéncia légica em funcao das atracoes que se
quer visitar. E importante considerar que algumas atragdes exi-
gem pelo menos meio dia. O Louvre (mais importante museu de
Paris), por exemplo, exige pelo menos um dia inteiro de visita.

Paris também atende a diversos publicos. Para os casais
apaixonados e demais romanticos, um passeio de barco pelo rio
Sena ¢é imperdivel. Durante o passeio é possivel admirar as vis-
tas de Paris nas duas margens do rio. Para quem gosta de arte,
alguns dos principais museus do mundo encontram-se em Paris.
Ja as criancas, vao adorar a “Cité de Sciences” ao norte de Paris

ou os parques tematicos.

Elisa Araujo Penna Caris

Figura 2.3: Foto da cidade com aTorre Eiffel, sim-
bolo de Paris, ao fundo.
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Além de Paris, a Franga possui inUmeras regides com di-
versas atracoes. Um passeio pelos castelos do Vale de Loire (Fi-

gura 2.4) leva os visitantes a um retorno a época da monarquia.

Elisa Araujo Penna Caris

Figura 2.4: Castelo de Chenonceau no Vale do Loire.

Paisagens exuberantes surpreendem o turista na regiao da

Normandia (Figura 2.5).

Elisa Araujo Penna Caris

Figura 2.5: Foto da “Pedra do Elefante” em Etre-
tat, regiao da Normandia.

Outras zonas turisticas como Asia e Pacifico tém merecido

destaque nos ultimos anos. Estas regioes possuem lugares com
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grandes riquezas culturais, além de belezas naturais como a Barrei-

ra de Corais da Australia e as lindas praias daTailandia (Figura 2.6).

Elisa Araujo Penna Caris

Figura 2.6: A Barreira de Corais na Australia e a praia de Rai-
lay, ao sul daTailandia.

Na india encontramos um rico turismo cultural, represen-
tado pela arte e cultura milenar que fascinam milhoes de turistas.
Um dos simbolos do pais é o Taj Mahal (Figura 2.7), belissimo
palacio localizado na cidade de Agra, préximo a Nova Délhi, ca-
pital do pais. Declarado patrimdnio historico pela Unesco e uma
das sete maravilhas do mundo moderno, este palacio é todo feito
em marmore, com belos jardins que Ihe conferem grande beleza

arquitetonica.
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Saleem Taqvi

Figura 2.7: Palacio de Taj Mahal, considerado uma
das sete maravilhas do mundo moderno.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1216756

A China também é uma nacao de forte tradicao cultural. Bei-
jing (Pequim) é a capital da republica e centro cultural e econémico do
pais. Shangai € o principal centro industrial e Hong Kong uma regiao
administrativa especial, com um porto e centro comercial de grande
importancia econémica.

Outro destaque sao as Muralhas da China (Figura 2.8), que busca-
vam evitar invasoes das tribos nébmades do norte. Com 7 mil quildometros

de extensao total, atravessam montanhas, cidades e o deserto de Gobi.

Peter Caulfield

Figura 2.8: As Muralhas da China também sao conside-
radas uma das sete maravilhas do mundo moderno.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1385698
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Grandes zonas turisticas no Brasil

O Brasil € um pais que oferece aos turistas varias opgoes
de roteiros, com destaque para o turismo de natureza, de aven-
tura e historico-cultural.

O Rio de Janeiro, com suas praias e beleza natural incon-
testavel, ocupa o 1° lugar das cidades mais visitadas do Brasil.
Entre os pontos de destaque estd a estatua do Cristo Redentor,
localizada no morro do Corcovado a cerca de 700 m de altura.
Fundado em 1931, o Cristo Redentor é atualmente considerado

uma das sete maravilhas do mundo moderno.

Recentemente a cidade do Rio de Janeiro foi elevada a Patrimonio
Mundial da Humanidade na categoria paisagem cultural pela Unes-
co em funcgao de suas belas paisagens. Mais informacoes sobre os
Patriménios Mundiais no Brasil através do site: www.unesco.org.br.

Nico Kaiser

Figura 2.9: Cristo Redentor, no Rio
de Janeiro, um dos grandes pon-
tos turisticos da cidade.

Fonte: https://www.flickr.com/photos/ni-
cokaiser/5716935049/
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Em se tratando de turismo de negodcios, o primeiro lugar é
ocupado pela cidade de Sao Paulo, na Regiao Sudeste. Sao Pau-
lo é a maior metrépole brasileira, com uma enorme diversidade
de estilos e culturas, além de excelente gastronomia. E também
conhecida como a capital cultural da América Latina, com uma
variedade de roteiros que permite conhecer os inimeros museus

encontrados na cidade.

o

De acordo com dados do Ministério do Turismo, 27% dos turistas
estrangeiros que visitam o Brasil declaram como motivacao “nego6-
cios e eventos”; no mercado nacional este niumero representa 24%.

Outro destino que merece destaque sao as Cataratas do
Iguacgu no Parana. Com 275 quedas isoladas, as Cataratas foram
declaradas Patrimonio Natural da Humanidade pela Unesco.
Estao localizadas na divisa entre Brasil e Argentina, dentro de
parques nacionais que contam com excelente infraestrutura para
receber os visitantes.

As praias do Nordeste e do Sul do Brasil, as cidades his-
toricas de Minas Gerais, a Floresta Amazoénia e o Pantanal com-
poem, junto com os destinos citados, as principais zonas turisti-

cas nacionais.

Atividade

Atende ao objetivo 1

Que fatores poderiam ser responsaveis por um pais ocupar o pri-
meiro lugar em chegadas de turistas internacionais?
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Resposta comentada

O quanto um pais recebe de turistas esta ligado nao apenas ao
marketing desenvolvido por aquele pais para divulgar o seu turis-
mo, mas também infraestrutura, atrativos e estar localizado perto de
paises emissores de turistas, com boa renda per capita.

As novas tendéncias dos destinos turisticos
no mundo e no Brasil

Sabemos pelas aulas de Economia do Turismo que existe
uma relacao direta entre o desempenho econémico de um pais
e o seu desempenho turistico. Afinal, o consumidor de turismo é
também consumidor de outros bens e servicos e so ir4 consumir
o produto turistico quando tiver satisfeito as necessidades pri-
meiras como alimentar-se, vestir-se etc. (TRIGUEIRO, 2008). Para
saber quais serao as proximas tendéncia do turismo, precisamos
seguir de perto os indicadores econémicos globais, como Pro-
duto Interno Bruto (PIB), as taxas de cambio, as de juros ou a
inflacdo. Uma vez que o crescimento do turismo esta intimamen-
te ligado ao crescimento econémico, ele é por este impactado e
potencializado de forma intensa.

Por outro lado, o mercado turistico estd em constantes
mudancas e podemos identificar inumeras tendéncias, como
um crescimento no numero de viagens em que o consumidor
é quem decide para onde quer ir. Os pacotes padronizados e o
turismo de massa comecam a disputar espagco com um turismo
que tem como finalidade a busca pelo auténtico e a recusa do ar-
tificial, um acesso a algo que é unico e exclusivo. O consumidor
busca nao apenas um produto, mas uma experiéncia em todas

as suas componentes.
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Nos ultimos anos temos obervado um crescimento da ati-
vidade turistica. Apesar da crise econémica de 2008 que reduziu
o crescimento esperado para 2009, segundo os dados da OMT
espera-se que em 2020 o numero de turistas seja de 1,6 milhao
com uma taxa de crescimento de 4%.

Para termos uma ideia do que isso significa, o ano de 2011
contabilizou 983 milhdes de chegadas de turistas internacionais,
que representaram 1,03 bilhdo de dolares em receita. A maio-
ria das viagens se deu com o proposito de lazer (Grafico 2.1). E
importante ressaltar que a maioria dos turistas internacionais &,
na verdade, resultado do mercado intrarregional — 4 em cada 5
chegadas em todo o mundo sao originarios da mesma regiao
(por exemplo, o turista de Portugal prefere viajar para a propria

Europa do que outra regido como Asia e Pacifico).

Grafico 2.1: Motivacoes das viagens em 2011 baseadas em dados da
OMT.

51% MW Lazer
27% M Religioso/Saude/Visitaa
parentes/outros

15% = Negécios e Eventos

7% M Nao especificado

Segundo a OMT, em 2020, os destinos como Africa, Asia e
Médio Oriente devem ter um crescimento superior a média e a
China desbancara a Franca como principal destino mundial (Fi-
gura 2.10).
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Principais Destinos Mundiais, 2020....

Turistas Cresc.
(million) (%)
Pais
1 China 130 7.8
2 Franga 106 23
3 EUA 102 35
4 Espanha 74 26
5 HK (China) 57 74
6 RU 54 21
7 Halia 52 34
8 México 49 3.6
9 Fed. Russa 48 6.8
10 Rep. Checa 44 4.0
PN ]

Figura 2.10: Principais Destinos Mundiais em 2020.
Fonte: CARVAO, 2009.

No que diz respeito ao Brasil, também estamos presencian-
do um consideravel crescimento no mercado turistico. Segundo a
OMT, a América do Sul tem liderado o crescimento do turismo nas
Américas e o Brasil tem grande contribuicao neste desempenho.
Com a Copa do Mundo em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016
espera-se uma elevagao no fluxo de turistas estrangeiros para o
Brasil em funcao de uma maior e melhor divulgacao dos nossos
atrativos turisticos. O turismo de eventos também devera ser res-

ponsavel pelo aumento da entrada de turistas estrangeiros.

O

A ocupacao da rede hoteleira da cidade do Rio de Janeiro durante
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustenta-
vel — Rio+20 entre os dias 13 e 22 de junho de 2012 foi de 95%.

Uma pesquisa realizada pelo Forum Econémico Mundial

em marco de 2011 colocou o Brasil em 52° lugar num ranking

44



Elaboracdo de roteiros

de competitividade no turismo, entre 139 paises (BNDES). Entre
os quesitos avaliados, a infraestrutura de transporte terrestre e
aeroporturario, a violéncia e a mao de obra qualificada foram os
responsaveis pela posicao do Brasil.

Com o intuito de melhorar o desempenho turistico do pais,
o governo federal tem investido na divulgacao do Brasil no ex-
terior. O Plano Aquarela 2020, desenvolvido pelo Ministério do
Turismo (MT), definiu as linhas de acao que orientam os esforcos
para atualizar a imagem do Brasil e aprimorar sua promocao tu-

ristica mundial.

o

Missao do Ministério do Turismo: desenvolver o turismo como uma
atividade econdmica sustentavel com papel relevante na geragao de
empregos e divisas, proporcionando a inclusao social.

%

~ O Plano Aquarela 2020 pode ser visto no

site: http://www.turismo.gov.br/export/si-

\ M tes/default/turismo/o_ministerio/publica-
) Plana Aquarela 2020 coes/downloads_publicacoes/Plano

f R

L 1 Aquarela_2020.pdf

A demanda interna é a principal fonte propulsora do turis-
mo no Brasil. Neste sentido, o MT, através do Programa de Re-

gionalizagdo do Turismo, busca incrementar também o turismo
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Segmentacdo de N

mercado

Segundo Ansarah (2005),
é o processo utilizado
para agrupar pessoas
com desejos seme-
Ihantes, possibilitando
conhecer os principais
destinos geogréficos,
tipos de transportes, 0
perfil do turista (faixa
etaria, capacidade de
compra, condigdes
sociais, escolaridade,
ocupagao, estado civil)
e outros aspectos que
facilitam os atendimentos|
aos desejos dos turistas.

domeéstico. Devido a sua importancia, este programa sera tema

de uma aula desta disciplina.

Analise da segmentacao de mercado turistico

Imagine a seguinte situagao: Seu Alberto, pai de familia
que nao tira férias hd mais de dois anos, chega um dia em casa
feliz da vida e comunica a esposa, sogros e dois filhos:

- Acabei de comprar um pacote turistico para nossas fé-

rias! E um roteiro dos sonhos!

VAMOS
VIAJAR!

Agora, imagine a frustragao da familia ao descobrir o rotei-
ro escolhido pelo sr. Alberto.

Atender as expectativas das pessoas de uma mesma familia
é bastante dificil, que dira de inidmeras pessoas que buscam numa
agéncia de viagens, por exemplo, a concretizagao de sonhos de
férias perfeitas almejadas apdés anos de economia. Pessoas estas
com diferentes faixas etarias, condicoes sociais e, principalmente,
leituras diferentes sobre o significado do turismo.

Por outro lado, as empresas e organizacoes ligadas as ati-
vidades turisticas esperam atender aos mais variados publicos
e passam entao, a utilizar-se dos conceitos e caracteristicas da

segmentacao de mercado.
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Vocé ja conseguiu perceber a estrita relacao entre segmen-
tacao de mercado e elaboracao de roteiros turisticos?

Quando pensamos em um roteiro é importante definirmos
para que publico-alvo ele serad elaborado. As diferentes faixas
etarias da populacao tém ideias diversas sobre o que pode ser
uma boa diversao. Uma maneira de entender a diversificacao
do mercado e garantir uma maior satisfacao do cliente é quando
a elaboracao de um roteiro ¢é através de pesquisas de mercado.

O resultado destas pesquisas permitiu dividir o mercado
em segmentos como, por exemplo, de acordo com faixas etarias.
O trabalho de Silva et al. (2008) aborda justamente a relagao en-
tre turismo e as faixas etarias, com destaque para trés segmen-
tos do mercado: infantil, juventude e meia-idade, e faz algumas
consideracoes interessante que estao apresentadas abaixo.

Quando tratamos de turismo infantil (compreende aqueles
com idade ente 7 e 13 anos) é preciso que tenhamos em mente
que ele é realizado por criancas e para criancas. Dentre os prin-
cipais produtos turisticos estao os acampamentos de férias, par-
ques tematicos e viagens de estudo.

Observamos inumeras adequacoes de produtos e servigcos
turisticos para as criancas enquanto turistas. Isto pode ser ober-
vado em alguns meios de hospedagem nos quais encontramos
servicos de animadores, programacao recreativa, entre outros,

voltados para o entretenimento dos pequenos (Figura 2.10).

Elisa A.P. Caris.

Figura 2.11: Espaco recreativo do Hotel Le
Canton, Friburgo, RJ, dedicado a criancas.
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(1)

Segundo Silva et al. (2008), a publicacao de guias turisticos especia-
lizados para pais com filhos pequenos tem ganhado forca no mer-
cado. Um exemplo é o Guia Fuja de casa com as criancas (PUBLI-
FOLHA, 2004): informacgoes sobre hotéis mais adequados para se
hospedar com criangas etc.

7

A Fundacao Abrinqg certifica empresas que cumprem com os 10
compromissos com a infancia e adolescéncia. Empreendimentos
hoteleiros ja podem possuir selo “Empresa amiga da crianga” No
site da fundagao é possivel encontrar uma lista com as empresas
que possuem este selo, www.fundabring.org.br

Um outro segmento é o Turismo de Juventude, realizado
por jovens entre 18 e 35 anos. Este tipo de turista estd em busca
de um turismo associativo, intercambios ou turismo de natureza,
em que ai se incluem o ecoturismo e o turismo de aventura. Para
conquistar os jovens, as tendéncias apontam para descontos e
tarifas especiais. Hotéis especializados neste publico jovem prio-

rizam o convivio social além de tarifas mais econdmicas.

Atualmente, existem agéncias de viagens especializadas em turis-
mo estudantil: StudentTravel Bureau (STB) e a Central de Intercam-
bio (Cl) sao um exemplo. Mais informagdes podem ser obtidas nos
sites www.stb.com.br e www.ci.com.br/intercambio.
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o

“Hosteling International é uma entidade com normas de convivén-
cia, regulamento préprio, padrao internacional de atendimento e
controle de qualidade estabelecido em todos os hostels (Albergues
da Juventude) da rede” (http://www.albergues.com.br/).

O turismo “Backpacker” (mochileiros) também é uma ten-
déncia entre os jovens. O interessante, € que muitas vezes estes
turistas acabam descobrindo novos destinos que podem vir a se
transformar em roteiros turisticos comercializados em escala na-
cional ou internacional.

A outra faixa etaria analisada por Silva et al. (2008) é o tu-
rismo da terceira idade, realizado por pessoas entre 55 e 60 anos
que dispdéem geralmente de tempo livre e dinheiro. Este seg-
mento aparece como uma excelente opcao para diminuir a sazo-
nalidade dos meios de hospedagem e destinos turisticos. Estes
turistas vao, em geral, em busca do turismo religioso, de saude
ou social e contam com programas especiais como o “Viaja mais

Melhor Idade” do Ministério do Turismo.

o

O programa Viaja mais Melhor Idade criado pelo Ministério do Tu-
rismo tem como objetivo estimular brasileiros acima de 60 anos a
viajar pelo pais na baixa ocupacao. Entre as novidades do programa
estdo os descontos em passagens aéreas pelo Brasil.

Como visto anteriormente, muitos tipos de turismo estao
mais relacionados a determinadas faixas etarias. Entretanto, po-
demos encontrar criangas que praticam ecoturismo e terceira
idade praticando turismo de aventura. As generalizagcdes podem

ser feitas, mas com cautela.
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A segmentacao do mercado por faixas etarias € apenas um
exemplo. Lembre-se de que outras classificagdes podem ser fei-
tas (Aula 7 da disciplina Economia e Turismo) e a escolha delas
dependera de seus objetivos no que diz respeito a elaboragao de

um roteiro.

Atividade

Atende aos objetivos 2 e 3

As novas tendéncias do mercado turistico apontam para um
crescimento de destinos na Asia e Pacifico. Imagine que vocg,
como profissional do turismo, foi convidado a elaborar um rotei-
ro turistico para uma familia com quatro membros com idades
entre 2 e 60 anos (pai, mae e filhos) em busca de lazer e cultura. O
que voceé precisa levar em consideracao no momento de elaborar
um roteiro para o destino mencionado?

Resposta comentada

A regido da Asia e Pacifico apresenta uma variedade de atragées,
desde aquelas de extrema beleza natural, como aquelas de grande
riqueza cultural. Pensar num roteiro que atenda a diversas idades
requer uma segmentagao através de faixas etarias. Hospedagens
localizadas em roteiros turisticos que conciliem atividades voltadas
para o publico infantil e para adultos sao ideais para familias.

Conclusao

A atividade turistica vem crescendo ao longo dos anos. No

Brasil, o turismo é um dos principais produtos na geracao de
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divisas em moeda estrangeira. Segundo as tendéncias de merca-
do, os destinos turisticos tradicionais como a Franca devem ser
trocados por aqueles da Asia e Pacifico. Por outro lado, o turismo
intrarregional continua sendo de extrema importancia para o de-
senvolvimento turistico dos paises, por exemplo, os turistas da
América do Sul representam a maior parte dos turistas interna-

cionais que o Brasil recebe.

\)Atividade final

Atende aos objetivos 1,2e 3

De que maneira os pontos abordados no decorrer da aula sao
importantes para a elaboracao de roteiros turisticos?

Resposta comentada

Para elaboracao de um roteiro turistico e garantia de sucesso deste
€ necessdrio conhecimento sobre temas importantes ligados ao tu-
rismo. Saber quem sao os principais paises emissores e receptores
de turistas, assim como as principais zonas turisticas do Brasil e do
mundo, permite ao profissional de turismo uma maior seguranga na
elaboragado de um novo roteiro ou na indicagdo de um roteiro ja con-
solidado. E importante que o profissional de turismo tenha conheci-
mento também das novas tendéncias do mercado, o que permitira
criar cenarios de possiveis roteiros e surpreender o turista quando
da chegada a um novo destino. A segmentagao de mercado podera
auxilia-lo na garantia de um bom atendimento, por exemplo, a tu-
ristas de diferentes faixas etarias e, consequentemente, diferentes
expectativas.
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Resumo

O mercado turistico é bastante dindmico e esta estritamente rela-
cionado com a economia dos paises. A Alemanha lidera o ranking
de grande polo emissor de turistas enquanto a Franca é o pais
gue mais recebe turista. As grandes zonas turisticas mundiais es-
tao localizadas na Europa, mas Asia e Pacifico tém ganhado mais
espaco no mercado turistico. O Brasil, em funcao de seu tamanho
e diversidade de paisagens possui diversas zonas turisticas, com
destaque para a cidade do Rio de Janeiro que recebe o maior nu-
mero de visitantes. As tendéncias de mercado apontam para um
crescimento no mercado turistico principalmente da China que
acredita-se que até 2020 desbancara a Franga como maior destino
turistico do mundo. No Brasil, os eventos esportivos como a Copa
do Mundo e Olimpiadas aparecem como grandes oportunidades
para incrementar o turismo no pais. A segmentag¢ao de mercado é
uma excelente ferramenta para garantir um maior sucesso quando
da elaboracao de roteiros. Uma das formas de segmentar o merca-

do é através das faixas etarias.
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Tipologia, classificacao e introducao
a tematizacao

Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de Souza
Monika Richter

Meta da aula

Apresentar os diferentes tipos de roteiros turisticos,
suas classificagoes e introduzir o conceito de tema-
tizacao por meio de estudos de caso.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

diferenciar e classificar os roteiros turisticos
segundo motivagao de viagem e caracteristicas
gerais;

N

definir tematizacao turistica;

0]

realizar estudo de caso de roteiros turisticos,
destacando os nacionais.
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Introducao

Quando pensamos em diversao e relaxamento, imediatamente
buscamos alguma opcao de lazer ou turismo, ou mesmo a asso-
ciacao dos dois. Viajar significa conhecer, experimentar, viven-
ciar aumentar o conhecimento cultural, visualizar paisagens, se
divertir, assistir, entre outras opgoes.

Ha um conjunto muito diversificado de roteiros turisticos a se-
rem selecionados e vivenciados. Mas como decidir e classificar
esses roteiros?

Conforme divulgado pela Organizacao Mundial de Turismo (OMT), no
documento Panorama doTurismo Internacional, atualmente o mercado
de viagens representa 30% das exportagoes mundiais de servicos e 6%
das exportagoes mundiais totais. Como categoria de exportacao, o turis-
mo se situa em 4° lugar, atrads apenas dos combustiveis, produtos qui-
micos e automaoveis. Essa posi¢ao indica o crescimento acelerado des-
sa atividade na vida social e econémica dos paises. O turismo continua
sendo uma importante alavanca para a economia mundial, representan-
do parte significativa dos empregos e do Produto Interno Bruto global.
Observando esse panorama, é facil perceber o quanto a ativida-
de turistica movimenta a economia mundial e permeia a vida de
todos os cidadaos em qualquer pais no mundo.

E importante compreender como se caracterizam as rotas turisti-
cas, considerando os fluxos de pessoas e servicos e as diferentes

tipologias observadas em cada roteiro.

Figura 3.1: Que roteiro devo escolher? Novos lugares, culturas, sabores.
Ha um enorme leque de possibilidades ao se decidir por um roteiro.
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Vamos pensar em como definir os principais roteiros com base
nas origens, destinos e fluxos de pessoas e servicos. Para isso, é
necessario definir o conceito de tematizacao.

A tematizacao turistica consiste em dar significado, construir a
partir de sentimentos, sentidos e imaginario social, um conceito-
-chave para um determinado roteiro.

Conforme ja tratado na Aula 1, ao definir um roteiro turistico
vocé estara indicando importantes mecanismos de contextuali-
zacao de atrativos numa determinada regiao, favorecendo a atra-
cao de pessoas e crescimento econdmico na mesma. Os roteiros
dinamizam potenciais areas para o setor turistico, a partir de afi-
nidades ou peculiaridades com base em um contexto observado
para uma determinada rota a ser visitada. Eles possibilitam uma
melhor visibilidade das areas selecionadas, a ampliacao de ne-

gocios e crescimento estrutural das regides de interesse.

Tipos de roteiros turisticos

Segundo a Organizagdao Mundial doTurismo (OMT), é pos-
sivel definir os tipos principais de roteiros turisticos conforme a

localizagao de deslocamento das pessoas, a saber:

Roteiro turistico doméstico ou interno

E uma estrutura de programacao turistica, realizada pelos
residentes de um dado pais, dentro dos limites do mesmo. O tu-
rismo doméstico da suporte ao turismo internacional, pois possi-
bilita a consolidacao de atracoes, mercados e atividades que retra-
tem regioes turisticas internas. Cada regiao apresenta sua vocacao
turistica, podendo ter énfase na cultura, culindria e bens naturais.

Um exemplo relevante é o que ocorre nos EUA, onde o tu-
rismo interno € muito intenso e existe um fluxo enorme de pes-
soas e servicos para atender aos diversos roteiros internos entre
os estados. E importante mencionar que os EUA é o principal pais

com movimentacao de receita voltada ao turismo no mundo.
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No Brasil, € visivel o crescimento do turismo doméstico
entre grandes cidades e entre os estados, o que, consequente-
mente, faz crescer o nimero de roteiros turisticos desse tipo (do-
mésticos). Os turistas internos se deslocam para grandes polos
nas regioes brasileiras, permitindo o aumento e a competicao
entre empresas na prestacao de servigos dos roteiros turisticos.
O acesso aos meios de transporte aéreo vem aumentando o flu-
xo de passageiros, sobretudo para as Regidoes Nordeste e Sul
do Brasil. Os precos mais baixos das passagens aéreas, o au-
mento de rotas, a competicao de mercado entre empresas vém
favorecendo a consolidacao e criagao dos roteiros domésticos.
Atualmente, é possivel adquirir uma passagem aérea, meio de
transporte que possibilita o deslocamento entre regides de maior
distancia, com facilidade e baixo custo, a partir de promogdes-
-relampago, programas de fidelizagao e facilidades na forma de
pagamento. A Figura 3.2 ressalta algumas rotas aéreas nacionais
onde héa grande fluxo de turistas e roteiros domésticos entre os

estados brasileiros.

Elizabeth M? F. R. de Souza

Figura 3.2: Principais rotas aéreas internas no Brasil em
2012.
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Um exemplo interessante de roteiro doméstico que vem
crescendo sdo os chamados “roteiros de escapadas” E percep-
tivel o numero elevado de pessoas aproveitando os finais de
semana ou pequenos feriados para sairem de sua rotina e co-
nhecerem novos lugares. Muitas familias, grupos de jovens e até
viajantes solitarios procuram cidades localizadas perto de onde
moram para vivenciar roteiros domésticos de escapada, um pas-
seio rapido e diferente.

As viagens domésticas no Brasil vém crescendo nos ulti-
mos anos. Entre 2005 e 2007 houve uma expansao de 12,5%,
segundo dados do Ministério do Turismo. Naquele periodo, fo-
ram realizadas em torno de 156 milhdes de viagens domésticas.
Considerando a taxa de permanéncia média de 8,5 dias, aferida
pela pesquisa amostral domiciliar, foram gerados 1,33 bilhao de

pernoites no ano de 2007, em todo o pais.

©

Atividade turistica e roteiro turistico: conceitos complementares!
De antemao deve ficar claro que a realizacdo de uma atividade turis-
tica pode englobar um determinado roteiro turistico. Este da supor-
te e corpo ao setor turistico. A partir de roteiros turisticos dos mais
variados, amplia-se o potencial de desenvolvimento da atividade
turistica que se desenvolve, fazendo crescer o setor.

Roteiro turistico internacional

Pode ser dividido em receptivo ou emissivo pelo ponto de
vista do turista.

a) Receptivo — Estrutura de programacao turistica realizada
pelos visitantes nao residentes no nosso pais. Esse tipo de rotei-
ro vem atraindo varios visitantes internacionais e € fundamental

dispor de infraestrutura adequada e propor atividades especifi-
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cas para atender as necessidades desses usudrios. A organiza-
¢ao de empresas para dar suporte a esses clientes especiais vem
aumentando a necessidade de profissionais com conhecimento
de linguas e boa estrutura das instalagdes a serem visitadas. E
possivel observar um grande nimero de empresas, preparadas
para receber esses visitantes externos e dar acompanhamento
durante a realizagdo dos roteiros turisticos.

No Brasil, regioes no Nordeste e Centro-Oeste represen-
tam os polos atrativos de turismo receptivo. Cidades como Natal,
Fortaleza, Joao Pessoa e Recife dispdem de inUmeros roteiros re-
ceptivos, com enfoque na culinaria nordestina, artesanato e bele-
zas naturais. As belas praias de dguas quentes, areias brancas e
piscinas naturais sao os principais atrativos de visitantes interna-
cionais (bem como turistas domésticos) para a Regiao Nordeste.
Nesses locais, identificamos roteiros turisticos voltados para ati-
vidades de aventura, cultura, mergulhos, artesanato. A Figura 3.3

mostra um trecho de praia na capital da Paraiba — Joao Pessoa.

Zé Marques

Figura 3.3: Jodo Pessoa, na Paraiba, € um grande polo turis-
tico com diversos roteiros receptivos.

Fonte: https://www.flickr.com/photos/39787646 @ N04/4163436493

b) Roteiro turistico emissivo — Esse tipo de roteiro turistico

é desenvolvido, vendido e programado antes da saida do via-
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jante do seu ponto de origem para o destino esperado. Toda a
programacao é definida antes da viagem e, muitas vezes, pode
ser iniciada ja no pais de origem, como pode ser observado em
varios roteiros turisticos na Europa. Os deslocamentos, a partir
do transporte ferroviario que atravessa diversos paises, favore-
cem esse tipo de roteiro.

Temos verificado um numero crescente de brasileiros vi-
sitando o exterior. Os roteiros turisticos classicos para conhecer
a cultura e culinaria europeia sao os mais procurados, perdendo
apenas para as visitas a América do Norte e paises vizinhos na
América do Sul.

A Argentina é um dos paises mais visitados por brasilei-
ros, e o roteiro turistico padrao, vivido ao se chegar nesse pais,
engloba atividades como a ida aos pontos arquitetonicos mais
tradicionais, assistir a um show de tango e se deliciar com a culi-
naria local. A maioria dos roteiros emissivos busca proporcionar
aos visitantes essas experiéncias basicas.

Outro ponto importante é considerar a existéncia de rotei-
ros turisticos emissivos domésticos e internacionais - o primeiro
realizado dentro do pais de origem do turista e o segundo englo-

bando os roteiros realizados fora do pais de origem dos turistas.

Classificacao de roteiros turisticos

Cada roteiro apresenta caracteristicas proprias relativas a for-
ma de organizacgao, fluxo de turistas ou mesmo os custos associa-

dos. Dessa forma, é possivel classificar os roteiros turisticos em:

Publico e/ou privado

Os roteiros publicos representam acoes de incentivo go-
vernamentais visando a promocgao e crescimento do setor nas
esferas publicas ou privadas. Nesta classe de roteiro o ponto
mais importante é a participacao publica de recursos humanos,
econOmicos e intelectuais, na criagao de estratégias para atragcao

de turistas e crescimento social.
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Por outro lado, os roteiros privados sao organizados e im-
plementados por instituicdoes privadas com a intencao capital de
valorizacao econdmica e lucro financeiro. Esta classe de roteiros
pode atingir diversos grupos sociais e indiretamente ajudar a di-
vulgar setores, produtos, eventos ou acoes sociais. No entanto, é
promovido exclusivamente por uma organizagao privada. Cabe
ressaltar a possibilidade de associacao entre os setores publicos
e privados na criacao de roteiros, como exposto nos estudos de

caso da Aula 1.

Comercializaveis ou gratuitos

Dando énfase ao pagamento pela realizacdo dos roteiros,
podemos classifica-los em comercializaveis ou gratuitos. No pri-
meiro caso o turista deve dispor de recursos financeiros e pagar
pela realizagcdo do roteiro escolhido. Os custos sao variaveis e
atendem a diversas categorias com temas e tempos de execugcao
também variaveis.

Os roteiros gratuitos sdo promovidos sem a intengao de ar-
recadacao, geralmente com objetivos indiretos voltados a cons-
cientizagcao, promocgao de acoes sociais, maior contato com a na-

tureza ou qualquer outro interesse que nao o financeiro.

Organizados ou nao

Roteiros turisticos organizados envolvem toda uma estraté-
gia de planejamento com inventarios e diagndsticos prévios, po-
dendo ser de iniciativa publica ou privada. Entretanto, nos paises
em desenvolvimento € comum encontrarmos roteiros organizados
por agéncias, a partir de atrativos turisticos existentes e comercia-
lizados, no sentido de oferecer uma programacao ja estabelecida
de visitacdo a esses atrativos. Nesses casos, geralmente, nao é
considerado um dos elementos fundamentais para a elaboragao
de roteiros: o envolvimento das comunidades receptivas.

Os roteiros nao organizados sao aqueles elaborados pe-

los préprios turistas, muitas vezes antecipadamente, a partir de
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dados e informacgodes coletados individualmente, considerando
seus interesses. Ou seja, o roteiro é tragcado de maneira a atender
objetivos individuais ou de um determinado grupo, sem passar
por uma agéncia prestadora de servigos, ou seguir um roteiro

previamente estabelecido e conhecido.

' &
\) Atividade

Atende ao objetivo 1

Considerando nossa discussao sobre tipos de roteiros turisticos,
indique e descreva um roteiro turistico tipico na sua cidade, de-
talhando a motivacao para atragcao de turistas.

Resposta comentada

O roteiro cultural do Rio de Janeiro é um roteiro muito conhecido e
atrai turistas do mundo todo. As importantes vias publicas do Centro
da cidade e as grandes construgées historicas como igrejas, museus
e casaroes sao os principais atrativos desse roteiro. Outro ponto im-
portante trata-se da dicotomia entre o novo e o velho. Novas estru-
turas com novas fungées, vivendo em harmonia com a histdria da
cidade e suas importantes edificagoes.

Em Petropolis, por exemplo, ha um roteiro destinado a observacao
de prédios historicos e conhecimento sobre a arquitetura e gastro-
nomia. Esse roteiro é procurado, principalmente, por pessoas inte-
ressadas em conhecer a cultura e acontecimentos marcantes na ci-
dade, com destaque para o museu e o centro da cidade.

Tematizacao dos roteiros turisticos

Assim como para as atividades turisticas, ha uma infinida-
de de possibilidades de tematizacdo de roteiros turisticos. Cada
vez mais, observamos um aumento na variacao, na medida em
que se desenvolve a atividade turistica. A seguir, é possivel con-

ferir as principais possibilidades de tematizacao.

63

Tematizagéo il

Relativo a tematizar,
instituir ou abordar
como tema.




Aula 3 - Tipologia, classificagdo e introducao a tematizagéao

Roteiro turistico recreativo ou de lazer

O roteiro turistico recreativo é o mais procurado entre os
turistas. Permite o acesso a varias estruturas de divertimento,
recreacao, passeios e descanso.

Um bom exemplo no Brasil sao as propostas de visitacao
e recreacao em parques aquaticos, na costa nordestina. A estru-
tura é preparada para proporcionar ao visitante lazer e ativida-
des de recreacao a partir de atividades aquaticas, dindmicas de
grupo, hotéis tematicos, visitas a pontos historicos. A Figura 3.4

destaca a estrutura de um parque aquatico na Bahia.

Elizabeth Souza

Figura 3.4: Piscina artificial em parque aquatico na
Bahia.

Nos EUA, o Parque Tematico da Disney € um dos mais fa-
mosos do mundo e recebe visitantes de todos os lugares e com
diversos roteiros internos recheados de festas tematicas, apre-
sentagoes, jogos interativos, desfiles, e integracao total do turis-

ta, a partir de atividades recreativas.
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BiellaLL

Figura 3.5: Magic Kingdom, um dos quatro
parques tematicos da Walt Disney World.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Magic_Kingdom

Roteiro turistico romantico

Esse tipo de roteiro atende a expectativas especificas, ge-
ralmente ocasioes especiais dos turistas. A proposta de roteiro
deve ser composta por boa estrutura hoteleira, translado e ativi-
dades com atrativos romanticos. Os roteiros turisticos na Serra
Gaucha sao bons exemplos de roteiros romanticos. A localizacao
com belas vistas naturais entre a planicie do Vale dos Sinos e o
planalto da Serra Gaucha, bem proximo a capital do Rio Gran-
de do Sul, favorece o acesso e a procura por esse tipo de rotei-
ro. As inumeras cidades que compdem o roteiro sdo o destino
ideal para quem procura uma viagem diferenciada dentro do
Brasil, com belas paisagens, cercadas de vilarejos tranquilos e
com uma deliciosa culinaria colonial.

Outro roteiro romantico bastante procurado por recém-ca-
sados e jovens casais é Fernando de Noronha, em Pernambuco.

A Figura 3.6 destaca as belezas naturas desta ilha.
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Figura 3.6: Uma das principais formagoes rochosas que remetem a pai-
sagem de Fernando de Noronha.

Roteiro turistico cultural

O roteiro turistico cultural é aquele que propoe ao turis-
ta atividades culturais geralmente em regides (bairros, cidades,
paises) com enfoque histérico, bem como visita a monumentos
arquitetdnicos e vivéncia de tradicoes ou culinaria de grande
representatividade cultural do lugar. No Brasil, existem alguns
bons exemplos de roteiros turisticos culturais:

* “a rota do descobrimento’, em Porto Seguro - Bahia;

e “sitios arqueolégicos pré-histéricos de Sao Raimundo No-
nato’; no estado do Piaui;

® a regiao serrana no estado do Rio de Janeiro, com desta-
que para a cidade de Petropolis;

¢ “Ciclo do Ouro’, pelas cidades histéricas de Minas Gerais.
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Elizabeth Souza

Figura 3.7: Artesanato baiano, que representa a cultura
nordestina.

Ja os roteiros turisticos culturais mais visitados do mundo
envolvem:
e as piramides de Gizé no Egito;
® 0s templos e construcoes da Grécia Antiga;
® as ruinas astecas no México e da cidade inca de Machu
Picchu no Peru;
¢ 0 Taj Mahal na india;
e aTorre Eiffel, o Palacio de Versalhes e o Museu do Louvre

na Franca.

Elizabeth Souza

Figura 3.8: Arquitetura do Museu do Louvre na Franca.
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Roteiro turistico de saude

Muitas pessoas buscam roteiros turisticos com o objetivo
de curas e bem-estar fisico. Essa busca pode ser observada ja em
civilizagdes antigas, como as gregas e romanas. Nesse contexto,
a procura por adguas medicinais trazia alivio aos males do cor-
po. A partir do século XIX cresce o volume de pessoas buscando
tratamento em estancias hidrotermais em areas mais afastadas.
Esse fato permitiu a consolidacdo de um novo segmento do tu-
rismo, o turismo de saude e, consequentemente, a criagao de
roteiros turisticos voltados para a cura e bem-estar.

Esse segmento cresce a cada dia, tanto no Brasil como no
exterior e ja oferece atividades voltadas para prevencao de algu-
mas doencas.

Os roteiros turisticos de salde sao compostos de ativida-
des e infraestrutura para fins médicos, terapéuticos e estéticos.
E possivel identificar hotéis, pousadas e spas com a atividade
principal voltada para o turismo hidrotermal, por exemplo.

A escolha do roteiro depende dos servigos e atividades
oferecidos por cada local. Nesses casos, € comum se observar
equipamentos proprios, estrutura com elementos da natureza,
balnearios e estancias.

Na década de 1930, o balneédrio de Guarapari no Espirito
Santo se tornou um polo de atragao internacional pelas suas pro-
priedades terapéuticas, ficando famoso como referéncia em tu-

rismo de saude.
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Figura 3.9: Um dos mapas turisticos localizados nas ruas de Aguas de
S&o Pedro (SP), com suas famosas dguas medicinais.

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_Tur%C3%ADstico_de_%C3
%81guas_de_S%C3%A30_Pedro.jpg

Roteiro turistico religioso

Em todo o mundo, as cidades religiosas sao importantes
pontos de atracao de turistas, visto que as experiéncias vividas
pelos peregrinos despertam seus sentimentos de fé e esperanca.
No Brasil, esse contexto é marcante e presente no dia a dia de
muitos, ja que somos um dos paises mais religiosos do mundo.
Sao inUmeras as manifestagoes religiosas que, misturadas a nos-

sa cultura, revelam espetaculos de devocao.

Roteiro turistico de eventos

Esse tipo de roteiro deve atender a alguns parametros es-
pecificos para ter sucesso, tais como: o volume apropriado de
pessoas que procuram vivenciar esse roteiro e a forma de orga-
nizacao de cada roteiro. Quanto ao volume de procura, podemos
separar os roteiros em:

« Roteiros turisticos de massas para grandes eventos: po-
dem ser de facil acesso em fung¢ao do baixo custo, numero ele-

vado de visitantes que propiciam a divulgacao entre potenciais
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visitantes, maior divulgacao por campanhas publicitarias e aces-
so as classes mais populares. A divulgacao geralmente atinge
outros paises e atrai uma grande variedade de gostos e necessi-
dades especiais. Isso torna o planejamento do roteiro mais com-
plexo pela enorme variedade de pontos a serem atendidos.

« Roteiros de eventos especificos: geralmente adaptados
para a participacao de congressos e simpdsios.

Grandes eventos como a Copa do Mundo e os Jogos Olim-
picos sdo responsaveis pela criagdo e expansao de iniUmeros ro-
teiros de eventos. Esse tipo de roteiro geralmente esta atrelado a
um grande evento técnico, artistico, cultural ou esportivo. A cida-
de do Rio de Janeiro apresenta-se em ampla expansao quando
se trata da criacao e divulgacao de roteiros de eventos. A Figura

3.10 destaca o belo visual natural da cidade.

Figura 3.10: Belezas naturais associadas a eventos, atrativos para a gera-
cao de roteiros de evento.
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1)

Vocé sabia que, em fungao da crescente demanda por roteiros turis-
ticos, novos produtos foram lancados no evento “6° Salao do Turis-
mo — Roteiros do Brasil’, que aconteceu de 13 a 17 de julho de 2011,
no Anhembi, em Sao Paulo? Na ocasiao, foram propostos novos
roteiros como: Observacgao de Aves, em Roraima; Caminhos de Ira-
cema (CE); Roteiro Costa a Costa (CE); Geopark Araripe (CE); Rotei-
ro Civico (DF); Roteiro Arquitetonico (DF); Percorrendo asTrilhas do
Cerrado Mineiro (MG); Circuito Mantiqueira (SP); Curitiba — Cidade
Inovadora e Cataratas do Iguacu (PR); Roteiro Cultural/Gastronémi-
co — Riquezas de Pernambuco (PE).

Agora que vocé sabe o que sao roteiros turisticos tematicos e
alguns exemplos no Brasil, assista a um video contendo imagens
sobre o turismo cultural no Rio de Janeiro, em: http://www.youtube.
com/watch?v=K3nZBQJyq9w.

Estudos de caso de roteiros tematicos

Vamos estudar alguns exemplos de roteiros turisticos e en-

tender um pouco mais sobre a estrutura de cada um deles.

Roteiros Turisticos de Lazer e Recreacao

Regiao serrana do Rio de Janeiro — Petropolis

Um importante roteiro turistico de lazer e recreacao na re-
giao serrana do Rio pode ser iniciado a partir da cidade de Petro-
polis, quando o turista entra em contato com a natureza a partir
de um percurso no Parque Nacional da Serra dos Orgéos. Esse
local é considerado um dos principais atrativos ecolégicos da ci-
dade, com riqueza de flora e espécies endémicas.

Partindo do bairro Corréas, na localidade conhecida como

Bonfim, é possivel comprar os ingressos para a visitacao eca-
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minhar por 15 minutos, ja encontrando o Pogo Paraiso, lugar de
pitoresca beleza e propicio para banho. Mais a frente esta o Pogo
das Bromélias, e logo apds, o Poco dos Primatas e uma sequén-
cia de pequenos e belos pocos, propicios ao banho.

Seguindo na trilha principal do parque, por aproximada-
mente 40 minutos, localiza-se a cachoeira Véu da Noiva e um
amplo mirante natural, onde é possivel observar todo o Vale do
Bonfim. Ao final do dia, podem ser desfrutados momentos de
descanso em uma das pousadas da regiao de ltaipava, onde o vi-

sitante dispoe de inimeras opc¢oes gastrondmicas e de compras.

« Dados bésicos do roteiro:

Objetivo: apresentar as belezas naturais da serra, com des-
taque para a recreacao e lazer, contato com a natureza e ativida-
des ao ar livre.

Servicos e atividades principais: caminhadas, banhos de

cachoeira, observacao de fauna e flora e atividade fisica leve.

Costa Verde do Rio de Janeiro

O roteiro pela Costa Verde do Rio de Janeiro envolve ativi-
dades nas cidades lioraneas de Mangaratiba, Angra dos Reis e
Paraty, podendo ser realizado em dois dias ou mais. Nas cidades
mencionadas, pode-se visitar diversas praias, e a culinaria regio-

nal é pautada em frutos do mar.

Carla Josephyne

Figura 3.11: Costa Verde do Rio de Janeiro.
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E importante mencionar a llha Grande, na regido da Costa
Verde, onde é possivel definir inUmeros roteiros especificos de vi-
sita as praias, trilhas, cachoeiras e mirantes. A regido esta em area
de Mata Atlantica e hd um nuamero elevado de ilhotas e atividades
que podem ser realizadas em pontos mais montanhosos. Em Para-
ty, por exemplo, ha cachoeiras e estradas com mirantes que podem

constar nos roteiros turisticos organizados para todas as idades.

« Dados basicos do roteiro Belezas de Paraty:

Objetivo: apresentar as belezas naturais da serra e praia,
com destaque para atividades ao ar livre e contato com a nature-
za e o patrimonio arquitetonico e cultural existente na regidao que
compoe parte da Estrada Real (Paraty).

Servicos e atividades principais: passeios de barco, cami-
nhadas, trilhas leves, visita a cachoeiras e a monumentos arqui-

tetoénicos, compra de artesanato e culinaria regional.

Roteiros turisticos religiosos

Circuito Turistico Religioso do Vale do Paraiba

O projeto é uma parceria do Servico de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas do estado de Sao Paulo (Sebrae-SP) com a Visanet
e os municipios de Aparecida, Guaratingueta e Cachoeira Paulista,
com o objetivo de estimular o turista a conhecer as cidades vizinhas
e auxiliar o desenvolvimento delas com geracao de emprego e ren-
da. O municipio de Aparecida do Norte encontra-se no Vale do Para-
iba, regiao leste do estado de Sao Paulo, distante cerca de 170 qui-
I6metros da capital. Como roteiro religioso, o Santuario Nacional de
Nossa Senhora da Conceigcao Aparecida representa o ponto de visita
mais importante dos fiéis catolicos no Brasil. Considerado o maior
santuario mariano do mundo, recebe anualmente cerca de 7 milhoes
de romeiros durante o ano e no més de comemoracao festiva; em
outubro, a cidade chega a receber uma quantidade seis vezes maior
que sua populacao local. Sao mais de 200 mil fiéis de todo o pais que
viajam em busca da béncao da Padroeira. Hoje, Aparecida oferece a

seus visitantes toda a infraestrutura necessaria para o turismo.
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Para se organizar um roteiro turistico religioso na regiao,
pode-se incluir a visita a cidade de Cachoeira Paulista, para se
conhecer a comunidade catélica Cancao Nova e os belos prédios

das capelas e igrejas presentes em Guaratingueta.

« Dados basicos do roteiro Circuito Turistico Religioso do
Vale do Paraiba:

Objetivo: visita aos pontos de interesse religioso no Vale
do Paraiba.

Servicos e atividades principais: visitas aos estabelecimen-
tos religiosos, participacao de atividades religiosas (missas e reu-

nides), compra de artesanato e culinaria regional.

Carla Josephyne

Figura 3.12: Santuario de Aparecida.

Confira no link abaixo o exemplo de roteiro turistico religioso apre-
sentado: http://www.sebraesp.com.br/PortalSebraeSP/Vitrine/Nego-
ciosTuristicos/CircuitoReligioso/Documents/circuito_religioso_rotei-
ro_religioso.pdf

Circuito Turistico Religioso do Rio de Janeiro
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Engloba a visita aos santuarios religiosos na cidade do Rio
de Janeiro, com enfoque na observacao de santudrios, catedral
e grandes igrejas. O roteiro se inicia pela Catedral Metropolitana
do Rio de Janeiro, Convento de Santo Ant6énio e Igreja de Sao
Jorge. Este ultimo atrai um grande nimero de fiéis na tradicional
festa realizada pelas ruas da cidade. A Figura 3.13 destaca a festa

de Sao Jorge no Rio de Janeiro.

Carla Josephyne

Figura 3.13: Santuario de Sao Jorge.

Roteiros turisticos de eventos

Este tipo de roteiro turistico vem crescendo, fazendo au-
mentar os investimentos em infraestrutura e incrementando a

criacao de atividades alternativas para os turistas.
Réveillon no Rio de Janeiro

Na cidade do Rio de Janeiro, a festa de réveillon é organi-
zada em grandes proporcoes para atender ao publico nacional e
turistas vindo de todas as partes do mundo. O palco principal da

festa é a praia de Copacabana, que mescla a tecnologia do show
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pirotécnico com as manifestacoes de religiosidade, na beleza das
flores oferecidas a lemanja. Outras boas op¢oes sao as Praias de
Ipanema, Flamengo e Barra, para quem quer passar a festa de
final de ano em areias cariocas sem enfrentar o grande contin-
gente de visitantes na tdo famosa praia de Copacabana.

O roteiro ideal para atender ao turista nessa ocasiao deve
se iniciar pela recep¢ao do mesmo no aeroporto e translado com
segurancga para os hotéis de destino. As atividades podem englo-
bar: visita aos principais pontos turisticos da cidade (city tour),

culinaria regional e musica tradicional.

Carla Josephyne

Figura 3.14: Réveillon no Rio de Janeiro — Praia de Copacabana.

Carnaval no Rio de Janeiro

E nesta festa que turistas brasileiros e de todo o mundo tém
a oportunidade de se divertir e cair na folia durante cinco dias. Em
qualquer estado do Brasil, as comemoracoes sao feitas a base de
muita musica, danca e, principalmente, muita irreveréncia.

O roteiro na cidade do Rio de Janeiro, nesse periodo, deve
englobar atividades como participacdo em apresentagcdes de
bandas e blocos que desfilam pelas ruas da cidade, bailes de

carnaval e o famoso desfile no Sambddromo.
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Dentre os blocos mais tradicionais estao a Banda de Ipane-
ma, que sai ha mais de 30 anos pelas ruas do bairro, partindo da
praca General Osoério. O Suvaco de Cristo, que desfila no domin-
go anterior ao Carnaval pelas ruas do bairro Jardim Botanico, o
Cordao da Bola Preta, que sai no sadbado pelas ruas do centro da

cidade, e o Monobloco.

Carla Josephyne

Figura 3.15: Carnaval no Rio de Janeiro: Sambdédromo.

Atividade

Atende ao objetivo 2

Realize uma pesquisa sobre um roteiro turistico da sua cidade,
baseado no conceito de tematizacao turistica.

Resposta comentada

A criacao de novos roteiros turisticos tematizados vem apresentan-
do inumeras opgoes de lazer e diversao aos turistas nacionais e es-
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trangeiros. No Rio de Janeiro, por exemplo, alguns roteiros estao
sendo programados para atender as demandas voltadas para os
grandes eventos mundiais que a cidade ira sediar. A estrutura para o
recebimento de turista e a criagcdao de novas opgoes de lazer e diver-
sdao surgem como carro-chefe na delimitagao desses novos roteiros.
Dentre os roteiros ja existentes com enfoque na tematizacao turisti-
ca podemos citar: os roteiros de visita as comunidades (antigas fave-
las) que levam o turista a conhecer o modelo de organizagao interna
(veja: http://www.favelatourismworkshop.com/indexport.htm).

Uma opgao bem legal de roteiro turistico no Rio é o chamado

passeio a noite (City tour by night): http://www.youtube.com/
watch?v=vuyWRIvSmCec.

Conclusao

A discussao sobre temas de roteiros turisticos traz a tona
inumeras possibilidades de atividades para ampliar a atividade
turisticas nas grandes cidades. Um roteiro turistico agrega varias
atividades e servicos que possibilitem a ampliacao das ativida-
des de turismo. E importante compreender toda a estrutura de
um roteiro turistico que representa a alma da atividade turistica,
bem como as nuances para a elaboracao de atividades que irao

compor um roteiro turistico.
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Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Faca uma pesquisa sobre possiveis temas de roteiros turisticos
no estado do Rio de Janeiro. Descreva os objetivos, publico-alvo
principal e atividades. Proponha um roteiro inovador para aten-
der aos turistas estrangeiros que vierem assistir a Copa do Mun-
do no Rio de Janeiro.

Resposta comentada

Ao analisar comparativamente os possiveis roteiros, vocé, prova-
velmente, devera encontrar um grande numero de opg¢oes. Busque
classificar os roteiros afins e crie uma tabela comparativa. Ao sugerir
um novo roteiro, procure pensar nas expectativas dos turistas e o
que esperam ver e viver ao chegar ao Rio de Janeiro.

Vocé ira encontrar roteiros de aventura, roménticos, gastronémicos,
entre outros. Pode classifica-los por temas gerais e indicar o publico-
-alvo para cada caso, por exemplo: roméntico (jovens casais, casais
em comemoragdo e bodas). Como atividades: trilhas, servigos de
Spa, musica ao vivo e boa gastronomia. A partir dessa observagao,
crie um roteiro particular com suas preferéncias.
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Resumo

Nesta apresentacao e discussao sobre temas de roteiros turisticos,
vimos a infinidade de opg¢des e atividades que podem compor os
roteiros.

Um roteiro turistico engloba iniUmeras atividades e infraestrutura
para permitir o pleno desenvolvimento do turismo. Inicialmente
deve-se analisar a tipologia, se nacional ou internacional. Consi-
derar também se ha envolvimento do setor publico ou privado,
ou ambos, se serd comercializavel ou nao, dentre outros quesitos.
Importante também avaliar se ha dentro do roteiro pretendido um
tema que se sobressaia, ou a possibilidade de focar um determi-

nado tema.

Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, iremos nos aprofundar na questao da te-

matizagao de roteiros turisticos. Até 14!
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Tematizacao de roteiros turisticos

Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de Souza
Monika Richter

Meta da aula
Aprofundar a abordagem de tematizagao de rotei-

ros turisticos, bem como apresentar exemplos e
realizar uma reflexao sobre o assunto.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

definir e consolidar a tematizagao de roteiros
turisticos;

elaborar um roteiro turistico tematizado.
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W Imaginario

Pilar principal no proces-
so de tematizac@o. Signi-
fica que os sentimentos
construidos em relag@o

a locais, objetos e até
mesmo pessoas podem
ser considerados para
deixar o roteiro atrativo

e nico.

Introducao

Para iniciarmos esta nova aula, precisamos refletir sobre a ex-
pressao roteiro tematico, comum quando se consulta os diversos
buscadores na internet. O conceito “Roteiro Tematico’, ja consoli-
dado na literatura especializada, pode ser visto em Bahl (2004). O
autor define o conceito como uma “gama de criacao de roteiros
e programacoes turisticas, baseando-se na criatividade para a
proposicao de novos produtos” Ele atribui a ideia de criatividade
como ponto de partida para tematizar roteiros. Em seguida, o
mesmo indica como objetivo de um roteiro tematico, buscando
como produto final desse processo a comercializagao do roteiro.
Tematizar um roteiro faz com que o turista sinta vontade de via-
jar. Cada roteiro demonstra os diversificados contetdos culturais
ou naturais a partir de um tema que encoraja e desperta o inte-
resse das pessoas, motivando-as a viajar.

Segundo Cisne e Gastao (2011), a dimensao tematica dos rotei-
ros turisticos é abordada principalmente pelo viés econdmico,
agregando valor e atratividade a compra. O ato de tematizar um
roteiro ajuda no planejamento de uma regiao que pretende se
expandir economicamente, a partir de aspectos atrativos que
identifiqguem e diferenciem a mesma.

Caracteristicas intrinsecas e particulares de uma regiao, quando
ressaltadas por um roteiro tematico, chamam a atengao e rein-
ventam os imaginarios locais. As pessoas ficam curiosas e dese-

jam estar nesse determinado local.

Figura 4.1: Imaginar? Como deve
ser aquele lugar? O imaginario
impulsiona a tematizacao de
roteiros turisticos.
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Para a definicao do tema, também devemos observar as-
pectos relativos a qualidade, valor agregado e especificidades do
produto turistico. Como especialistas, devemos nos preocupar
com as condi¢coes minimas necessarias para operacionalizar um
determinado roteiro, sempre buscando qualidade e naturalidade
na prestacao dos servicos.

Tematizamos quando escolhemos nossa vestimenta, quan-
do optamos por uma comida tipica ou um lazer... Da mesma for-
ma vocé pode criar roteiros tematizados de acordo com carac-
teristicas e métodos especificos. Vamos conhecer melhor este

conceito?

O que é tematizar?

Tematizar significa programar, normatizar ou definir an-
tecipadamente. Amplas e diversas informacoes sobre um lugar
levam as pessoas a achar um determinado destino como mais
tranquilo, ou romantico, bonito ou perigoso, chato ou interessan-
te. Em um mesmo local, varias pessoas podem ter sentimentos e

pensamentos diferentes sobre esse lugar.

Figura 4.2: Tematizar? Imaginar? O que esperar des-
se novo roteiro?
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A construcao de tematizagdes para o turismo parte de tais
sentimentos, que podem alimentar novos roteiros, como nos ca-
sos das rotas romanticas na Serra Gaucha ou das aventuras nos
roteiros pelo Chile.

A tematizacao é entendida como o processo de ressaltar
a identidade cultural de determinados produtos a partir de um
tema, gire ele em torno de um personagem, um momento his-
torico ou um evento econdémico especifico. Embora o tema esta-
belecido seja preponderante na promocao do produto, isso nao
inviabiliza que em um mesmo produto coexistam varios outros

subtemas agregados.

Mas quais poderiam ser esses temas? A partir de quais elemen-
tos podemos tematizar um roteiro?

e Recorte temporal - Pode ser um determinado momento his-
térico como o periodo pré-colombiano, uma época colonial,
imperial, republica e outros recortes temporais.

e Uma tematica cultural — artes especificas, conjunto de obras
de um artista, personagem histérico ou de relevancia para a
cultura local/regional, especialidades gastronémicas, conjun-
to de igrejas ou atrativos misticos e esotéricos.

e Conjunto de bens-Todos os bens, oriundos de comunidades
étnicas, atividades econOmicas especificas e seu legado cul-
tural, conjunto de eventos sociais.

e Ambiente natural - Belezas naturais, praias, montanhas, geo-
morfologia e estrutura fisica natural e especial.

e Acontecimento historico — Algum acontecimento que traga
um sentimento de lugar uUnico e especial, um evento histori-

co (este associado a um recorte temporal).

Segundo o Ministério doTurismo, o ato de tematizar da su-
porte ao planejamento e organizagcao de um produto de acordo
com a identidade que se quer dar ao atrativo, ao lugar ou regiao.

Em Nova lorque, nos Estados Unidos, um restaurante per-
to do Lincoln Center, palco de famosas 6peras, por exemplo,

contrata cantores liricos como garcons que, logo apods servir o
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jantar ao cliente, canta-lhe um trecho de aria, surpreendendo e
encantando os clientes.

Por meio da musica, também se pode conhecer o modo de
vida do paulistano, na cidade de Sao Paulo, em um roteiro espe-
cialmente desenvolvido com essa tematica, que inclui visitas a
locais onde se pode ouvir jazz e blues.

Os bares da Lapa no Rio de Janeiro tornaram-se também um
simbolo do samba de raiz, honrando a tradicao do lugar, que sem-
pre foi frequentado por artistas, musicos e boémios, apreciadores
do samba tradicional. Hoje, mais segura e confortavel para os clien-
tes (porém sem perder o ar de ponto de botequins), essa Lapa cul-
tural foi homenageada em selo comercial dos Correios Brasileiros.

A tematizacao serve para diferenciar o produto ou servico
que se quer oferecer no roteiro. Um produto pode ser diferenciado
com base em atributos préprios, sendo diferenciado por meio de
uma marca forte, que signifique confianca para os visitantes ou que
traduza outros sentimentos em suas mentes. A identidade de um

roteiro torna-o diferente e capaz de atrair turistas. Atrair e fidelizar!

Como tematizar? Quais as caracteristicas
principais?

Para tematizar, vocé precisa inicialmente definir um tema!
Isso € bem 6bvio! Mas por onde comecgar?

Segundo o Ministério do Turismo (2008), uma regiao turis-
tica cuja producao cultural é plural e diversificada pode criar mul-
tiplos roteiros com temas gerais ou especificos: roteiro gastro-
némico (podendo dar énfase a produtos especificos da regiao),
roteiro das artes plasticas (com énfase em determinado estilo ou
artista), roteiro musical (com énfase em aspectos relacionados a
histéria e a producao de um género musical ou artista da regiao).

Os roteiros com multiplos aspectos da cultura, como: arte-
sanato, gastronomia, artes, musica, danga e teatro também sao
bastante interessantes e poderao ser agregados sob a denomina-
¢ao de um momento histérico ou outro tema da regiao que possa

identificar o produto.
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Ainda segundo o Ministério do Turismo (2008), especial aten-
¢ao deve ser dada também ao artesanato como produto cultural que
agrega valor a experiéncia turistica. Um produto artesanal de origem
€ o legitimo representante e a memadria material de uma comunida-
de, revelada por meio de tragos, formas, funcdes e cores. Para um
produto artesanal de origem, devem ser mantidas algumas caracte-
risticas, como originalidade, além de possuir um certificado de auten-
ticidade em dois idiomas, com o nome do artesao, da cooperativa ou
oficina a que pertence. Por sua vez, deve ser considerada a facilidade
de ser transportado pelos turistas, em relacao a dimensao e peso.

Tematizar muitas vezes é um recorte da imaginacao do
usudrio visitante. As representagdes (culturais, de artesanato,
historico, natural ou outros) sao idealizadas para suprir as ex-
pectativas dos visitantes.

Esse principio aplica-se aos parques tematicos como a Dis-
neylandia, modelo de turismo tematico com forte presenca de
tecnologias. No Brasil, podemos mencionar os parques tematicos
no sul (Beto Carrero) ou mesmo regioes preparadas com estrutu-
ras arquitetonicas que ressaltam o imaginario popular. Curitiba
possui um roteiro famoso, com visita aos pontos principais da
cidade e visualizacao de paisagens naturais e espagos construi-

dos, que atrai inumeros turistas diariamente.

Elizabeth Souza

Figura 4.3: Ponto turistico em Curitiba com ar-
quitetura do imaginario local — PR.
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A tematizagao de roteiros turisticos tende a ser movida
pelo imaginario social por contagio, remetendo a mercado, im-
pulsionada por turistas que se deixam levar por modismos, con-
sumindo produtos padronizados pelo e para o mercado (BAHL,
2004). E ainda é possivel renovar esse olhar de “contagio’; tendo
em vista a construcao de roteiros planejados com maior subjeti-
vidade. Retomando, entao, o caso da Rota Romantica. Esse tipo

de roteiro é plenamente “sentido”

Elizabeth Souza

Figura 4.4: Contemplacao da paisagem, inspiragdo roman-
tica — Monte Uluru na Australia.

Agora que vocé compreende a importancia da tematizagao de ro-
teiros, saiba que existe uma forma alternativa de tematizagéo, ba-
seada em um simbolo, pessoa e objeto. Leia mais em: http://www.
jornaldapaulista.com.br/site/page.php?key=1443

Exemplos de tematizacao de roteiros turisticos

Gastronomia

Conforme ja ressaltado na Aula 3, a gastronomia € uma im-

portante matriz reveladora das relagoes sociais, culturais, histo-
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ricas e econdmicas do homem com o lugar que ocupa no tempo
€ no espaco.

Segundo Neto e Urias (2011), para muitos lugares, a comida
— e o universo cultural ao seu redor — representa um importan-
te componente de suas imagens e do imaginario. Apesar disso,
mesmo nesses casos, sabe-se pouco sobre a forma como a infor-
macao sobre a comida é difundida a ponto de originar e sustentar
uma personalidade gastronémica. Do ponto de vista do turista,
a gastronomia e a culinaria estao sempre presentes na imagem
territorial. Isso acontece porque a producao da comida — e de seus
significados — é um saber fazer profundamente disseminado na
vida social e é resultado de longa trajetoria de maturacao.

A gastronomia é um delineador da historicidade dos lu-
gares ou identificador de territorios, estimulando a definicao de
roteiros cada vez mais especificos. O roteiro turistico, associado
a tematizacao gastronémica, vem conquistando autonomia na
disponibilizacao e opgoes inovadoras para o lazer.

Um exemplo de tematizacao na area de gastronomia é o
“Circuito Delicias de Pernambuco” relatado por Jarocki (2011) com
detalhes. O circuito relne oito festivais gastronémicos em sete
municipios pernambucanos. Em cada municipio foi desenvolvi-
do um conjunto de agoes de capacitacao, mapeamento cultural,
desenvolvimento de técnicas culinarias e uso de produtos regio-
nais na elaboracao dos pratos participantes. Essas acoes, aliadas
a melhoria da infraestrutura local, podem ser um fator motivador
para o deslocamento de pessoas em busca das novidades gastro-
noémicas, consolidando o roteiro tematico de gastronomia.

Um outro bom exemplo de roteiro tematico na area de gas-
tronomia é o festival “Comida de BUTECQO’/ que acontece em Be-
Iém, Belo Horizonte, Campinas, Fortaleza, Goiania, Manaus, Rio
de Janeiro e em outras cidades. O turista percorre um trajeto,
experimentando diversos pratos preparados para conquistar o
paladar do visitante. Ao final do percurso, o visitante de cada

estabelecimento deve votar no melhor prato.
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Carla Josephyne

Figura 4.5: Gastronomia na elaboracao de roteiros
tematicos turisticos: sorvete de tapioca, prato tipi-
co do Nordeste.

Outro exemplo interessante de roteiro turistico gastron6-
mico, ja citado na Aula 1, sao os voltados a visitacao de vinicolas
na Serra Gaucha, a partir de Bento Gongalves, no Sul do Brasil.
O visitante percorre um roteiro para a visitacao e degustacao de

vinhos, vivenciando a experiéncia cultural e local da regiao.
Feiras, congressos e eventos esportivos

Em muitos casos, antes de o turista viajar, a escolha do
destino ocorre baseada em informacodes ou juizo prévio superfi-
ciais. Nesse caso, o imaterial e o imaginario, dentre muitos as-
pectos, sao a forca motriz que mobiliza a decisdao. O chamariz,
como uma bela praia, trilhas e montanhas, entre outros aspec-
tos, faz o lugar parecer atraente, merecedor de atencao e de de-
sejo. Além desses aspectos geograficos, a ocorréncia de eventos
também pode ser o ponto de partida para a atracao turistica e a
tematizacao de roteiros.

Eventos que promovam a concentracdo de pessoas para
a discussao de assuntos de interesse comum, realizacao de ne-
gbcios ou exposicoes, tais como feiras e congressos, ou mes-
mo eventos esportivos ou culturais podem ser pontos de partida

para a criacao de roteiros tematicos.
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Um exemplo de evento esportivo é Copa do Mundo. Neste
tipo de evento, o fluxo de turistas é intenso para os locais de
realizagcdo dos jogos e redondezas. Os estadios ficam distribui-
dos em varias cidades e é importante criar roteiros que atendam
a uma diversidade de publico. Isso envolve culturas, linguas e

gastronomia diferenciadas.

Higor Douglas

Figura 4.6: Uma partida de futebol com es-
tadio lotado.

Fonte: https:/upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/
ac/Arena_Independ%C3%AAncia_-_Atl%C3%A9tico_x_
Fluminense.jpg

Para a Copa do Mundo, realizada na Africa do Sul, varios
roteiros foram criados para atender aos turistas durante o even-
to, buscando estimular o turismo em diferentes localidades den-
tro do pais.

Seguem exemplos de alguns slogans das cidades receptivas:
e Bloemfontein: limpa, organizada e segural!
e (Cidade do Cabo: uma das seis mais belas do planeta!
e Durban: a porta de entrada para a cultura Zulu!
e Johannesburgo: o palco da abertura e encerramento da
competicao!
e Nelspruit: sua entrada para o Kruger Park!
¢ Polokwane: a terra das cavernas misteriosas!
e Port Elizabeth: praias e litoral de tirar o félego!
e  Pretoria: clima de cidade do interior da Inglaterral

e Rustenburgo: a menor cidade-sede da Copa 2010!
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Além da possibilidade de se criar roteiros tematicos, com
base nas caracteristicas apresentadas por cada cidade, também
foram definidos roteiros tematicos com base nas caracteristicas
regionais ou nacionais, como os baseados em saféris e visitas a

parques naturais.

Atividade

Atende ao objetivo 1

O que vocé entende por tematizacao de roteiros turisticos? Apre-
sente dois exemplos de roteiros tematizados, existentes em sua
cidade, ou que possam vir a ser elaborados.

Resposta comentada

A tematizagdo é movida pelo imaginario social, por aquilo que se
espera e busca-se em uma atividade e em um determinado lugar,
durante uma visita. Dessa forma, tematizar significa dar um signi-
ficado a um lugar, criar uma afinidade com um determinado tema.
No Rio de Janeiro, podemos citar dois roteiros tematizados impor-
tantes: caminhada histdrica pelo centro da cidade, que leva o turista
a conhecer importantes pontos de resgate historico, construgées e
monumentos de relevante significado para a cidade. Outro exemplo
é o roteiro gastronémico da Lapa com a visita a inumeros botecos
e casas de show tipicas da cidade que levam o turista a conhecer a
culindria local e um pouco da cultura.
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Tematizacao — um exercicio para identificar
ambientes e estruturas na composicao de
roteiros

Construcao conceitual de um roteiro tematico

Para tematizar é importante conhecer o lugar (ou lugares)
que vocé pretende utilizar para compor o roteiro tematico. Uma
analise prévia pode ajudar na definicao de um tema e composi-
¢ao de um roteiro.

Enquanto aspectos iniciais, a Figura 4.7 apresenta os pon-

tos-chave para a demarcacao de um roteiro tematico

3. Aplicacao e
desenvolvimento
do conceito

1. Agoes
preparatérias de
reconhecimento

Construcao
do roteiro

2. Apresentacao e
desenvolvimento
do conceito
tematico escolhido

Figura 4.7: Etapas para a tematizagao de roteiros.

A primeira etapa contempla a execucao e observacao de
um conjunto de atividades locais de planejamento: pré-diag-
nostico, mobilizacao e sensibilizacdo sobre aspectos diversos,
como: histdricos, culturais, naturais, sociais ou territoriais que
permitam a geracao de um conceito ou tema para a elaboracao
do roteiro. Essa etapa, chamada de acoes preparatorias de re-
conhecimento, ird permitir ampliar o conhecimento necessario

para a delimitacao do roteiro.
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Apos o reconhecimento, deve-se partir para a apresenta-
cao e desenvolvimento do conceito ou tema identificado. Nessa
etapa, apds o reconhecimento, define-se o tema, quando serao
propostas atividades para consolidar o futuro roteiro tematico.
No ambito de um projeto privado ou governamental, é possivel
realizar palestras para que especialistas e empresarios envolvi-
dos possam contribuir para a consolidacao do tema. Nesta eta-
pa, a criatividade torna-se elemento-chave!

A ultima etapa consiste na aplicacao do conceito recém-de-
limitado a partir da materializacao das ideias e temas discutidos,
com a funcao estratégica de identificar os diferenciais competi-
tivos que o novo tema pode proporcionar para a construgcao do
roteiro. Nesse momento, os produtos e servigos oferecidos por
setores de empresas prestadoras devem ser avaliados, priorizan-
do-se o publico-alvo potencial.

Apos a definicao do tema, delimitacao do conceito e iden-
tificacao das empresas e participantes de um eventual projeto de
roteirizacao tematica, é possivel observar algumas motivacoes
de turistas na hora de escolher um destino. Esses parametros po-
dem ser considerados na definicao de novos temas para futuros
roteiros. Dentre as motivagcoes podemos citar:

e conhecer lugares novos;
e experimentar novos sabores e sentidos culturais;
® vivenciar aventuras e experimentar o contato com a natureza;

e apenas relaxar.
Construcao estrutural de um roteiro tematico

Vocé deve pensar e idealizar como um ambiente, culindria
ou acontecimento pode se tornar um tema atrativo para aumen-

tar o fluxo de pessoas e compor um roteiro turistico.

Para criar um roteiro tematico, devemos considerar os se-
guintes pontos:
e Componentes do roteiro: um roteiro tematico exige o conhe-

cimento sobre a elasticidade, sensibilidade e sazonalidade
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das caracteristicas do servico ou destino, ideia ou pacote que
se quer definir. Ao se pensar na elasticidade, é preciso iden-
tificar se o roteiro ou tema é dindmico, se possui regulari-
dade, induzindo psicologicamente as pessoas a pretenderem
vivenciar o roteiro tematico que se define. A componente de
sensibilidade é importante, pois da seguranca, certeza e von-
tade as pessoas para se deslocarem ao local do roteiro. A
sazonalidade define o sucesso do roteiro, destacando se é
um roteiro com possibilidade de realizacao continua ou em
determinados periodos. Ressalta-se que a estrutura de um
roteiro agrega essas componentes e envolve a prestacao de
servicos, a definicao de bens de consumo para dar suporte
ao roteiro.

¢ Pesquisas prévias sobre o destino para a implantacao do ro-
teiro: nesta etapa, vocé deve pesquisar sobre a estrutura fisi-
ca e de apoio ao roteiro tematico que se quer definir. Definir
a estrutura (basica, de acesso e servigos) presente na cidade
(ou cidades) onde o roteiro estara sendo estruturado, assim
como criar mecanismos de suporte ao turista, atividades e
servicos ligados ao tema central do roteiro.

¢ Anadlise preliminar das componentes necessarias a elabora-
¢ao do roteiro tematico: neste momento, vocé deve analisar
os meios de transporte, hospedagem, servicos e atividades

que serao vivenciadas pelo turista dentro do roteiro tematico.

O Atividade

Atende aos objetivos 1 e 2

Elabore um roteiro tematico de sua preferéncia para dar suporte
aos turistas que poderao visitar o Rio de Janeiro, durante a Copa
do Mundo de 2014.
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Resposta comentada

Iniciar com o reconhecimento, pensar nas agoes preparatdrias, es-

truturar a apresentagdo e organizar o desenvolvimento e a aplicagao
do conceito. Exemplo:

Em

Tema: Futebol.

Reconhecimento e agbes preparatorias: historia do futebol e os
grandes times brasileiros, localizacdao de acervos e museus, vi-
deos e materiais de divulgacao.

Apresentagcdo e desenvolvimento: aspectos importantes, vito-
rias e derrotas nos campeonatos, grandes jogos e curiosidades
sobre o tema.

Aplicagao: definicao de trajetos e parceiros (lojas de esportes,
fast food), criacao de materiais de divulgagao, organizagcao de
atividades.

sequéncia, avaliar a estrutura, abrangendo os pontos abaixo:

Componentes do roteiro: visitas ao estadio do Maracana e En-
genhao, salas de video, acervos e clubes dos diferentes times.
Pesquisa sobre o destino para implantagao do roteiro: historia
da cidade, localizacao de melhores acessos, publico potencial,
patrocinadores e apoiadores.

Criar a estrutura do roteiro tematico: melhor deslocamento por
6nibus em grupos grandes para visitar grandes espacgos, pontos
de suporte para alimentagao, pontos de venda para aquisi¢do
de brindes e recordagdes pelo turista. Participagdao de grandes
personalidades do futebol.

Conclusao

A tematizacao tem inumeras vantagens, quando incorpo-

rada aos setores do turismo, pois cria um diferencial para os pro-
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dutos e servigcos a serem oferecidos. A definicao de um tema
permite a busca de uma identidade cultural, artistica, artesanal e
de costumes com o seu local, atraindo um contingente maior de
pessoas para conhecer e experimentar um roteiro turistico.
Atematizacao nao se restringe apenas a decoracao. Pode-se
criar um produto onde a tematizacao compreende desde a de-
coracao, passando pela moda hoteleira, vestuario também te-
matizado, prevendo a capacitacao dos funcionarios e, por fim, a

comunicacao e o marketing com uma identidade Unica.

Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Identifique um roteiro tematico fora do Brasil e fagca uma analise
critica sobre o tema central, estrutura do roteiro, publico-alvo e
objetivos.

Resposta comentada

Como exemplo, podemos citar o roteiro tematico na Disney, um dos
mais famosos do mundo. Inumeras pessoas visitam os parques em
Orlando para vivenciar experiéncias unicas de diversao e entreteni-
mento. O tema central é a fantasia e a diversdo ao lado dos grandes
personagens e histdrias da Disney. Sao diversos parques desde a
fantasia das “princesas” até as aventuras de Indiana Jones e outros
temas. A estrutura dos roteiros se baseia na participacao de apre-
sentagoes e uso dos brinquedos tematicos dos parques. O roteiro
se complementa pela presencga constante de diversos personagens,
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alimentacdo e compras. O publico-alvo principal sao as criancas,
entretanto a tematica atrai também turistas de todas as idades. Os
objetivos sdo os seguintes: levar o turista a vivenciar a fantasia das
histdrias infantis e aventuras dos filmes da Disney, bem como se
divertir em grandes atragoes e brinquedos tematicos presentes em
cada parque.

Resumo

A tematizacao é a identidade da marca no turismo, a partir de
caracteristicas singulares de um determinado lugar, ou conjunto
de lugares. Deve emocionar, sensibilizar. O imaginario social da
o embasamento para melhor identificar esses possiveis temas e
caracterizar a estrutura de novos roteiros.

A definicdo de um tema permite a busca de uma identidade cul-
tural, artistica, artesanal e de costumes com o seu local, atraindo
um contingente maior de pessoas em busca de ampliagao de seus
conhecimentos e vivéncias. Ou seja, a tematizagdo de um roteiro
turistico trata de proposta metodoldgica, baseada na identifica-
¢ao de algo especial em relagdao a uma determinada localidade ou

regiao.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, iremos nos dedicar ao estudo do Progra-
ma de Regionalizagao do Turismo, como etapa preparatoria para
o planejamento e a elaboracao de roteiros turisticos, incluindo

os tematicos.
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Politicas publicas para a elaboracao
de roteiros — o programa de
regionalizacao do turismo
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Meta da aula

Apresentar o programa de regionalizacao do
turismo, enquanto integrante das politicas publicas
adotadas no Brasil, destacando suas caracteristicas
principais, desafios e expectativas para o futuro.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

definir os aspectos relacionados as acoes do
governo, visando a divisao de regiodes turisticas;

descrever as estratégias do Programa de Regio-
nalizacao doTurismo, em suporte ao processo
de roteirizacao.
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Introducao

A regionalizacdo tem sido uma das grandes estratégias das po-
liticas publicas desenvolvidas pelo Governo Federal, objetivan-
do incrementar e desenvolver o turismo em nosso pais. A partir
desta preocupacao, o governo elaborou e vem implantando o
chamado “Programa de Regionalizagao do Turismo - Roteiros do
Brasil’; buscando definir acoes e planos de trabalho que permi-
tam aumentar a oferta de roteiros turisticos no Brasil e estimular
a atividade em si. O maior desafio deste Programa consiste em
integrar as diferentes Regides Turisticas do Brasil, agregando va-
lor pela participacao da iniciativa privada, setor publico e socie-
dade civil. A inter-relagao deve acontecer com base na gestao co-
ordenada de todos os atores envolvidos, planejamento integrado
e promocao do comércio em cada roteiro.

Segundo o Ministério do Turismo (2010), a concepcgao de Regides
Turisticas é utilizada, no ambito do Programa, como base de pla-
nejamento e ordenamento da oferta, a partir do tripé: gestao co-
ordenada, planejamento integrado e participativo e promocao e
apoio a comercializacao.

O Programa estéa presente em todos os estados do Brasil, conso-
lidando as diferentes Regides Turisticas por meio de agoes liga-
das a capacitacao, segmentacao e roteirizacgao turisticas, aprimo-
ramento da prestacao de servigos e estruturacao dos destinos.
Mas antes de falarmos sobre este importante instrumento politi-
co, precisamos entender melhor o que sao Politicas Publicas e as

chamadas Regioes Turisticas do Brasil.

Mas o que sao politicas publicas e como apli-
ca-las ao turismo?

Politicas Publicas referem-se ao campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em agao” e/ou anali-
sar essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor

mudancas no rumo ou curso dessas acoes (variavel dependente).
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As politicas publicas em turismo representam um conjunto
de decisoes e acgoes relativas a alocacao de valores que se en-
contram definidas legalmente em programas, projetos, planos,
metas e orcamentos dos poderes publicos (federal, estadual ou
municipal), referentes ao turismo. As politicas publicas possuem
duas vertentes. A primeira, voltada para a macropolitica, respon-
savel pela gestao geral da nacao, e a segunda, com enfoque em
menor escala, chamada micropolitica, enfatizando os aspectos
parciais do bem publico.

Para Montejano (2001), a politica publica do turismo é uma
micropolitica responsavel por elaborar diretrizes, planejamento,
promocao e controle da atividade turistica do pais. Geralmente,
sao geridas e elaboradas pelos 6rgaos administrativos, ligados
ao setor de turismo, a saber: Ministério do Turismo, Secretarias

Estaduais e Municipais de Turismo. Para Cruz (2000):

Uma politica publica de turismo pode ser entendida como
um conjunto de intencoes, diretrizes e estratégias estabe-
lecidas e/ou agoes deliberadas, no &mbito do poder publi-
co, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar con-
tinuidade ao pleno desenvolvimento da atividade turistica
num dado territorio. Assim sendo, uma politica publica se-
torial - como as politicas publicas de turismo - nao tem de
ser concebida, necessariamente sob essa designacao.Toda
diretriz ou estratégia instituida pelo poder publico com o
objetivo exposto deve compor a politica governamental
em questao, em conjunto de outras medidas estabelecidas

com a mesma finalidade.

As politicas publicas consolidam-se como beneficios que
contemplam a economia, o meio ambiente e a sociedade de uma
determinada regido. Para se desenvolver politicas publicas que
permitam expansao sustentavel, &€ importante formar especialis-
tas para atuar como assessores, coordenadores e consultores, na
elaboragao e controle de novos mecanismos para formalizar as

politicas publicas.
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Dessa forma, as acoes realizadas para a definicao de po-
liticas publicas sao resultantes do envolvimento do Estado e da
sociedade civil. Muitas atividades e planos de acao podem e de-
vem ser discutidos para compor uma politica publica, entre elas:
questoes relacionadas a infraestrutura, acesso, empregos, circu-
lacao de renda e eventos de lazer.

O turismo é uma atividade econémica crescente no mundo,
com enorme potencial gerador de trabalho e renda. Para cada lo-
calidade, devem-se observar as etapas na elaboracao adequada
de politicas publicas de turismo que atendam plenamente a cada
necessidade, levando-se em conta a potencialidade turistica,
deficiéncias, condicoes favoraveis ou impeditivas, demografia,
infraestrutura e quaisquer outros entraves técnico-burocraticos
ou favorabilidades que possam ser observados individualmente

nas diferentes regioes turisticas.

RECURSOS

PASSEIOS

Figura 5.1: Relacoes de Politicas Publicas — Agdes e
integracao.
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Agora que vocé ja relembrou aspectos importantes so-
bre politicas publicas, chegou a hora de conversarmos mais
sobre RegioesTuristicas. Essas regioes sao fundamentais para
caracterizar as acoes do Programa de Regionalizacao do Turis-

mo. Entado, vamos 13!

Regioes Turisticas do Brasil

A regionalizagao do turismo, implantada pelo Programa de
Regionalizacao doTurismo — Roteiros do Brasil —, langcado em abril
de 2004, propoe a estruturacao, o ordenamento e a diversificagao
da oferta turistica no pais e constitui-se no referencial de base ter-
ritorial do Plano Nacional doTurismo - PNT (BRASIL, 2007).

Segundo o Ministério doTurismo (BRASIL, 2007, p. 12),

a regionalizagdo, proposta como politica publica de turismo
significa olhar além do municipio, para fins de planejamen-
to, gestao, promocao e comercializacdo integrada e com-
partilhada. Propoe-se olhar a regido e nao mais o municipio
isolado. Essa visao alinha-se a tendéncias internacionais
que buscam um maior aproveitamento dos recursos finan-
ceiros, técnicos e humanos, a fim de que se possam criar
condigOes e oportunidades para revelar e estruturar novos

destinos turisticos, qualificados e competitivos.

Ou seja, o Ministério doTurismo propoe a estruturacgao, o or-
denamento e a diversificacao da oferta turistica no pais e constitui-
-se no referencial da base territorial do Plano Nacional de Turismo
(PNT). O modelo de gestao de politica publica descentralizada é
coordenado e integrado com base nos principios de flexibilidade,
articulacao, mobilizacao, cooperacao intersetorial e interinstitucio-
nal, bem como na sinergia de decis6es como estratégia orientado-
ra dos demais macroprogramas, programas e acoes do PNT.

Para a implementacao desse programa, deve-se levar em
conta a setorizagao para melhor atender as necessidades de cada
regidao e ampliar a capacidade de desenvolvimento turistico.
Assim, as chamadas Regides Turisticas do Brasil foram criadas

para facilitar o desenvolvimento de acOes estratégicas e implan-
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tacdo de programas publicos para a ampliacdo da vocacao tu-
ristica e atragcao de investimentos. Para se criar essas regioes,
levou-se em consideracao a proximidade geografica e a afinida-
de entre os produtos turisticos de cada localidade, tais como his-

toria e atrativos fisicos.

PLANO NACIONAL
DE TURISMO

D10
gem de inclusdo

Figura 5.2: Plano Nacional doTurismo - PNT.

Fonte: http:/www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/plano_na-
cional/downloads_plano_nacional/PNT_2007_2010.pdf

Esta forma de organizar o Brasil por meio de “regioes ho-
mologas” foi criada para facilitar a aplicacao e o desenvolvimen-
to de programas e projetos.

Atualmente, o pais é composto por 276 Regioes Turisti-
cas que integram 3.635 municipios. Desse conjunto total, cabe
ressaltar que algumas regidoes apresentam maior destaque em
funcao da elaboracao de importantes roteiros turisticos com en-

foque desenvolvimentista.
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276 Regides Turisticas do Brasil
e s e b v il e, 3.635 Municipios

Figura 5.3: Regioes turisticas do Brasil, segundo dados do Ministério do
Turismo (adaptagao)

Fonte: http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_
publicacoes/00mapa_2009.html

Cada regiao possui maior identidade, homogeneidade in-
terna, permitindo a execucao de agoes e investimentos, e agre-

gando valor aos produtos turisticos.

Conhecendo o programa de regionalizacao
do turismo

Buscando melhorar e fortalecer a atividade turistica no
Brasil, o Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo,
tem buscado estabelecer acoes de articulacao e integracao de
diversos atores envolvidos com o setor no Brasil. Dessa forma,
o Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil -
representa um grande marco da gestao participativa do turismo
com foco no desenvolvimento regional, através do qual a esfera
governamental, o setor privado e a sociedade trabalham no sen-
tido de desenvolvimento sustentavel do turismo em base local.

Dentre as principais agcoes implementadas para a consoli-

dacao do Programa, podemos citar:
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e capacitagoes a distancia;

e Encontros Nacionais de Interlocutores do Programa de
Regionalizagao;

e reunioes das Camaras Tematicas do Conselho Nacional
doTurismo e de seus GruposTécnicos de Trabalho;

e formacao de redes de cooperacao técnica para a roteiri-
zagao turistica;

e apoio a estruturacao dos segmentos turisticos;

e programa de relacionamento com os prestadores de
servigos turisticos;

e acobes prioritarias de estruturacao dos 65 Destinos In-
dutores de Desenvolvimento Turistico Regional, em es-
pecial a consolidacao do indice de Competitividade do
Turismo Nacional; e

e realizacao do Salao doTurismo - Roteiros do Brasil.

Todas essas iniciativas representam importantes agcoes do
governo para a implementacao do Programa que consolida a re-
gionalizagao do turismo.

Segundo Bolson (2006), adotar o modelo de regionalizacao
do turismo exige novas posturas e novas estratégias na gestao
das politicas publicas; exige mudancas de relacionamento entre
as esferas do poder publico e a sociedade civil; exige negociacao,
acordo, planejamento e organizacao social. Exige, também, en-
tender a regiao diferente da macrodivisao administrativa, adota-
da no pais — Norte, Nordeste, Sul, Sudeste, Centro-Oeste. Deve-se
perceber o conceito como um esforgo coordenado de agoes inte-
gradas entre municipios, estados e pais.

A implantacao do Programa de Regionalizacao do Turismo
exige, ainda e principalmente, a cooperacao e parceria dos seg-
mentos envolvidos, representados pororganizagoes dasociedade,
instancias de governos, empresarios e trabalhadores, institui-
¢Oes de ensino, turistas e comunidade. Sua consolidacao deman-
da atingir os seguintes objetivos:

e qualificar o produto turistico;

e diversificar a oferta turistica;
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estruturar os destinos turisticos;

ampliar e qualificar o mercado de trabalho;

aumentar a insergcao competitiva do produto turistico no
mercado internacional;

ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional;

Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista.

O Programa é composto por nove médulos, norteados por
principios basicos como: participacao, sustentabilidade, integra-
cao e a descentralizagcao. Os modulos compreendem: mobiliza-
cao, sensibilizacao, sistema de monitoria e avaliacao do progra-
ma, promoc¢ao e apoio a comercializagao, roteirizacao turistica,
sistema de informacodes turisticas do programa, implementacao
do Plano Estratégico de Desenvolvimento doTurismo Regional, ela-
boracao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Re-
gional e institucionalizacao da instancia de Governanca Regional.

Esses médulos sao mais bem discutidos no proximo item.

Mobilizagio

Sensibilizagie _g@®
o Institucionalizagio
i da Instancia
de Governanga
Regional

Sistema de )
Monitoria e
Avaliagio do

Programa 7

PROGRAMA DE Elaboragio

REGIONALIZAGAO

do Plano
Estratégico de

5 DO TURISMO -
Promogio e ROTEIROS DO Desenvelvimento
lo & i
Apolo BRASIL do Turismo
Comerclalizagho Regional
Implementagio
do Plano
Estratégico de
. Desenvolvimento
Roteirizacio do Turisma
Turistica Regional
Sistema de
Informagoes
Turisticas
do Programa

Figura 5.4: Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil.
Relacionamentos existentes entre os diferentes médulos que compoem
o Programa de Regionalizagao do Turismo.

Fonte: Adaptado de: http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_
ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Livro_Regionalizaxo.pdf
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Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007), o Progra-
ma de Regionalizacao do Turismo faz parte do Plano Nacional de
Turismo, juntamente com outros macroprogramas, e é constituido

por quatro programas principais, como observado na Figura 5.5.

PROGRAMA DE PROGRAMA
PROGRAMA DE PROGRAMA DE

ESTRUTURACAD DE APOIO AD
PLANEJAMENTO ESTRUTURACAD

DA PRODUGAO DESENVOLVIMENTO

E GESTAD DA DOS SEGMENTOS ASSOC NAL
REGIONALIZACAD TURISTICOS KADAAD REGIONALDO
TURISMO TURISMO

Figura 5.5: Programas que compoem o Macroprograma de Regionaliza-
c¢ao doTurismo.

Fonte: http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publi-
cacoes/downloads_publicacoes/Livro_Regionalizaxo.pdf

O primeiro programa, chamado Programa de Planejamen-
to e Gestao da Regionalizagao, integra um conjunto de agoes
relacionadas ao planejamento das regioes turisticas nas 27 Uni-
dades Federadas. Contempla desde atividades de articulagao,
sensibilizacdo e mobilizacdo, até a elaboracao e implementa-
¢ao dos planejamentos estratégicos das regides turisticas. Tem
efetiva atuacao por meio da institucionalizacao de instancias de
governancga regionais, na formacao de redes e na monitoria e
avaliacao do processo de regionalizagdo em ambito municipal,
estadual e nacional, com destaque para as agoes integradas com
paises vizinhos.

O segundo programa, denominado Programa de Estrutu-
racao dos Segmentos Turisticos, € norteado por duas linhas es-
tratégicas: segmentacao da oferta e da demanda do turismo e

estruturacao de roteiros turisticos. A segmentacgao constitui uma
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forma de organizar o turismo. E uma estratégia para a estrutura-
cao de produtos e consolidacao de roteiros, e destinos, a partir
dos elementos de identidade de cada regidao. Em uma estratégia
de integracao regional, o programa apoia projetos de valorizacao
e inclusao social no desenvolvimento do turismo, com intuito de
promover a insercao socioecondmica da populacao local nas ati-
vidades relacionadas com o turismo.

O Programa de Estruturacao da Producao Associada ao Tu-
rismo é o terceiro do conjunto e objetiva a identificacao dos pro-
dutos associados ao turismo, artesanal, industrial, comercial e
de servicos, como forma de ampliacao e diversificacao da oferta.
Propoe meios de alavancar as oportunidades e superar os desa-
fios para incorporar esses produtos e adequa-los ao mercado e
ao processo de comercializacao do turismo.

Finalmente, o ultimo médulo consiste no Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Regional doTurismo e integra os Pro-
gramas Regionais de Desenvolvimento do Turismo — Prodetur,
com financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimen-
to — BID. Visa assegurar o desenvolvimento turistico sustentavel
e integrado, melhorar a qualidade de vida da populacao local,
aumentar as receitas do setor e melhorar a capacidade de gestao
da atividade em areas de expansao e de potencial turistico.

Ressalta-se que o Macroprograma de Regionalizacao do
Turismo, balizado pela segmentacao da oferta e da demanda,
como uma estratégia de organizacao do turismo para fins de
planejamento e gestao, tem em vista a concepcao de produtos,
roteiros e destinos que reflitam as caracteristicas, peculiaridade
e especificidade de cada regiao (BRASIL, 2007). A oferta turistica
adquire maior significancia e identidade pela qualidade e origi-
nalidade da producao artesanal, industrial e agropecuaria local,
capaz de agregar valor ao produto turistico, estrategicamente de-
nominada producao associada ao turismo.

O espirito do Programa baseia-se na conceituacao de ter-
ritério como espaco de interacao homem e ambiente, dando ori-

gem a diversas formas de organizacao e relagao com a natureza,
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cultura e recursos disponiveis em cada regido. Ou seja, essa de-
finicao sugere novas formas de coordenacao entre organizagoes

sociais, agentes econdmicos e representantes politicos, superan-

@
Agora que vocé sabe um pouco sobre o Programa de Regionaliza-
¢ao doTurismo, dé uma olhada na divulgacao de eventos importan-
tes na area de turismo como, por exemplo, os tradicionais “Saldes
de Turismo” Eventos realizados para divulgar destinos e atividades

turisticas no Brasil. Conheca um pouco mais em: http://www.youtu-
be.com/watch?v=wMUIVxHycK4.

do a visao estritamente setorial do turismo tradicional.

Atividade

Atende ao objetivo 1

Faca uma breve pesquisa sobre as acoes governamentais, volta-
das ao turismo para o desenvolvimento de novos roteiros no es-
tado do Rio de Janeiro, apontando beneficios esperados, acoes e
planejamento. Pesquise as acOes e programas ja existentes, con-
sulte a Secretaria Estadual deTurismo e analise acoes e projetos.
Por fim, faga uma lista de no minimo dois programas, detalhan-
do objetivos e area de aplicacao.

Resposta comentada

No estado do Rio de Janeiro vém ocorrendo inumeras agées para a
melhoria e conforto do turista. Nesse caso, podemos citar os inume-

112



Elaboracdo de roteiros

ros totens de informacoes turisticas, distribuidos pelo estado. Na Ro-
doviaria Novo Rio, foi inaugurado recentemente o mais novo equipa-
mento. Além de agées mais técnicas, destacam-se também as agoes
administrativas. O Salao de Turismo do estado do Rio de Janeiro/Brite
tem a missao de fortalecer a atividade, divulgando os atrativos em
exposicao nos eventos, ndo so para o publico e os jornalistas nacio-
nais, como também para os internacionais. Esses salées vém sendo
realizados no estado, objetivando fortalecer o setor para as futuras
atividades internacionais, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas.

Como exemplo para compor a lista de programas, vocé pode acessar
o site: http://www.turisrio.rj.gov.br/detalhe_noticia.asp?ident=844 e
verificar o mapa de turismo do estado. La sdo apresentadas as prin-
cipais iniciativas e agoes.

O programa de regionalizacao do turismo e a
elaboracao de novos roteiros

Com o intuito de promover o desenvolvimento das regides
turisticas do Brasil, o Ministério do Turismo elaborou documen-
tos técnico-orientadores com o passo a passo para a implemen-
tacao do Programa de Regionalizacao do Turismo — Roteiros do
Brasil. Dessa forma, cada regiao pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da
regionalizagao do turismo.

Esta colecdao de documentos é composta por treze cader-
nos, com enfoques operacionais sobre o Programa, bem como

diretrizes para a implementacao.

Figura 5.6: Desenho esquematico
de representagao - Documentos
técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementacao do
Programa de Regionalizacao do
Turismo — Roteiros do Brasil.
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Cada documento apresenta os passos para que 0s muni-
cipios das regides turisticas brasileiras organizem-se com base
nos principios da sustentabilidade ambiental, econémica, socio-
cultural e politico-institucional e destaca os beneficios que a re-
gionalizagao e a consolidagao de roteiros turisticos oferecem ao
turismo brasileiro (BRASIL, 2010).

E a partir da identificacao e da potencializacao dos atrativos
turisticos em cada Regiao Turistica que se inicia a organizagao do
processo de roteirizagao, fazendo com que a oferta turistica de

uma regiao torne-se mais rentavel e comercialmente viavel.

N—rt

Mas o que significa dizer que a oferta turistica tornar-se-a mais ren-
tavel e comercialmente viavel? Quando sua organizacao é capaz de
gerar mais empregos, postos de trabalho e circulacao de dinheiro,
dizemos que a oferta torna-se mais rentavel. Quando sao estudadas
as condigcoes para desenvolver o turismo, de modo a aproveitar o
potencial dos atrativos turisticos a partir do planejamento da ativi-
dade turistica, gerando desenvolvimento econémico para a regiao,
dizemos que a oferta torna-se comercialmente viavel (MINISTERIO
DOTURISMO, 2007).

O primeiro pilar para permitir a consolidagcao de um roteiro
turistico com apoio de politicas publicas refere-se ao marketing. Ele
representa um processo que contempla a elaboracgao, a atribuicao
de preco, a promocao e as formas de distribuicao dos produtos,
podendo ser aprimorado, se houver incentivo fiscal do governo.

Outro pilar importante consiste no reconhecimento da situa-
cao atual da RegiaoTuristica e, em especial, a situacao dos munici-
pios com potencial para integrar roteiros turisticos. Aqueles munici-
pios que ja compoem RegioesTuristicas devem ser constantemente
monitorados para impedir a perda de interesse e de qualidade na
oferta de servigos. As politicas publicas devem andar em paralelo
com as novas propostas de roteiros, bem como na consolidagao de

roteiros inovadores.
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Seguindo a discussao sobre criagao de roteiros com apoio
de politicas publicas, devem-se compreender como atores prin-
cipais os representantes da sociedade civil, governo e iniciativa
privada, que serao responsaveis em desenvolver o processo de
implantag¢ao do novo roteiro.

Para o Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros
do Brasil, o desenvolvimento de roteiros exige a necessidade de se
compreender o que € um produto turistico. Dessa forma, estabele-
ce que o produto turistico € um conjunto de atrativos, equipamentos
e servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais
municipios, ofertado de forma organizada por um determinado prego.

Além dessa definicao, cabe integrar todos os agentes,
acoOes e estratégias que permitam a criagdo de novas ideias e a

consolidacao de roteiros.

Governo
Politicas Publicas
Programa de Regionalizag3o do Turismo

- I ¢ Y b 4

:Prcduto turistico Marketing‘ Atores‘ Acdes e eventos Articulagdo
i ) - o | econtrole

Figura 5.7: Responsabilidades do governo na integracao de variaveis
para a consolidagao de novos roteiros. Elaboracao esquematica: Eliza-
beth Souza.

Para seguir as suas diretrizes, o Programa precisaria (ou
dependeria) da cooperacao publico/privada, do engajamento dos
estados e municipios para a concepgao do turismo regionalizado.
Houve avancos. Mas houve lacunas, relacionadas principalmente

a efetiva adesao ao programa e a estratégia norteadora da regio-
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nalizacado como politica estruturante. Por tras disso tudo, ques-
toes politicas, culturais, diferencgas regionais, sem contar acertos
e desacertos naturais na implementagao de um novo modelo de
desenvolvimento do turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).
Os grandes programas de governo sao expressoes mate-
riais do crescente papel indutor do Estado brasileiro no setor tu-
ristico. Segundo Cruz (2005), a regulagdo estatal sobre a atividade
turistica aprofunda-se, como se poderia esperar, com o aumento
de sua participagao no setor como indutor do desenvolvimento.
Dada a necessidade de respaldo legal, o Estado cria, no ambito
juridico, a ambiéncia necessaria a legitimacao de suas agoes.
Avaliando especificamente o Programa de Regionalizacao
do Turismo, considerando-se os aspectos negativos observados
apods sua andlise, destacam- se:
1. mapeamento inicial das regioes turisticas;
2. nao reconhecimento das regides turisticas interestaduais;
3. ndo consideracao da diversidade de condi¢des entre os esta-
dos, acarretando uniformidade de orientagoes;
4. falhas na divulgagao, no monitoramento e na avaliagao do programa;
5. ainda nao efetiva participacao dos atores sociais;
6. desnivelada gestao dos destinos;
7. baixa valorizacao do trabalhador do turismo;
8. baixa articulacao das camaras tematicas e descontinuidade de
iniciativas pontuais.
As lacunas apresentadas demonstram a necessidade de
melhorias em diversos setores para favorecer o crescimento do

setor de turismo no Brasil.

Atividade

Atende ao objetivo 2

Faca uma breve descrigcao sobre o Programa de Regionalizagao
do Turismo, destacando os principais avancos observados até o
ano de 2012, em suporte ao processo de roteirizagao.
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Resposta comentada

Dentre os principais pontos, destacam-se:

e Investimentos na formacgédo de capital humano e social, buscando
capacitar mao de obra para o atendimento no setor de turismo.

e Aumento da qualidade e competitividade das regides turisticas
e os produtos turisticos, criados no ambito do Programa. Dessa
forma, torna-se possivel o aumento na qualidade dos produtos
oferecidos, bem como nos atrativos oferecidos.

De uma maneira geral, o Programa gerou impactos na economia lo-
cal das regibes turisticas. Esses impactos aumentaram a busca e in-
teresse pela capacitagao de jovens, e atragao de turistas, bem como
a divulgagao de servigos.

Conclusao

O modelo de gestao e as politicas publicas de turismo no
Brasil precisam ser revistos, considerando a dinamica mutavel
da atividade, a partir da reformulacao das estratégias de desen-
volvimento sustentavel com o suporte da regionalizacao.

O Governo Federal, representado pelo Ministério do Turis-
mo, deve apoiar os estados e municipios que ainda enfrentam di-
ficuldades e obstaculos para aplicar e dar continuidade, em seus
limites politicos-territoriais, as diretivas prescritas e aplicaveis
em suas respectivas conjunturas.

Por fim, a sociedade civil e instituicoes privadas devem con-
tribuir para o crescimento do setor turistico, apoiando o Programa

de Regionalizacao doTurismo e contribuindo para a sua melhoria.
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Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Agoraque vocé jaconhece o Programa de Regionalizacao doTuris-
mo esabecomosecomportamas politicas publicaseaparticipacao
da sociedade na composicao de novos roteiros, indique trés
pontos que precisam ser ampliados para favorecer o acesso de
comunidades menos favorecidas. Imagine que vocé trabalha no
Ministério do Turismo e precisa apoiar melhorias do programa.
Na pratica, vocé precisa entregar um relatério de meia pagina
com ideias e acoes para fomentar o programa.

Resposta comentada

Vocé pode indicar iniciativas governamentais para a formagao pro-
fissional com incentivos mais direcionados e oficinas de baixo custo
ou subsidiadas por programas publicos; maior divulgagdo interna-
cional de bens materiais e imateriais para a atragdo de investimen-
tos externos na promogdo do turismo sustentavel e finalmente a
criagdo de novas regioes turisticas pela delimitagao de identificagao
natural, histdrica, artesanal e cultural. Apresente como um estudo
de caso uma area com potencial turistico (que vocé conhecga) e des-
taque como o Programa poderia apoiar a consolidacao dessa area.

Resumo

O conhecimento sobre as politicas publicas aplicadas ao turis-
mo contribui para a integracao civil nas decisées do governo,
bem como na participagdo dessas agoes. O Programa de go-
verno em discussao reflete a preocupagdao em expandir a ca-
pacidade turistica brasileira e aprimorar os diversos setores
envolvidos.

O Programa de Regionalizacao do Turismo ja contribuiu para
diversos melhoramentos na venda de produtos turisticos e
deve ter sua continuidade e seu fortalecimento assegurados
pelos proximos gestores publicos.
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Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, iniciaremos a unidade relativa ao plane-
jamento de roteiros turisticos a partir da identificacdo dos ele-

mentos fundamentais para a elaboracao destes. Até 13!
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Elementos fundamentais para
elaboracao de roteiros

Elisa Araujo Penna Caris
Monika Richter

Meta da aula

Apresentar os elementos basicos necessarios para a
elaboracgao de roteiros turisticos, como etapa intro-
dutdria ao planejamento.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

identificar os elementos basicos necessarios
para a viabilizacao de um roteiro turistico;

reconhecer e aplicar esses elementos béasicos na
consolidagao de roteiros existentes e a serem
criados.
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Introducao

Quando pensamos na elaboracao de roteiros, algumas pergun-
tas vém a nossa mente. Que clientes pretendemos atender? Qual
a principal atividade desses clientes? Quando viajam? O roteiro
que pretendemos elaborar é compativel com as peculiaridades
locais? O preco cobrado é adequado ao publico-alvo? Existe aces-
so apropriado? Como se encontra a infraestrutura necessaria? E
o transporte a ser utilizado? Uma vez criado esse novo roteiro,
ele sera capaz de trazer desenvolvimento para a economia local?
Para se garantir o sucesso dos roteiros é preciso que tenhamos
as respostas a essas perguntas.

E vocé ja reparou que temos dois tipos de situagoes?

I) a primeira, em que ja existe um roteiro em que a funcao do
profissional de turismo é avaliar a necessidade de adaptacao ou
ajustes na operacionalizacao deste roteiro que pode ser amplia-
do em termos espaciais, e ou incluir novos atrativos; e

II) a criacao de novos roteiros turisticos. Neste caso, podendo ser

em destinos turisticos consolidados ou nao.

Figura 6.1: Turistas buscando informacoes sobre novos roteiros para se-
rem visitados.
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Nesta aula vamos ressaltar, portanto, os principais pontos que
devem ser levados em consideragcao como atividade introdutoria
ao planejamento dos roteiros turisticos. Atrativos turisticos, par-
cerias publicas e privadas, publico-alvo, informacao, entre outros
assuntos, serao abordados aqui, para que vocé, futuro profissio-
nal de turismo, tenha as ferramentas e elementos necessarios

para criar excelentes roteiros turisticos.

Aspectos preliminares para a elaboracao de
roteiros turisticos

Ja vimos em aulas anteriores a capacidade que a atividade
turistica tem de gerar e distribuir renda para uma regiao, tendo
também o papel fundamental de inclusao social, o que sera apro-
fundado na Aula 8. Mas para que isso se torne real em longo pra-
z0, é preciso que os roteiros turisticos criados para determinada
regiao sejam suficientemente bem elaborados, objetivando um
fluxo turistico continuo.

Na aula anterior também vimos que, para se iniciar o pro-
cesso de roteirizacao, € preciso identificar e potencializar os atra-
tivos de uma regiao, permitindo que a oferta turistica torne-se
mais rentavel e comercialmente viavel. Repare como o marketing
possui grande importancia neste processo.

Ressalta-se que a criagao de um novo roteiro turistico mui-
tas vezes implicard a necessidade de desenvolvermos a aptidao
turistica nas cidades que farao parte daquele roteiro, ou que fun-
cionarao como porta de entrada (gateway). Neste caso, entra em
cena a parceria publico e privada.

Quando falamos em elaboragao de roteiros, devemos pensar
na oferta turistica efetiva e na demanda turistica efetiva ou poten-
cial. E a sua operacionalizacao deve ser feita por meio da promocao
e comercializagao. A oferta turistica pode ser dos seguintes tipos:

e oferta turistica efetiva — significa a oferta de produtos
e servigcos que efetivamente existem em uma regiao;
e demanda turistica efetiva —significa a quantidade de bens

e servicos que é efetivamente consumida pelos turistas;
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e demanda turistica potencial — significa a quantidade de
bens e servigos que podera vir a ser consumida caso se
aumente a oferta turistica.

Reconhecer e identificar os atrativos turisticos que tenham
maior interesse pressupoOe avaliar tanto os gastos quanto o inte-
resse dos clientes. Ou seja, a determinacao do seu publico-alvo é
fundamental, sendo necessaria para que o roteiro criado atenda
as expectativas do cliente. Uma das formas de se estabelecer o
publico-alvo de um negécio é através de pesquisas de merca-
do. Um outro aspecto a se considerar também é a segmentacgao
do mercado, facilitando a identificagao deste publico-alvo. Caso
vocé nao se lembre da importancia da segmentagao de mercado
para identificacao do publico-alvo releia a Aula 2 - item 4.

Lembre-se também que um roteiro pode contemplar mais
de um atrativo turistico e que o proprio roteiro pode servir para
promover e divulgar um atrativo e despertar interesse por aque-
les que nao foram ainda reconhecidos.

Alias, vocé lembra qual a diferenca entre recurso, atrativo
e produto turistico? Recurso é o elemento que pode atrair o tu-
rista como uma praia, um rio, um monumento histdrico ou uma
manifestagao cultural. Atrativo diz respeito ao recurso que ja
apresenta uma certa procura ou uso turistico; e produto, quando
ha em torno do atrativo um conjunto de atividades relacionadas
(transporte, hospedagem etc.).

Ou seja, a utilizacdo de um conjunto de atrativos turisticos
nao é por si s6 suficiente para dar corpo a um roteiro. Sao neces-
sarios também outros elementos que trataremos ao longo da aula.

Cabe aqui uma reflexao sobre um dos pilares fundamentais
da organizagao de roteiros: a informagao. Os novos locais ou mesmo
aqueles ja altamente reconhecidos como grandes zonas turisticas
mundiais devem ser bem conhecidos por quem esta organizando
o roteiro. Neste sentido, varios recursos de informagao como ma-
pas, guias de hospedagem, manuais e transporte, tarifas, horarios,
tarifas de museus, monumentos, espetaculos, ente outros, sao ex-

tremamente Uteis e necessarios para o sucesso do roteiro.
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Sendo assim, a elaboracao de roteiros é resultado de es-
tudos e analises de possibilidades a partir de um conhecimento
prévio de dados provenientes do inventario turistico (vide aulas
de Planejamento e Organizacao do Turismo), cuja formatacao fi-

nal vai depender do seu publico-alvo.

Atualmente, com a democratizagao e o facil acesso a internet & m gu*
to comum encontrarmos turistas que estabelecem seus roteiro.
risticos. Isso aponta também para turistas mais exigentes, sen
fundamental que vocé, como profissional de turismo, tenha todos
os dados necessarios para fornecer ao seu cliente informacgoes so-
bre o destino ou roteiro turistico a ser visitado.

Figura 6.2: Pesquisa de opiniao sobre atrativos e qualida-
de de servigos junto a turistas.

A viabilidade de um novo roteiro turistico

O Brasil € um pais muito diverso em aspectos naturais e

culturais. Vimos na aula anterior o Programa de Regionalizacao
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do Turismo e quais as estratégias de acao e de implementacao
deste programa definidas pelo Governo Federal para incremen-
tar a atividade turistica no pais. Entretanto, para criar novos des-
tinos e roteiros a partir da regionalizacao, é preciso primeiro que
a regiao contemple algumas caracteristicas.

De acordo com o Sebrae, a viabilidade de um destino ou
roteiro turistico depende de: atrativos, alojamento (hospedagem)
e alimentacao, transportes, entretenimento ou animacgao turisti-
ca, estrutura basica e de apoio ao turismo e envolvimento da co-
munidade. Vejamos agora cada um deles mais detalhadamente.

a) Atrativos

O atrativo é o que chama a atencao do turista para certa lo-
calidade e esta relacionado com a motivacao da viagem. Podem
ser divididos, dentre outros, em naturais ou culturais.

e Naturais: paisagens, clima ameno, reservas de fauna
e flora.
e Culturais: prédios histéricos, manifestacées populares, cos-

tumes relacionados a origem étnica da populacgao.

(a)

L' Astorina
Eric Gaba

Figura 6.3: Exemplos de atrativos natural (a) e cultural (b) de algumas
regides turisticas do Brasil. (a) Salto 1, cachoeira no Parque Nacional
da Chapada dos Veadeiros, Goias. (b) Um dos profetas do Santuario de
Bom Jesus de Matosinhos, Congonhas, MG.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6b/Salto_do_Rio_Preto
%2C_Chapada_dos_Veadeiros.JPG; http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons
/alac/Congonhas_sanctuary_of_Bom_Jesus_prophet_Hosea.jpg
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Enquanto atrativos ou motivadores de viagem, podemos
citar algumas atividades econémicas, a exemplo do polo de fa-
bricagdo de malha em Santa Catarina, podendo apresentar um
roteiro de compras.

Pelo fato de alguns atrativos terem maior poder de atragao
do que outros, exercem uma influéncia direta na demanda. As-
sim, Moletta (2002) indica como proposta metodoldgica a desen-
volvida pela Organizagao Mundial do Turismo: a hierarquizagao
dos atrativos como forma de melhor estrutura-los e ordena-los.
De acordo com a OMT, sao descritos os seguintes niveis:

e Hierarquia 3: atracao altamente significativa para o mer-
cado internacional capaz de motivar sozinha os fluxos
turisticos. Ex.: Cataratas do lguacu, PR.

e Hierarquia 2: locais com grau de atratividade significati-
vo para o mercado nacional. E capaz de motivar fluxos
turisticos desde que combinados com outras atragoes.
Ex.: Cristo Redentor e Pao de Agucar, RJ.

¢ Hierarquia 1: atracoes capazes de motivar fluxos de turistas
regionais e locais. Ex.: Festa do Peao Boiadeiro em Barretos/
SP.

¢ Hierarquia 0: sdo os de menor atratividade, mas comple-
mentam outros de niveis mais altos. Geralmente volta-
dos para demandas locais de recreacao. Ex.: Parque das
Aves localizado préximo a entrada do Parque Nacional
do Iguagu/PR, onde se localizam as Cataratas.

Dado o carater subjetivo da avaliagao do nivel de atrativi-
dade, é importante salientar que este pode ser mensurado por
meio de alguns critérios, a saber:

e o atual fluxo turistico e a importancia para a localidade;

®* 0 quao representativo o atrativo é, ou seja, quanto mais raro,
ou singular, maior pode ser o interesse. Neste caso, a meto-
dologia sugere que seja atribuido peso dois a este critério;

e grau de interesse local para o desenvolvimento da atividade;

e paisagem do entorno - quanto mais degradada, menor a

atratividade; e
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¢ infraestrutura de acesso e basica.

Com a definicao dos valores atribuidos a cada um dos crité-
rios, estes sao somados por atrativo para posterior classificacao.

b) Alojamento e Alimentacao

Todo o turista quando viaja gosta de se hospedar com
conforto e se alimentar bem, de preferéncia com produtos tipi-
cos dos locais visitados. Estes dois itens sdao fundamentais na
hora de o turista se decidir pela visitacao a determinado lugar e
principalmente pela permanéncia no local, a excecao do grau de
atratividade do atrativo associado ao perfil do turista, que para
conhecer ou vivenciar algo uUnico pode se sujeitar a condicoes
pouco confortaveis.

Como alojamento, entende-se os meios de hospedagem,
hotéis, pousadas, albergues etc. Jacomo alimentacao, entende-se
bares, lanchonetes, restaurantes, dentre outros.

c) Transportes

Transporte de 6nibus regular, com frequéncias e horarios
variados para a localidade turistica, além de boas instalagcoes
nos terminais rodoviarios para receber os visitantes, sao pontos
importantes para o sucesso da destinacao turistica, pois muitos
turistas nao dispoem de carro proprio para visitar a localidade.

Para incrementar o turismo receptivo é interessante que as
localidades tenham empresas de transporte turistico com 6nibus
ou micro-6nibus, permitindo assim, o oferecimento de servicos
de translados de chegada ou saida para turistas.

d) Entretenimento ou animacao turistica

A existéncia de atividades de recreacao e lazer aos visitan-
tes sao fatores que levam os turistas a optarem ou nao por per-
manecer por mais tempo em determinado local ao longo de um
roteiro turistico ou mesmo de um determinado destino.

E possivel, também, implantar um negécio voltado para o en-
tretenimento dos visitantes. Neste caso, Moleta (2000) recomenda
uma pesquisa de mercado sobre o publico que visita a cidade ou
localidades envolvidas no roteiro, assim como suas preferéncias.

e) Estrutura basica e de apoio ao turismo
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Um outro ponto importante que garante a viabilidade de
destinos e roteiros turistico diz respeito a infraestrutura basica
e de apoio ao turista. Por infraestrutura basica entende-se itens
como acessos, saneamento, energia, comunicagoes, vias de cir-
culacao e capacitacao de recursos humanos.

Por infraestrutura de apoio entende-se itens como sina-
lizagao adequada, desde os principais acessos até os atrativos,
servigos de informagodes turisticas disponiveis e principalmente
pessoal qualificado e em condicOes de atender ao turista.

f) Envolvimento da comunidade

E importante que a comunidade local tenha consciéncia
dos aspectos positivos e negativos que a atividade turistica ira
trazer para a sua localidade e regiao. A comunidade local precisa
estar engajada no projeto turistico uma vez que dela dependera
a receptividade e varios servigos para atender aos turistas entre
eles, alojamento, alimentacgao e estrutura de apoio, por exemplo.
Entre os aspectos positivos, estao a geragao de novos empregos

e incremento nos negocios ja existentes.

Figura 6.4: Membros de um Forum de Turismo reunidos para
avaliagao e parecer sobre determinado tema relacionado.
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Ja em relacao aos aspectos negativos, estao o aumento no
fluxo de automaoveis nos finais de semana, maior quantidade de
lixo e aumento da poluicao sonora entre outros que devem ser
levados em consideracao por ocasiao do planejamento.

Se a populacao nao estiver ciente dos aspectos negativos,

podera inviabilizar a atividade turistica.

Atividade

Atende ao objetivo 1

Imagine que vocé foi convidado a realizar um estudo sobre a via-
bilidade de implantacao de um roteiro turistico em uma regiao
no norte de Minas Gerais. Que pontos devem ser analisados du-
rante a realizacao deste estudo?

Resposta comentada

Para que uma regiao seja transformada em destino turistico é neces-
sdrio que sejam atendidos aspectos como presenca de atrativos para
o turista, hospedagem e alimentacao de qualidade assim como uma
estrutura basica de transporte. Deve ser considerado tambem o en-
tretenimento para o visitante e o envolvimento da comunidade local.

Processo de roteirizacao turistica

Primeiramente, faz-se necessario levantar a situagao atual
da regiao onde se quer elaborar um novo roteiro. Neste aspecto
€ preciso que haja envolvimento da Governanga Regional, uma
vez que nesta etapa serao levantadas e sistematizadas as infor-
macgoes, estudos, projetos e inventarios referentes a oferta e a
demanda turistica, além da identificacao das linhas de financia-

mento existentes ou a capacidade de investimentos publicos e
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privados e a capacidade empresarial para fins de promocao e

comercializacao da regiao turistica.

Figura 6.5: Encontro de representantes da Gover-
nanca Regional.

ApOs esta etapa, é necessaria a participagao de todos os atores
no processo. Entre os grupos de agentes a serem envolvidos estao o
poder publico, empresarios e a sociedade civil (incluindo a comuni-
dade diretamente afetada, conforme ja ressaltado em item anterior).

O poder publico corresponde aos representantes dos Or-
gaos governamentais municipais, estaduais e federais atuantes e
relacionados e que se mostrarem necessarios ao bom andamen-
to do processo. Ex.: Ministério do Turismo, Ministério da Educa-
¢ao e Cultura e Ministério do Meio Ambiente.

Com relagao aos empresarios, devem ser envolvidos aque-
les profissionais da cadeia produtiva do turismo, representados
pelo conjunto de prestadores de servicos que atuam direta ou
indiretamente nessa atividade.

Da sociedade civil, devem-se envolver diferentes segmen-
tos sociais como organizagbes locais, associagbes comunita-
rias, instituicbes de ensino, organizagbes nao governamentais

(ONGs), associagcOes comerciais, entre outras.
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No momento das agoes de sensibilizagao, é importante que
cada segmento perceba as vantagens que tera com a roteirizacao e
que se passe a encarar a atividade turistica através da elaboracao
de roteiros considerando tanto a preservacao do patriménio natural
quanto do patriménio social e cultural. Outras acdes como a iden-
tificagcdo e capacitagdo dos atores envolvidos, independentemente
de mudancas politicas e governamentais, e a formacao de parcerias
ou redes de cooperacao permitem o sucesso do processo.

Antes de se formar parcerias é preciso identificar as lide-
rancas que irdo tomar a frente do processo e garantir que seja
criado um forum de debates permanente para a discussao de
assuntos de interesse. Muitas vezes ja existem parcerias forma-
das que poderao ser articuladas com novas parcerias, como, por
exemplo, instituicbes de ensino técnico e superior na area.

Lembre-se de que € muito importante que a comunidade
esteja envolvida e de que ao longo do processo muitas duvidas
poderao surgir, sendo necessario esclarecé-las para que nao se
inviabilize o processo.

Uma vez realizado esses passos € preciso definir as compe-
téncias e fungdo de cada um dos agentes envolvidos no processo. O
Ministério doTurismo apresenta um quadro com estas competéncias
(Quadro 6.1)

Quadro 6.1: Competéncias para a elaboracao de roteiros turisticos se-
gundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007b, p. 26 e 27).

Ao Ministério e Elaborar e disponibilizar material didatico e orien-
doTurismo tacdo para a elaboracao de roteiros turisticos;

e articular, junto as diversas instituicoes governa-
mentais e nao governamentais, agoes e progra-
mas convergentes, em ambito federal;

e prestar apoio técnico e financeiro as UFs no pro-
cesso de roteirizagao, conforme disponibilidade;

¢ induzir a apoir o processo de roteirizagao junto
as UCs;

® apoiar a promogcao, divulgacao e comercializa-
¢ao dos roteiros turisticos; e

e definir parametros de qualidade dos servicos
turisticos.
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Aos Orgaos
estaduais de
Turismo

Ao Orgao
Municipal de
Turismo

Aos parceiros
compete

A iniciativa
privada

e Divulgar orientagoes e distribuir material didatico
do Ministério do Turismo sobre o assunto;

e articular, junto as diversas instituicoes governa-
mentais e ndo governamentais, agcoes e progra-
mas convergentes, em ambito estadual;

® monitorar e avaliar o processo de roteirizacao,
com base nos modelos de indicadores disponibi-
lizados pelo Ministério do Turismo;

¢ induzir e apoiar o processo de roteirizagao nas
regioes turisticas do estado; e

® apoiar a promocao, divulgagao e comercializa-
¢ao dos roteiros turisticos.

¢ Mobilizar e integrar os agentes locais para a parti-
cipagao no processo;

e oferecer apoio técnico e financeiro, conforme
disponibilidade;

¢ levantar e disponibilizar informacgoes atualizadas
sobre o municipio;

¢ dotar e zelar pela infraestrutura turistica e de
apoio ao turista do municipio; e

e regular e ordenar a atividade turistica, em ambi-
to municipal.

e Capacitar empresarios de micro e pequenos
empreendimento turisticos;

¢ contribuir para a inivagao e adequacao tecno-
I6gica dos produtos turisticos, promovendo a
captacao de investimentos;

¢ estimular a criagao e consolidacao de novos
roteiros turisticos;

e fomentar agoes para a promocao da cultura;

® apoiar a elaboracao e promocao da cultura;

® apoiar a elaboragao de promogao de roteiros;

¢ desenvolver programas de qualificagao e valo-
rizacao de produtos e servicos ligados a cadeia
produtiva do turismo;

e qualificar a oferta turistica, ajustando-as as exigén-
cias da demanda.

e Criar redes de agcbes com empresarios do setor e
o poder publico;

e elaborar e gerenciar os roteiros;

® promover e comercializar os roteiros turisticos; e

e qualificar seus produtos e servicos.

Depois de ja estabelecidas as competéncias e fungodes, é ne-

cessario avaliar e hierarquizar os atrativos, como comentado no ini-

cio da aula. Caso ache necessério, retome a primeira parte da aula.

Deverao ter prioridade na estruturacao do roteiro aqueles

atrativos com maior potencial. A partir deste ponto, o roteiro pas-

sa a ser um roteiro turistico com valor de mercado definido.
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Nesta etapa entra em cena a anélise de mercado com o
objetivo de conhecer:
e 0 mercado potencial e concorrente;
e 0 potencial de competitividade e as adequacdes neces-
sarias para estruturar um roteiro turistico;
e as novas tendéncias do mercado.

Estrutura-se entdao um Plano de Negdcios do roteiro turis-
tico, a cargo da iniciativa privada. Este plano de negdcios servira
como um estudo das possibilidades do mercado e recursos dis-
poniveis em fungao do carater comercial dos atrativos.

Uma andlise dos impactos socioculturais, ambientais e econo-
micos € importante, pois uma vez identificados os impactos negativos,
€ possivel que se tome decisoes sobre a necessidade de redefinicao
do roteiro ou readequacao para que se diminuam estes impactos.

Depois de realizadas estas etapas, estrutura-se o roteiro para
transforma-lo em produto. Neste momento, os pontos descritos na
secao A viabilidade de um novo roteiro turistico sao analisados. O Mi-
nistério doTurismo (2007b) sugere a avaliacao dos seguintes pontos:

e acessibilidade, distancias e tempo de permanéncia em
cada atrativo;

e qualificacao da mao de obra empregada;

e oferta de equipamentos de hospedagem;

e oferta de equipamentos de alimentacao e lazer;

e oferta de servicos de apoio, como transporte, guias etc.;

acolhimento e hospitalidade comunitaria.

N—A
E recomendavel que s6 sejam colocados no roteiro, os atrativos que real-
mente tém possibilidade de aproveitamento, ou seja, que estejam pron-
tos para receber turistas. Isso nao significa a desconsideracgao de atrativos
e recursos que nao tenham sido contemplados no roteiro. A medida que
forem estruturados e organizados, esses atrativos e recursos podem ser
incorporados ao roteiro numa etapa posterior (BRASIL, 2007b).
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Outro ponto a ser considerado é a andlise criteriosa de
acoes necessarias para a implementagao do produto a ser elabo-
rado. Pode ser que se fagam necessarios investimentos em infra-
estrutura basica, assim como qualificacao de mao de obra, para
que o roteiro criado ou existente receba os turistas desejados.

Também se faz necessario o estabelecimento da capacidade de Capacidade B
. . . de carga

carga dos atrativos que o integram, bem como de todo o roteiro.
Significa o nivel maximo
aceitavel de uso de um
atrativo pelo visitante,
com alto nivel de satis-
facdo para os usuarios
e minimos efeitos nega-
tivos sobre os recursos
utilizados ou comuni-
dade envolvida. Isto é
extremamente importante
quando o que queremos
é a sustentabilidade da
atividade turistica.

Figura 6.6: Numero maximo de visitantes (capacidade de carga) para
determinado local de mergulho.

Uma vez definido o roteiro, chegou o momento de estabe-
lecer a fixacao dos precos. Este processo geralmente é feito pela
iniciativa privada e deve incluir despesas, como: hospedagem,
transporte, alimentacao, servicos em geral, taxas, impostos, cus-
tos operacionais promocionais e de propaganda. Este tema sera
tratado detalhadamente e metodologicamente na Aula 13 sobre
precificagao/cotizacéo.

Como estratégia de avaliagao, testes através de laboratério
experimental (visita técnica ao local) podem ser realizados obje-

tivando levantar se:
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I) o roteiro pode ser feito no tempo previsto;

II) o tempo de permanéncia em determinado atrativo foi
bem dimensionado;

Ill) os servicos oferecidos estdo de acordo com o perfil de
turista para o qual foi desenhado o roteiro; e

IV) se os clientes terdo satisfagdo com o produto oferecido.

Também se faz necessaria a qualificacao dos servigos ofe-
recidos ao longo do roteiro turistico. A certificacdo dos
produtos e servigos turisticos tem sido uma opcao para
garantir a qualidade destes servicos.

O passo seguinte € a promocao e comercializagao do rotei-
ro cuja responsabilidade pode ser publica, no caso da promocao,
ou da iniciativa privada (promocao e comercializacao), que pode
contar com o apoio dos érgaos oficiais de turismo das unidades
da Federacao e outros. Entre as acdes de promocgao podemos
destacar a participacao em eventos e feiras, divulgando o produ-

to turistico.

Aspectos relevantes para a elaboracao de ro-
teiros turisticos em destinos ja consolidados

Vimos anteriormente os elementos e as etapas que devem
ser levadas em consideracao quando temos o objetivo de criar
novos roteiros, principalmente em destinos turisticos ainda nao
fortalecidos. Quando o nosso objetivo for o de elaborar um rotei-
ro em um destino turistico ja consolidado, a principal ferramenta
a ser utilizada ¢é a informacao.

Nesse sentido, a producao de material grafico ou digital
sobre o roteiro escolhido permitira ao visitante vivenciar ante-
cipadamente o seu roteiro e adequéa-lo de acordo com as suas
expectativas, evitando assim, decep¢des ao longo do trajeto.

Abaixo, seguem algumas consideracoes sobre o assunto:
e evitar longas e seguidas etapas quilométricas;

e naointroduzir grande nimero de pontos de parada com interes-

se, que podem sobrecarregar a etapa. Cada parada exige nor-
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malmente um minimo de 15 a 20 minutos entre descida, subida
e atividade, havendo sempre o risco de falta de pontualidade;

e nao ajustar excessivamente o tempo. E importante sempre
deixar margens para imprevistos;

e prestar atencao aos horarios dos monumentos e museus
bem como de outros locais a visitar;

e programar os almogos para grupos entre 12 e 14 horas;

e ter em conta o dia da semana a que corresponde cada dia da
viagem e prever a atividade de acordo com isso;

e confirmar os horarios dos diferentes servicos utilizados, os
tramites, assim como o tempo necessario;

e prestar atencao ao tempo médio de cada trecho para percor-
rer e lembrar-se de que imprevistos sempre podem acontecer
como, por exemplo, transito pesado fora do horario de “rush’,

ou seja, considerar possiveis contingéncias.

Atividade

Atende ao objetivo 2

Quais os principais pontos do processo de roteirizacao turistica
que precisam ser levados em consideracao para garantir o suces-
so de um novo roteiro turistico estabelecido?

Resposta comentada

Para garantir o sucesso de um novo roteiro turistico é preciso que o
processo de roteirizacao atente para os seguintes itens: levantamento
da situagao atual da regido com engajamento de todos os atores no
processo; definicao de competéncias e funcao para todos os agentes
também envolvidos no processo; hierarquizagao dos atrativos da re-
giao; estruturagao de um plano de negdcios e avaliagao dos impac-
tos ambientais, econémicos e socioculturais na regido e a fixagao dos
precos. Por fim, a promogédo e a comercializagdo do roteiro.
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Conclusao

A elaboracao de roteiros turisticos que satisfacam plena-
mente os visitantes ndao € uma atividade trivial, exige planeja-
mento. O Brasil como detentor de um rico patrimoénio natural
e cultural desperta no profissional de turismo o desafio de criar
roteiros sustentaveis a médio e longo prazo.

Por outro lado, garantir que os roteiros ja estabelecidos
continuem a surpreender o turista € também um trabalho cons-

tante que tem na tecnologia da informagao uma grande aliada.

o Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

O texto abaixo foi retirado do site www.bahia.com.br e trata do
roteiro da Costa do Descobrimento.

Costa do Descobrimento: considerada o berco da histdria e
da cultura do Brasil, a Costa do Descobrimento foi tombada
como Patriménio Natural Mundial pela Unesco, em 1999.
Cercada por diversos atrativos naturais - como praias,
baias, enseadas, falésias, recifes de corais, manguezais
e rios navegaveis - a regiao possui condigoes favoraveis
para a pratica do turismo de aventura e ecoturismo. As be-
lezas naturais sao reconhecidas pelos visitantes, principal-
mente entre praticantes de esportes radicais, que parecem
ter um contato mais proximo com tais atrativos. Durante
os passeios de ultraleve é possivel admirar toda a beleza
da regiao em um angulo diferenciado. A Costa do Desco-
brimento reserva pontos ideais para a pratica do mergulho,
windsurfe, surfe, kitesurfe, trekking, cavalgadas, dentre ou-
tros.Vale ressaltar que a diversao nao acaba por ai. Aregiao
tem uma vida noturna bem diferenciada. Ao contrario do
que acontece na maioria das areas litoraneas, onde os pro-
gramas realizados de dia sdo mais atrativos do que os rea-
lizados a noite, na Costa do Descobrimento o lazer noturno
também é ponto de destaque. O turista ja nao sabe mais se

vai preferir aproveitar o dia ou a noite. Na maioria das ve-
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zes, ele acaba aproveitando o maximo que pode dos dois,
mostrando que, durante as visitas, dormir nao é a priori-
dade. Os horéarios sao tao atipicos que, em muitas cida-
des da regiao, o comércio funciona durante a madrugada,
com venda de roupas, artesanato, etc. Os eventos pro-
movidos pelas casas de shows, barracas de praia e
boates, que sempre terminam ao amanhecer, garantem a
diversao madrugada adentro. Diversao que nunca cessa.
Ha mais de 500 anos essa regido recebe a visita de diversos
desbravadores, em busca dos mais inusitados produtos.
Nos tempos atuais, os desbravadores sao mais conheci-
dos como “turistas’; que buscam altas doses de adrenalina
e muita historia, em um cenario composto por sol, mar e
diversao noturna, além de espacgos de muita tranquilidade.

Que aspectos relacionados ao tema abordado na aula podemos
identificar no texto anterior?

Resposta comentada

A Costa do Descobrimento apresenta inumeros atrativos naturais e
culturais. No entanto, para que esse roteiro turistico se consolidas-
se, aspectos importantes no que diz respeito aos elementos funda-
mentais para a elaboragao de roteiros turisticos foram levados em
consideracao. Por exemplo: atrativos, alojamento (hospedagem) e
alimentagdo, transportes, entretenimento ou animacgao turistica, es-
trutura basica e de apoio ao turismo e envolvimento da comunidade.
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Resumo

Por diversos motivos, os atrativos tém o potencial de conduzir tu-
ristas para as localidades onde se encontram. E a partir da identi-
ficagao e da hierarquizacao dos atrativos que se inicia a estrutura
e organizacao dos roteiros, fazendo com que a oferta turistica de
uma regiao se torne mais rentavel e comercialmente viavel. Quan-
do sua organizacgdo é capaz de gerar mais empregos e circulagao
de capital, a oferta torna-se mais rentavel. Quando se aproveita
todo o potencial dos atrativos turisticos a partir do planejamento
da atividade, gerando desenvolvimento econémico, a oferta torna-

-se comercialmente viavel.

A demanda pode ser em busca de lazer, saude, cultura, aventura,
dentre outras finalidades, devendo-se identificar o publico-alvo e
podendo-se considerar segmentos de mercado. Os roteiros devem
também estimular a integracao e o compromisso de todos os ato-
res envolvidos nesse processo, nao deixando de desempenhar seu
papel de instrumento de inclusédo social, resgate e preservagao dos
valores culturais e ambientais existentes.

A roteirizagao turistica gera a construgao de parcerias, que podem
se dar nos niveis municipal, regional, estadual, nacional e inter-
nacional, integrando o poder publico e a iniciativa privada, bem
como a sociedade civil.

Deve ser considerada ainda a infraestrutura basica e de acesso
como parte dos elementos considerados fundamentais para a ela-

boracao de roteiros turisticos.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, iremos nos aprofundar no planejamento
de roteiros turisticos, partindo dos elementos basicos que foram

tratados nesta aula.
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Planejamento de roteiros turisticos

Monika Richter
Elisa Araujo Penna Caris

Meta da aula

Apresentar os fatores determinantes para o
sucesso da implantagao de roteiros turisticos,
bem como exercitar a elaboragao destes roteiros.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar os fatores e principais aspectos que
levam ao sucesso do planejamento de roteiros
turisticos;

listar e avaliar as etapas praticas necessarias ao
processo de planejamento, com vistas a imple-
mentacao de roteiros turisticos.

Pré-requisitos

Para o melhor aproveitamento da aula, é necessario
rever o conteudo da Aula 6, na qual identificamos
os elementos fundamentais de um roteiro turistico.
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Introducao

O que vocé entende por planejar? De uma forma bem simplifica-
da, pode-se dizer que se trata das decisoes tomadas no presente
sobre o que se pretende fazer no futuro. No entanto, € importante
ressaltar que planejar € um processo dinamico e deve ser flexi-
vel, ou seja, deve ser sempre alimentado por novas informacoes.
Por exemplo, se vocé decide ir a um determinado lugar na hora
do rush em um grande centro urbano, torna-se fundamental bus-
car uma INFORMACAO sobre quais vias ainda estdo com transito
livre. A partir dai, vocé toma uma DECISAO (escolha da melhor
via) e implementa a ACAO (segue por esta via), que pode, por al-
gum motivo nao considerado em seu planejamento inicial, tam-
bém apresentar transito lento. Ou seja, € necessario buscar uma

nova informacgao e assim por diante.

INFORMACAO

Figura 7.1: Exemplo esquematico simplificado dos principais
componentes que subsidiam um planejamento.
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o
Vocé se lembra da Aula 1 de Planejamento e Organizagao do Turis-
mo, cujo enfoque é sistémico? Este sistema é composto por entra-
da, processo e saida. Como entrada, temos os elementos funda-
mentais para o planejamento; como processo, a integragao desses
elementos associados a outros quesitos e fatores determinantes

para o sucesso de um roteiro elaborado, e, como saida, a satisfacao
do visitante e o bem-estar das comunidades envolvidas.

Fatores determinantes para o sucesso no
planejamento de um roteiro turistico

Na altima aula, vocé aprendeu a identificar e diferenciar os

elementos fundamentais para a elaboracao de roteiros turisticos.

Nesta aula, iremos analisar alguns desses elementos, associados

a fatores considerados determinantes para o sucesso no planeja-

mento de roteiros. Sao eles:

existéncia de redes de cooperacao, através do uso da estraté-
gia regional;

desenvolvimento de produtos inovadores com a analise inte-
grada de melhorias da infraestrutura basica e de acesso;
informacao e promocgao com a participagao dos atores envolvidos;
participacao da comunidade com a promocao e o desenvolvi-
mento de microempresas;

preocupagao com os menos favorecidos de modo a engaja-los

no processo de roteirizagao.

Vamos falar sobre cada um deles, separadamente.
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Existéncia de redes de cooperacao através do uso da
estratégia regional

Um dos requisitos para o planejamento de um roteiro
bem-sucedido é a formacao de redes de cooperagao entre os for-
necedores de servigos turisticos. Ao estabelecer um roteiro, uma
estratégia para integrar a regido visitada é a realizagao e manu-
tencao de acordos de colaboragao entre o governo e o conselho
local (se houver), empresas privadas, associagoes diversas e as
comunidades locais.

Cooperacao é aqui vista como fator produtivo necessario e
que aproveita os interesses de todos os envolvidos, objetivando
o desenvolvimento regional por meio da criagao de empregos
e incremento econdmico e cultural. Essas redes de colaboracao
podem ser caracterizadas por elementos que estejam mutua-
mente dependentes de recursos controlados por outros, onde ha
ganhos por meio da uniao de recursos e esforcos. Um exemplo

desta cooperacgao € o Circuito Italiano de Turismo Rural de Co-

/)

v

lombo, no Parana.

Para saber mais sobre redes de cooperacgao no turismo, leia os arti-
gos “Rede de cooperacao entre pequenas empresas do setor turisti-
co” (de Teodomiro Fernandes da Silva) e “Organizacao e coordena-
¢do da rede de cooperagdo em aglomerados de turismo rural” (de
Adriana Czajkowski), nos links http://wwwe6.univali.br/seer/index.
php/rtva/article/viewFile/1102/1510 e http://www.periodicodeturis-
mo.com.br/site/artigo/pdf/rede.PDF, respectivamente.

Portanto, um elemento essencial para a criagao de roteiros
€ a cooperagao, em oposicao a concorréncia entre os atrativos e
os prestadores de servico. Esse fortalecimento, proveniente de
arranjos colaborativos, vem sendo reconhecido no turismo em

diversas escalas, do nivel local ao internacional.
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Figura 7.2: Atores envolvidos em um processo de planejamento partici-
pativo.

Os beneficios dessas aliangas foram documentados por
Su, Kensinger Keown e Matrin (1997). Eles relataram, através de
um estudo, abrangendo 345 aliancas estratégicas entre 1983 e
1992, que as empresas que formaram parcerias apresentaram
melhores resultados operacionais. No turismo, essas aliangas
possibilitam a ampliagcao do marketing e a promocao dos produ-
tos oferecidos e, ao mesmo tempo, reduzem a concorréncia entre
os prestadores, ja que trabalham em colaboracgao. Isto é de par-
ticular importancia quando novos produtos sao desenvolvidos e
a experiéncia, a capacitacao, bem como os recursos financeiros
e o poder de marketing sao limitados. Destaca-se, também, que
estruturas inovadoras muitas vezes enfrentam forte oposicao e

competicao das tradicionais.
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No entanto, o estabelecimento de redes de colaboragao é
uma tarefa extremamente dificil, especialmente no turismo, que
€ caracterizado por uma infinidade de pequenos negocios, com
praticas operacionais altamente diversificadas e muitas vezes con-
correntes. Ressalta-se que muitas redes de colaboragao sé foram
estabelecidas e sustentadas em funcao de um pequeno nimero
de individuos-chave, que atuaram como forga motriz ou lideres.

As redes podem beneficiar principalmente as pequenas
comunidades, que tém acesso limitado a informacoes atualiza-
das. O inicio da operagao das redes de cooperagao, no entanto,
requer um esforgo significativo e de financiamento que pode nao
estar disponivel, especialmente em areas remotas ou desfavo-
recidas. Assim, o potencial de colaboracao regional e os efeitos
de sinergia que podem derivar da uniao dos recursos e esforgos
muitas vezes nao se realizam, sendo necesséaria, em alguns ca-
sos, a iniciativa do poder publico.

A Comissao Europeia sobre Politica Empresarial, Comér-
cio, Turismo e Economia enfatiza os beneficios da cooperacao
inter-regional (CAC, 1995):
¢ criar condicdes ambientalmente compativeis;
¢ mediar conflitos politicos existentes;
¢ reforgar as vantagens competitivas regionais através da unidade;
e criar uma demanda maior por meio da diversificagdo de

produtos;
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e criar um maior fluxo de bens e servigcos, bem como sistemas
de informacao e
¢ melhorar o controle de qualidade através da padronizacao.
Ao adotar uma estratégia de desenvolvimento regional, as
comunidades de uma regiao podem minimizar ou evitar conflitos
sociais e econdmicos causados pela competicao entre pequenas

localidades ou cidades.

Desenvolvimento de produtos inovadores com a ana-
lise integrada de melhorias da infraestrutura basica e
de acesso

Para a definicao e o tragado de um roteiro atraente ou ins-
tigante, é preciso considerar o desenvolvimento de produtos
inovadores, buscando analisar integradamente a infraestrutura

basica e de acesso.
Desenvolvimento de produtos inovadores

Nas ultimas duas décadas, o desenvolvimento de roteiros
tem despontado como uma das estratégias de dispersao (vide
Aula 1, “Definicao dos objetivos”). Estes roteiros tém sido extre-
mamente bem-sucedidos na Europa e nos EUA, em particular,
devido ao aumento das viagens de carro nos feriados, a busca
por vivéncias culturais, ao aumento do turismo doméstico (res-
saltando-se as viagens de um dia ou de curta duragao) e a maior
atencao dada pelos planejadores para o desenvolvimento regio-
nal tematico e consolidacao das estratégias de dispersao. Muitos
roteiros com foco cultural ou paisagistico vém sendo elaborados
como parte das acoes de governos locais, especialmente para as

menores localidades e areas rurais.
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Csandrocampos (Q
o

Figura 7.3: Paisagem rural tipica de Minas Gerais.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/06/Zona_rural_
de_Santo_Ant%C3%B4nio_do_Rio_Abaixo.JPG

Areas rurais e areas urbanas

Areas rurais sdo as zonas de um municipio nao classificadas como
urbanas ou de expansao urbana, nao urbanizaveis ou destinadas
a limitacdo do crescimento urbano. Sao utilizadas em atividades
agropecuarias, agroindustriais, extrativismo, silvicultura e conser-
vacao ambiental.

Area urbana é a porgcao de um municipio caracterizada pela edifica-
¢ao continua e a existéncia de equipamentos sociais destinados as
funcoes basicas, como: habitacao, trabalho, educagao, saude, recre-
acao e circulagao. Segundo a Lei Federal n° 5.172 de 1966, a zona
urbana deve observar alguns requisitos minimos da existéncia de
melhoramentos construidos ou mantidos pelo Poder Publico, tais
como: i) meio-fio ou calcamento, com canalizagdo de aguas plu-
viais; ii) abastecimento de agua; iii) sistema de esgotamento sanita-
rio; iv) rede de iluminagao publica, com ou sem posteamento para
distribuicdo domiciliar; v) escola priméaria ou posto de saude a uma
distancia maxima de trés quildmetros do local considerado.

A legislacdo municipal pode ainda considerar urbanas as éareas
urbanizaveis, ou de expansao urbana constantes de loteamentos
aprovados pelos 6rgaos competentes, destinados a habitagao, a
industria ou ao comércio, mesmo que localizados fora das zonas
definidas nesses termos.
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Os roteiros que tém como foco um determinado produto,
a exemplo do das vinicolas na Serra Gaucha, sao geralmente de-
senvolvidos para aumentar a comercializagao e venda do produ-
to principal, neste caso, o vinho. O objetivo maior nao é dispersar
o turismo para areas marginais, mas sim estimular o aumento
nas vendas. Geralmente, esses roteiros estabelecem um sistema
autoguiado para viajantes independentes, embora possam ser
também visitados por excursées organizadas.

Em geral, os roteiros podem ser usados para transmitir
uma imagem unificada de uma regiao a partir de um tema. Isso
significa que nao apenas a rota em si é tematica, mas que tudo
o que for fornecido como parte deste roteiro (hospedagem, ser-
vicos em geral, compras etc.) podera se relacionar a este tema.

A criacao de uma imagem ¢é estratégica para despertar o
interesse e, consequentemente, atrair visitantes potenciais. Em
um ambiente turistico altamente competitivo, a imagem e os
produtos que veiculam esta imagem sao muitas vezes mais im-
portantes do que a historia em si (ex.: a Estrada Real — vide Figura
1.9 da Aula 1). Muito pode ser criado e, em termos de desenvol-
vimento de roteiros, é crucial nao so6 levar em conta o patrimo-
nio, que pode ser trabalhado como um produto, mas também as
ideias para criar uma imagem atraente aos visitantes.

Santiago de Compostela é um bom exemplo de juncao da
realidade com a fantasia e tem levado cada vez mais gente a ex-
plorar o roteiro, gerando, portanto, beneficios para as cidades

integrantes e pequenos vilarejos.
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@.

Santiago de Compostela

Luiz Miguel Bugallo Sanchez

Figura 7.4: Catedral de Santiago de
Compostela-Galicia.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/
Ficheiro: 2010-Catedral_de_Santiago
_de_Compostela-Galicia_%28Spain
%29_4.jpg

Cidade da Espanha, internacionalmente famosa como um dos des-
tinos de peregrinagao cristda mais importantes do mundo, cuja po-
pularidade, possivelmente, s6 é superada por Roma e Jerusalém.
Ligado a esta tradicdo, que remonta a fundacdo da cidade no século
IX, destaca-se a catedral de Santiago de fachada barroca, que alber-
ga o tumulo de Santiago Maior, um dos apdstolos de Jesus Cristo. A
visita a esse tUmulo marca o fim da peregrinacgéo, cujos percursos,
os chamados Caminhos de Santiago ou Via Lactea, estendem-se
por toda a Europa Ocidental ao longo de milhares de quilometros.
Desde 1985 que o seu centro histérico (cidade velha) esta incluido
na lista de Patriménio Mundial da Unesco. Em 1993, foi também
incluido nessa lista o Caminho de Santiago, que ja tinha sido clas-
sificado como o primeiro itinerario cultural europeu pelo Conselho
da Europa, em 1987.

Fonte: Wikipedia http://pt.wikipedia.org/wiki/Santiago_de_Compostela
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No entanto, enquanto os roteiros multiplicam-se, muitas
vezes nao ha variedade tematica. Um estudo realizado na Ale-
manha (FREYER, 1994) mostrou que em um total de 150 roteiros
criados, a maioria caiu em trés grupos principais: 34% eram ro-
teiros paisagisticos, 46% eram historicos e 17% gastronomicos,
muitas vezes com temas bastante semelhantes.

Para o desenvolvimento dos roteiros, é essencial também
estar familiarizado com o segmento pretendido ou existente.
Uma das questoes que dificultaram a evolucao dos roteiros eu-
ropeus, no passado, foi a extrema diversidade de gostos e pre-
feréncias, fundidos em uma uUnica proposta de produto. Ou seja,
o que funcionava muito bem na Franca poderia nao ser atraente
para os escandinavos. Da mesma forma, o que poderia ser extre-
mamente atraente para os visitantes europeus no Brasil poderia

nao funcionar para o turismo doméstico.
Infraestrutura

Um segundo aspecto, de fundamental importancia para
qualquer roteiro e salientado na Aula 6, é a disponibilidade de
infraestrutura.

Em termos de infraestrutura ideal de acesso significa que
a estrada principal ou a malha viaria que os turistas irao utilizar
precisa estar em condi¢oes que atraiam e satisfagcam potenciais
visitantes.

Nos paises desenvolvidos, o tracado das rotas, em geral,
passa ao longo de estradas secundarias, que oferecem um ritmo
mais relaxado, dando a oportunidade ao visitante de parar no
percurso. Muitas destas malhas rodoviarias sdo compostas de
atrativos cénicos, aumentando, assim, o apelo para que os turis-
tas as selecionem, ao invés das autoestradas.

A viagem ao longo dessas rotas é um importante aspecto
do produto e nao deve ser subestimado. O estudo do tragado
deve ser bem definido e projetado, conduzindo a paisagens e

localidades interessantes. A beleza da paisagem, por exemplo, é
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o terceiro apelo mais importante para os visitantes das vinicolas
na Serra Gaucha, apds as caracteristicas do produto em si, como
a degustacao e a compra de vinhos. O valor paisagistico de um
roteiro € ainda mais importante para o visitante de um dia, que
seleciona um roteiro pelas suas qualidades cénicas, mais do que
pelo simples deslocamento de um lugar a outro. Exemplos: pas-
seio pela Costa Verde, no sul do estado do Rio de Janeiro.

Em relacao a infraestrutura bésica, ressalta-se a sinalizacao,
locais para descanso e banheiros. Enquanto a sinalizagao é muitas
vezes financiada por agéncias regionais ou nacionais, a infraes-
trutura dos pontos de parada muitas vezes sao ausentes ou de
baixa qualidade. Esse tipo de servico é percebido pelos poten-
ciais prestadores como nao sendo capaz de proporcionar retornos
econdmicos. No entanto, a instalagdo de banheiros relativamente
simples, bem como locais de parada associados a instalacoes co-
merciais com locais de compra e de abastecimento, sao extrema-
mente bem-sucedidos em rodovias de todo o mundo. E impor
tante que esta infraestrutura esteja disponivel ao longo dos eixos
viarios, embora em escala muito menor, quando comparada com

as ja citadas (acesso, sinalizagao, pontos de parada etc.)

Monika Richter

Figura 7.5: Sinalizacdo do Parque Nacional da
Chapada Diamantina.
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Os roteiros mais longos necessitam das facilidades de aco-
modacao e restaurantes ao longo do percurso. Deve ser dada
atencao em relacao a hospedagem em locais marginalizados e
carentes, geralmente pouco preparados para receber o turista.
Nestes lugares, muitas vezes ha falta de infraestrutura e equipa-
mentos fora dos padroes minimos de conforto exigidos, poden-
do causar insatisfacao no visitante.

Ao se pensar na infraestrutura para o turismo, uma
questao fundamental é se esse investimento concorre com
o investimento basico para a populacao local. No Brasil,
nao é incomum encontrarmos comunidades com caréncia
de infraestrutura basica (dgua/saneamento, comunicacao,
energia elétrica, estradas, etc.). A falta de orcamento publi-
co indica que o desenvolvimento de infraestrutura voltada
para o turismo muitas vezes nao é incluida nos planos de
desenvolvimento integrado ou definidos como prioridade.
Nessas situacoes, € preciso planejamento e implementacao
para beneficiar as comunidades e o turismo, conjuntamente.

A excecido de alguns atrativos que, por sua singularida-
de, superam qualquer dificuldade (ex.: Ilhas Bailique, na foz do
Amazonas), o acesso deve ser facilitado. Quanto mais alta a
posicao hierarquica da localidade/atrativo (vide “Planejamen-
to e organizacao: pratica de um roteiro turistico’, alinea a da
Aula 6) em relacao a malha viaria principal, mais competitiva

sera no sistema turistico.
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Figura 7.6: Imagem de satélite da foz do rio Amazonas onde se loca-
liza o arquipélago do Bailique.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6f/Mouths_of_
amazon_geocover_1990.png

Arquipélago do Bailique — Conjunto de oito ilhas no leste do estado
do Amap3, localizadas na foz do rio Amazonas, cuja beleza paisa-
gistica e singularidades naturais e culturais atraem cada vez mais
turistas ao local. Sao cerca de quarenta comunidades ribeirinhas
que somam mais de sete mil habitantes. As ilhas distam entre 160
a 180 quilometros de Macapa, capital do estado, e o acesso é feito
somente por via fluvial.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bailique

A ligacao de um atrativo a uma rodovia principal, por exem-
plo, pode ter um impacto profundo sobre o desenvolvimento do
turismo. Um grande obstaculo ao crescimento do turismo regio-
nal é o acesso (leia-se: transporte), como, por exemplo, o custo das
passagens aéreas e o transporte publico para destinos especificos).

A proximidade com locais de concentragao turistica ou
portas de entrada (gateways), como aeroportos, ira determinar
o perfil do turista que pode ser atraido pelo roteiro e deve ser

levada em conta durante o planejamento.
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Para os roteiros localizados a distancias maiores das princi-
pais cidades ou das portas de entrada, € necessario nao somente
atrativos que envolvam os visitantes por um periodo de tempo
mais longo, mas também outros componentes de infraestrutura,
como hospedagem confortavel e alimentacao, conforme ja citado.

Alguns roteiros que tém como objetivo atrair visitantes por
mais de um dia incluem atividades fisicas (caminhadas ou pas-
seios de bicicleta), junto a atracao principal (exemplo: caminhada
pela serra do Espinhagco em Minas Gerais). J& os roteiros vol-
tados para excursionistas (visitantes de um dia) podem reduzir

consideravelmente os custos de infraestrutura.

Informacao e promocao com a participacao dos
atores envolvidos

Informacgao e promocgao dos roteiros sao requisitos funda-
mentais para atrair visitantes. Um estudo sobre a rede de roteiros
em Dunedin, na Nova Zelandia, observou que embora houvesse
cerca de cem diferentes roteiros para caminhadas e passeios de
bicicleta ao redor da cidade, os moradores tinham pouco conhe-
cimento deles, j& que as informagdes nao foram divulgadas lo-
calmente. Outro fator agravante é que os visitantes precisavam
de transporte motorizado para chegar ao ponto de partida de al-
guns roteiros, contrapondo-se, assim, ao propdsito de usar um
transporte alternativo.

A responsabilidade da promocao pode variar de regiao
para regiao. Por exemplo, roteiros objetivando atender ao turista
de férias, em viagens internacionais, sao organizados geralmen-
te por grandes operadoras turisticas e agentes de viagens, que
dependem de uma padronizacao. Estes, usualmente, ndo sao
preparados para organizar roteiros independentes. J& um me-
nor numero de profissionais é capaz de lidar com uma menor
quantidade de produtos através de anuncios de jornal ou revis-
tas especializadas. Este tipo de marketing de nicho oferece maior

controle sobre o mercado turistico.
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0 Nichos de
mercado

Sdo segmentos ou publi-
cos cujas necessidades
particulares sdo pouco ex-
ploradas ou inexistentes.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/
wiki/Nichos_de_mercado

2
A estratégia de aproveitamento de nichos esta justamente na iden-
tificacao das bases de segmentagao que, quando explorados, re-
presentam o diferencial ou vantagem competitiva a empresa (ou
pessoa). Ocupando pequenos nichos de mercado, pequenas e mé-
dias empresas desenvolvem recursos para manter uma posicao
saudavel no mercado através da continua perseveranca e dedicagao
em atender a seus consumidores melhor que outras empresas, por

buscar e compreender as necessidades do seu publico.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Nichos_de_mercado

Uma promocao responsavel refere-se a representagao
precisa e verdadeira do produto turistico. Do contrario, pode ser
prejudicial tanto para o turista quanto para a comunidade local,
j& que as expectativas sao, em grande parte, moldadas pelas
imagens e promoc¢odes do mercado, que, quando nao cumpridas,
podem levar a decepcao e insatisfacao por parte do turista e da
comunidade que o acolhe.

Em relagao aos meios de publicidade, os mais novos sao
através da internet, no entanto, é preciso considerar que ha res-
tricoes. Promocodes virtuais tém a vantagem de ampla exposicao,
inclusive internacional, a um baixo custo. Ao mesmo tempo,
como nem todos tém acesso a internet, as promogdes podem
ser limitadas. Além disso, para as comunidades sem acesso a
técnica e ao apoio especializado, serd necessaria ajuda externa,
como recursos tecnologicos e capacitacao, o que ja vem sendo
desenvolvido em alguns lugares, por meio de projetos com fi-

nanciamento publico, visando a inclusao digital.

Participacao da comunidade com a promocao e o
desenvolvimento de microempresas

A participacao da comunidade no desenvolvimento do tu-
rismo hd muito se tornou uma pratica estabelecida nos paises
desenvolvidos e vem ganhando forgca nos em desenvolvimento.

O turismo bem-sucedido exige uma abordagem “centrada nas
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pessoas’, onde os habitantes locais sao ouvidos no processo de
tomada de decisao sobre a abrangéncia da atividade e o tipo de
desenvolvimento que se pretende. A participagcao da comunida-
de e a capacitacao compreendem um dos pontos-chave de qual-
quer estratégia que visa a difundir os beneficios econémicos do
turismo, principalmente para as comunidades marginalizadas.

Assim, a participacdao da comunidade resumidamente deve
ser:

a) natomada de decisao sobre o tipo ou o tema e a area de abran-
géncia de desenvolvimento do roteiro e,
b) na distribuicao dos beneficios econémicos.

O primeiro item acima é particularmente relevante quando
se discute o desenvolvimento de roteiros culturais, enquanto o
segundo deve ser o resultado final da estratégia.

No planejamento de roteiros culturais, é essencial consi-
derar todo o patrimoénio cultural existente e disponivel, ao invés
de depender de interpretagcdes tradicionais e estereotipadas,
provenientes dos que pouco conhecem o local e toda a cultura
envolvida. Aqui, a participagdo da comunidade na interpretagao
do patrimonio e no desenvolvimento do produto fornece um em-
basamento consistente para criar uma experiéncia Unica e autén-
tica, e possibilitando assim, maior chance de sucesso.

As comunidades locais sao participantes-chave no de-
senvolvimento de um plano de gestao integrado do turismo,
sendo fundamental a mediagdao visando ao consenso entre
elas e os varios grupos de interesse. Por exemplo, podem sur-
gir problemas quando comunidades de uma regiao tiverem
ideias concorrentes.

Além disso, é essencial identificar os potenciais impactos
positivos (por exemplo, os beneficios econdmicos) e negativos,
(como a exploragao cultural). Além de capacitacao, é importan-
te considerar a educacao publica para a tomada de decisoes
bem embasadas. Na Aula 8, vocé saberd mais sobre este tema,
bem como sobre algumas técnicas e métodos para um diagnos-
tico participativo e a busca conjunta de solugbes para possiveis

entraves.
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Preocupacao com os menos favorecidos de modo a
engaja-los no processo de roteirizacao

Para que os menos favorecidos possam também se bene-
ficiar economicamente, a abordagem deve ir muito além do de-
senvolvimento de novos produtos turisticos e nichos de merca-
do. E essencial reconhecer que o objetivo principal de qualquer
roteiro turistico € aumentar os beneficios para todos os grupos
de interesse, incluindo os marginalizados ou menos favorecidos.

A forma como se dara este aumento de beneficios ira va-
riar consideravelmente, dependendo da comunidade, empresas
envolvidas e as caracteristicas do produto turistico. As estraté-
gias variam de acordo com as necessidades, mas podem ir da
oportunidade de empregos diretos, maiores oportunidades para
microempresas, ao aumento na renda geral.

Para o envolvimento dos menos favorecidos no desenvol-
vimento de produtos turisticos, deve-se trabalhar a capacitacao,
além da previsao de suporte ao pequeno negocio. Deve-se con-
siderar também o marketing promovido por empresas ja estabe-
lecidas do setor privado, que favorecem e ampliam os canais de

informacao. No final, todos ganham.

O Atividade

Atende ao objetivo 1

Analise o texto, ressaltando qual ou quais sao os fatores-chave
para o sucesso na implantacao do roteiro turistico em questao.

O Parque Nacional Uluru-KataTjuta, localizado na Australia
Central, é administrado conjuntamente pela Agéncia Aus-
traliana de Conservacgao da Natureza e pelos proprietarios
das terras indigenas, o povo anangu. O parque abriga uma
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das atragcdoes mais populares da Australia: o Ayers Rock,
ou Uluru. Nos ultimos anos, o Uluru se tornou uma das
principais atragdes para turistas montanhistas/escalado-
res, enquanto que para o povo anangu, Uluru possui gran-
de significado espiritual. Assim, um esforgo no sentido de
evitar a escalada no local sagrado para os anangus, tem
sido informar aos turistas sobre o significado cultural e
espiritual de Uluru e da area circundante. No parque ha
um centro de visitantes que explica a sacralidade da trilha
que conduz até o topo de Uluru e por que os turistas nao
devem subir a rocha.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Uluru

Resposta comentada

Fornecer informacgoées reais sobre o destino turistico atende as ex-
pectativas de turistas e promove a valorizacao do ambiente circun-
dante. Uma das maneiras de se fazer isto é por meio de centros de
informacao. Estes sdo geralmente orientados para fornecer uma
ampla gama de informagbes sobre uma area, mas podem também
informar sobre a comunidade local e as formas de vida e cultura
que devem ser respeitadas. Um exemplo destes conceitos é o cen-
tro de visitantes do Parque Nacional de Uluru-Kata Tjuta, que visa a
reforgar os valores da comunidade local através da promogéao res-
ponsavel. Assim, o centro promove Uluru de acordo com os valores
culturais locais, além de aprofundar a compreensao dos turistas em
relacao a comunidade envolvida, fornecendo uma mudancga de foco
para visitar o Ayers Rock (Uluru).
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<

De acordo com informacoes do Wikipedia “ha varias historias de
turistas que levaram para casa um pedaco do Monte Uluru e devol-
veram a lembranca, alegando que traria azar. Eles dizem que foram
amaldicoados por levar uma parte do monumento, considerado sa-
grado para os aborigenes. O parque nacional australiano, respon-
savel pela administracdo do monte, diz receber um pacote por dia,
enviado de varias partes do mundo, com uma amostra do Uluru e
um pedido de desculpas” Saiba mais consultando o endereco ele-
tronico: http://pt.wikipedia.org/wiki/Uluru.

Corey Leopold

Ayers Rock — Monte Uluru.

Fonte: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Uluru#/media/File:Uluru,_helicopter_
view.jpg

0 Inventario
turistico

“Resultado do levanta-
mento, da identificacdo e

doregistro dos atrativos,  Pl|gnejamento e organizacao: pratica de um

dos servigos e dos equi- . . .
pamentos turisticos e da roteiro turistico
infraestrutura de apoio
ao segmento. Tem a
finalidade de servir como
instrumento solidificador g partir do que ja foi trabalhado nesta e nas aulas anteriores, va-
das informacdes para

fins de planejamento e mos iniciar a pratica da elaboracgao de roteiros turisticos? Repare
gestdo da atividade tu-
ristica.” Fonte: Ministério

Agora que voce dispoe de uma boa compreensao tedrica

como o inventario turistico se faz presente a todo instante.

do Turismo — turismo. A seguir, conheca as etapas a serem consideradas no pla-
gov.br/turismo/progra- . L. i ..
mas_acoes/regionaliza- nejamento pratico de um roteiro turistico.

cao_turismo/inventario.
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Selecao dos destinos

Trata-se da definicao da oferta, ou seja, identificar e avaliar
o conjunto de bens e servigos que poderao estar a disposi¢cao do
turista, tais como:
® equipamentos;
® servigos;
¢ infraestrutura de acesso;
¢ infraestrutura urbana;

® recursos turisticos.

Tracar o roteiro

Ao planejar o roteiro, é recomendavel que voce:
* mapeie todos os recursos, paisagens e demais atrativos;
e analise o percurso e as distancias;
® tente quebrar longas viagens com paradas interessantes;
¢ inclua os prestadores de servicos que oferecem alimentos e
bebidas, e acomodacgoes, se houver necessidade;

¢ avalie se ha lacunas no roteiro e identifique-as.

Em seguida, a partir da hierarquizacao dos atrativos (vide
Aula 6), analise a distribuicao espacial dos principais, buscando in-
tercalar com outros de menor interesse, propiciando uma melhor
distribuicao da visitacao e dos beneficios econémicos. Na Aula 9,

vocé tera mais informacgoes e suporte a tomada de decisao.

Definicao dos objetivos

Os objetivos sao delineados a partir da analise da seg-
mentacao de mercado potencial. Neste quesito, a pesquisa de

demanda é premissa fundamental.

Fatores tempo e distancia da viagem

A disposicao para percorrer distancias é especifica de cada

segmento de publico. Considerando que amaiorpartedademanda
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turistica € doméstica e que boa parte viaja de carro nos feriados e
finais de semana, é importante considerar a quilometragem ma-
xima que o turista esta disposto a cobrir. Estudos indicam que
distancias entre 180-200 km é o maximo que visitantes estariam
dispostos a viajar de carro, em curtos periodos. No entanto, vale
ressaltar a singularidade do roteiro, quando esses fatores podem

apresentar peso secundario.

Epoca do ano

As condigoes climaticas — temperatura e precipitagao — sao
dados importantes para o planejamento do roteiro. Por exemplo,
as praias da Bahia sao pouco convidativas no periodo do inver-

no, quando chove bastante e o sol pouco aparece.

Transportes

No que se refere ao transporte a ser utilizado no roteiro:
® prepare o itinerario;
e verifique quais as modalidades de transporte (aéreo, rodovia-
rio, ferroviario, outros);
¢ busque conciliar horérios, caso haja necessidade de conexoes

e escalas.

Hospedagem e alimentacao

Nos quesitos hospedagem e alimentacao:
* Faca o levantamento e analise os meios de hospedagem, siste-
matizando a infraestrutura que oferecem.
e Considere sua distribuicao espacial em relacao ao acesso aos
atrativos.
¢ Faca o inventdrio dos pontos de restaurantes e demais comér-

cios vinculados a alimentos e bebidas.
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Documentacao necessaria

Dependendo do destino, pode ser exigida uma documen-

tacao especifica (veja na Tabela 7.1).

Tabela 7.1: Documentos necessarios para viajar

Viagens O documento-padrao é o PASSAPORTE, emitido

internacionais ~ pela policia federal (http://www.dpf.gov.br). E valido
para viagens a qualquer pais do mundo. No entanto,
para viagens a Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile,
é possivel utilizar o RG brasileiro. Mas, assim como
nas viagens nacionais, ele deve ser original, estar
bem conservado e ter, no maximo, dez anos de
emissao. Cada passageiro deve possuir seu proprio
documento, inclusive menores de idade.

Viagens Basta a carteira de identidade, em bom estado de

nacionais conservagao. Atencao para o RG de criancgas: elas
mudam muito em poucos anos. Entao, verifique se
a identidade esta semelhante a crianga. Caso con-
trario, recomenda-se que o documento seja atuali-
zado. Atencao também para o fato de o documento
ser original. Cépias, mesmo autenticadas, ndo sao

aceitas.
Carteira de Caso seja do interesse do turista alugar um veiculo,
motorista nao se esqueca de indicar a necessidade de levar a

carteira de habilitacao. No exterior, recomenda-se
a Carteira Internacional de Habilitagdo (IDL — Inter-
national Driver’s License), pois alguns paises nao
reconhecem a carteira brasileira.

Seguro viagem

Toda viagem deveria ser perfeita. No entanto, as vezes
acontecem imprevistos. Por isso, os seguros de viagens sao alia-
dos dos passageiros, ja que cobrem despesas imprevistas com
assisténcia médica, transportes e até perda de bagagens, em al-
guns casos.

Para passageiros que viajam a Europa, ha ainda a questao
da zona Schengen — o espaco europeu sem fronteiras. As regras

da Comunidade Europeia exigem que brasileiros em viagem para
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os paises do Espagco Schengen portem um seguro com cobertu-
ra minima de € 30.000 (trinta mil euros). Os paises integrantes
do Tratado Schengen sdo Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Fin-
landia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Uni-

do, RepublicaTcheca, Roménia e Suécia.

Critérios de qualidade no atendimento

Atendimento personalizado. Neste item, os guias sao fun-
damentais na operacionalizacao dos roteiros turisticos. Confor-
me a legislacao, é considerado guia de turismo o profissional
devidamente cadastrado na Embratur, que exerca as atividade
de acompanhamento, orientacao e transmissao de informacgoes
a pessoas ou grupo, em visitas e excursoes a localidades ou re-

gioes turisticas.

Veja na Tabela 7.2, as qualidades inerentes aos guias e suas

falhas mais comuns.

Tabela 7.2: Caracteristicas dos guias turisticos

Guias turisticos

Qualidades inerentes

¢ Informar de maneira objetiva e
com entusiasmo;

e Conhecer bem as localidades
visitadas quanto aos aspec-
tos historicos, geogréaficos,
manifestacoes culturais e cada
atrativo do lugar;

e Ser atencioso e cordial.
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Falhas mais comuns

¢ Despreparo para a fungao;

¢ Falta de iniciativa e de perspi-
cacia para solucionar proble-
mas imprevistos;

* Desinformacéo sobre o local
visitado;

e Auséncia de postura profissio-
nal, fazendo uso de brincadei-
ras inconvenientes e lingua-
gem inadequada;

* Intimidade demasiada, oca-
sionando constrangimentos e
problemas para grupo.
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Figura 7.7: Alguns elementos que devem ser con-
siderados para o planejamento de um roteiro.

De uma forma resumida, Bahl (2004, p.96-7) sugere os se-
guintes aspectos a serem analisados pelo operador ou profissio-
nal da area, com vistas ao planejamento e implantagcao de um

roteiro turistico local:

¢ Objetivos

e Direcionamento (publico-alvo, faixa etaria, niUmero de pessoas)

e Titulo (nome de fantasia)

e Atrativos

¢ Dias e horarios para visitacao

¢ Locais para compras

¢ Refeicoes

¢ Taxas

* Shows

¢ [tinerario: pontos de interesse, distancias, caminho a percorrer,
quilometragem

e Numero de paradas
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e Transporte: automovel, 6nibus (micro ou convencional), outros
e Motorista(s)

¢ Guia

e Animacéao (atividade/material)

¢ Duragao

e Horarios (partida/da programacao em si/chegada)
e Programa (produto) testagem

e Datas de partida (frequéncia)

e Despesas operacionais (telefone, fax, impressos)
¢ Divulgagao

* Preco

e Comercializagcdo (comissionamento e vendagem)

¢ Avaliacao

A observéancia de tais aspectos gera confianca no roteiro
turistico oferecido pela empresa e/ou guia, pois o publico precisa
saber o que esta previsto no roteiro para que se programe ade-

quadamente para segui-lo.

Atividade

Atende ao objetivo 2

Elabore um roteiro turistico para seu municipio, considerando:

* o tipo de publico ao qual o roteiro se destina;

e a melhor época do ano para a visita;

¢ 0s meios de transporte disponiveis;

¢ a oferta de hospedagem, alimentacao e lazer;

¢ 0s elementos que constituem o patrimonio turistico;

® as ameacas a sua preservacao;

e os cuidados que o turista deve tomar/demonstrar ao visitar os

atrativos.
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Mesmo que em seu municipio ja tenha uma série de roteiros,
elabore um inovador, incluindo aspectos e atrativos que entende
serem relevantes e pouco explorados. Avalie as etapas sugeri-
das, informando se ha necessidade de investimentos e quais as
possiveis parcerias que podem ser formadas visando ao sucesso
na implantacao do roteiro.

Resposta comentada

Como exemplo, podemos citar os roteiros da Chapada Diamantina.
Na internet, o turista pode se informar sobre os aspectos relaciona-
dos no enunciado, como: onde se hospedar, qual a melhor época
para ir, acessos, como organizar a viagem, quais os cuidados que
devem ser tomados, dicas especiais e mapas da regiao (http://www.
guiachapadadiamantina.com.br).

Conclusao

Elaborar e planejar um roteiro turistico, objetivando o su-
cesso em sua implantagcao nao é tarefa simples. Exige critérios e
cuidados que nao podem ser desconsiderados. Ha todo um es-
tudo a ser realizado, que vai desde o inventario turistico voltado
para o planejamento de roteiros, a organizagao e a formacgao de
redes de cooperacgao, integracao e participagao da comunidade,

e plano de marketing.
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OAtividade final

Atende os objetivos 1 e 2

O Roteiro Nostra Colonia, localiza-se no municipio de Ja-
guari, Regiao Central do Rio Grande do Sul, a 100 km de
Santa Maria e 420 km de Porto Alegre. A colonizagao deste
municipio comegou em 1888, com a chegada dos primei-
ros imigrantes italianos, que no ano seguinte fundaram o
nucleo colonial de Jaguari. Atualmente, o municipio pos-
sui 12.448 habitantes, sendo que 46,8% em areas rurais, de
acordo com a contagem do IBGE/2000.

As caracteristicas locais proporcionam a atratividade do
municipio, principalmente nas areas rurais. O relevo aci-
dentado com grande presenca de morros, paredoes; a ve-
getacao que pode ser observada nos mirantes; e a agricul-
tura e a pecuaria, atividades em que se baseia a economia
da cidade. Todos esses fatores se misturam, formando ce-
narios atrativos aos olhos do visitante. [...]

O roteiro é composto atualmente por dois empreendimen-
tos: um no Distrito de Fontana Freda e outro no Distrito de
Chapadao. Este roteiro teve seu inicio no ano de 2000. A in-
sercao da atividade deu-se em decorréncia do diagndstico
socioecondmico da cidade, publicado em 1998, o qual, em
suas recomendacOes, apontou o turismo como um setor
propicio a ser desenvolvido no municipio. Posteriormente
a decisao do poder publico em aderir ao turismo, formali-
zou-se um convénio entre a Prefeitura Municipal de Jaguari
— RS e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), em 1999, através do Programa de De-
senvolvimento de Emprego e Renda (PRODER).

Em janeiro de 1999, foi realizado um seminario setorial de
turismo, no qual foram definidas as tipologias para as quais
0 municipio possuia vocagao: o turismo religioso, o turismo
rural e ecolégico, turismo de lazer e de eventos. Alguns pro-
jetos foram selecionados para implementagao, como: pes-
que-pague, Centro Gastronémico Jaguari, resgate turistico
da praia, criacdo de uma agéncia de turismo e eventos, Ro-
teiro da Cana e da Uva e Armazém Colbnia. A divulgagéo foi
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realizada através de folderes, radios, TV e jornais, sendo que
esses meios de comunicagao absorvem a atengao de varios

tipos de turistas: jovens, adultos, de terceira idade etc. [...]

Na orientagao das pequenas mudancas fisicas, realizadas
nas propriedades rurais, no sentido de preparar os servi-
cos turisticos e disponibilizar o acesso aos atrativos, via-
bilizando a oferta turistica do municipio, sempre um con-
sultor do SEBRAE ou um funcionario da Prefeitura estava
presente para tratar dos assuntos ligados ao roteiro. Os
proprietarios também tiveram apoio da Associagao da In-
dustria e Comércio de Jaguari (AIC). [...]

No entanto, de acordo com o ciclo de vida de destinagoes
turisticas, constatou-se que o Roteiro Nostra Colonia nao
foi consolidado. Ele ndo chegou a atingir certo nivel de
competitividade. Seu publico-alvo ficou centrado somente
nas cidades vizinhas de Jaguari — RS, ocorrendo satura-
¢ao da demanda em pouco tempo, bem como nao houve
continuidade na parceria entre a Prefeitura Municipal e o
SEBRAE"” (PEDRON et al., 2008).

A partir do texto acima, analise os aspectos/fatores que nao fo-
ram efetivados no processo de planejamento e implementacao
do Roteiro Nostra Colonia.
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Resposta comentada

Um dos aspectos que se observa é a auséncia de um plano de
marketing. O que ocorreu no Roteiro Nostra Colonia foi uma di-
vulgacdo simples, sem pesquisa de demanda, com a venda do
produto. O marketing foca na pesquisa, controle e fidelidade da
demanda turistica em uma localidade. Essa falta de preocupag¢ao
em relagdo a demanda fez com que o roteiro nao tivesse um pu-
blico-alvo especifico.

Os atores envolvidos se voltaram prioritariamente para a oferta, or-
ganizagao, viabilizagdo do turismo rural, sem se questionarem como
se encontra o mercado desse segmento, quem sao os interessados e
onde se localizam, bem como seus motivos, desejos e expectativas,
para ter subsidios no momento de atingi-los através de divulgacao.
Ressalta-se, também, a importancia de haver unido entre os atores
envolvidos. Caso contrario, as agoes serdao desencadeadas isolada-
mente, gerando muitas vezes esforgos em vao.

A relagao inicial entre prefeitura, Sebrae e proprietarios rurais era
relativamente integrada, pois ambos trabalharam em conjunto nas
medidas propostas. Posteriormente, com a mudanga na administra-
¢do do municipio e o desligamento do Sebrae, as relagées se rom-
peram e os proprietarios, sendo os mais interessados no roteiro,
continuaram atuando através de acoes isoladas, que se tornaram
insuficientes para reverter a situagdo em que se encontravam.
Finalizando, o texto demonstra a complexidade do processo de rotei-
rizagdo, reforcando que ndo basta implementar um modelo tedrico
de planejamento. Faz-se necessario analisar integradamente todos
os elementos/fatores estratégicos para o sucesso na implementagao
e gestao de um roteiro turistico. Leia mais em http://www.ufrgs.br/
pgdr/arquivos/623.pdf
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Resumo

A importancia de um roteiro bem-elaborado estd em sua organi-
zagao. O envolvimento de elementos nao apenas fisicos e estru-
turais, mas sociais e culturais, tornam a atividade sustentavel e
prazerosa nao apenas para quem visita, mas também para quem
esta envolvido em sua operacionalizagao. Trabalhar com atrativos
que tenham estruturas responsaveis e envolvam a populagao local
e sua tradicao nas atividades garante parte do sucesso.

Devem-se acrescentar, ainda, os fatores considerados chave no
planejamento de roteiros:

¢ a existéncia de redes de cooperagao;

¢ 0 desenvolvimento de produtos inovadores com a analise inte-
grada de melhorias da infraestrutura basica e de acesso;

e informacédo e promocao com a participagao dos atores envolvidos;
e promocao e o desenvolvimento de microempresas; e

® a preocupacao com os menos favorecidos de modo a engaja-los

no processo de roteirizacao.
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Planejamento turistico participativo
e turismo de base comunitaria para a
elaboracao de roteiros turisticos

Monika Richter
Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de Souza

Meta da aula

Introduzir e discutir os conceitos de planejamento
turistico participativo e turismo de base comunita-
ria, relacionando a sua importancia para a elabora-
¢ao de roteiros turisticos e para o desenvolvimento
de um turismo sustentavel local, apresentando
técnicas e métodos basicos para um diagndstico
participativo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

definir planejamento turistico participativo e
turismo de base comunitaria, estabelecendo a
relevancia para as localidades receptoras do
fluxo turistico;

listar e aplicar aspectos metodolégicos para o diag-
nostico e o planejamento turistico participativo.

Pré-requisito
Para o melhor entendimento desta aula, recomen-

da-se revisar o conteudo das Aulas 4, 6 e 7, da disci-
plinaTurismo e Sociedade.




Aula 8 - Planejamento turistico participativo e turismo de base comunitaria para a elaboragéo de roteiros

turisticos

Introducao

Muito se fala em planejamento participativo. E vocé? Ja partici-
pou de alguma tomada de decisdo em seu municipio? Por exem-
plo, participou de alguma audiéncia publica em que o orgamento
do municipio foi apresentado para discussao e votacao? Caso
positivo, fez diferenca para vocé?

O desenvolvimento de um turismo sustentavel, almejado por
qualquer profissional responsavel, tem como principio o envolvi-
mento da comunidade, no qual os proprios moradores sao os in-
formantes ideais acerca de suas condicionantes, indicando o que
é melhor para o desenvolvimento local. A participacao define-se
como o momento em que a comunidade assume a acao, interfe-
rindo no seu planejamento, execucao e avaliacao (ARGUMEDO,
1999, p. 192).

Figura 8.1: Pessoas reunidas para discutirem sobre o planejamento tu-
ristico de uma localidade.

O planejamento participativo

O planejamento participativo tornou-se peca-chave na va-
lidacdo de muitos projetos em diferentes areas. Na atualidade, a

participacao dos atores envolvidos tem sido requisitada pela co-
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munidade académica e por algumas iniciativas governamentais
com o objetivo de inseri-los nas discussoes e debates em torno
de questoes fundamentais, para a melhoria da qualidade de vida
local. Em relacao ao turismo, a participacao é ainda mais rele-
vante, uma vez que os beneficios e os impactos desta atividade
afetam diretamente a comunidade receptora.

Gandin (1994) defende a ideia de que o planejamento parti-
cipativo € um instrumento que possibilita o envolvimento de todos
os individuos na organizacao, desenvolvimento ou construcao de
algo importante e de interesse do grupo. E através dele que se pode
decidir, por exemplo, qual é o tipo de turismo adequado para o lo-
cal, as capacitacoes necessarias para a qualificacao profissional dos

membros da comunidade e o que se espera dessa atividade.

Alguns exemplos de planejamento participativo estao presentese\e}
muitos municipios brasileiros, como é o caso do Orcamento Partici-
pativo e do Plano Diretor Participativo.

A Rede Brasileira de Orgamento Participativo congrega cidades de
todo o pais que se interessam pela participagao popular na gestao
dos recursos publicos. Com uma estrutura horizontal e colaborati-
va, a Rede tem como principais objetivos o intercambio de conhe-
cimento, a superagao de desafios e o mapeamento das experién-
cias brasileiras de Orgamento Participativo. (Prefeitura municipal de
Belo Horizonte, 2010)

O guia “Plano Diretor Participativo — um guia para a elaboragao pe-
los municipios e cidadaos” oferece um conjunto de diretrizes e pro-
cedimentos para auxiliar prefeitos, prefeituras e cidadaos a cons-
truir democraticamente o Plano Diretor de seu municipio (Ministério
das Cidades e Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agro-
nomia, 2004, p. 12). Acesse o link e confira: http://www.cidades.gov.
br/images/stories/ArquivosSNPU/Biblioteca/PlanelamentoUrbano/
PlanoDiretorParticipativoSNPU2006.pdf.

Turismo, roteiros e planejamento participativo

Segundo Molina (2005), o modelo de planejamento tradi-

cional, centralizado, estd sofrendo modificacoes, cedendo lugar
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a um outro mais participativo, que reconhece as capacidades e
interesses locais e regionais. O processo participativo esta inti-
mamente vinculado ao desenvolvimento e a sustentabilidade e
pressupoe mudanca desejada ou desejavel.

Nesta perspectiva, o planejamento do turismo deve estar
fundamentado na participacao popular, estimulando sua conscién-
cia para que haja de fato uma mudanca positiva para todos. E preci-
so deixar as propostas sairem da esfera tedrica e partir para pratica,
envolvendo todos os atores responsaveis, priorizando agoes que,
em médio prazo, estejam dentro dos recursos possiveis.

A comunidade local deve participar das decisdoes a serem
tomadas como forma de garantir a integridade e inclusao social.
Devem ser levadas em conta as caracteristicas de cada localidade,
a fim de que se possa destacar suas principais qualidades e torna-la
um atrativo a ser desenvolvido pelo turismo de forma organizada.

Esta relacao entre os principais componentes de uma so-
ciedade contribui para que o conhecimento do projeto turistico
seja expresso de forma clara e haja maior aceitacao e envolvi-

mento por parte da comunidade.

O processo participativo deve ser ajustado a cada situa-
cao. Isto implica dizer que nao existem métodos participa-
tivos prontos. E necessario ajustar o ritmo as caracteristi-
cas sociais, culturais, técnicas, entre outras, do grupo em
questao, ou seja, a flexibilidade e a criatividade sao parte
integrante de um enfoque participativo (CORDIOLI, 2001).

O papel da comunidade receptora é fundamental, pois
além de sofrer os impactos da atividade, também tera sua cultu-
ra exposta para os visitantes, que podem vir a participar de seu
cotidiano, a exemplo do que ocorre no turismo de base comuni-
taria, que estudaremos mais detalhadamente na Segao 2.

Ressalta-se que planejamento participativo é diferente de
consulta, sensibilizacao e conscientizacao turistica. Enquanto es-
tes se preocupam com argumentos convincentes quanto a rele-

vancia da atividade turistica na localidade e a importancia de se
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bem tratar o visitante, o planejamento participativo busca aten-
der as solicitagoes de todos os atores envolvidos.

Este ndao é um processo simples, pois demanda a admi-
nistracdo de uma infinidade de conflitos. Molina (2001) ressalta
que, particularmente na América Latina, esta modalidade de pla-
nejamento é uma necessidade latente, mas se apresenta como
dificuldade na mesma proporgao, ja que se deve considerar uma
necessdria descentralizagao do poder para a tomada de decisoes
e ainda o receio ou um possivel descrédito por parte da comuni-
dade local. Segundo o autor, o planejamento participativo devera
abranger as seguintes caracteristicas:
¢ ter objetivos e metas que atendam a todos os envolvidos;
¢ ser produto das expectativas da sociedade;

e contribuir para solucionar ou minimizar conflitos existentes; e
¢ valorizar o local.

Outro aspecto fundamental é que o planejamento turistico
deve estar de acordo com a politica municipal, estadual ou nacio-

nal de turismo e ter seus objetivos relacionados a ela.

Figura 8.2: Planejamento participativo — atores envolvi-
dos reunidos em processo de tomada de decisao.
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O levantamento da oferta turistica (inventario) é uma etapa
que nao deve ser ignorada. Da mesma forma, conhecer a oferta
turistica (potencial e real) permitira avaliar e mapear a localidade
em regides turisticas ou nao turisticas. Esta avaliagdao e mapea-
mento preliminares serao fundamentais para a discussao junto a
comunidade local. O estudo da demanda também é relevante, ja
que o perfil, anseios e opinides dos moradores sao reflexos das

possiveis experiéncias turisticas vividas ou desejadas.

A participacao da comunidade no processo

O orgao publico e seus técnicos capacitados sao os res-
ponsdaveis por convidar e formalizar os participantes do proces-
so: entidades representativas da localidade (comerciantes, hote-
leiros, dentre outros), universidades e a comunidade local (ONG
e liderancgas locais), que também serdo os responséaveis pela or-
ganizacao e conducgao do trabalho.

Os membros envolvidos no planejamento sdo chamados
para conhecerem os resultados do inventario realizado, bem
como as segmentagdes de mercado as quais a localidade atende,
e seus concorrentes. A partir dai, debate-se sobre os objetivos do
plano a ser tragado.

A conducgao ideal do processo é que todos os membros
sejam ouvidos em relacao as suas percepgoes sobre a atividade
turistica e as expectativas de cada um. Este pode ser um ponto
de saida para a determinag¢ao dos objetivos do plano ou dos
programas. Os mesmos membros também sao ouvidos quanto
a formatacao de possiveis produtos turisticos, ou seja, quais
atracoes incluir, como trata-las e o que deve ser excluido de
possibilidades.

E necessario fazer uma projecao das relacoes de ganhos e
perdas para cada grupo de interesse envolvido em cada uma das
acoes planejadas. Ao final do plano e ao longo de sua execucgao,
serd necessaria uma periddica avaliagdo do desempenho e a

realizacao de possiveis ajustes.
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Figura 8.3: Apresentacao de resultados de um inventario turis-
tico e analise das percep¢oes dos agentes envolvidos no plane-
jamento.

Ou seja, uma proposta de planejamento realmente parti-
cipativo nao é tarefa simples, até mesmo porque envolve uma
gama de interesses. Buscar atender aos diversos grupos de in-
teresse requer vontade politica de todos e descentralizacdo do
poder. Contudo, este é o caminho para garantir um planejamento
coerente com a realidade estudada e para atingir os objetivos
tracados, minimizando os impactos negativos e maximizando os
positivos, e distribuindo o 6nus e o bonus para todos.

Muito bem. Ja entendemos a importancia da participacao
de todos os atores envolvidos. Surge, entao, outro questiona-
mento: como envolver uma comunidade que desconhece o feno6-

meno turistico e seu funcionamento?
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O planejamento participativo possui inUmeras vantagens,
como ja citado, mas existe um problema sério a ser enfrentado: a
falta de informacoes sobre o processo turistico, de uma maneira
geral. Essa auséncia de conhecimento pode se dar pelo descaso
do poder publico local, pela falta de capacitacao de muitos atores
envolvidos com a oferta de servicos vinculados e pela descrenca
da propria populacao para com a cidade/localidade, dentre inu-
meros outros fatores externos e internos.

Esta falta de informacodes sobre o turismo pode ser sanada
através da realizacao de workshops e oficinas, dentre elas as de
sensibilizacao para o turismo nas localidades, onde a populacao é
convidada a participar de debates e a dar sugestoes para o proces-
so de planejamento a ser desenvolvido no local/municipio/regiao.

Muitas vezes, o processo de planejamento participativo é
dificultado pela auséncia de uma articulacao ou de um numero
reduzido de participantes, sendo fundamental estimular também
o senso de valorizacdo das culturas locais. E importante ressal-
tar que existem varias localidades com enormes potenciais que,
para participar efetivamente do processo de planejamento, ne-
cessitam apenas de pessoas mais bem informadas, conscientes
de como se comporta o turismo e de seus possiveis impactos

positivos e negativos para si e para o local em que habitam.
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Em oficinas e entrevistas realizadas nos municipios de Campo Ver-
de, Chapada dos Guimaraes e Nobres, no estado do Mato Gros-
so, objetivou-se a montagem de um roteiro turistico regional entre
esses municipios, tendo em vista que todos apresentam atrativos
turisticos de beleza uUnica e devido a proximidade entre si, foi pos-
sivel desenvolver de forma conjunta o turismo, facilitado ainda por
estarem proximos da capital.

Essa iniciativa de planejamento integrado, associado a insercao dos
atores locais no processo, serviu para anima-los, assim como incen-
tivar os gestores de turismo nesta direcdo. Nos encontros, foram
levantados pontos fracos que serviram para debates e propostas
de possiveis solugoes, como o caso da sugestao da criagcdo de um
consorcio turistico entre os municipios envolvidos, bem como apro-
vado o nome do roteiro “Flor do Cerrado” Com este procedimento,
a populagao autoctone (natural da regidao ou do territério em que
habita) comprometeu-se com as atividades de um turismo com res-
ponsabilidade socioambiental, passando a melhor usufruir dos be-
neficios gerados (SILVIA, 2008, p.15).

Ma-rina Campos Vinhal

Figura 8.4: Flor de sempre-viva — espécie de planta comu-
mente encontrada no cerrado.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/72/Sempre
-Viva_Serra-da-Canastra.jpg

181



Aula 8 « Planejamento turistico participativo e turismo de base comunitéria para a elaboracgao de roteiros

turisticos

Turismo de Base Comunitaria (TBC)

Segundo Carlos Maldonado, Coordenador da Rede de Tu-
rismo Sustentavel da América Latina (RedTurs): Turismo comu-
nitario é toda forma de organizacao empresarial sustentada na
propriedade e na autogestao sustentavel dos recursos patrimo-
niais comunitarios, de acordo com as praticas de cooperacao e
equidade no trabalho e na distribuicao dos beneficios gerados
pela prestacao dos servigos turisticos (BRASIL, 2010).

A caracteristica distinta do turismo comunitario é sua dimen-
sao humana e cultural, vale dizer antropolégica, com objetivo de
incentivar o didlogo e encontros culturais de qualidade com os vi-
sitantes, na perspectiva de conhecer e aprender com seus respec-
tivos modos de vida. Trata-se de um modelo em que a cultura e os
modos de vida locais sdo a principal motivacao da visita, onde ha
o intercambio cultural entre o turista e a comunidade. Além disso,
o turismo pode ser uma atividade complementar as atividades tra-
dicionais, desenvolvidas pelas comunidades (MENDONCA, 2012).

Embora cada conceito traga sua especificidade, podemos
tracar como principios comuns entre as diversas definicoes de
turismo comunitario: autogestao, associativismo e cooperativis-
mo, democratizacao de oportunidades e beneficios, centralidade
da colaboracao, parceria e participacgao, valorizacao da cultura lo-
cal e, principalmente, protagonismo das comunidades locais na
gestdo da atividade e/ou na oferta de bens e servigos turisticos,
visando a apropriacao por parte destas dos beneficios, advindos

do desenvolvimento da atividade turistica (BRASIL, 2010).
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Figura 8.5: Valorizacao da cultura local — traineiras tipicas de pescadores
do litoral do Sudeste brasileiro.

Fonte: http://pt.freeimages.com/photo/angra-trip-3-1623646

Jé de acrodo com a WWF-Internacional (2001, p. 2), o

turismo comunitario ou de base comunitaria pode ser de-
finido como aquele em que as sociedades locais possuem
controle efetivo sobre seu desenvolvimento e gestao. E
por meio do envolvimento participativo desde o inicio,
projetos de turismo devem proporcionar a maior parte de
seus beneficios para as comunidades locais.

Diversos pesquisadores sobre a tematica tém apontado
termos como turismo de base comunitaria, turismo comunitario,
turismo de base local, turismo rural comunitario, turismo situado
de base comunitéria, ecoturismo de base comunitaria e turismo
solidario como um modo diferenciado de trabalhar com a ativi-

dade. Estas propostas sao centradas em iniciativas comunitarias,
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de grupos organizados coletivamente e, algumas vezes, solida-
riamente. Sob essa premissa central, essas novas formas de tu-
rismo se diferenciam dos padrbes convencionais da atividade.
O turismo convencional, adotado em alguns casos pelos grandes
empreendedores, tem como objetivo principal a reproducao e a
acumulagao do capital em uma relagao de individualismo.
No entanto, na tentativa de buscar alternativas a este mo-
delo, é possivel encontrar espagos que passam a ser vistos como
oportunidades para aqueles negligenciados e excluidos do pro-
cesso de tomada de decisao e dos resultados mais efetivos pro-
venientes de projetos turisticos. Sao projetos que buscam cons-
truir um turismo diferenciado, em uma perspectiva que objetiva
ser participativa, comunitaria e solidaria.
Outra concepgao relevante de turismo de base comunita-
ria, de acordo com Irving (2009), busca uma conceituagao capaz
de ultrapassar a simples nogao do comunitario como significado
de populacgoes carentes e de baixa renda. A autora descreve seis
premissas para o turismo de base comunitaria:
¢ iniciativa da propria comunidade em busca do desenvolvi-
mento local;

® participacao e protagonismo social no planejamento, imple-
mentacao e avaliagao de projetos turisticos;

e abrangéncia limitada e impactos sociais e ambientais sob
controle;

e geracgao de beneficios diretos a populagao local;

* valorizagao da cultural local;

e encontro entre comunidade e visitantes.

O turismo de base comunitaria resulta de uma demanda
direta das populacgoes locais, mantendo com a localidade uma
relacao cotidiana de dependéncia e sobrevivéncia material e sim-
bdlica. Assim, diante desta perspectiva, é dificil imaginar uma

iniciativa deste tipo de atividade proveniente de uma decisao ex-
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terna a realidade local, embora, em alguns casos, agentes exter-
nos funcionem como indutores do turismo de base comunitaria.
Porém, se a iniciativa nao expressar o desejo e a aspiracao dos
grupos sociais locais, ela certamente nao atendera as demandas
de desenvolvimento local e nem mesmo sera capaz de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populacao envolvida
(IRVING, 2009).

Um interessante estudo de caso na cidade do Rio de
Janeiro: o projeto Turismo no Morrinho

Segundo o MTur (2010, p. 66), a iniciativa da ONG Morri-
nho, localizada na Comunidade Vila Pereira da Silva, o Pereirao,
no bairro de Laranjeiras, zona sul — Rio de Janeiro (RJ), surgiu
quando o jovem Narcilan decidiu, como brincadeira, reproduzir
em seu quintal a estrutura fisica e social da realidade vivida nos
morros do Rio de Janeiro. A ideia atraiu outros sete jovens que,
juntos, criaram o atual Morrinho: uma maquete de 300 m2, ao ar
livre, objeto de visitacao e atrativo turistico.

O Morrinho reproduz, com a utilizacao de tijolos e mate-
riais reciclados, um complexo de favelas cariocas em forma e
conteudo. O carater Unico e inovador da maquete é reconheci-
do por criticos de arte como uma legitima manifestacao artistica
contemporanea.

No ano de 2001, em uma visita a comunidade para a rea-
lizacao de um documentdrio sobre a maquete, alguns diretores
convidaram os criadores para participar do trabalho de captagao
de imagens. Dessa iniciativa, nasceu uma parceria que se esten-
de até hoje e resultou na criagao da ONG Morrinho, que oferece
formacao e capacitagao para jovens e adolescentes da comuni-
dade, contribuindo diretamente para o desenvolvimento socio-

cultural e econémico da regiao e do entorno.
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Figura 8.6: Vista parcial da maquete construida por jovens da Comunida-
de Vila Pereira da Silva, no bairro Laranjeiras, no Rio de Janeiro.

Fonte: www.morrinho.com

Atualmente, a organizacao contempla quatro empreendi-
mentos: a TV Morrinho (produtora independente de materiais
audiovisuais), o Morrinho Turismo (visita guiada a maquete), o
Morrinho Exposicao (exposicado de uma réplica em tamanho re-
duzido da maquete original de 300 m?, ja realizada em diversos
locais), e o Morrinho Social (que oferece capacitacao profissional
para moradores da comunidade, com a realizacao de oficinas de
audiovisual, arte-educacao, cultura brasileira, juventude e cida-
dania, entre outras).

Nos ultimos anos, o grupo exibiu maquetes de escala me-
nor em diversos espacos no Brasil e no exterior, por exemplo,
no Férum Urbano do Mundo, em Barcelona (2004), no Ponto
Ephémeére, em Paris (2005), na Bienal de Veneza (2007), no festi-
val de filme Premiére Brasil, no Museu de Arte Moderna de Nova
lorque (2009) e no Quarto Trienal de Arquitetura, em Oslo (2010).
Em 2008, apos sete anos seguindo o Morrinho e a vida dos cria-
dores, os cineastas Fabio Gaviao e Markao de Oliveira langaram o

documentario Morrinho: Deus sabe tudo, mas nao é X-9. O filme
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contribuiu para que as atividades culturais e turisticas do Morri-
nho obtivessem mais publicidade e visibilidade. O resultado do
trabalho colaborativo com artistas, cineastas e outros profissio-
nais e instituicoes afins contribuiu para a consolidacao da produ-
cao cultural dos jovens do Morrinho e para o incremento do fluxo
de turistas ao local, uma vez que a maquete desperta o interesse
de arquitetos, artistas, pesquisadores e turistas em geral. A vi-
sitacao é organizada e comercializada por cerca de dez jovens,
com o apoio de organizagOes nacionais e internacionais (BRASIL,
2010, p. 67).

Em relacao a infraestrutura turistica, o bairro das Laranjei-
ras oferece hotéis, restaurantes e bares. Conta ainda com uma
agéncia de viagens, feiras e lojas de artesanato. Para saber mais

sobre o projeto, visite a pagina na internet www.morrinho.com.

\7)

Assista a dois videos relativos a projetos bem-sucedidos de turismo

em base comunitaria (TBC):

e Projeto Um vale verde de verdade — http://www.youtube.com/
watch?v=YP10Dzaugx0 - Produzido pelo Instituto Casa Brasil de
Cultura, apresenta o trabalho do IPEC - Instituto de Permacultura
de Piren6polis-GO, que promove o turismo rural e ecoldgico sus-
tentavel através da qualificacdo de mao de obra, da preservacgao
das manifestacgoes culturais e do envolvimento da comunidade.

e Projeto Acolhida na Colénia em Santa Catarina — http://www.
youtube.com/watch?v=teET3iTZRQQ&feature=related — Apresen-
ta o trabalho da Associagao Acolhida na Col6nia de Santa Rosa
de Lima, Santa Catarina, que promove o agroturismo ecoldgico,
através da hospedagem de turistas em propriedades de agricul-
tores familiares.
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Atividade

Atende ao objetivo 1

Com base no que estudamos sobre o TBC, leia um anuncio de ro-
teiro de base comunitaria, veiculado na internet, e identifique os
principais aspectos que o enquadram nesta categoria de turismo.

Sinta-se em casa no Polo Costa Branca, vivendo alguns
dias com as pessoas que mais conhecem a regiao: os seus
moradores. Seja recebido em hospedagens familiares,
onde o carinho e o prazer em receber bem sao os grandes
diferenciais. Faga parte da familia e conheca as belezas na-
turais e a riqueza cultural desta regiao do Rio Grande do
Norte. Conhega exemplos reais de conquistas alcangcadas
a partir da mobilizacao social e do interesse popular. Uma

viagem que com certeza marcara a sua vida.

Resposta comentada

O anuncio propbée-se a uma vivéncia junto as familias moradoras
das comunidades integrantes do roteiro. A hospedagem na casa
dessas pessoas pode ser uma experiéncia interessante para ambos,
turistas e moradores, assim como a divulgagao de valores culturais
locais. Entretanto, para ser de fato caracterizado como Turismo de
Base Comunitaria (TBC), é importante que a comunidade envolvida
tenha participado do planejamento, implantacao e avaliacao da ati-
vidade, o que néo fica claro ao longo do texto.
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Diagnostico turistico participativo

Inicialmente, é preciso destacar que existem diversas me-
todologias e técnicas de diagndstico participativo, sendo impor-
tante frisar que nenhuma podera ser aplicada sem ser adaptada
a realidade de cada localidade, municipio ou regiao. Portanto,
segundo Salvati (2003), alguns passos iniciais sao necessarios:

e Aproximar a visao de planejamento as visoes das comunida-
des e do mercado - Para se perceber melhor a importancia e
as possiveis caracteristicas do planejamento em uma determi-
nada regiao, municipio ou localidade, duas abordagens me-
recem destaque: as de mercado e as da comunidade. Essas
visoes serao faceis de identificar, se o planejamento for parti-
cipativo e se o0 método adotado basear-se em um diagnéstico
em que fiquem claras as potencialidades e o papel do turismo
no desenvolvimento socioeconémico local/regional.

¢ Atentando para os conflitos culturais — Atencao deve ser dada
a atividade turistica em localidades com forte caracteristica
de integracao cultural. Em muitos casos, observa-se a sobre-
posicao das culturas urbanas contemporaneas da origem do
turista e de empresarios turisticos sobre aquelas tradicionais
e rurais. Sabe-se que outras influéncias econdmicas e sociais
também agem desta forma e que nenhuma cultura é estatica.
Mas o turismo desordenado ou indesejavel tem o carater de
potencializar as alteragdoes que sobrepoem valores e riquezas
tradicionais locais. Desta forma, o inventario deve considerar
a pesquisa sobre valores e costumes tradicionais e historicos,
tais como: linguagem, dancas, gastronomia e artesanato, com
maiores chances, assim, de manter a autenticidade dos futu-
ros produtos.

¢ Atendendo aos anseios e expectativas das comunidades en-
volvidas — Diante de um provavel conjunto de alteracoes no co-
tidiano e na economia das comunidades pela implantacao de
projetos turisticos, é importante conhecer o que a comunidade

pensa sobre o assunto. Esse conhecimento pode direcionar
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a abrangéncia desejada para o desenvolvimento da atividade,
apontar possiveis desconfortos da comunidade com os pro-
blemas gerados pela visitacao ou revelar a necessidade de in-

formacao da comunidade em relacao ao turismo.

e Ampliando os beneficios — O levantamento daquilo que existe

ou necessita ser criado em termos de infraestrutura turistica,
servicos e equipamento de apoio, do montante de empregos e
de produtos locais é essencial para otimizar o beneficio econ6-
mico gerado pelos visitantes, especialmente no que se refere

a diversificacao da economia local.

¢ Adotando uma visao de precaucao — A identificagao dos im-

pactos e da capacidade de carga natural e social facilita a ado-
cao de medidas que minimizem o prejuizo causado a natureza
e a comunidade, podendo indicar a necessidade de novas es-

truturas ou servicos.

¢ Interesse e habilidade comercial da comunidade — A participacao

da comunidade na atividade turistica deve ser compativel com
sua disponibilidade para o trabalho e sua habilidade para o rela-
cionamento comercial com o publico. E importante considerar:
e A comunidade quer mudar seu ritmo de vida?
¢ Muito trabalho, estresse e maior rentabilidade, ou menos
trabalho, menos intensivo, com menor rentabilidade?
e Criacao de empregos ou de microempresas?
¢ \Visitantes o ano todo ou concentrados em uma determi-
nada época?
e Visitantes, passeando por locais de trabalhos comunita-
rios ou em locais proprios somente para o turismo?
e Qual é a melhor opc¢ao para a comunidade?

Se por um lado, pode-se praticar uma politica de estimu-
lo as pequenas empresas, fortalecendo as empresas familiares,
por outro, pode-se atrair investidores de médio porte em turismo
para geracao de empregos. No primeiro caso, a comunidade lo-
cal é fortalecida. No segundo, os moradores sao transformados

em funcionarios dos empreendimentos.
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Identificando as etapas de um planejamento partici-
pativo do turismo

No momento da elaboracdo de um plano de desenvolvi-
mento turistico participativo, seja para uma regiao ou municipio,
quatro perguntas basicas devem ser respondidas (SALVATI, 2003):
1. Onde estamos? Analise da situacao
2. Onde queremos chegar? Objetivos e metas
3. Como chegaremos 1a? Acoes

4. E como saberemos se ja chegamos? Avaliagao

Analise da situacao

(O que temos? Como esta)

Realizacao de um balanco do contexto atual dos atrativos na lo-
calidade, municipio, regiao, em especial, seus avancos e defici-

éncias, pontos fracos e fortes.

Objetivos e metas

(Onde queremos chegar?)

Diante da realidade apresentada, quais serao os nossos objeti-
vos, 0 que queremos do turismo e para a comunidade a curto,
médio e longo prazos? Quem serao os beneficiarios em termos

de conservacao e desenvolvimento local?

Acoes

(Como chegaremos 1a?)

Definicao das agOes necessarias, para atingir nossos objetivos:

¢ Quais as medidas mitigadoras de impacto socioambiental?

* Deve-se pesquisar o mercado atual e potencial: produtos exis-
tentes, concorrentes, seus precos e diferenciais, demanda efe-
tiva e potencial, tendéncias de desenvolvimento etc. Como de-
senvolver produtos, roteiros e servigos diversos ?

¢ Como integrar todos eles em uma imagem diferenciada para o

turismo na regiao?
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Avaliacao
(Como saberemos se ja chegamos?)
Estabelecimento de metas, produtos e sistemas de monitoramen-
to que fornecam indicadores sobre o andamento dos objetivos e
resultados, e as necessidades de correcao e mudanca de rumo.
Neste processo, os envolvidos assumem papel ativo na
analise dos problemas e no planejamento das acdes. E a popula-
¢ao local que se apropria do método, considera-se geradora dos
resultados do diagnéstico da realidade local e sente-se corres-
ponsavel pela implementagao das agdes planejadas (BRONSE,
2001, p. 80).

Onde estamos?

Aonde queremos chegar?

Figura 8.7: Perguntas basicas que devem ser feitas durante a elaboracao
de um planejamento turistico participativo.

Ferramentas para um diagndstico participativo

a) Observacao participante
O objetivo central é compreender a percepcao da realidade

da comunidade. E crucial entender por que agem desta ou de outra
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maneira, antes de opinar e de propor uma solucgao légica. Muitas
vezes, o0 comportamento dos atores é muito mais légico do que pa-
rece inicialmente, s6 que nao sabiamos o motivo. Frequentemente,
descobrimos quando participamos das tarefas cotidianas. Por essas
razoes, a convivéncia em algumas tarefas cotidianas pode esclare-
cer, muitas vezes, mais do que dezenas de questionarios. Enfim, a
observacao participante nao propoe mais do que aproveitar as pos-
sibilidades de compartilhar alguns momentos do cotidiano com a
comunidade. Serve também para conhecer a realidade da comuni-

dade e criar certa confianca.

b) Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas desempenham um papel muito importante
no diagnodstico participativo. Podem ser guiadas por 10 a 15 (ou
mais) perguntas-chave determinadas anteriormente, no entanto,
deve-se cuidar para a entrevista nao ficar longa e cansativa. Esta
ferramenta facilita a criacao de um ambiente aberto ao didlogo e
permite a pessoa entrevistada expressar—se livremente sem as li-
mitacoes de um questionario. A entrevista semiestruturada pode
ser realizada com individuos-chave (por exemplo, liderancas lo-

cais), ou com grupos.

Figura 8.8: Pessoas entrevistando turistas proximos a uma praia.
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B Arvores de
problemas

Anélise da relagdo
causa-efeito de vérios
aspectos de um proble-
ma previamente determi-
nado, como, por exemplo,
no mapa da comunidade
ou corte transversal,

ou outras, em outras
ferramentas. As raizes da
arvore simbolizam as cau-
sas do problema, o préprio
problema encontra-se no
tronco e os galhos e as
folhas representam os
efeitos.

0 Diagrama de Venn

Diagrama que identifica
0s grupos organizados
da comunidade e as rela-
cdes que estes tém entre
si e com outras institui-
cdes locais e regionais
fora da comunidade.

c¢) Matrizes
As matrizes, em geral, comparam diferentes opcoes para
poder classifica-las, analisa-las, hierarquiza-las ou avalia-las.
Para isto, se trabalha com critérios que permitem fazer estas
comparacgoes. Veja dois exemplos, a seguir:
e Matriz de priorizacao de problemas — ferramenta que permite,
de maneira facil, priorizar os problemas identificados durante
o diagnostico, segundo sua importancia e/ou urgéncia.
e Matriz de hierarquizacao de problemas por pares — a hierarqui-
zacao por pares compara os problemas identificados durante
o diagnodstico, segundo sua importancia para a comunidade,

ou grau de urgéncia.

d) Diagramas

Os diagramas permitem analisar, de maneira acessivel,
todos os aspectos complexos e inter-relacionados. Podem ser
visualizadas tanto as relacdes causa-efeito (com a Arvore de pro-
blemas), como a intensidade e importancia das relagoes institu-
cionais (Diagrama de Venn).

Como vocé pode observar, sao diversas as técnicas e mé-

L

Como fonte de consulta para se aprofundar neste assunto, reco-
mendamos uma das publicacbes mais completas sobre métodos
participativos, direcionada a todas as pessoas que querem apoiar
os processos de aprendizagem e capacitagao participativa. Além de
ferramentas participativas, contém dinamicas de grupos e os prin-
cipios da aprendizagem participativa: Pretty, Jules; Thompson, Jo-
nes; Guijt, Irene e Scoones, lan: “Aprendizagem e Agao Participativa,
Guia para Capacitadores’, IIED, Santa Cruz, Bolivia, 1998.

todos para um diagndstico participativo.
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OAtividade

Atende ao objetivo 2

Crie uma situacgao hipotética referente a uma cidade com poten-
cial turistico nao explorado e elabore as etapas do diagndstico
participativo para o planejamento de um roteiro. Descreva resu-
midamente o passo a passo.

Resposta Comentada

Situacao hipotética: uma comunidade rural cuja agroprodugao en-
contra-se em franco declinio, localizada na regiao serrana do Rio de
Janeiro, com diversos recursos turisticos como rios, cachoeiras e
paisagens deslumbrantes.

Apds observagao participante e inventario preliminar da
infraestrutura basica existente, realizou-se oficina com as lide-
rancas locais e demais interessados, sendo aberta a todos da
comunidade. Os participantes foram organizados em grupos e
responderam a entrevistas semiestruturadas, para o planejador
identificar as potencialidades e os problemas. Na sequéncia, apli-
cou-se a matriz de priorizagao de problemas. Por fim, foram iden-
tificadas as expectativas e objetivos, bem como as acoes para se

atingir as metas tracadas para viabilizar a realizacao do roteiro.

Conclusao

Os impactos negativos, causados pelo turismo, sao muitas

vezes inevitaveis. Para sana-los ou contorna-los, deve-se atentar
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para um planejamento turistico sustentavel, que, para ser bem-
sucedido, devera contemplar a visao dos que ficam na linha de
frente, principalmente a comunidade autéctone, que convive com
o turismo na pratica. Por meio deste envolvimento, a comunida-
de podera vislumbrar os efeitos positivos trazidos pela atividade
turistica (para os habitantes e para o local), compreendendo-a e

apoiando-a por meio da sua participacao.

Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Pesquise se em seu municipio ou regido turistica, hd exemplos
de roteiros desenvolvidos a partir de planejamento participativo
ou se ha alguma experiéncia sobre turismo de base comunitaria.
Descreva-a (o).

Resposta comentada

Informe-se na Secretaria de Turismo de seu municipio ou pesquise
se ha ONG atuando em comunidades tradicionais com projetos par-
ticipativos e/ou relacionados a TBC. Por exemplo, no Vale do Ribeira
(SP), seis comunidades quilombolas iniciaram um processo de cons-
trugdo do plano estratégico para um turismo de base comunitaria
como parte das agées do projeto “Circuito Quilombola” em desen-
volvimento pelo Instituto Socioambiental — ISA. Mais informagoes
no enderego eletrénico: http://turiporanga.blogspot.com.br/2010/10/
quilombolas-do-vale-do-ribeira-comecam.html|
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Resumo

Tendo em vista as variadas formas de turismo e de turistas exis-
tentes nos dias atuais, é necessario que os gestores da atividade
comprometam-se cada vez mais a fazer com que as vantagens da
atividade sobreponham-se a aspectos negativos que possam sur-
gir como degradacao ambiental, exclusao social e perda da iden-
tidade/cultura local.

Dentre os agentes que mais sofrem com influéncias das modifica-
¢oes provocadas pelo turismo em uma localidade, encontra-se a
comunidade autdctone, uma vez que a sua expectativa de receber
o turismo no local em que habita assemelha-se ao anseio de pre-
senciar um desenvolvimento promissor para a destinacao e seus
habitantes.

Desta forma, espera-se que o agente fomentador das politicas e
planos do turismo crie-os, elabore-os e implante-os com a pers-
pectiva de nao s6 beneficiar e atrair os turistas, mas também a
comunidade receptiva. A ela compete o equilibrio no exercicio da
hospitalidade, pois o turista, de alguma forma, em algum momen-
to, estabelece uma relagao com a comunidade do nucleo onde se
encontra. Esta deve ser a maior acao dentro dos parametros da
responsabilidade social governamental: o cumprimento de uma

interlocucao segura e real.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, vocé conhecera os recursos geotecno-
I6gicos, uma importante ferramenta de tomada de decisao que
serve tanto para o planejamento de um roteiro turistico, quanto
para a elaboracao e /layout final de representacao cartografica de

um roteiro voltado para o turista. Até 13!
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Suporte a tomada de decisao — uso
das geotecnologias

Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de Souza
Monika Richter

Meta da aula

Apresentar a importancia das geotecnologias
como ferramenta de apoio a tomada de decisao
no setor de turismo e, em especial, a elaboracao
de roteiros turisticos.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer a importancia das geotecnologias
para o planejamento de roteiros turisticos e
elaboracao de produtos cartograficos, voltados
para o turista;

identificar e aplicar técnicas e métodos disponi-
veis a partir do uso de ferramentas de geotecno-
logias, por meio de estudos de caso.

Pré-requisitos

Para um melhor aproveitamento desta aula, é
importante que vocé relembre os conceitos re-
lacionados as geotecnologias apresentados nas
Aulas 10, 11, 13, 16 e 17 da disciplina Cartografia e
Geoprocessamento.
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Introducao

Nesta aula, vocé vera novos exemplos e reforcard a importan-
cia das geotecnologias como ferramentas de apoio ao desenvol-
vimento turistico. O uso de imagens de satélites ou fotografias
aéreas (aerofotos) e de mapas tematicos diversos pode apoiar
a divulgacgao de percursos e de roteiros turisticos, bem como o

processo de planejamento destes. Entao, vamos |a!

Uma breve reflexao sobre Geotecnologias

As geotecnologias representam um conjunto de tecnolo-
gias para coleta, processamento, andlise e disponibilizacao de in-
formacao com indicacdo de uma referéncia geografica. Elas sao
compostas por equipamentos, programas computacionais e téc-
nicos capacitados que, juntos, auxiliam a tomada de decisao nas
questoes relacionadas a distribuicao e a analise espacial. Segun-
do Sansolo e Back (2008), as geotecnologias sao consideradas
um grande grupo que abriga diversas tecnologias, em que esta
inserido o Sistema de Informacao Geografica — ou Geographic
Information System (GIS) —, termo muito utilizado por pesquisa-
dores e estudiosos da area.

Sistemas de Informacao Geografica, ou simplesmente SIG,
sao construidos especialmente para armazenar, analisar e mani-
pular dados geograficos que representam objetos e fendmenos
cuja localizacao geografica € uma caracteristica inerente e indis-
pensavel para trata-los. Esses dados sao coletados a partir de
diversas fontes e armazenados nos chamados bancos de dados
geograficos. (CAMARA et al., 1996, p.21)

Ainda segundo Sansolo e Back (2008), a utilizacdo desses
sistemas deve auxiliar no conhecimento ou na solucao de pro-
blemas de organizacao espacial, podendo gerar resultados em
forma de produtos cartograficos (mapas), tabelas ou graficos.

O SIG, além de trabalhar com feicoes sobre o mundo real,

permite que sejam criados cenarios de representacao territorial
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futura. Pode-se dizer entao que, de maneira geral, os SIGs po-
dem ser utilizados quando nos deparamos com a palavra “onde”
em nossas questoes e problemas que necessitam de solucao por

meio de um sistema informatizado (CAMARA et al., 2004).

Figura 9.1: Onde? Localizacdo e analise de varidveis com
suporte das geotecnologias.

O volume de dados espaciais disponiveis na internet, os
produtos de sensoriamento remoto (aerofotos, ortofotos, imagens
de satélite), os Sistemas de Informacao Geografica (SIG), a carto-
grafia digital, os Sistemas Globais de Navegacao por Satélite ou Global
Navigation Satellite Systems (GNSS), que permitem integrar da-
dos georreferenciados, sao apenas alguns exemplos do uso das
geotecnologias como auxilio no processo de gestao territorial,
em aplicagbes diversas nos mais variados campos das ciéncias

(ROSA e BRITO, 1996), entre elas, as voltadas para o turismo.
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Ortofoto il

Representacao fotogréafi-
ca, obtida a partir de um
avido, de uma regiao da

superficie terrestre na
qual todos os elementos
apresentam a mesma
escala, livre de erros

e deformagdes, com a
mesma validade de um
plano cartografico.
Fonte: Wikipedia

Sistemas Globais I
de Navegacao por
Satélite - GNSS

Indicam o conjunto de
sistemas de navega-

cdo por satélite. Neste
momento, existem dois
sistemas em operagdo: 0
Global Position System-
GPS (norte-americano)

e 0 GLONASS (russo). Ou-
tros sistemas encontram-
-se em desenvolvimento:
Galileo (europeu) e
Compass (chinés). Esses
sistemas sdo constitui-
dos por trés segmentos
principais: Segmento
Espacial (formado pelos
satélites GPS), Segmento
de Controle (constitu-

ido pelas estagdes de
controle terrestre) e Seg-
mento do Usuério (com-
preende o conjunto de
usudrios civis e militares
do sistema GPS, incluindo
os receptores, 0s
softwares e as técnicas
de processamento de da-
dos de posicionamento).
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Figura 9.2: Exemplo de uma ortofoto de Salamanca.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a7/Salamanca2001.jpg

As geotecnologias, como voceé ja viu, representam um con-
junto de tecnologias para coleta, processamento, anélise e dispo-
nibilizacao de informagao com indicacdo de uma referéncia geo-
grafica. Diversos sao os equipamentos e programas que fazem
parte dessa tecnologia, entre eles a cartografia, o sensoriamento
remoto e sistema de informacao geografica. Veja mais detalhes

sobre eles a seguir.

Cartografia digital

A cartografia estd presente no cotidiano da populacao,

apoiando acoes que demandam a localizagao e a caracterizacao
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do espaco geografico. Desde a Antiguidade, o uso de mapas é
uma constante na vida e no trabalho de grandes pesquisadores.
A cartografia histérica destaca o uso de mapas com forte teor
artistico no periodo das grandes navegacoes. Na atualidade, po-
demos encontrar mapas digitais nas mais variadas multimidias:
tablets, celulares, internet, computadores e palms.

Pode-se perceber a grande importancia da cartografia de
base voltada para a producao de mapas de referéncia (cartas to-
pograficas, batimétricas e de navegacao, por exemplo) e ainda a
cartografia tematica, direcionada a preparacao e a gestao de ma-
pas tematicos dos mais variados tipos (mapas de solo, de cober-
tura vegetal, de areas urbanas, de turismo). Os érgaos oficiais,
como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a
Divisao de Servico Geografico do Exército (DSG), por exemplo,
sao responsaveis pela producao de mapas-base para a cartogra-
fia de base, enquanto diversas outras instituicoes como a CPRM
(Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais), Embrapa (Em-
presa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), Ministério do Turis-
mo, entre outros, elaboram mapas tematicos para atendimento a
projetos e demandas especificas.

A preocupacao e a responsabilidade na producao de ma-
pas e produtos cartograficos exigem cada vez mais a integracao
e a padronizacao de bases entre as diversas instituicoes. Para
suprir essa necessidade, foi criada a Inde (Infraestrutura Nacional
de Dados Espaciais), que se encontra em fase de implementa-
cao, buscando promover o controle, a integracao e a organizacao
das bases em temas principais gerados por diversas instituicoes.
Pensando nesse contexto, é importante destacar que o setor de
turismo utiliza diversas informacoes tematicas e de base, deven-
do acompanhar as atualizacdes e padronizacoes existentes, con-

forme indicacao da Inde.
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\/E

A Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (Inde) foi instituida
pelo Decreto N° 6.666 de 27/11/2008, com a seguinte definigao:

INDE

conjunto integrado de tecnologias; politicas; mecanismos e procedi-
mentos de coordenacado e monitoramento; padroes e acordos, neces-
sario para facilitar e ordenar a geragao, o armazenamento, o acesso, o
compartilhamento, a disseminagao e o uso dos dados geoespaciais de
origem federal, estadual, distrital e municipal. (BRASIL, 2008)

A Inde nasce com o proposito de catalogar, integrar e harmonizar
dados geoespaciais existentes nas instituicoes do governo brasilei-
ro, produtoras e mantenedoras desse tipo de dado, de maneira que
possam ser facilmente localizados, explorados e acessados para os
mais diversos usos, por qualquer cliente que tenha acesso a inter-
net. Os dados geoespaciais serao catalogados por meio dos seus
I Metadados respectivos metadados, publicados pelos produtores/mantenedores.

Séao dados sobre outros
dados. Um item de um
metadado pode expor
algo que se refere aqule
dado, geralmente uma
informacao inteligivel
por um computador.

0s metadados facilitam Ao se trabalhar com dados na produgao de mapas tema-
o entendimento das
relagdes e da

ticos ou de base, € importante considerar a variacao de escala

utilidade das informa- cartografica e os parametros de configuragao, como a selegdo da
cdes dos dados. L o
Fonte: Wikipedia. projecéo cartografica.

O conceito de escala cartografica é essencial para qual-
quer tipo de representagao espacial, principalmente em mapas
turisticos, uma vez que qualquer visualizacao gréafica é elaborada
segundo uma redugao do mundo real. Dessa forma, a escala é
a relagcao entre a dimensao representada do objeto e a sua di-
mensao real.

Outra questdao importante que devemos ter em mente ao
trabalharmos com cartografia diz respeito a projecao no plano
dos dados observados na superficie. Definir coordenadas no
globo, utilizando um sistema de coordenadas geograficas, pode
delimitar inumeras aplicacoes em ambientes computacionais de

Sistemas de Informacao Geografica, como medir distancias e

204



Elaboracgdo de Roteiros

areas. Dessa forma, realizamos a projecao do nosso mundo em
uma superficie plana, com determinada deformacao. Cada pro-
jecao cartografica gera determinado tipo de deformacao. Entao,
é de suma importancia a escolha correta da projecao, dependen-
do da finalidade do dado geografico a ser projetado. A projecao
cénica conforme de Lambert, por exemplo, deforma areas, portanto,
nao podemos realizar calculos envolvendo areas em dados geo-
graficos nessa projecao, pois o resultado obviamente nao sera
preciso. Em cada caso, o especialista precisa compreender as de-
formacoes e escolher aquela que melhor representa a superficie
de interesse com menor perda de dados (escolha da escala) e

menor deformacao (projecao).

Sensoriamento remoto

O sensoriamento remoto busca obter dados da superficie
terrestre sem o contato direto com ela. O termo esta diretamente
associado a criagao da fotografia e representa uma convergéncia
de conhecimentos.

Novo (2010), apos longa discussao sobre os diversos con-
ceitos adotados pelos mais importantes autores, resume senso-
riamento remoto como a utilizacao conjunta de sensores, equipa-
mentos para processamento e transmissao de dados colocados
a bordo de aeronaves, de satélites ou de outras plataformas. O
objetivo é estudar eventos, fendmenos e processos que ocorrem
na superficie da terra a partir do registro e da andlise das inte-
racoes entre a radiacao eletromagnética e as substancias que a
compoem em suas diversas manifestacoes.

O sensoriamento remoto pode se classificar em dois gran-
des subsistemas: aquisicdo de dados (fonte de radiagdo, plata-
forma, sensor, centro de recepgao de dados) e produgao de in-
formacgodes (aquisicao de informagdes em solo para calibragem
de sensores, processamento de dados e geoprocessamento).
Historicamente, observamos uma fase inicial marcada pelo uso

de aeronaves para coleta de fotografias aéreas (ou aerofotos).
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Projecéo il
cénica conforme
de Lambert

Desenvolvida pelo mate-
méatico Johann Heinrich
Lambert, em 1772, perma-
neceu desconhecida
(como uma projecédo
associada a Lambert)
por mais de um século.
Foi também desenvolvida
de forma independente
por Harding, Herschell

e Boole, no século XIX.
Trata-se de um tipo de
projecdo cartografica em
que a superficie da Terra
é representada sobre um
cone imaginario que esta
em contato com a esfera
em determinado paralelo
ou em que o cone inter-
cepta a esfera em dois
paralelos. Por essa proje-
cao, obtém-se mapas ou
cartas com meridianos,
formando uma rede de
linhas retas que conver-
gem para um ponto, e
paralelos, constituindo
circulos concéntricos
que tém esse ponto como
centro. Um dos polos (e,
eventualmente, o outro)
é representado por esse
local de convergéncia ou
por um arco de circulo
cujo centro é esse
mesmo ponto.
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Com o advento dos satélites e a era do posicionamento global,
um novo salto foi dado e o sensoriamento remoto passou a atuar
com uma vertente espacial.

Esse recurso técnico vem sendo usado nas mais diversas
aplicacoes, sobretudo para a producao de mapas tematicos, po-
dendo auxiliar, com éxito, estudos e projetos voltados para o
turismo. A Figura 9.3 destaca uma imagem de satélite da cidade

de Fortaleza.

Figura 9.3: Imagem do satélite Landsat 7 da cidade turistica de Fortaleza,
mostrando o espaco urbano e a orla.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/aa/Fortaleza_LANDSAT _7JPG

Sistemas de Informacao Geografica (SIG)

Qualquer por¢ao da superficie pode ser modelada com base
na localizagao de entidades e de eventos que a constituem. Des-

sa forma, é possivel representar, por exemplo, o uso de recursos
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naturais a partir de aplicativos e estruturas computacionais de ar-
mazenamento, representando modelos digitais de ambiente. Os
programas computacionais atuam na caracterizacao dos atribu-
tos e nos relacionamentos entre entidades e eventos, permitindo
entender as situacdes ambientais de interesse, agregando valor
ao modelo digital do ambiente.

Segundo Longley (2013), os Sistemas de Informacao Geo-
grafica (SIG) sao sistemas computacionais feitos para armazenar
e processar informacao geografica, permitindo realizar opera-
coes analiticas.

Para Aranoff (1989), os SIG sao um conjunto de procedimen-
tos utilizados para armazenar e manipular dados georreferenciados.

Segundo Longley (2013), a anatomia de um SIG é com-
posta por cinco pecas principais, sendo a primeira representa-
da pela rede que integra um grande numero de pessoas, sites
e sistemas. A segunda peca é o hardware, dispositivo com o
qual o usuario interage diretamente na realizacao de operacoes.
Inicialmente concentrado em computadores desktop, na atuali-
dade observa-se uma infinidade de opcoes em hardware, como
laptops, PDA (sigla para personal digital assistant, um compu-
tador potente, de dimensao reduzida) e telefones celulares. A
terceira peca é o software, utilizado para entrada de dados e
processamento com visualizacao dos resultados. A quarta peca
€ o banco de dados e a ultima, o peopleware, representada pe-
los especialistas e usuarios.

Para Silva (2001), ha dois tipos basicos de estruturas de
dados utilizados em SIG: as matriciais (em grade dita raster —
unidades discretas ou células, também chamadas de pixel. Um
exemplo de dado raster ou matricial € uma imagem digital de sa-
télite) e as vetoriais, bidimensionais, formadas por pontos, linhas
e poligonos. Apoiam-se nas coordenadas que as identificam no
espaco e sao usadas para representar entidades no espaco.

Entre as aplicacoes mais fundamentais dos SIG, observa-se
a capacidade de integracao dos dados, oriundos de diferentes

fontes, facilitando consultas e analises espaciais.
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Na atualidade, é possivel observar a presenca de diver-
sas plataformas SIG, partindo da utilizacao basica em ambiente
desktop até os chamados SIG Web. Nesse contexto, pode-se per-
ceber o crescimento de geoportais, bibliotecas e SIG portateis,
utilizados na consulta de dados, na geracao de mapas tematicos

e na representacao espacial.

Geotecnologias e Turismo

Ao se trabalhar com turismo, além de conhecer uma re-
giao, € importante integrar todas as ferramentas, os processos e
as entidades pertencentes ao espaco, utilizando, se possivel, as
geotecnologias disponiveis. Novas metodologias podem permi-
tir diagnosticar e prognosticar riscos e potencialidades ambien-
tais em relacao ao desenvolvimento de negécios. Nesse caso, a
utilizacado das geotecnologias torna-se um instrumento de gran-
de potencial para o desenvolvimento da atividade turistica. Se
observarmos a evolucao histérica dessas tecnologias, é possivel
constatar que o turismo beneficia-se das geotecnologias em va-
rias areas (planejamento, monitoramento, mapeamentos), con-
tudo, em menor escala de abrangéncia, quando comparado a
outras areas.

A adocao dessas técnicas ainda é considerada lenta, po-
rém, com grande potencial de crescimento. Ha varias funcoes
que o SIG pode desempenhar para apoiar o desenvolvimento do
Turismo (BAHAIRE; ELLIOTT-WHITE, 1999), como:
¢ fazer inventarios de recursos turisticos;
¢ identificar as localizagdbes com maior aptidao para desenvolvi-

mento;
e avaliar os impactos do turismo;
e gerenciar visitantes/fluxos;

¢ analisar as relagoes associadas ao uso dos recursos;
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e promover o turismo como atividade protetora do meio ambiente;
e monitorar e controlar atividades turisticas;
e auxiliar o comércio do turismo;
® prover os turistas de informagoes via internet;
e simular e modelar visualizagdes em 3D dos locais turisticos,
¢ estudar o fluxo espagotemporal de turistas;
® promover o envolvimento e participacao da comunidade e
e dar apoio para decisoes.
A Figura 9.4 destaca um cartograma, utilizado para dar su-
porte ao turista ao visitar o monumento Uluru em Ayers Rock,

na Australia.
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Figura 9.4: Cartograma representativo do monumento Uluru, em
Ayes Rock/Austraélia.

Na Tabela 9.1 sao destacadas algumas aplicacoes que po-

dem receber apoio das geotecnologias.
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Tabela 9.1: Relagoes entre o SIG e o turismo - aplicagoes

Questionamentos
SIG que podem ser
respondidos

Aplicacoes voltadas
ao turismo

Armazenamento,
entrada de dados Localizagao: Qual é?
e manipulagao

Inventario de recursos
turisticos

Identificacao de
Producao de Condigao: localizagbes mais
mapas Onde esta? sustentaveis para o
desenvolvimento

Integracédo e Tendéncia: _ .
: . Medicao de impactos
gerenciamento de O que esta "o tUrismo
bases de dados mudando?
Buscas em bases Rotas: Qual é o Gerenciamento de
de dados melhor modo? fluxo de visitantes
Teste: Analise de relaciona-
Analises espaciais Qual é o mentos associados
padrao? com o uso de recursos
Modelagem _ Avaliacdo de poten-
espacial L ciais impactos ao
O que d Ip' d
N . esenvolvimento do
Suporte a tomada aconteceria se? turi
de decisao Wik

Fonte: Adaptado de: Bahaire e Elliott-White (1999)

Com o uso das geotecnologias, é possivel avancar em varias
aplicacOes voltadas ao turismo. Um ajustado e completo banco de
dados estruturado dentro do SIG permite o armazenamento e a
manipulacdo de dados, resultante de um inventario dos recursos
ambientais e sociais, facilitando a compreensao sobre as possibi-
lidades de desenvolvimento ou de aprimoramento das atividades
turisticas. E possivel identificar locais mais propicios para a implan-
tacao de empreendimentos e roteiros turisticos. A partir da integra-
cao de bases de dados em ambiente SIG, tornam-se vantajosas a
medicao de impactos e a analise de relacionamentos das variaveis
para a elaboracao de um determinado roteiro turistico e, ainda, a
avaliagcao de potenciais impactos resultante das atividades.

O turismo é uma atividade com alto nivel de dificuldade
para obtencao, organizacao e integracao de informacgodes, pois

agrega um conjunto elevado de dados de natureza variavel e,
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muitas vezes, nao disponiveis. E fato justificado que, para dar
suporte as decisoes de um planejamento, faz-se necessario o le-
vantamento sistematico dos recursos naturais e culturais, uma
vez que permite aos gestores identificar os recursos disponiveis,
as capacidades locais e a possivel criacao de novos produtos/
servigos nas areas de interesse.

Rudzewicz et al (2009) destacam a sobreposicdao de bases
para o levantamento das potencialidades turisticas no sul do Bra-
sil, com o objetivo de avaliar as possibilidades de desenvolvi-
mento do turismo na regiao. Essas areas foram indicadas como
potenciais atrativos turisticos pelas comunidades na atividade
denominada “Escolha das Sete Maravilhas” .

Segundo Costa (2006), devido as varias funcoes desem-
penhadas pelos SIGs, eles podem participar das resolucoes de
problemas surgidos na implantacao ou gestao do turismo. Entre
elas, podem-se citar:

e proporcionar informacgoes as partes interessadas que desco-
nhecam a situacao;

¢ identificar as melhores zonas de implantacao da atividade quando
essa decisao nao puder ser tomada por meios convencionais;

e simular e modelar resultados espaciais de propostas de de-
senvolvimento para sensibilizar as partes envolvidas a respei-
to dos seus efeitos secundarios, diminuindo a incompreensao
da realidade;

¢ relacionar o desenvolvimento socioecondmico e a preserva-
¢ao ambiental com simulacoes quando nao ha compreensao;

e proporcionar informacgoes para obtencao de consenso em ca-
sos de duvidas.

Bahaire e Elliott White (1999) ressaltam a capacidade de
os SIGs fornecerem trés tipos basicos de informacao no am-
bito do turismo:

1. mapas de recursos (naturais ou culturais) para o turismo;

2. mapas de uso (por visitantes, administradores) do turismo
(exemplo em AMARAL,; SILVA, 2009);
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3. mapas da capacidade (econémica, social, administrativa, am-

biental) de turismo no territorio.

Veja um exemplo de mapas de recursos (naturais ou culturais) para
o turismo, acessando o /ink: http://www.sp-turismo.com/mapas/ma-
pa-turistico-centro.htm.

Munidos desses dados, os tomadores de decisdao podem
analisar um determinado recurso e verificar onde ele se encontra
e quanto dele existe. A partir dai, a decisao de quanto explora-lo,
em nivel sustentavel, fica muito mais facil e a formalizagcao de

uma area turistica pode se concretizar.

o
Vocé sabe a importancia de um mapa turistico?
O mapa turistico possibilita visualizar a distribuicdo espacial dos
atrativos turisticos e da infraestrutura disponivel em uma regiao,
permitindo ao usuario dispor de informagoes relevantes para que
possa melhor planejar o seu roteiro de visitagao. Vocé deve ficar
atento, porém, aos muitos produtos, chamados cartograficos ou
mapas, que nao dispdem de elementos fundamentais - como le-
genda, orientacao e escala -, o que pode confundir o usuario na
hora de tomar uma decisdo. E comum, nas localidades turisticas,
encontrarmos mapas e croquis com grande efeito artistico e, con-
sequentemente, visual, sem os devidos cuidados.
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Atende ao objetivo 1

Realize uma breve pesquisa sobre o conceito de geotecnologias
e/ou geoprocessamento, indicando dois autores de relevante
importancia no Brasil. Depois, faca uma relagcao de vantagens
dessas ferramentas para o avango do turismo, ressaltando a im-
portéancia para a elaboracgao de roteiros turisticos.

Resposta comentada

Pode-se indicar como autores, entre outros, Gilberto Cdmara (INPE)
ou Jorge Xavier da Silva (UFRJ), ambos com elevada importancia
académica na area. Ao relatar o crescimento do turismo, indique as
técnicas mais usadas e os produtos voltados para o turismo no Bra-
sil. Nesse caso, vocé pode citar a importdncia da cartografia digital
na produgao de mapas atualizados e de materiais complementares
com informacgdes ao turista, como panfletos, estatisticas e descriti-
vos com localizagao de pontos turisticos importantes.

O uso de sistemas GNSS tem apoiado diversas iniciativas na Europa
voltadas a promogéao do turismo. Muitos aplicativos apresentam-se
disponiveis para download em Barcelona (por exemplo), permitindo
ao turista caminhar por pontos estratégicos da cidade e conhecer
importantes rotas turisticas.

As imagens de satélite e as fotos aéreas sao importantes fontes de
informacgao para o desenvolvimento de mapas, em apoio a estudos
espaciais. Esse conjunto de ferramentas pode apoiar a produgao de
roteiros turisticos, tendo em vista a capacidade de observagao para
locais com concentragdo de atrativos, entre outras vantagens.
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Agora que vocé ja sabe um pouco mais sobre geotecnolo-
gias e sua importancia para o turismo, vamos conhecer alguns

estudos de caso interessantes e representativos.

Geotecnologias: algumas aplicacoes voltadas
as atividades turisticas no Brasil

Entre os varios produtos disponibilizados a partir da ado-
cao de geotecnologias voltadas para o turismo, é possivel desta-
car a elaboragcao de mapas tematicos, a criagao de aplicativos, os
estudos e os prognosticos, os planos de monitoramento, o pla-
nejamento estratégico, a identificacao e a avaliagcao de impactos

decorrentes da atividade turistica.

Exemplos de estudos e mapas na regiao Sudeste

Silva e Dias (2002) utilizaram as geotecnologias para o
desenvolvimento de um software com o objetivo de localizar
pontos de ecoturismo no norte de Minas Gerais em pesquisa ex-
perimental. Utilizando o chamado Eco Guia, os adeptos do eco-
turismo podem encontrar um mecanismo de busca dos melho-
res lugares para visitacdo em ambientes naturais. Esse sistema
representa uma ferramenta de SIG que realiza o cruzamento de
dados, conforme indicagao do usuario, e posteriormente realiza
uma busca para encontrar o melhor local. O sistema, em sintese,
coleta, edita, armazena e recupera as informacoes provenientes
de analises especificas sobre a 6tica de um ecoturista. A implan-
tacao desse aplicativo no estado de Minas Gerais disponibilizou
para a sociedade uma importante ferramenta de apoio a pratica
de atividades de ecoturismo.

No mesmo estado, Santana e Moura (2005) relatam o ex-
perimento que buscou desenvolver um SIG para o mapeamento
de atividades voltadas a visitacao turistica do Mercado Central de
Belo Horizonte - MG, um SIG analdgico, voltado para os gestores
do espaco de visitacao, e de um SIG digital com enfoque nos tu-

ristas. O estudo considerou duas possibilidades de publico-alvo:
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o planejador das atividades existentes, tendo como objetivo o
desenvolvimento de rotas de visitacao ou de acoes de geomarke-
ting, e os visitantes, que devem percorrer o ambiente de modo
autoguiado. Concluiu-se que a adocao das geotecnologias é uma
importante ferramenta no processo de preservacao patrimonial,
em funcao do registro histérico, e ainda como suporte para o
marketing turistico no que se refere a formatacao e consolidacao

de produtos turisticos.

Exemplos de estudos e mapas na regiao Nordeste

Em Aracaju/SE, ha um sistema de gerenciamento de banco
de dados e aplicacoes WebGis para o turismo, desenvolvido para
apresentar a infraestrutura turistica no municipio, denominado Ge-
otur Webgis — Atlas Turistico de Aracaju. Os dados levantados ser-
vem como base para uma analise (quantitativa e qualitativa) da dis-
tribuicao espacial do turismo e apoiam o conhecimento e a gestao

dos atrativos turisticos que caracterizam a atividade no municipio.

%

O Geotur Webgis encontra-se em avaliagao, e os dados levantados
tém apoiado diversas analises sobre a distribuicdo espacial do turismo
como forma de contribuir para o melhor conhecimento e gestao dos
atrativos turisticos que caracterizam a atividade no municipio de Ara-
caju. Confira o acervo de mapas digitais, produzidos com o suporte do
Geotur Webgis, acessando o link: http://mapas.aracaju.se.gov.br.

Exemplos de estudos e mapas na regiao Sul

Prina e Miola (2011) destacam a criacdo de um mapa te-

matico turistico urbano das belezas naturais, representativas do
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municipio de Jaguari/RS. O local apresenta intensa preocupacao
com a preservacao natural e histérica, sendo ideal para a pratica
e desenvolvimento de atividades turisticas voltadas para os seg-
mentos relacionados. O principio do trabalho foi construir um
mapa tematico turistico urbano do municipio de Jaguari, eviden-
ciando uma rota turistica urbana, a fim de incentivar o turismo
e de proporcionar mais comodidade ao turista que se interessar
em conhecer Jaguari. O mapa esta disposto no pértico de entra-

da da cidade e cépias sao distribuidas ao publico.

Exemplos de estudos e mapas na regiao Centro Oeste

Em Lagoa Santa/GO, foi desenvolvido por Prado et al (2011)
um Sistema de Informacao Geografica para apoiar o turismo no
municipio. Mostrou-se uma eficiente ferramenta para a elabora-
¢ao de um banco de dados que possibilita a unificacao da base
de dados espacial com a tabulagao dos atrativos turisticos que
compoem a area. Também assumiu papel importante para apoiar
politicas, projetos e acoes para o conhecimento e planejamento
de atividades turisticas.

Outro exemplo é citado por Silva e Ferreira (2009), que de-
senvolveram pesquisa para a identificagcao do potencial turistico
das areas prioritarias para a conservacao da biodiversidade no
estado de Goids. Segundo os autores, essas areas foram identifi-
cadas com o uso de um SIG, a partir de dados socioeconémicos e
de remanescentes florestais, permitindo a intersecao dos dados
e a identificacdo do potencial turistico. E importante considerar
o potencial das areas prioritarias para a conservagcao da biodi-
versidade com fins turisticos. Nesse caso, as geotecnologias
apresentam-se como ferramentas de fundamental importancia
no planejamento de uso dessas areas com vistas a conservacao

da biodiversidade.
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Ha uma necessidade emergente em conservar essas regi-
oes do cerrado goiano, que apresentam alta pressao antrépica.
O uso do potencial turistico para identificar a possibilidade de
utilizacao das areas prioritarias direciona metas de significante
necessidade de conservacao desses locais. Os autores entendem
que o turismo pode atuar como fonte de conservacao ambiental
nas areas prioritarias para esse fim por meio da conscientizacao
da populacao. Nesse caso, a apresentacao grafica e a analise
espacial proporcionadas pelas geotecnologias dao suporte as

acoes de conservacao.

Exemplos de estudos e mapas na regiao Norte

Na regiao Norte, uma iniciativa interessante que retrata a
utilizacao de geotecnologias voltadas para o turismo € a pesqui-
sa apresentada por Pinto et al (2011). O estudo busca classificar
e mapear as tipologias de determinados lagos na regiao Norte,
identificando o manejo de espécies da ictiofauna e as atividades
executadas - entre elas, a pesca esportiva.

No estudo, destaca-se a relacao entre o mapeamento re-
alizado para indicagao da fragilidade ambiental das lagoas (uti-
lizados mapas tematicos) e a melhor orientagdo para gestao da
pesca esportiva. Esse tipo de estudo pode apoiar a indicagao da
capacidade turistica e a promoc¢ao do planejamento de futuras
atividades. E importante destacar que a atividade pesqueira na
Amazonia pode ser dividida em cinco categorias: pesca de sub-
sisténcia, comercial, industrial, ornamental e esportiva (BAR-
THEM; FABRE, 2004). O manejo comunitario de lagos, com a uti-
lizacao de acordos de pesca para regulamentagcao das normas
de uso, necessita de um eficiente sistema de monitoramento e
controle das atividades, principalmente das atividades de turis-

mo, em crescente expanséo.

217

Ictiofauna il

Conjunto das espécies
de peixes que existem
numa determinada regiao
biogeogréfica.
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Atende ao objetivo 2

Agora que vocé conheceu algumas iniciativas importantes que
utilizam geotecnologias voltadas ao setor turistico, responda:

Como as geotecnologias poderiam ajudar a desenvolver o se-
tor turistico na sua cidade? Dé dois exemplos de produtos que
podem ser gerados para apoiar a gestao de servicos turisticos e
como suporte ao turista.

Resposta comentada

E importante atentar para a comunicagao visual na elaboracéo de
mapas digitais e/ou analdgicos, para a linguagem bilingue na ela-
boracao de materiais graficos (dependendo da demanda) e para a
construgdo de um banco de dados geografico atualizado e integrado
a diversos setores administrativos da cidade que possa ser utilizado
pelos gestores ou mesmo pelos turistas em terminais de consulta.
Como exemplos, é possivel destacar mapas turisticos com rotas de
transporte, aplicativos de localizagao e descrigao de pontos turisti-
cos para uso em celulares ou ainda sistemas visuais com informa-

¢oes basicas da cidade em apoio aos turistas.

N—
Agora que vocé relembrou o uso de SIG e demais recursos geotec-
noldgicos em apoio ao turista e ao planejamento de roteiros, faca
uma pesquisa no link a seguir e observe os principais pontos turis-
ticos de Barcelona e Espanha, usando o Google Earth: http://www.
youtube.com/watch?v=3Bb7gHtAUgA&feature=related.
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Conclusao

A elaboracao de roteiros turisticos tem recebido grande su-
porte das chamadas geotecnologias. Como exemplos, podemos
citar os estudos que se voltam a proposicao de trilhas urbanas
interpretativas em grandes centros urbanos (como ja ocorre em
Sao Paulo) buscando dar destaque ao centro historico da cidade
e énfase ao seu patrimoénio historico-cultural e arquiteténico. Os
bancos de dados geograficos e de mapas tematicos que abor-
dam pontos de relevancia historica sao importantes atrativos tu-
risticos que podem ser disponibilizados como forma de divulga-
¢ao, tanto para a populacao da cidade em geral quanto para os
pesquisadores ou interessados em acgoes de planejamento e de
manejo na regiao visando a conservacao desse patrimonio.

O turismo tem crescido e beneficiado a sociedade civil e os
gestores. No entanto, para que esses beneficios sejam alcanca-
dos, é necessario que haja um planejamento de acordo com as
peculiaridades de cada local. Dessa forma, a atividade ocorre de
forma ordenada e com responsabilidade socioambiental.

Diversas sao as acoes e as pesquisas desenvolvidas para
melhorar o setor do turismo no Brasil por meio da adoc¢ao de
ferramentas de geotecnologias. Espera-se que esse setor cresca
cada vez mais e que possa apoiar novas iniciativas, sobretudo
para melhorar o atendimento ao turista e a gestao de recursos

naturais e culturais no Brasil.

@Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Faca uma breve pesquisa sobre outras iniciativas desenvolvidas
no Brasil (pelo menos duas) para o avanco do setor turistico
com uso de geotecnologias. Relate os objetivos e os métodos
adotados.
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Resposta comentada

Destaque a metodologia adotada, ressaltando o tipo de dado, o tem-
po de desenvolvimento (se informado) e o publico. Indique se o pes-
quisador utilizou imagem de satélite ou banco de dados e relate os
resultados.

Exemplo: Richter et al. (2004) demonstrou a importancia do senso-
riamento remoto na gestao do Parque Nacional de lItatiaia. A pes-
quisa utiliza informacées sobre a ocupagao da terra (por meio de
imagem de satélite) como ferramenta de apoio ao planejamento e a
gestao de unidades de conservagao. As informagoes foram obtidas a
partir do processamento digital de imagens de satélite, consideran-
do-se as diferentes escalas de trabalho pretendidas para o estudo,
pesando-se os custos e beneficios na aquisi¢do e no tratamento das
imagens. O trabalho gerou um mapa de uso e de cobertura que per-
mitiu a caracterizagdo do Parque e a observagao das classes de uso.

Resumo

Esta aula abordou as geotecnologias e suas aplicacoes voltadas
para o turismo. Por serem instrumentos de analise do espaco, pos-
sibilitam e auxiliam o entendimento do meio (seja urbano ou ru-
ral) e o que nele ocorre, permitindo a criacdo de mapas e roteiros
com potencial turistico a ser explorado, ou mesmo a elaboragao

de diagnésticos e progndsticos turisticos.

A quantidade e o tipo de dados do setor turistico demandam cada
vez mais a utilizagao de ferramentas para o gerenciamento e anali-
se. Para o setor turistico, um aspecto de grande importancia é a ne-
cessidade de interligarem um banco de dados a localizagao espa-

cial dos pontos turisticos ou de interesse publico e governamental.
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Assim, a utilizacao do SIG subsidia o gerenciamento e a disponi-
bilizagao de informacgodes rapidas e precisas para comunidades e
orgaos afins em regiao de potencial turistico.

Espera-se que novos trabalhos e pesquisas na area de turismo
possam se beneficiar dessas ferramentas para atender a um nu-

mero cada vez maior de usuéarios e demandas.

Informacoes sobre a proxima aula

Na préxima aula, analisaremos as diversas modalidades
de roteiros comerciais, discutindo pacotes, excursoes e forfaits,

observando alguns estudos de caso.
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Modalidades de roteiros
turisticos comerciais: excursoes,
pacotes e forfaits

Monika Richter
Elisa Araujo Penna Caris

Meta da aula

Apresentar as diversas modalidades de produtos
turisticos voltados para a comercializacao de rotei-
ros, identificando as diferencas de cada um.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

definir excursao turistica, pacote e forfait en-
quanto diferentes produtos voltados a comer-
cializagao de roteiros;

identificar os principais aspectos a serem consi-
derados no planejamento de cada modalidade
comercial de roteiro, bem como as tendéncias
atuais do mercado turistico.




Aula 10 - Modalidades de roteiros turisticos comerciais: excursdes, pacotes e forfaits

Introducao

Na Aula 3, vocé aprendeu que os roteiros podem ser classifica-
dos conforme o agente organizador, sendo elaborados por or-
gaos publicos, pela iniciativa privada ou, individualmente, pelos
préprios turistas. Relembre as principais caracteristicas de cada
modalidade de roteiro:

1. individuais: organizados pelo proprio turista, que elabora seu
itinerario a partir do que pretende visitar. Geralmente, utilizam
a internet, guias turisticos, revistas especializadas em viagens e

nao contam com os servicos de uma empresa de turismo.

Sanja Gjenero

Figura 10.1: Turistas realizando roteiros planeja-
dos por eles mesmos.

Fonte: http:/www.sxc.hu/photo/1101337

2. institucionais: elaborados por 6rgao publicos, como secreta-
rias e departamentos de turismo, sendo geralmente efetuados
no espaco da localidade e/ou cidade envolvida.

3. comerciais: em sua maioria, sao organizados e operacionaliza-

dos por agéncias.Tém itinerarios preestabelecidos, com horarios
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e tempo de permanéncia nos locais visitados. Esses roteiros en-
volvem diversos profissionais e servicos, e tém carater economi-
co, sendo organizados por agéncias receptivas (na destinacao)
ou agéncias do polo emissor.

Nesta aula, vamos enfocar as modalidades organizadas e
comercializadas pelas agéncias e operadoras de viagens. Sendo
assim, torna-se fundamental realizar uma breve reflexao sobre

essas organizacoes.

Ageéncias e operadoras de viagem

As agéncias e operadoras de viagens sao organizacoes que
comercializam produtos turisticos. Elas orientam aqueles que de-
sejam viajar em relagao a definicao dos itinerarios, entre outros
aspectos, buscando as melhores opcoes pessoais e financeiras
(PETROCCHI; BONA, 2003).

Acerenza (1999) considera que o surgimento dessa ativida-
de significou um novo impulso para o incremento das viagens de
férias. Para ele, a maior contribuicao das agéncias de turismo foi
o desenvolvimento do turismo de massa em fungao do ingresso,
no ramo turistico, de empresas com experiéncia em outros seg-
mentos, inclusive com dominio de técnicas de marketing.

Ainda de acordo com o autor (op,. cit), a década de 1950 foi
muito importante para o desenvolvimento do turismo de massa,
pois as agéncias comecgaram a introduzir técnicas de marketing
e novos conceitos de comercializagao no mercado de viagens.
Com isso, nasceram os conceitos de produtos turisticos, que ti-
veram seu apogeu no final dos anos 60 e na década de 70, perio-
do conhecido como o do boom do turismo.

Tomelin (2001) ressalta que o desenvolvimento das agén-
cias de viagens até os primordios da década de 60 foi dividido
em fases. No inicio, elas se dedicavam a tours individualizados
para uma clientela burguesa e, com o passar dos anos, come-
¢aram a investir nas visitas organizadas para clientes de poder

aquisitivo menor.
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A denominacao oficial, no Brasil, desse tipo de empresa era
agéncia de turismo. Entre suas principais funcoes estavam a inter-
mediacao de servicos, o desenvolvimento e a execucao de progra-
mas de viagens e o assessoramento ao viajante (ANSARAH, 2000).
Entretanto, operacionalmente, o mercado de agéncias se dividiu
em agéncia e operadora. A agéncia caracteriza-se pela intermedia-
cao e a operadora, pela organizacao e operacao de viagens.

As agéncias de viagens realizam uma espécie de comércio
varejista, pois apenas comercializam produtos, como passagens
de aviao, pacotes turisticos, aluguéis de carros, diarias em ho-
téis, entre outros. Elas atuam como um canal de distribuicao de
produtos e servicos turisticos ao consumidor, sendo um elo entre
cliente e fornecedor (PETROCCHI; BONA, 2003).

Um dos objetivos das agéncias de viagens é oferecer as
melhores solucoes aos seus clientes, pesquisando e analisando
os diferentes produtos disponiveis no mercado, inclusive os pa-
cotes turisticos oferecidos pelas operadoras (ibid).

Uma agéncia de viagens tem como principais caracteristi-
cas o recebimento de comissao pela venda de produtos e servigcos
turisticos, a cobranca de um determinado valor para cada servico
e a venda direta ao consumidor final, pessoa fisica ou juridica.

Ja as operadoras sao responsaveis por planejar, organizar
e coordenar viagens através da contratacao de diferentes for-
necedores. Elas também podem exercer o papel de agéncia de
viagens, comercializando seus produtos diretamente ao consu-
midor final, por meio de roteiros proprios que visam a atender
grupos fechados ou datas oportunas, de acordo com a demanda.
No papel de operadora, a agéncia de viagens e turismo estrutura
e comercializa pacotes turisticos, utilizando-se das agéncias de
viagens para distribuir os seus produtos no mercado final (PE-
TROCCHI; BONA, 2003).
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Bert Huizenga

Figura 10.2: Turista pedindo informacgoes.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/430031

Ansarah (2000) ressalta que a principal funcao da Agéncia
de Viagens e Turismo (AVT) é desenvolver e executar programas
de viagens tendo o planejamento como principal caracteristica,
desde a identificacao do atrativo até a organizagao do produto
final, desenvolvendo produtos turisticos e viagens organizadas.
Sua vocagao principal é a organizacao de viagens.

Atualmente, observam-se algumas tendéncias em relagao
as agéncias de viagens e ao comportamento do consumidor. O
turista esta cada vez mais exigente e tende a desejar fazer coi-
sas diferentes, principalmente buscando experiéncias auténticas
(BENI, 2003). No que se refere as agéncias de viagens, o perfil do
agente tem mudado, passando de um mero vendedor de produ-
tos e servigos turisticos a um consultor responsavel pela custo-
mizacao e pela fidelizagao do cliente a agéncia (TOMELIN, 2001).

Algumas questbes influenciam essas transformacgdes no
mercado de agéncias, dentre as quais destacam-se a competitivi-
dade nas tarifas, a desregulamentacgao do transporte aéreo e as
novas tecnologias da comunicacao e da informacao.

A competitividade tarifaria, influenciada pela desregula-
mentacao do transporte aéreo, trouxe aspectos positivos e ne-

gativos para o mercado, pois ao mesmo tempo que beneficia o
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B Desintermediacao

Eliminagé&o total ou
parcial de intermediarios,
proporcionada pelos no-
vos meios de comunica-
cao digital, propiciando a
venda dos produtos dos
fornecedores diretamen-
te aos consumidores por
meio do e-commerce
(comércio eletrdnico).
Ex.: os pregos altamente
competitivos da com-
panhia aérea Gol, nas
vendas diretas via web.

B Reintermediacéo

Entrada de novos inter-
mediarios no e-com-
merce, com solugdes
mais funcionais do que
a busca individual de
fornecedores, tais como
os sites decolar.com

e booking.com, que, a
partir do uso da internet,
criaram novos conceitos
de compra de produtos e
servicos turisticos.
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cenario turistico com tarifas mais acessiveis, reduz o comissiona-
mento para as agéncias de viagens.

As novas tecnologias, principalmente a internet, agrega-
ram valores revolucionarios ao sistema de comunicacao. Sao
fortes aliadas das agéncias de turismo, pois auxiliam o agente na
busca, com maior agilidade, por informagcoes mais precisas so-
bre os locais de interesse, embora facilitem também o aumento
da competitividade entre agéncias.

Tomelin (2001) reforca que as agéncias de viagens e turis-
mo, nos proximos anos, devem se concentrar na prestacao de
servicos como grande diferencial entre o agente de viagens e o
cliente. Para manter esse relacionamento, precisam adaptar-se
aos novos tempos, a tecnologia, as exigéncias do mercado e a
flexibilidade em negociar seus servicos. Devem levar em conta
as teorias da relagao com o consumidor — customizacao, fideliza-
¢ao e qualidade —, assim como as tendéncias da desintermediacao

e da reintermediacéao.

Modalidades de roteiros turisticos comerciais

O segmento de viagens é amplo e diversificado em suas
propostas de programacao. Seu publico pode ser dividido em
dois tipos, que tornam as viagens mais ou menos complexas:
turistas que viajam individualmente ou em grupos particulares -
grupos fechados - e turistas que optam por programacoes gerais
— grupos abertos (BAHL, 2004).

Através da segmentacao de mercado, pode-se conhecer
melhor as necessidades e os desejos dos consumidores. Esse
tipo de segmentacao fundamenta-se na ideia de que um mes-
mo produto nao pode satisfazer essas necessidades e desejos de
todos. O motivo é simples: os consumidores sao muitos, estao
em diversas regioes e tém diferentes habitos de compra, gostos,
necessidades, desejos e preferéncias. Nao se pode tratar todos
da mesma forma, nem tratar todos de forma diferente, mas pode-se
reunir grupos de pessoas com caracteristicas, preferéncias e gostos

semelhantes e trata-las como se fossem iguais (MIDDLETON, 2001).
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Conforme ja visto em aulas anteriores, o motivo da viagem
é considerado o principal meio para segmentar o mercado turis-
tico, basicamente dividido em turismo de descanso ou de férias;
de negécios e de compras; ecoldgico; de aventura; gastronémi-
co e de eventos (como convengoes e congressos). H4 também
os segmentos baseados nos critérios de idade, nivel de renda,
duracao da viagem ou tempo de permanéncia no local, meio de
transporte, entre outros. Assim, uma programacao de viagem
deve ser elaborada e proposta de acordo com as necessidades
dos clientes, buscando sempre satisfazé-lo através das diferentes
modalidades turisticas (BAHL, 2004).

Em relacao as modalidades de viagens, Tavares (2000) des-
taca alguns termos inerentes aos roteiros turisticos comercializa-
dos: forfait, excursao e pacotes turisticos. Vamos falar sobre cada

um deles a seguir.

Forfait

Os forfaits sao elaborados de acordo com as expectativas e
os interesses do consumidor final — o turista —, gerando pacotes
customizados de acordo com sua motivacao e seu foco. Trata-se
de viagens programadas sob medida, mediante demandas dos
clientes. Podem ser:

a. individuais: dirigidos a individuos ou grupos pequenos

(familias, amigos);

b. em grupo: dirigidos a grupos com interesses comuns

(participantes de um congresso, membros de entidade de

classe etc.).

Excursao

A excursao pode ser um deslocamento de curto espacgo de
tempo e de distancia ou uma viagem mais demorada, com
um grupo de pessoas e com maior numero de lugares e

atrativos a serem visitados.
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de viagens, a ser realizada em grupo e com o apoio de guias brasileiros.
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Pacotes turisticos

O pacote é uma viagem pré-organizada para ser efetuada
em grupo, raramente ultrapassando duas cidades, onde sao vi-
sitados poucos atrativos, nao permitindo ao turista nenhuma al-
teracao de itens.

Tavares (2002) define pacote turistico como um roteiro de
viagem predeterminado pela operadora de viagem, que inclui os
meios de transporte, hospedagem, alimentacao, passeios, tras-
lados etc. Para a autora, os pacotes podem ser coletivos (excur-
sOes), em que o passageiro esta sujeito ao roteiro escolhido pelo
grupo, ou individuais (forfaits), em que o turista pode escolher
sua programacao.

Um tipo de pacote muito utilizado por pessoas que desejam
viajar sem maiores preocupacoes € o all inclusive. Nele, o cliente
paga antecipadamente por todos os servicos que lhe serao ofere-
cidos, evitando, assim, surpresas de ultima hora. Nesses pacotes,
além da hospedagem, normalmente estao incluidas bebidas e re-
feicoes, entre outros servicos (FERRI; RUSCHMANN, 2000).

City tours

Os city tours sao pequenos roteiros que podem fazer parte
dos forfaits, das excursoes e dos pacotes. Essa modalidade de
passeio permite ao turista o reconhecimento da cidade, com o
objetivo de despertar a curiosidade de conhecer melhor e de ex-

plorar mais a fundo, posteriormente, os lugares visitados.

Antonio Martins

1 Figura 10.5: City tour em Al-
cantara, no Maranhao.

Fonte: http://www.rotasturisticas.
com/fotov.php?id=12
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Atividade

Atende ao objetivo 1

Leia o texto a seguir, indique de que modalidade de roteiro turis-
tico comercial se trata (excursao, pacote ou forfait) e justifique
sua resposta.

Roteiro hipotético para Machu Picchu/Peru:
1° dia: RIO DE JANEIRO - LIMA - CUSCO

Saida do aeroporto do Galeao/RJ em voo com destino a
Lima (Peru).

Na chegada, conexao no mesmo aeroporto para Cusco.
Recepcao e hospedagem no hotel escolhido e tempo livre
para reconhecimento da cidade. Pernoite: Cusco.

2° dia: CUSCO (city tour)

Apds café da manha, city tour guiado. Regresso ao hotel
no final do dia e restante da noite livre. Pernoite: Cusco.

3° dia: CUSCO -VALE SAGRADO

Café da manha no hotel. Viagem pelo vale até a vila colo-
nial de Pisac. Almoco incluido na vila de Urubamba. No
final da tarde, regresso a Cusco. Pernoite: Cusco.

4° dia: CUSCO -TRILHA INCA - AGUAS CALIENTES

Saida por volta das 5h com destino a estacao de trem de
San Pedro. Visita ao grupo arqueoldgico de Chachabamba
e ao complexo arqueologico de Winaywayna. Em sequ-
éncia, visita a Porta do Sol. Ao final do dia, acomodacéao e
pernoite em Aguas Calientes.

5° dia: AGUAS CALIENTES - CUSCO

Café da manha no hotel e saida em 6nibus de Aguas Ca-
lientes até Machu Picchu. A tarde, retorno de trem rumo a
cidade de Cusco (almogo nao incluido). Pernoite: Cusco.

6° dia: CUSCO - LIMA (tour Lima Colonial e Moderna)

Apods café da manha, traslado para o aeroporto para em-
barque em voo com destino ao Rio de Janeiro, com cone-
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xao em Lima. Pernoite: Lima.
7° dia: LIMA - RIO DE JANEIRO

Café da manha no hotel. Em horario combinado, transfer
para o aeroporto e embarque com destino ao Brasil.

Incluidos:
e Passagens aéreas:

Rio de Janeiro/Lima/Cusco/Lima/Rio de Janeiro, voando Lan
Chile;

e Hospedagem:

quatro noites de hospedagem em Cusco no hotel se-
lecionado, uma noite de hospedagem em Aguas
Calientes (Machu Picchu) no hotel selecionado,

uma diaria em Lima no hotel selecionado;
* Traslados:

regulares em Cusco (chegada e saida),
privativos em Lima aeroporto/hotel/aeroporto (dia de

retorno);
e Tours

City tour pela cidade de Cusco e pelas ruinas vizinhas,
Vale Sagrado com almocgo,

Trilha Inca Curta (dois dias com carregador e pensao
completa),

City tour em Lima Moderna e em Colonial.

Resposta comentada

Trata-se de um roteiro comercial na modalidade pacote turistico, que
contempla atividades pré-programadas ao longo de todos os dias
da viagem, incluindo passagens aéreas, traslados, hospedagem em
hotel a ser escolhido pelo cliente dentro de um conjunto de opgées
oferecido pela empresa e tour guiado pelos atrativos relacionados
no texto.
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Roteiros individuais ou roteiros de agéncias

Os roteiros de pratica individual permitem maior flexibili-
dade no momento de sua elaboracao, pois ndo sao rigidos em
relacao a alguns aspectos, como o tempo de permanéncia, os
locais de refeicoes, os horarios de chegada e de saida dos locais,
entre outros. O roteiro podera ser alterado a qualquer momento
pelos turistas, de acordo com suas conveniéncias e interesses.

Ja os roteiros comercializados devem seguir alguns aspec-
tos operacionais, como horarios de saida e de chegada, locais de
refeicoes, tempo de permanéncia nos locais, entre outros. Assim
como as excursoes, nao tém, portanto, a flexibilidade dos roteiros
elaborados por conta propria, mas sdo uma opc¢ao para turistas
que nao se sentem seguros para programar suas proprias viagens.

Com a evolugao do conceito de férias, os operadores de
viagens passaram a planejar seus programas com base em duas
nocoes fundamentais: a da viagem organizada e a do turismo

independente. Vocé as conhecera a seguir.

Viagem organizada

Segundo Beni (2003), viagem organizada é a organizacao
completa de um programa de viagens ou de férias, que inclui a
prestacao de servigos turisticos e o aspecto financeiro, permitin-
do ao turista ficar totalmente livre de qualquer preocupacao.

O autor também afirma que a viagem organizada é um pro-
duto industrial que pode ser comparado a qualquer outro feito
em série, estudado e fabricado para ser consumido em pouco
tempo. De acordo com Beni (2003), a viagem organizada é uma
invencao do turismo moderno e tem como objetivo principal a
reducao do custo de diversos servigos turisticos.

As vantagens para o turista que usufrui dos roteiros orga-
nizados pelas operadoras sao: facilidade de escolha de locais de
interesse; facilidade no financiamento das despesas; comodida-
des de locomocao, alojamento, refeicoes e passeios inclusos, e

previsdo de permanéncia ordenada (BAHL, 2004).
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Conforme Barretto (1999), o turismo, considerando o vo-
lume de pessoas, pode ser de massa ou de minorias. O turismo
de massa esta relacionado a destinos populares, enquanto o de
minorias se relaciona com destinacdoes menos procuradas, mais
seletas.

O turismo de massa, conforme Ansarah (1999), é vendido
em grandes quantidades e para um grande publico, sem identifi-
cacao personalizada com o cliente. Segundo Castro (1999, p. 86),
o desenvolvimento do turismo como atividade de massa gerou,
desde o inicio, o surgimento de criticas quanto a perda da ver-
dadeira viagem, do verdadeiro turismo. O autor argumenta que
as elites, para fugirem das massas, buscam locais diferenciados
e até entao inacessiveis, abandonando-os assim que se tornam
massificados (CASTRO, 1999, p. 86).

Turistas que optam por viajar em grupo nao tém determi-
nadas preocupacgoes, pois, nos pacotes turisticos, todo o roteiro
a ser seguido ja esta predeterminado e os servicos ja estao con-
tratados. Também ja estao definidas todas as paradas para foto-
grafar icones dos locais visitados e para compra de artesanato.
Tudo é planejado para que o turista nao tenha preocupacoes du-
rante a viagem. No chamado turismo de ver, ha uma necessidade
muito grande de comprovacao do que foi visitado, seja por meio
da fotografia ou de souvenirs, fazendo com que a questao do

status aflore como algo muito forte (OLIVEIRA, 1998).

Tendéncias atuais: roteiros elaborados por
conta propria ou comerciais customizados
(forfaits)

Percebe-se que, aos poucos, o turismo massificado vem
dando lugar ao turismo independente, pois cada vez mais ha o
interesse em roteiros diferenciados, completamente opostos as
viagens de massa. Segundo Ruschmann (2001, p. 17), o turismo
brando, ecolégico, naturalista, personalizado e realizado em gru-

pos pequenos tende a caracterizar os fluxos turisticos do futuro.

235

Turismo de ver i

Grupos organizados em
excursges ou pacotes

de viagem, que visitam
locais preestabelecidos
com duragdo pré-
determinada. Possibili-
tam ao turista apenas ver
o local, com pouco ou
nenhum relacionamento
com a comunidade.




Aula 10 - Modalidades de roteiros turisticos comerciais: excursdes, pacotes e forfaits

Atualmente, ha uma tendéncia dos turistas a escolher o
small is beautiful (“o pequeno é bonito; em livre traducao), que é
o oposto das viagens massificadas, impessoais e que procuram
apenas destinos ja consagrados.

Conforme Ansarah (1999, p. 19), determinados grupos de
consumidores do produto turistico mudam sua postura de vida e
nao desejam mais viajar com a programacao generalizada ofere-
cida pelo turismo de massas. Querem algo mais personalizado,

mais direcionado.

Alpeviolen

Figura 10.6: Turistas em roteiros alternativos.

Foto: http://www.sxc.hu/assets/183061/1830600553/riverrafting-
1176541-m.jpg

Assim, percebe-se uma procura cada vez maior pelo turis-
mo independente, pois, nessa modalidade de viagem, ha pos-
sibilidade de comprar apenas certos produtos da operadora, o
que permite ao turista acrescentar, durante a viagem, elementos
pessoais ao programa (BENI, 2003, p. 174).

No turismo independente, o turista tem condi¢des de usu-
fruir da localidade visitada, ao contrario de simplesmente vé-la e
passar por ele, buscando uma aproximagao com a comunidade
local. Com isso, o turismo de verevolui para o que Oliveira (1998)

classifica como Turismo de Conviver.
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Essas mudancas no mercado turistico fazem com que o
consumidor busque servigcos cada dia mais customizados. To-
melin (2001) afirma que uma das modernas teorias na relacao
mercado/consumidor é a da customizacao. A teoria € uma inter-
pretacao da relagao com os consumidores, que valoriza o que os
clientes querem. Nao se refere a marketing de massa, que atrai
consumidores pela variedade de opcgoes. O foco da customizacao
é atrai-los pela valorizacao das suas necessidades, oferecendo
exatamente o que o consumidor quer.

Segundo o autor, essa tendéncia € uma necessidade, porém
poucas empresas sao capazes de implanta-la. As pequenas e mé-
dias empresas levam vantagem nesse quesito, pois, por possui-
rem uma estrutura mais enxuta, tém maior facilidade de se adap-
tar as necessidades e as preferéncias individuais dos clientes.

Como exemplo de customizacao esta o forfait, que, con-
forme ja conceituamos, trata-se de uma viagem organizada in-
dividualmente, de acordo com a solicitacao do cliente ou do
grupo de clientes. Nele estao incluidas as passagens, a hospe-
dagem, os traslados, as excursoes locais, entre outros servicos
(TOMELIN, 2001).

Tavares (2002) ressalta que, como esses roteiros sao ela-
borados especificamente para cada cliente, dificilmente sera
possivel vender um mesmo roteiro para dois clientes distintos.
Assim, para que os agentes de viagens possam prestar esse tipo
de servico, é importante que conhegcam os servicos que vendem,
tanto por meio de experiéncia prépria quanto com base em in-
formacgoes confiaveis.

Nesse sentido, o agente deve contar com conhecimentos
de geografia, de documentacao de viagens, de condicoes sani-
tarias e de seguranca, entre outros. Também deve avaliar a ca-
pacidade econdmica, a idade, o estado de saude, os gostos e as
necessidades de seus clientes, para lhes oferecer uma adequada
combinacao de servicos de transporte, de alojamento e amenida-
des (ANSARAH, 2000, p. 43).
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governamentais atuantes
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e terrestres; promotores
de feiras; montadoras
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Fonte: Embratur (http://
www.dadosefatos.
turismo.gov.br, acesso
em 02/11/2013).
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Através da customizacao, a empresa turistica, o cliente ou
ambos podem desenvolver produtos, servicos ou comunicagoes
capazes de refletir o que o cliente busca em suas viagens. Custo-
mizacao nao é sindbnimo de personalizacao, e sim de valorizacao
da personalidade do cliente, o que faz com que ele oriente a de-
manda e o fornecedor a satisfaca (TOMELIN, 2001).

Em um mercado caracterizado pela variedade de precos,
opcoes, qualidade e tipos de produtos, a massificacao atinge
uma faixa cada vez mais delimitada e restrita do trade turistico. A
partir do momento em que as pessoas comegam a se preocupar
com qualidade e a exigir atendimento personalizado, as empre-

sas devem se adequar ao novo perfil.

Algumas formulas de viagens para os roteiros
comerciais

Segundo Beni (2003), o consumidor da atualidade, muito
bem informado e seletivo, demanda produtos e servigos ja for-
matados em sua imaginacao criativa e informatizada, exigindo
da consultoria mais do que uma mera venda para a decisao final
sobre sua viagem. Dependendo da expectativa de atendimento e
de customizacao do produto que o agente de viagens propuser,
ele sera fidelizado a esse fornecedor.

Diante das varias modalidades de viagens turisticas, o au-
tor aponta um leque de férmulas de viagens, tanto para a viagem
organizada quanto para o turismo independente. Como exemplo,
podemos citar a hospedagem em um hotel, clube ou hotel-clube,
por um determinado periodo de tempo, em locais urbanos, bal-

nearios ou de esportes de inverno (Figura 10.7).
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Figura 10.7: Estacao de esqui Grau Roig.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/93/Grau_Roig.JPG

Os circuitos também fazem parte desse leque de formulas
de viagem. Dividem-se em minicircuitos (com duragao de pou-
cos dias) e grandes circuitos, em que o turista visita varios paises
ou mesmo diferentes estados por um periodo de tempo relati-
vamente longo. Os circuitos podem ser individuais, nos quais o
turista nao tem ligagcdo com qualquer grupo desde a partida, ou
acompanhados, em que a viagem é organizada pelo agente de
viagens e assistida desde o inicio por um guia.

Os cruzeiros também sao considerados uma férmula de
viagem. Trata-se de um mercado em crescimento, principalmen-
te no Brasil, em cujo o litoral ha a cada ano mais opcoes de na-
vios e roteiros. Além dos cruzeiros tradicionais, observa-se o in-
cremento de uma nova modalidade: os cruzeiros tematicos, que
acontecem em fungcao de um tema ou de uma animagao, como
0s cruzeiros gastronémicos.

Beni (2003) traz como uma opg¢ao mais independente o li-
vre itinerario. Sao as viagens em que o turista adquire apenas
alguns produtos, como transporte aéreo e carro, transporte aé-

reo, mais carro ou hospedagem e transporte aéreo mais carro

239

Ensopegador



Aula 10 - Modalidades de roteiros turisticos comerciais: excursdes, pacotes e forfaits

mais hospedagem mais itinerario proposto. Como exemplo des-
sa férmula de viagem, podemos citar os pacotes do tipo Fly and
Drive para os Estados Unidos, bastante utilizados pelos turistas
brasileiros. Segundo Swarbrooke e Horner (2002), uma opgao de
viagem independente que tem atraido principalmente o mercado
mais jovem é o chamado publico mochileiro, no qual esse tipo de
turista busca sair dos roteiros turisticos tradicionais, minimizan-

do ao maximo seus gastos.

Figura 10.8: Mochileiros em Israel.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/39/Israel_2_017.Rucksack-
Tourists.jpg

&

‘)

No blog a seguir sao sugeridos alguns roteiros para viagens de lon-
ga duracgao voltadas para esse tipo de turistas: http://www.guiado-
mochileiro.com.br/blog/

Cansado de férias curtas? Louco para ter uma viagem longa ao invés de
(sic!) apenas uma semana aqui e ali? Se vocé precisa de algum incentivo
extra para dar o salto ou a experiéncia de sua vida, confira as sugestoes.
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A Organizacao Mundial doTurismo (OMT) destaca algumas
megatendéncias para os proximos 20 anos:

a. as viagens de férias com duracao mais curta e em dife-
rentes épocas do ano;

b. o destino turistico como um acessério de moda, pois a
fidelidade ao destino varia conforme a demanda;

c. o desenvolvimento de produtos que visam a atingir no-
vos mercados de consumo;

d. o crescimento de consumidores engajados em favor do
desenvolvimento sustentavel, que necessariamente buscam via-
gens que valorizem a minimizacao do impacto em diferentes di-
mensoes: ambiental, social e cultural das localidades.

SWARBROOKE e HORNER (2002) afirmam que o consumi-
dor nao quer mais ser visto como turista, mas sim como viajante.

Existe a ideia de que um turista é alguém que compra um
pacote de uma operadora de viagens, enquanto o viajante é a
pessoa que programa sua prépria viagem. Por isso, muitas pes-
soas que compram pacotes turisticos querem ser vistas como
viajantes e torna-se fundamental a necessidade de desenvolver
mais pesquisas sobre o comportamento do turista para melhor
compreensao de suas motivacoes e de seus processos de toma-
da de decisoes (BARRETTO; REJOWSKI, 2001, p. 67).

O Atividade

Atende ao objetivo 2

Imagine que vocé seja dono de uma pequena agéncia de viagens
especializada em turismo customizado e que tenha como clien-
te um casal jovem sem filhos. Eles tém apenas uma semana de
férias, boa disponibilidade financeira e desejam viajar para um
destino nao convencional do Brasil, da América do Sul ou da Eu-
ropa. Elabore um roteiro customizado para oferecer a eles.
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Resposta comentada

O roteiro customizado é uma nova tendéncia do mercado. Montado
para pequenos grupos por operadoras especializadas, promete ex-
periéncias unicas e geralmente bem mais custosas. Como exemplo,
tem-se o roteiro Grand Cru Classé - roteiro de bicicleta pela regiao
dos vinhos Bordeaux, no sudoeste da Francga. Inicia-se em Margaux,
com destino a Pauillac, ao longo da Rota dos Castelos. Apos degus-
tacao na vinicola Chateau Lynch-Bages, do século XVIIl, a noite é
passada na manséao do Chéateau Cordeillan-Bages, incluindo um jan-
tar duas estrelas Michelin. Sempre de bicicleta, a proxima escala é
a Hostellerie de Plaisance, um prédio de pedras do século XVII no
centro medieval de Saint Emilion, onde sdo passadas duas noites
e ha outro jantar duas estrelas. O dia seguinte tem pedalada com
degustagao pelas vinicolas do Pomerol, como Cheval Blanc e Chateu
Petrus, produtora de um dos vinhos mais caros do mundo. Por fim, o
roteiro chega ao centro medieval de Beynac, na Dordogne, na mes-
ma regiao do Le Vieux Logis, mosteiro do século XVI, onde sao pas-
sadas mais duas noites (REVISTA VIAGEM E TURISMO, 2012).

Conclusao

Muitas pessoas ainda optam por viajar (sozinhas ou em
grupos) com todo o roteiro predeterminado ja contratado, ou
seja, tudo planejado para que nao haja preocupacgoes durante a
viagem e por um custo reduzido.

Entretanto, cresce a cada dia o niUmero de turistas mais exi-
gentes, que desejam fazer programas diferentes, principalmente
buscando experiéncias Unicas. Nesse sentido, o operador e/ou o
agente de viagens tem mudado, a fim de agregar novos produtos
e servicos turisticos e de se tornar um consultor responsavel pela

customizacao e pela fidelizagao do cliente.
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O Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Relacione as diferentes modalidades de roteiros comerciais com
as caracteristicas descritas. Explique o porqué de sua resposta.

(a) forfait
(b) pacote
(c) excursao

( )Viage Xcom tudo incluido: passagens de ida e de volta, trans-
fer de chegada e de saida, city tour, hospedagem em hotel, se-
guro-viagem e acompanhamento de guia de turismo. Saida e re-
torno com datas marcadas previamente. Sem muita flexibilidade.

( )Termo utilizado por agéncias e operadoras nacionais para ro-
teiros que sao elaborados de acordo com as expectativas e os
interesses do consumidor final — o turista (TAVARES, 2002, p. 32).

() Permanéncia média de um dia ou menos para uma Unica
localidade, o roteiro é efetuado em 6Onibus fretados para gru-
pos que tenham contato entre si: amigos, grupos de escolas,
empresas etc.

() Sua programacao nao permite alteracao e raramente ultra-
passa duas ou trés cidades, o que gera a reducao de custo do
produto final e torna o servico mais acessivel ao consumo.

Resposta comentada

A sequéncia de respostas é B, A, C, B.

Observamos uma semelhanga em termos de prestacao de servicos
entre as modalidades excursao e pacote, diferenciadas quanto ao
rigor para o cumprimento dos horarios e a presenga constante de
um guia junto ao grupo ao longo da viagem.
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Resumo

Roteiros turisticos comerciais geralmente sao organizados e ope-
racionalizados por agéncias. Tém itinerarios preestabelecidos, com
horarios e tempo de permanéncia nos locais visitados (pacotes e ex-
cursoes) e a possibilidade de acompanhamento por guias. Esses ro-
teiros envolvem diversos profissionais e servigos e buscam orientar
os turistas em relacao aos itinerarios, indicando as melhores opgoes
pessoais e financeiras. A seguir, alguns dos principais aspectos:

e pacote: inclui a hospedagem, as passagens aéreas, o traslado e,
algumas vezes, um city tour, que também pode ser realizado du-
rante o deslocamento. Apresenta como vantagens a intermediacao
de um agente de viagens para resolver todos os aspectos de des-
locamentos e a seguranca de contar com alguém que entenda do
assunto, em caso de algum problema. Como desvantagem, as da-
tas de ida e volta definidas, com pouca ou nenhuma possibilidade
de mudanca;

® excursao: as excursoes sao viagens elaboradas para grupos, com
preco que inclui todas as programacoes do passeio, inclusive re-
feicOes e transporte, além de um guia que acompanha o grupo.
Como vantagens, destacam-se: o melhor aproveitamento do tem-
po da viagem, conhecimento dos principais pontos turisticos, pre-
senca constante de um guia e convivéncia com pessoas de mesmo
interesse. Como desvantagem, todos os passeios tém hora para
comecar e terminar.

O turismo massificado vem dando lugar ao turismo independente,
pois cada vez mais as pessoas se interessam por roteiros diferen-
ciados. Essas mudangas no mercado turistico fazem com que as
agéncias tenham que se adaptar as novas tendéncias de servigos,
cada dia mais customizados.

Como exemplo de roteiro comercial customizado tem-se o forfait,
viagem organizada individualmente, de acordo com a solicitagao
do cliente ou do grupo de clientes, em que podem estar incluidas
as passagens, a hospedagem, os traslados, as excursoes locais,
entre outros servigos. Como sao elaborados especificamente para
cada cliente, dificilmente sera possivel vender um mesmo roteiro

para dois clientes distintos.
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Informacoes sobre a proxima aula

Na préxima aula, trataremos do desenvolvimento do plano
de negdcios de um roteiro turistico comercial.

Até 13!
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Pesquisa de demanda,
concorréncia e promocao turistica

Elisa Araujo Penna Caris
Monika Richter

Meta da aula

Apresentar os passos necessarios para o
desenvolvimento do plano de negécios de um
roteiro turistico com énfase na pesquisa de
demanda, na concorréncia e nos aspectos da
promogao turistica.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar o que significa plano de negdcios e
sua aplicabilidade na elaboracao de roteiros
turisticos, ressaltando a pesquisa de demanda e
a analise da concorréncia;

reconhecer a importancia da promogao turistica
no processo de divulgacao e/ou de comerciali-
zacao de roteiros turisticos.




Aula 11 - Pesquisa de demanda, concorréncia e promocao turistica

Introducao

Vimos, ao longo das ultimas aulas, que a elaboracao de roteiros
turisticos compreende varias etapas que, por sua vez, compoem
o planejamento e a organizacao da atividade, sendo fundamental
o envolvimento e a participacao da comunidade receptiva, para
que tal elaboracao seja sustentavel. Entretanto, ainda existem
outros aspectos que precisam ser mencionados. As etapas de
promocao e de comercializagao turisticas sdo muito importantes
para o sucesso do projeto, ou seja, para que o roteiro turistico
traga aumento da visitagao, do tempo de permanéncia e do gasto
médio por turista, gerando, assim, o fortalecimento da identida-
de regional.

O marketing surge, assim, como uma ferramenta indispensavel
a0 processo, uma vez que uma de suas preocupacoes € levar ao
destino turistico mais visitantes que tenham a intencao de retor-
nar mais vezes, e que ainda sejam capazes de convencer outras
pessoas a visitarem aquele destino ou roteiro.

Nesta aula, apresentaremos algumas das etapas de comercializa-
cao de um destino turistico, que incluem os passos para elabora-
cao de um plano de negdcios, com destaque para a pesquisa da
demanda turistica e da concorréncia, além de alguns processos

da promocao turistica. Lembremo-nos de que:

os roteiros turisticos, para se tornarem produtos compe-
titivos e de qualidade, devem ser definidos em funcao da
oferta turistica e adequados de acordo com as necessida-
des e desejos de determinados tipos de turistas (BRASIL,
2007a, p. 29).

Plano de negdcios de um roteiro turistico

Na Aula 6, na qual tratamos dos elementos fundamentais para a
elaboracao de roteiros, apresentamos a necessidade da confec-
cao de um plano de negécios como essencial para o sucesso dos

roteiros. Nesta, vamos apresentar resumidamente as etapas que
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compoem esse documento, com base em texto do Ministério do
Turismo (BRASIL, 2008), destacando as pesquisas de demanda e

concorréncia.

Plano de Negoacios

Identificar
o roteiro 4

Observara °
concorréncia

' Pesquisa

le
mercado °

Analisar a
viabilidade
do roteiro

Figura 11.1: Passos basicos para a elaboragao do plano de negé-
cios de um roteiro turistico.

Um plano de negd6cios € um documento que contém as
ideias iniciais sobre o produto que desejamos comercializar ou
sobre a expansao de um produto ja comercializado. Tendo-o em
maos, podemos avaliar a viabilidade da operacao do roteiro turisti-
co, além de convencer terceiros sobre a possibilidade do negécio.

A elaboracao do plano de negocios fica a cargo da inicia-
tiva privada e deve contemplar tanto o ambiente externo ao ro-
teiro quanto seus fatores internos. De acordo com o Ministério
doTurismo (2008), alguns tépicos devem ser considerados, além
de algumas perguntas que irao subsidiar a elaboragao do plano.
A tabela a seguir foi adaptada do material produzido por esse

Ministério.
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Tabela 11.1: Principais etapas do plano de negdcios da roteirizagao turis-
tica (adaptado de BRASIL, 2008).

Toépicos

Definicao do
produto

Definicao
do mercado
atual e
potencial

Analise
socioambiental

Analise da
concorréncia

Analise
financeira

Estratégias
promocionais

Etapas e/ou perguntas que servirao como
subsidio

O produto ou servigo deve ser definido com muita
clareza.

Quais mercados ja consomem o produto?
Quem pode vir a consumi-lo?

Qual a origem do consumidor?

O que ele compra e com que frequéncia compra?
Como e onde ele compra — por meio de agén-
cias e operadoras, diretamente dos fornecedo-
res, pela internet?

Quais sao as novas tendéncias?

Dados secundarios (dados socioeconémicos e
ambientais);

levantamento de leis, cultura, sociedade, cién-
cia e tecnologia, economia local etc.

e Quem sao os concorrentes? Quantos sao?
® Onde eles estao?
e Quais sao as vantagens competitivas do produ-

to diante da concorréncia?
Qual o alcance e a eficacia dos canais de distri-
buicao do produto?

e Quais sao os fornecedores concorrentes?
e Quais as barreiras para novos empreendedores

no mercado?

Quais as caracteristicas dos produtos da con-
corréncia que satisfazem o mercado-alvo?

A concorréncia é especialista (segmentada) ou
oferece variedades?

¢ Qual o investimento necessario?
e E o capital de giro? Quando havera retorno do

capital investido? H4 margem para imprevistos
na rentabilidade esperada? De quanto?

Qual a estratégia de preco do concorrente?
Como é seu preco em relacao ao concorrente?
Que margens de lucro o concorrente pratica?
O negodcio do concorrente é lucrativo?

Definir os objetivos e metas a serem alcancgados.
Identificar o tipo de divulgacao a ser empre-
endida.

Delimitar a area de abrangéncia e conhecer os
possiveis parceiros e agentes envolvidos.
Informar-se acerca da maneira como a concor-
réncia faz a propaganda.

Informar-se acerca do valor gasto pela concor-
réncia em propaganda.
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A analise estratégica pode ser dividida em trés
topicos:

1. Identificagao dos riscos

e O negocio a ser montado tem custos fixos muito
altos?

e A concorréncia esta crescendo? Caso esteja
estagnada, qual o motivo?

e Ha sazonalidade nas compras do seu produto?
Como essa sazonalidade afeta seu negocio?

e A margem de lucro do seu negdcio é alta?

® Qual o poder que seus fornecedores tém sobre
0 negocio? Existem poucos fornecedores?

® Qual o poder de escolha dos clientes? Eles tém
muitas op¢oes? Os custos de busca de informa-
¢coes e deslocamento sao baixos e permitem aos
clientes escolher produtos concorrentes livre-

mente?
Analise ¢ Qual o panorama econdémico para os proximos
estratégica cinco anos? Como esse cenario vai afetar o seu
negocio?

2. Identificacdo e analise das oportunidades (faci-

lidades)

¢ O que falta ao consumidor?

e O que levaria o consumidor a se interessar e a
comprar alguma coisa?

e O que poderia ajudar as pessoas a realizar em
seus objetivos e sonhos de vida?

e O que poderia mudar a vida das pessoas?

3. Controle governamental

e Ha controle por parte dos 6érgaos governamen-
tais sobre o produto?

e Ha necessidade de licenciamento para apro-
vacao?

e Qual o investimento necessario para atender
as leis?

¢ Qual a estratégia de comunicagao usada para
vender o seu produto?

¢ Qual midia sera utilizada?

e Qual custo e frequéncia serao compativeis com
a dimensao do negocio?

e Quais as marcas dos produtos?

Plano de
marketing

Entre as etapas descritas, cabe destacar o plano de marke-
ting, que deve ser entendido como um complemento fundamen-
tal do plano de negdcios, indispensavel ao desenvolvimento de

um roteiro turistico.
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Agora que ja apresentamos os principais tdpicos que com-
poéem um plano de negécios, vamos discutir um pouco mais so-

bre a definicao do mercado e a andlise da concorréncia.

Analise de mercado - pesquisa da demanda
turistica

Neste momento, vale relembrarmos o que sao oferta e
demanda turistica. Enquanto aquela corresponde ao conjunto
de produtos, servicos e organizagcoes que estao envolvidos ati-
vamente na experiéncia turistica (BRASIL, 2008, p. 24), esta diz
respeito ao conjunto de consumidores ou de possiveis consumi-
dores de bens e servigos turisticos, ou seja, o turista.

Trataremos aqui do turista, o consumidor de um roteiro
turistico. Sendo assim, nosso produto devera estar diretamente
relacionado as suas expectativas. Vale ressaltar que ele mesmo,
porém, tem varias duvidas antes de escolher qual roteiro turistico
(Figura 11.2).

Quanto
tempo ficar?

Onde se
hospedar?

Figura 11.2: Antes de comprar um produto turistico, o
consumidor apresenta duvidas que precisam ser res-
pondidas antes da aquisicao do roteiro.
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Entender o comportamento do turista garante estratégias
de marketing mais eficazes e uma forma de fazer isso é através
da segmentacao de mercado, como ja abordado na Aula 2. Para
tanto, é preciso conhecer algumas caracteristicas e variaveis das
demandas (BRASIL, 2008).

1. Caracteristicas da demanda:

e elasticidade (sensibilidade as mudancas na estrutura dos pre-
cos e nas diversas condigcoes econdmicas do mercado);

¢ sensibilidade (com relacdo as condigoes sociopoliticas;,

* sazonalidade (diz respeito as alteragdes no volume e na quali-
dade da demanda, causadas por épocas de temporada - férias,
por exemplo —, estagoes e condigoes climaticas).

2. Variaveis da demanda:

e fatores demograficos (idade e sexo);

e fatores socioecoldgicos (crencas religiosas, profissao, estado
civil, formacao educacional e nivel cultural);

e fator econdmico (renda);

e fatores turisticos (transporte e alojamento utilizado, destinos
preferidos, objeto e duracao da viagem e preferéncias com re-
lagao as atividades de entretenimento).

Sendo assim, podemos segmentar a demanda a partir das
suas caracteristicas. Essa segmentacao pode nortear especifica-
mente a pesquisa de demanda que sera apresentada a seguir.

Vocé se lembra de que quando destacamos, na Tabela 11.1,
a definicao do mercado atual e potencial como tépico do plano
de negdcios, apresentamos algumas perguntas, como:
¢ Quais mercados ja consomem o produto?
¢ Quem pode vir a consumi-lo?
¢ Qual a origem do consumidor?
¢ O que ele compra e com que frequéncia compra?
¢ Como e onde ele compra — por meio de agéncias e operadoras,

diretamente com os fornecedores, pela internet?

* Quais sao as novas tendéncias?
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Essas perguntas podem ser respondidas através de entre-
vistas com turistas, para saber se o novo roteiro, que esta sendo
proposto, sera viavel. Por meio de um questionario com pergun-
tas selecionadas, escolhemos uma amostra representativa de tu-
ristas e depois analisamos os resultados para, entao, tomarmos
uma decisao.

Muitas vezes podemos usar também a pesquisa de deman-
da turistica para melhorar o nosso produto e é isso o que apre-

sentaremos a seguir.

Estudo de caso: pesquisa da demanda turistica em
Visconde de Maua, RJ.

A regiao deVisconde de Maua esta localiza na Serra da Man-
tiqueira e abrange parte dos estados do Rio de Janeiro e de Minas
Gerais, assim como faz divisa com o Parque Nacional de ltatiaia.
Detentora de diversas belezas naturais, a regido conta com iniUme-
ras cachoeiras e trilhas e é composta por trés vilarejos principais:
Visconde de Maua, Maringa e Maromba. Com o objetivo de bus-
car informacoes sobre o perfil dos visitantes, foi elaborada uma
pesquisa de demanda turistica sobre a regidao, que contou com

a participacao da iniciativa privada e de 6érgaos governamentais.

Figura 11.3: Pesquisa de demanda turistica feita com
turistas.
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A pesquisa buscou obter informacdes referentes aos se-
guintes itens: dados demograficos, origem e meio de transporte
utilizado, acompanhamento, organizacao e motivo da viagem,
meio de hospedagem utilizado, gastos diarios do setor, compara-
cao de precos com outras regioes, opiniao sobre a regiao, locais
visitados, meio como recebem informacao/propaganda, avalia-
cao do produto turistico regional, sugestoes e informacoes gerais.

E importante percebermos que uma pesquisa de demanda
pode ajudar a evitar que um destino turistico entre em declinio.
Podemos, a partir dos resultados, incentivar o turismo em outras
areas, melhorar servicos e, assim, garantir a satisfacao do turista

e a sua recomendacao de visita para outros visitantes.

Pesquisa da concorréncia

Além de um amplo conhecimento da demanda turistica,
precisamos também fazer uma pesquisa da concorréncia, cuja
andlise da concorréncia permite, por exemplo, identificar alguns
detalhes relacionados ao publico-alvo do negécio, a melhor for-
ma de se chegar ao roteiro (se por via terrestre ou aérea) e os
principais concorrentes. E preciso saber quais sao os roteiros e
os destinos concorrentes e também explorar as falhas de rotas
similares, para que os mesmos erros nao sejam cometidos.

Por exemplo, que cidades podem competir com o fluxo de
turistas para o destino-objeto de nosso estudo? Respondendo a
essa pergunta, podemos modificar alguns aspectos do nosso ro-
teiro para que ele se torne Unico, com atrativos que fagam com
que o turista, por exemplo, opte por ir a uma praia na Bahia em
vez de uma no Caribe, que possui forte apelo comercial.

A anédlise da concorréncia permite também um ajuste do
valor a ser cobrado para a realizagcao de um roteiro comercializa-
vel. Esse assunto, denominado precificagao, vocé vera nas Aulas
13 e 14.
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Atividade

Atende ao objetivo 1

Considerando o desenvolvimento de um plano de negécios, a
pesquisa de demanda turistica proporciona o diagndstico de de-
terminada situagao, com base na avaliacado dos turistas sobre os
servicos ofertados no local visitado, sua satisfacao, seus habitos,
suas atitudes e suas expectativas. Entender o turista - seu com-
portamento de compra e seus habitos de viagem - é fundamen-
tal para o sucesso da implantacao e a consolidacao de um roteiro
turistico. Assim, a partir de um roteiro ja existente, indique quais
aspectos devem ser abordados para uma pesquisa de demanda.

Resposta comentada

Primeiramente, é importante averiguar a realizagdo de pesquisas an-
teriores, periddicas ou continuas, de demanda no destino. Em caso
positivo, identificar a(s) organizagao(cées) responsavel(veis) pela ela-
boragdo dessas pesquisas e suas possiveis formas de interagao com o
orgao gestor do turismo. A partir dos resultados, identificar se foram
baseadas em planos amostrais, com os locais de coleta dos dados
(aeroportos, rodoviarias e centros de atendimento ao turista etc.), sua
periodicidade e se foram abordados os seguintes aspectos:

1. perfil sociodemografico dos turistas;

2. gastos realizados (hospedagem, alimentagao e passeios, entre
outros);

3. grau de satisfacao dos turistas quanto aos atrativos;

4. avaliagcao dos equipamentos turisticos;

5. avaliacao da infraestrutura basica e de acesso;

6. habitos de viagem dos turistas;

7. contagem e residéncia do turista.
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Promocao turistica

Outra etapa importante para garantir o sucesso do roteiro
elaborado é a promocao turistica, que faz com que ele se torne
conhecido e desejado, levando ao aumento da visitacao, do tem-
po de permanéncia e do gasto médio do turista no destino.

Os produtos e servigos tém ciclos de vida no mercado em
que estao inseridos. Para Pereira (2001, apud BRASIL, 2008), po-
demos dividir os ciclos em cinco fases.

1. Pesquisa e desenvolvimento: nao temos o produto fisi-
camente, apenas conceitualmente. Neste momento, faz-se o pla-
nejamento mercadoldgico e determinam-se as agoes que serao
executadas nas etapas seguintes.

2. Introdugéo: o produto é introduzido no mercado. Neste
ponto, o destino é pouco conhecido, os fluxos de visitantes e de
vendas crescem lentamente e o retorno, em geral, é baixo.

3. Crescimento: o destino torna-se conhecido. Tem-se um
aumento no fluxo de visitantes, aumentando as vendas.

4. Maturidade: o produto esta consolidado, assim como
os concorrentes. As vendas se estabilizam. E esta a fase mais
duradoura.

5. Declinio: o produto ja estd com sua imagem desgastada.
Os fluxos de visitantes e de investimentos diminuem. Caso essa
tendéncia ndo mude, o produto pode ser retirado do mercado.

Para Acerenza (1991, apud BRASIL, 2008), a promocao tu-
ristica pode ser feita por meio:

e da promocao Institucional: realizada por entidades e institui-
¢oes de turismo com a finalidade de incentivar o desejo de
conhecer a regiao;

e da promocao de produtos especificos: realizada pela iniciativa
privada, em parceria, ou ndao, com orgaos publicos, para infor-
mar datas, roteiros, precos e formas de pagamento.

A seguir, listamos os instrumentos e formas de promogao

de produtos turisticos.
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Material de apoio: midias impressas ou digitais que auxi-
liam o processo de comercializagdo por meio da explicagao, do
detalhamento e da identidade visual dos produtos ou servigos. E
recomendavel que cada roteiro turistico tenha um folder especifi-
co ou um catdlogo com todos os roteiros do estado. Exemplos de
material de apoio: mapas turisticos, folhetos, félderes, catalogos,
entre outros.

Participacao e promogao em feiras e eventos: consiste em
participar de um evento programado para divulgagao e até mes-
mo para comercializagao de produtos e servicos em um determi-

nado espaco e periodo, para um grupo de consumidores reais ou

potenciais do que se esta oferecendo ou divulgando.

Figura 11.4: A participacdo em feiras e eventos € uma maneira de promo-
ver o roteiro turistico.

Encontros e rodadas de negdcios: consiste na realizacao
de encontros comerciais agendados e cronometrados (rodadas),
ou nao (encontros), entre as operadoras e os agentes de turismo
receptivo, durante eventos especificos, como o Salao de Turismo

- Roteiros do Brasil.
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@

O Saldo doTurismo, maior feira de comercializacao de
destinos turisticos do pais, é também o mais impor-
tante laboratério de inovagoes e forum de tendéncias
do turismo nacional. Relune as melhores ofertas em
hotéis, passagens aéreas e pacotes turisticos nacio-
nais, com condi¢cdes de pagamento exclusivas para
visitantes do evento. O evento também é palco de lan-
¢amento de novos roteiros turisticos brasileiros.

Disponivel em www.salao.turismo.gov.br. Acesso em: 15 jul.
2014.

Outras formas de promocao turistica serao apresentadas
na proxima aula, assim como elementos importantes no que diz
respeito a confeccao do material promocional.

Antes de terminarmos nossa aula, vamos apresentar um

estudo de caso sobre o municipio de Brotas, SP.

Estudo de caso: turismo de aventura em
Brotas, SP

O municipio de Brotas estéa localizado no centro do estado
de Sao Paulo. Nas serras do municipio, varias nascentes e rios
encachoeirados concentram diversos atrativos turisticos, em sua
maior parte hidricos. Atualmente, a cidade é ponto de referéncia
para a pratica de esportes de aventura aquaticos, como rafting,
canoagem e canoying (Informacoes disponiveis em: www.brotas.

sp.gov.br. Acesso em: 15 jul. 2014).
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Rafting i

Pratica de descida em
corredeiras em equipe,
na qual sdo utilizados
botes inflaveis e equipa-
mentos de seguranca.
Antes de iniciar qualquer
descida de rafting
comercial, o condutor

da atividade pass,a a
todos os participantes,
instrucdes de conduta
relativas a seguranca,
que devem ser lem-
bradas em momentos
estratégicos da descida
e cujo cumprimento é
fundamental para a segu-
ranca de todos.

Canoying Nl

Modalidade de esporte
que consiste na explo-
ragéo progressiva de

um rio, transpondo o0s
obstaculos por meio

de diversas técnicas

e equipamentos. Esse
esporte nasceu no final
da década de 1970, na
Europa. Aemocgédoea
adrenalina sdo a maior
atracdo para os prati-
cantes apaixonados pela
exploracao de corredei-
ras que, frequentemente,
sdo supreendidos por
situagdes novas e ines-
peradas. Ao contrério

do que alguns pensam,

0 canyoning é extrema-
mente seguro, ja que
utiliza equipamentos de
alta tecnologia e desem-
penho. O fato de estar em
contato permanente com
a natureza transmite ao
praticante uma sensacao
inexplicavel de liberdade
e harmonia.
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Figura 11.5: Rafting no rio de Contas.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/com-
mons/ e/e0/Rafting_no_Rio_de_Contas.jpg

Com o intuito de conhecer melhor o turista de aventura
que frequenta a regiao e, assim, elaborar um plano de comunica-
cao que permita fortalecer as estratégias de mercado e as formas
de comunicagdo com o publico-alvo prioritario, foi desenvolvi-
do um trabalho pela Abeta (Associacao Brasileira de Turismo de
Aventura), com o apoio do Ministério do Turismo.

O publico-alvo prioritario foi identificado a partir de uma
pesquisa prévia e definido como virgem (nunca participou de
qualquer atividade de turismo de aventura, mas pagaria por
isso). A partir dessa etapa, foram desenvolvidas orientagcbes mer-
cadologicas para empresas e instituicoes ligadas ao ecoturismo e
ao turismo de aventura, conforme a seguir.

1. Manter-se fiel a identidade do ecoturismo e do turismo
de aventura no Brasil. Certificar-se de que dois ou mais elemen-
tos que compoem a marca dessas modalidades turisticas estao
sendo explicitados. Além disso, demonstrar:

a) os beneficios desse tipo de turismo;

b) o ganho das comunidades locais com esse tipo de turismo;

c¢) os diferenciais da regidao de atuacao e qualificagcoes do
negoécio em si.

2. Mesmo que a estratégia de divulgacao se refira a uma
Unica atividade, é importante destacar as possibilidades de ex-

periéncia completa na natureza que a atividade oferece. Em toda
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acao de divulgacao, é importante incluir as belezas naturais da
regiao, as atragdes culturais ou a histéria do lugar, os pratos ti-
picos e o artesanato local, a interagao com a populagao do lugar,
bem como o conforto da hospedagem no momento de descanso.

3.Valorizar ariqueza natural e cultural do destino, buscando
fazer e divulgar parcerias que proporcionem vivéncias genuinas
ao turista. Demonstrar profundo conhecimento sobre a cultura
e as singularidades da regiao que esta sendo trabalhada. Além
disso, demonstrar a forca de transformacgao social da atividade.

4. A seguranca da atividade deve ser mostrada, e nao dita.
O cliente deve perceber que a atividade é segura, sem que isso
seja necessariamente ressaltado.

O resultado deste trabalho foi a criagao de um material de
promocao, na forma de diario de viagem, com fotos e imagens

de uma familia em Brotas.

Atividade

[
T
h\
A .

Atende ao objetivo 2

A promocgao turistica consiste na etapa de divulgagao do produ-
to. Identifique quais sao as principais formas de promocao turis-
tica. Depois, pesquise e cite exemplos de promocao turistica em
seu municipio e no Brasil.

Resposta comentada

As principais formas de promocgao turistica apresentadas nesta aula
sao: elaboracao de material de apoio, como midias impressas ou di-
gitais; participacao em feiras e eventos para divulgar e comercializar
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os produtos e servigos e a participacao em encontros e rodadas de
negocios. Como exemplo, consulte o enderego www.abrotur.com.br,
que contém modelos de material promocional desenvolvido numa
parceria da iniciativa privada com drgao publico para divulgar o turis-
mo na regido para um publico-alvo dirigido.

No site http://www.abrotur.com.br vocé pode folhear um album so-
bre as diversas atividades de turismo de aventura em Brotas. Preste
atencao na linguagem utilizada e no /ayout do material - tema que
serd abordado na préxima aula.

Figura 11.6: Grupo de turistas realizando
mergulho em Bonito, na Serra da Bodo-
quena.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/0/06/Bonito_scan.jpg
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Conclusao

Atualmente, a competitividade no mercado turistico é bas-
tante acentuada, principalmente em funcao da globalizagdo. Os
roteiros nacionais e internacionais estao, constantemente, dis-
putando consumidores; por isso o cuidado na elaboragao de um
roteiro. Ja existem muitas metodologias e instrucoes passo a
passo que devem ser consultadas antes da divulgacao de um
novo roteiro. O plano de negdcios é uma dessas metodologias e
a sua aplicacao evita transtornos posteriores, como a dificuldade
de venda de um roteiro em cidades historicas para um publico-
-alvo de turismo de aventura, apenas. Da mesma maneira, a pro-
mogao turistica é também fundamental para a comercializacao
do roteiro, ou seja, um material de divulgacao bem elaborado é

mais uma garantia para O seu sucesso.

Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Explique a importancia do desenvolvimento de um plano de
negodcios como uma das etapas de elaboracao de um roteiro
turistico.

Resposta comentada

O plano de negdcios é fundamental para que o roteiro elaborado
tenha sucesso. Esse documento contém as ideias iniciais do produto
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a ser comercializado e é composto pelas seguintes etapas:

E por meio do plano de negdcios que se avalia a viabilidade da
operagao do roteiro, uma vez que nele estarao presentes informa-
¢oes sobre o mercado e sobre a concorréncia, além de uma anali-
se financeira, que facilitara o convencimento de terceiros sobre a
viabilidade do negdcio. Ressalta-se ainda a ultima etapa, referente
ao plano de marketing, em que sao consideradas as estratégias de
comunicagao para a venda do produto, qual midia sera utilizada e

definicao do produto;

definicao do mercado atual e potencial;
analise socioambiental;

analise da concorréncia;

analise financeira;

estratégias promocionais;

analise estratégica;

Plano de marketing.

o custo do negdcio.

Resumo

As acgoes de promocgao e comercializagdo de um roteiro turistico
sao caracterizadas por:

® promocao de eventos;

¢ participagao em feiras;

e elaboracao e oferta de material promocional e publicitario;

e criacao de guias turisticos;

® apoio as iniciativas de marketing dos empreendimentos turisticos;
e estabelecimento de tarifas adequadas, conforme as diferentes
épocas do ano (alta ou baixa estagdo), com os precos de todos os
servicos incluidos, validade das propostas, observacgoes e avisos
indicados etc.

Essas acoes, para serem bem-sucedidas, devem ser orientadas por
um plano de negdcios. Trata-se de documento que reune informa-
¢oes sobre o negocio como é ou como devera ser. Consiste em uma
andlise de todos os aspectos relativos a atividade, definindo até
onde se pretende chegar. Deve conter a caracterizagao do negécio,
sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar
uma fatia do mercado e as projegdes de despesas, receitas e resul-
tados financeiros. Integra o estudo do mercado em que esta inse-

rido, analisando e descobrindo o seu publico-alvo, diagnosticando
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a rentabilidade que o negdcio proporciona e verificando se ha ne-
cessidade de renovacao. O plano de negocios é uma ferramenta
pela qual o organizador de uma atividade segue um caminho, con-
tendo informacgodes técnicas a respeito do negécio.

Ressalta-se que o emprego dessa ferramenta nao é garantia de um
bom desempenho do roteiro no mercado, mas minimiza significa-
tivamente os riscos de tomadas de decisdo no que tange a falta de

uma analise detalhada dos aspectos envolvidos.

Informacoes sobre a proxima aula

Na proxima aula, daremos continuidade a discussao sobre pro-

mocgao turistica, com énfase na confecgao do material de divulgacao.
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Promocao turistica — meios de
divulgacao e redacao

Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de Souza
Monika Richter

Meta da aula

Apresentar as etapas principais para a criagao de
materiais promocionais de roteiros turisticos, bem
como para a sua divulgacao e distribuicao, em
apoio ao processo de comercializacao de produtos
turisticos.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

elaborar materiais promocionais para divulga-
¢ao de roteiros turisticos;

identificar os canais de distribuicao e divulgagao
de produtos turisticos e suas particularidades.
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Introducao

Quando vocé viaja de férias para alguma localidade, o que mais
o instiga na hora da escolha do destino turistico? Pode ser al-
guma propaganda que chamou a sua atengao ou mesmo a dica
de algum amigo ou conhecido que levarao vocé a buscar mais
informacoes sobre o local. E nessa hora que uma boa promocao

turistica consolidara a sua decisao.

chat
Ele: Estou
querendo viajar
no feriado.
Glual destine
vocé sugere?

Ela: Adorei

i

! Stima idéial

e foi fantdstico!

Figura 12.1: A comunicacgao informal como uma das
formas de divulgar um destino turistico.

Nesta aula, apresentaremos os principais mecanismos de pro-
mocao turistica e os aspectos relevantes para que o material ela-
borado alcance o objetivo de promover e divulgar o roteiro ela-
borado. Vocé vera como planejar materiais promocionais, metas
de divulgacao e mecanismos para a distribuicao das informacoes

de cada roteiro.
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Elaboracao de materiais graficos para a
promocao de roteiros turisticos

O produto turistico é o conjunto de bens e servicos relacio-
nados atoda e qualquer atividade de turismo, e pode ser formado
porcomponentes relacionados a transporte, alimentacao, acomo-
dacao e entretenimento. Cada roteiro pode e deve se beneficiar
de produtos turisticos com o objetivo de obter divulgagao e ex-
pansao de negoécios.

O sucesso de divulgacao de um roteiro depende em gran-
de parte da qualidade visual e da abordagem dos materiais pro-
mocionais, criados para ampliar o mercado turistico interessado
em determinado destino.

As Figuras 12.2 e 12.3 destacam placas publicas na Bahia, e
divulgam, respectivamente, as principais praias da costa deTran-

coso com seus fornecedores de servicos e a Costa dos Corais.

TRANCOSO

INFORMAGOES TURISTICAS

Figura 12.2: Divulgacao de informacoes turisti-
cas emTrancoso, na Bahia
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Elizabeth Souza

Figura 12.3: Divulgac¢ao de informacgoes turisti-
cas na Costa dos Corais, na Bahia

Esse tipo de material grafico € muito utilizado para sinali-
zar os mais variados roteiros turisticos no Brasil.

Albuguerque (2009) ressalta que, para se elaborar mate-
riais publicitarios e divulgar as belezas naturais, atrativos cultu-
rais, historicos e outras caracteristicas que motivem a escolha do
turista por um roteiro, é necessario criar e alimentar uma marca
forte em torno desses atributos.

A qualidade de um material grafico exige um estudo apro-
fundado do publico, a fim de conhecer suas preferéncias e ca-
réncias. Nesse sentido, pesquisas qualitativas tém sido muito
utilizadas pelo marketing turistico desde que a qualidade suplan-

tou a quantidade nas pretensoes desse mercado. A qualidade
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do destino turistico € o que propicia satisfacao ao turista, reper-
cutindo por meio da comunicacao informal.

Segundo Albuquerque (2009), para se criarem materiais
graficos na promocao de eventos turisticos, devem-se seguir al-

guns passos basicos, como mostrado na Figura 12.4:

Criagdo do texto
publicitaric e

sustentabilidade na
comunicacio
Definicio de

Elaboragio de -————— mecanismos para
folhetos i g publicidade
A Y

promocionais ’ Y
com suporte de | %
patrocinadores : MATERIALGR:&FICO \. l
1. E DIVULGACAO DE f' B
efini¢dio da
\\ ROTEIROS ,! identidade e
S - d representagio
.~ i das localidades

Delimitagdo de e
publico-alve

turisticas

Mensagem, slogan e
marcas associadas

Figura 12.4: Estrutura para a criagcao de materiais
graficos e divulgacgao de roteiros turisticos.

Definicao de mecanismos para a publicidade

A producao de materiais graficos para a divulgacao de ro-
teiros comeca com a definicao de mecanismos estratégicos. Essa
etapa representa um plano de comunicacao que sera adotado
para o preparo dos materiais. Normalmente, uma agéncia de
publicidade é contratada para vender um determinado destino
turistico e dar énfase aos roteiros ali existentes.

Especificamente no caso da producao grafica de material
promocional, sobressai-se a figura do produtor grafico da agéncia

de publicidade, profissional responsavel por ordenar e coordenar
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todas as fases da producao industrial do material. O bom produ-
tor grafico sabera equilibrar corretamente a relacao custo/benefi-

cio em cada material gerado.

Elaboracao de folhetos promocionais

Geralmente com o apoio de patrocinadores, a segunda
etapa para a criacao de material promocional consiste na ela-
boracgao de folhetos promocionais que representam importantes
ferramentas para a divulgacao eficaz de destinos turisticos e ro-
teiros. Isso se justifica pelo baixo valor gasto quando comparado
ao de outras midias, pela inexisténcia de ruidos, pela qualidade de
transmissdo da mensagem (podendo ser consultada varias vezes)
e pela facilidade de atingir uma grande quantidade de turistas.

Quando um turista recebe um folheto, desde que bem
elaborado, imediatamente se interessa pela mensagem, o que
proporciona mais chances de comercializagao do produto turis-
tico. Isso pode acontecer no momento em que ele recebe o fo-
lheto ou posteriormente, por influéncia de outros individuos. E
um material promocional que aciona diretamente o potencial do
consumidor e que, além disso, traz uma quantidade maior de
informacoes, aumentando a visibilidade do que se quer vender.
Especificamente no tocante ao tema turismo, quanto mais infor-

macao, melhor.
Delimitacao do publico-alvo

A delimitagao do publico-alvo é o terceiro ponto mais im-
portante na hora de se criar um bom material grafico para a di-
vulgacao de roteiros turisticos. Essa etapa busca entender o que
move os turistas pela busca de roteiros, quais os seus desejos
e qual estratégia utilizar na elaboracgao e divulgacao de roteiros

que se encaixem em suas necessidades e expectativas.
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Figura 12.5: Diferentes roteiros para diferentes publicos-alvo.

Definicao da identidade e representacao das localida-
des turisticas

Identificadas as estratégias e o publico-alvo, a elaboragao
de material grafico exige a definicao da identidade e da repre-
sentacao visual das localidades turisticas que serao utilizadas no
material gréfico.

De acordo com as definigdes estabelecidas por Elizagarate
(2003), temos de procurar, entre as identidades a seguir, quais se
afinam com o destino turistico que serd promovido:

a) identidade das cidades no sentido historico, axiolégico,
patrimonial e cultural;

b) identidade que pressupde valores, como crengas perma-
nentes sobre formas de condutas que guiam o comportamento
dos individuos.

Como exemplo de material grafico promocional baseado

em identidade cultural, podemos citar “O maior Centro de Artes
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Axiologico il

(do grego “valor” +
“estudo, tratado”) é o
estudo de valores, uma
teoria do valor geral,
compreendido no sentido
moral. Como descrita

na Alemanha, por Max
Scheler ou John Rickert,
e na Franca, por Ruyer
ou R. Polin, a axiologia
tenta estabelecer uma
hierarquia de valores.
Sua definicdo mais
comum a identifica como
um ramo da Filosofia que
tem por objeto o estudo
dos valores. Esse con-
ceito é descartado por
Nildo Viana, pois, para
esse pensador, a ética j&
& o ramo da Filosofia que
se dedica ao estudo dos
valores. Para Viana, a
axiologia seria o padrédo
dominante de valores em
determinada sociedade.
Fonte: Wikipedia.
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Figurativas das Américas’, como é conhecido o centro de artesa-
nato inspirado na arte dos mestres Vitalino e Galdino, importan-
tes personalidades culturais de Pernambuco. Localizado em um
local arido e com poucos atrativos turisticos naturais, um gran-
dioso portal de entrada é utilizado para divulgar a vocacao cultu-

ral da regiao (Figura 12.6).

Elizabeth Souza

Figura 12.6: Divulgacao de informacdes turisticas em Caruaru, PE.

Esse tipo de apresentacao de roteiros e atividades turisti-
cas retrata, em sua esséncia, a identidade do local, a imagem de
localidades turisticas e também o publico-alvo.

A tematica escolhida diferencia e reforgca os atrativos que
guiam o comportamento dos individuos na escolha dos roteiros.
Um bom exemplo desse imaginario é a denominagao comum,
no Nordeste, do “Maior Sao Joao do Mundo’] que transforma o
municipio de Caruaru, em conjunto com outras cidades da re-
giao, em um dos maiores atrativos turisticos do Brasil nos meses
de junho e julho.

Kotler e Armstrong (1999) afirmam que a identidade das

cidades deve ser geradora de um posicionamento competitivo,
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diferenciador e reforgador de seus atrativos, tanto para o publico in-
terno como externo, pois, sem um posicionamento competitivo, o
produto (a cidade, como destino turistico) ficara fora do mercado.

Ainda segundo os autores, os destinos turisticos devem di-
recionar seus esforgos de comunicagao para as caracteristicas re-
presentativas dos seus pontos fortes, como a qualidade de vida,
os patrimonios culturais e as belezas naturais, entre outros, e as-
sim firmar uma identidade que possa ser reconhecida.

Como exemplo de destino turistico com caracteristica re-
presentativa de patrimonio cultural e arquiteténico, podemos
citar as cidades histéricas de Minas Gerais (como Ouro Preto e

Tiradentes) e de Goias (Figura 12.7).

Tharcio Oliveira

Figura 12.7: Ponte da Caveira, localizada no distrito de Ouro Preto/
MG.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Ponte_da_Caveira.JPG

Mensagem, slogan e marcas associadas

A criacao da mensagem, do slogan e das marcas asso-

ciadas ao produto turistico também se apresenta como fator
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determinante para a producao do material grafico promocional.
Esses sao conceitos de marketing, publicidade e propaganda que

abordaremos a seguir.
Criacdo da mensagem

A agéncia de publicidade contratada para produzir o mate-
rial promocional trabalhard na criagcao da mensagem principal,
que, segundo Albuquerque (2009), contém o apelo ao turista e
o convencerd a selecionar um destino em detrimento de outros.
Para isso, a agéncia devera conhecer bem o destino turistico, de
forma a transmitir uma ideia informativa, convincente e motiva-
dora ao seu publico-alvo. Nesse contexto, configura-se a criagao

de slogans, que sao um complemento da mensagem principal.
Slogan

O slogan é uma frase curta e objetiva que promove rapida-
mente a percepcao da mensagem, sendo facilmente identificada,
memorizada e relacionada com determinado produto ou servico. No
caso do turismo, relaciona-se a um determinado roteiro ou destino.

Nao é uma tarefa facil criar um slogan. E preciso analisar
muito bem a qualidade do produto, suas vantagens, suas verda-
des e, a partir disso, criar uma frase curta, impactante, de facil as-
similacao e memorizacao, divertida e que cause alguma empatia
aos consumidores.

Ao se trabalhar com ele para a divulgacao de roteiros turis-
ticos, deve-se pensar na forma de atingir fortemente a vontade e
a expectativa do turista. A Figura 12.8 destaca alguns slogans de
estados brasileiros. E importante ressaltar que a utilizacao desse
recurso na producao de materiais graficos acaba por diferenciar

cada destino, tornando-o Unico e especial aos olhos dos turistas.
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’
]

SLOGAN = diferencia/destaca

[

LUGAR = igual a
) |
No meio do mundo: !
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¢ Emocéo a flor da pele!
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Figura 12.8: Slogans comuns no Brasil para divulgacao dos estados.

O slogan, em resumo, é um simbolo publicitario que ex-
pressa mais forgca que o nome da empresa, da instituicao ou do

destino. E a propria representacao deles, criada com base em
uma imagem ligada a funcao turistica. A associacao do slogan

ao nome da empresa, numa tipologia gréafica especifica, traduz

a esséncia dela.

Marcas associadas
A marca, por sua vez, acaba por pegar carona com o slo-
gan, representando um determinado produto turistico e estabe-

lecendo-se na mente dos turistas, personificando, identificando e

diferenciando claramente um roteiro, por exemplo.
Segundo Aaker (2000), a marca de um destino turistico é

um recurso estratégico fundamental para o desempenho a longo
prazo e sua identidade precisa fornecer uma proposta de valor

para o turista. O autor acentua que a identidade da marca ¢é a

forma como se gostaria que esta fosse percebida.
A marca deve ser clara e objetiva para que possa compor

o imaginario e as lembrancas dos turistas, permitindo que asso-

ciem sua imagem a dos respectivos roteiros turisticos.
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[ Sustentabilidade

Habilidade de sustentar
ou suportar uma ou mais
condicdes, exibida por
algo ou alguém. E uma
caracteristica ou condi-
cdo de um processo ou
de um sistema que per-
mite a sua permanéncia,
em certo nivel, por um
determinado prazo. Ulti-
mamente, esse conceito
tornou-se um principio
segundo o qual o uso dos
recursos naturais para a
satisfacdo de necessida-
des presentes ndo pode
comprometer a satisfa-
cdo das necessidades
das geracdes futuras.
Fonte: Wikipedia

Aula 12 - Promocéo turistica — meios de divulgagdo e redacgao

Criacao do texto publicitario e a sustentabilidade na
comunicacao

A criagao do texto publicitario do produto turistico e a sua
associacao ao conceito de sustentabilidade na comunicacéo é a ul-
tima etapa para a construgcao de materiais graficos, contribuindo

de forma relevante para a eficacia dessa estratégia promocional.
O texto publicitario

Geralmente, o texto publicitario é coloquial, com uma abor-
dagem leve e direta, e deve ser direcionado para o publico que se
pretende atingir (jovens, executivos, terceira idade, entre outros).
Ao criar o material, a agéncia deve considerar a expectativa do
turista e descobrir algo novo, procurando ser original e inovar
no conteudo. Esse trabalho nao é uma tarefa facil, pois deve ser
capaz de provocar mudancas de opinidoes e de sentimentos nos
leitores e persuadi-los a assumir comportamentos novos em re-
lacao ao destino turistico (ALBUQUERQUE, 2009).

No corpo do texto, o titulo ou chamada é a frase que tem
por objetivo chamar a atencao do consumidor em seu primeiro
contato com o anuncio, cujas informacoes nao se limitam ao tex-
to. Cor, fonte, foto, logomarca, diagramacao ou qualquer outro
elemento que ocupe o espa¢o do anuncio também sao informa-
coes relevantes. Quanto maior o equilibrio entre esses elemen-
tos, mais agradavel visualmente o anuncio se torna e maior é a
probabilidade de chamar a ateng¢ao do publico-alvo para seu con-
teudo. E importante fornecer ao leitor canais nos quais ele possa
conseguir mais informacgoes: um telefone, um site ou um e-mail.

Alguns temas devem ser evitados, conforme exemplos re-
lacionados a seguir:

e criancas em situacao de exposicao sensual, violenta ou
em qualquer outro contexto negativo;

® mensagens negativas;

e conteudos autoritarios, ndo inclusivos socialmente;

* mensagens de duplo sentido que prejudiquem a com-

278



Elaboracgdo de Roteiros

preensao do conteldo ou que possam dar um entendi-
mento negativo a mensagem;

® mensagens com conteudos preconceituosos (racismo,
por exemplo);

e conteudos sem sintonia com o Plano Nacional de Turis-
mo;

e conteudos sem objetivo de comunicagao;

e conteudos que fujam a transparéncia e a verdade;

e conteudos com notério mau gosto.
Sustentabilidade na comunicacao

Inimeros anuncios e propagandas sao criados com base
na associacao de sua mensagem com o conceito de sustentabili-
dade. A Figura 12.9 destaca uma placa de divulgacao em Trinda-

de, que da énfase a essa ideia.

Elizabeth Souza

~ Welcome To Trindade
= " : <.

“Desse paraiso natural ndo tire nada alem de fotos.., ’
io deixe nada além de pegadas... ———
‘Nio leve nada além de lembrangas...”

PRESERVE TRINDADE!

Vi

~ ..VILADE TRINDADE mmp- |

Figura 12.9: Sustentabilidade e producao de material grafico
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Como podemos observar, a proposta de conservagao esta
embutida na frase principal, chamando atencgao para os fatos e as
acoes que realmente sdo importantes: as pegadas e as lembrancas.

Essa estratégia, além de ressaltar as belezas naturais do
local, d& destaque para a importancia da conservagao e traz o

imaginario da natureza para o local visitado pelo turista.

Atividade

Atende ao objetivo 1

Elabore um resumo sobre as principais formas de criagao dos
materiais gréaficos, destacando a linguagem e os cuidados neces-
sarios, e exemplifique, elaborando o texto de um folheto relativo
a um roteiro turistico existente na sua cidade ou regiao.

Resposta comentada

Para a criagao de materiais graficos, deve-se levar em conta a defi-
nicdo de mecanismos para publicidade, a criacdo de folhetos pro-
mocionais com suporte de patrocinadores, a delimitagcao de publico-
-alvo, a definicao da identidade e da representacdo das localidades
turisticas, a criacao de mensagens, de slogans e de marcas associa-
das e, finalmente, a criacdo do texto publicitario associado a susten-
tabilidade na comunicacéo.

Em todas essas etapas, é importante utilizar uma linguagem clara,
que considere a expectativa do turista, descubra algo novo, procu-
re ser original e que inove no conteudo, sem termos ofensivos que
distanciem o turista do roteiro escolhido. O material deve conter boa
apresentacao grafica, estrutural e visual. Para visualizar exemplos
de roteiros, vocé pode acessar os links: http://www.roteirosturisticos.
tur.br/novo/_rot/rf.htm?id=604&a=4&c=; http://borbelafflorida.blogs-
pot.com.br/2011/05/roteiro-turistico.html.
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Comercializacao do roteiro turistico — canais
de distribuicao, divulgacao das informacoes
turisticas

Os canais de distribuicao sao pessoas juridicas, fisicas ou
entidades que fazem o produto turistico chegar até a demanda.
Segundo Michelon e Cardona (2007), no campo das pessoas ju-
ridicas, encontramos as agéncias de viagens, as operadoras, os
meios de hospedagem, as empresas organizadoras de eventos
e as transportadoras turisticas. As pessoas fisicas sao os pro-
motores (freelancers) e os guias de turismo. As entidades sao
normalmente os centros de informacoes turisticas, os escritérios
de turismo. Nao podemos nos esquecer do poder crescente da
internet. Vamos conversar um pouco sobre os principais canais,

separadamente.

Operadoras e agéncias

Vocé ja viu naAula 10 que as operadoras sao empresas que
tém como objetivo principal a confec¢ao de programas/roteiros
de viagens (excursoes, pacotes ou forfaits). Utilizam os recepti-
vos locais e a estrutura destes para a operacao de seus servicos.

Segundo dados da Abav — Associacgao Brasileira das Agén-
cias de Viagens em média, 65% dos produtos turisticos do Brasil
sao comercializados por meio de agéncias de viagens. Vale dizer
que, para o maior sucesso do negocio, as agéncias primeiro co-
nhecem o produto para, depois, oferecé-lo e comercializa-lo.

E importante lembrar que as operadoras recebem um co-
missionamento maior na comercializacao dos produtos turisticos
entre 20 e 25% porque geralmente repassam 10% para as agén-

cias de viagens ou solicitam uma tarifa neto.

Empresas de transportes terrestres

Segundo Michelon e Cardona (2007), muitas empresas de
transportes terrestres também tém autorizacao para comercializar

produtos turisticos; portanto, sdao também agéncias de viagens
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Comissionamento W

Ajuste financeiro dado
em troca de beneficios
especificos. Representa
um pagamento de

parte do produto
comercializado.

Tarifa neto ounet i

fare

Tarifa livre de comissao
ou encargo; preco dife-
renciado para a empresa
que viabiliza

a comercializagdo do
produto com as
agéncias de viagens.
Fonte: http://www1.
folha.uol.com.br/folha/
turismo/preparese/glos-
sario.shtml
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e devem receber atencao no processo de comercializagao. As
transportadoras sao importantes parceiras, pois conduzem o tu-

rista aos locais de consumo.

Meios de hospedagem

Os meios de hospedagem (hotéis de todas as categorias,
pousadas, flats, albergues, entre outros) representam 6timos pon-
tos de divulgacao e distribuicao de produtos turisticos. Sao canais
eficazes, porque turistas sempre perguntam na recepcao desses
locais quais os atrativos turisticos que ha para se conhecer na ci-
dade ou regiao. Dessa forma, o produto devera estar a
disposicao do turista em todos os meios de hospedagem daquela
localidade. Muitos hotéis tém acordos com agéncias de viagens
ou possuem uma agéncia em seu estabelecimento. E comum ver,
nos balcdes dos estabelecimentos, as estruturas com iniUmeros

panfletos e comunicagodes visuais para atendimento aos turistas.

Elizabeth Souza

" Figura 12.10: Divulgacdo de ma-
terial grafico para produtos tu-
risticos em hotéis.

Empresas organizadoras de eventos

Sao reconhecidas pela legislagdo como empresas de interes-
se turistico que prestam servigos remunerados para a organizacao

de congressos, convengoes, seminarios ou eventos semelhantes.
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O turismo de eventos é um dos segmentos que mais le-
vam visitantes aos municipios coordena seu fluxo de acordo
com as necessidades locais. Essas empresas tém atuado no
Brasil com sucesso nos ultimos anos, tornando o setor cada vez

mais promissor.

Guia de Turismo

E o profissional que exerce as atividades de acompanha-
mento, orientagao e transmissao de informacdes a pessoas ou
grupos em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas. Para ser reco-
nhecido como guia de turismo, o profissional deve estar devida-
mente cadastrado no Ministério de Turismo e, em sua maioria,

sao funcionarios de agéncias de viagens.

Xiaphias

Figura 12.11: Guia de turismo
Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tourguide2.jpg

Internet

Representa um dos fenbmenos tecnolégicos mais relevan-
tes da informatica dos Ultimos tempos e estd mudando a maneira

com que os seres humanos se comunicam. Suainfluénciaaumenta
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a cada dia e sua importancia deve ser considerada no contexto de
distribuicao e divulgacao dos roteiros turisticos.

Nos dias atuais, a internet é uma ferramenta principal para
o consumidor buscar informacoes e tomar decisoes sobre sua
viagem. Uma pesquisa, realizada durante o Il Salao Nacional de
Turismo, em junho de 2006, na cidade de Sao Paulo, demons-
trou que 67% das pessoas entrevistadas recorrem a internet para

se informar sobre o proximo destino a ser visitado (MICHELON;

CARDONA, 2007).
2

O Tripadvisor é um dos sites de turismo mais respeitados e consul-
tados por viajantes do mundo inteiro, possibilitando o acesso tanto
a redes de hotéis internacionais quanto a pousadinhas aconchegan-
tes, e fornece dicas de viagens e avaliagoes de outros viajantes. Vi-
site o site: www.tripadvisor.com.br.

Para as agéncias de viagens, a internet tornou-se a prin-
cipal ferramenta de trabalho, pois, com a implantacao dos GDS
- Sistemas Globais de Reservas Sabre, Galileo, Amadeus e Worl-
dspan —, o agente pode executar todas as suas reservas on line:
voos, assentos, comida especial, hotéis no Brasil e no exterior,
locacao de automoéveis, seguros e até pacotes de viagens. Esses
sistemas sao fundamentais no processo de distribuicao dos ser-
vigos turisticos (MICHELON; CARDONA, 2007).

Outros canais de divulgacao de destinos e produtos
turisticos

Os escritérios regionais de turismo, as secretarias de tu-
rismo, as agéncias de desenvolvimento, as associacoes, as fun-
dacoes e as ONGs ligadas ao desenvolvimento do turismo tém
como papel principal a divulgacao de destinos e produtos turis-

ticos. Sdo muito importantes na cadeia produtiva do turismo,
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pois atuam diretamente na governanca local. Esses canais sao
imprescindiveis e podem ajudar a consolidacao dos destinos em
que atuam. Incentivam o andamento dos atores envolvidos e ela-

boram projetos para a captacao de recursos para diversos fins.

Atividade

Atende ao objetivo 2

Pesquise sobre os principais mecanismos de distribuicao e divul-
gacao dos roteiros turisticos e apresente um exemplo real.

Resposta comentada

Os mecanismos de distribuicao e divulgagcdo dos roteiros turisticos
sdo todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que fazem o
produto chegar até a demanda. Nesse caso, podem-se citar: as agén-
cias de viagem, as operadoras, as empresas de transportes terres-
tres, os agentes de turismo e, mais especificamente, ao se falar da
distribuicao, podem-se destacar os centros de informacgao, os scrito-
rios Regionais de Turismo, as Secretarias de Turismo, as Agéncias de
Desenvolvimento, as Associagoes, as Fundagoes e as ONGs ligadas
ao desenvolvimento do turismo. A CVC (grande empresa de turismo)
acessa o publico potencial de turistas por meio de e-mails promocio-
nais, web e Televisao.

Pacotes promocionais semanais e de poucos dias sdo exemplos
reais de acbes para busca de mais mercados consumidores. Veja
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exemplo em: http://www.cvc.com.br/detalhes/pacote.aspx?pmkt=
83&utm_source=googleplus&utm_medium=redes_sociais&utm_
term=8092013&utm_content=4_pacote_cvc_nac&utm_campaign
=Resortlguassu_Pacote_06092013&destinationLocationld=4034&
departureCityLocationld=9626&destinationType=AIR&cheapestDa
te=03/11/2013.

Conclusao

E importante destacar que os canais de divulgacao, pro-
mocao e informacdes turisticas sdo fundamentais para ajudar o
turista em todas as suas duvidas e necessidades. Todo projeto ou
plano de comercializacao deve manter seus centros de informa-
¢ao atualizados com tarifarios, folhetos informativos e mapas. Os
materiais devem ser produzidos com clareza e voltados para pu-
blicos especificos. A qualidade gréafica é importante, bem como
os meios de divulgacao ao turista. A integracao entre empresas
pode ser uma alternativa possivel, tendo em vista a ampliacao de

mercados consumidores.

Atividade final

Atende aos objetivos 1 e 2

Pesquise um roteiro turistico do estado do Rio de Janeiro e
identifique nele os seguintes itens: mecanismos de divulgagao
do roteiro, material grafico disponivel e agentes responsaveis
pela distribuicao de materiais graficos.

286



Elaboracgdo de Roteiros

Resposta comentada

Exemplo de roteiro: Petropolis

O roteiro turistico da serra de Petrdopolis destaca-se pela divulga-
¢do em agéncias de viagem on-line e em operadoras, como a CVC.
Observa-se a oferta de varios servigos e de atividades de apoio ao
turista que visita essa regido. Os materiais promocionais encontra-
dos sao variados e distribuidos por organizacoées de conservagao
ambiental, empresas privadas, hotéis e centros turisticos, em espe-
cial, da prépria cidade. E possivel encontrar folhetos explicativos em
seus pontos turisticos e parques naturais. Os materiais tém boa arte
gréfica, dados espaciais e informagoes sobre contato e localizacao
de empreendimentos.

Resumo

Existem alguns pontos importantes a considerar na criagao de ma-
teriais de divulgacao para roteiros turisticos em geral. Entre eles,
podem-se citar a definicdo de mecanismos para publicidade, a
criacao de folhetos promocionais com suporte de patrocinadores,
a delimitacao de publico-alvo, a definicdo da identidade e a repre-
sentacao das localidades turisticas, a criacdo de mensagens, de
slogans e de marcas associadas e, finalmente, a criagao do texto

publicitario associado a sustentabilidade na comunicacao.
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No que se refere aos agentes responsaveis pela divulgacao e distri-
buicdo de informagdes turisticas sobre roteiros, podem-se desta-
car: agéncias de viagem, operadoras, as empresas de transportes
terrestres, agentes de turismo, internet e, mais especificamente,
ao se falar da distribuigao, centros de informacgao, escritorios re-
gionais de turismo, secretarias de turismo, agéncias de desenvol-
vimento, associacoes, fundagoes e ONGs.

Ambos os aspectos abordados sdo importantes para a criagao de
material grafico em apoio aos roteiros turisticos e para o suporte

a novas agoes de crescimento do turismo no Brasil e no mundo.

Informacoes sobre a proxima aula

Na préxima aula, analisaremos as diversas modalidades
de roteiros comerciais, discutindo pacotes, excursoes e forfaits,

observando alguns estudos de caso.
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Precificacao de roteiros —
cotizacao do custo e preco

de venda de passeios, pacotes
e excursoes (1? parte)

Ricardo Dias da Costa
Thays Lima Gottgtroy de Carvalho

Meta da aula

Apresentar como montar uma excursao ou
pacote turistico, calculando o prego de venda
por passageiro.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar uma planilha de céalculo de custo
e de preco de venda de pacotes e excursoes
turisticas;

calcular o custo e o preco de venda de uma
excursao ou pacote turistico por passageiro.

Pré-requisitos

Para que a nossa aula atinja o seu objetivo, sera
necessario que vocé tenha um conhecimento mini-
mo de operacao de planilhas em Excel.




Aula 13 - Precificagdo de roteiros — cotizacao do custo e preco de venda de passeios, pacotes e excursdes

(12 parte)

0 Operar

Em Turismo, o0 mesmo
que organizar, fazer,
produzir, executar,
realizar etc.

 Modal

Em Turismo, o relativo a
modalidade.

Pax

0 mesmo que passagei-
ro, pessoa.

Introducao

Ola! Nesta aula, vamos trabalhar o processo de montagem de
pacotes turisticos, bem como os principais conceitos utilizados
nesse ramo, entre outros fatores que devem ser levados em con-

sideracao.

Quanto custa uma excursao?

Uma excursao pode ser aperada tendo como medal de trans-
porte principal quaisquer um dos existentes — aéreo, rodoviario,
hidroviario e ferroviario. No Brasil, em funcao de conjunturas po-
litico-econ6micas, nao temos excursoes cujo modal principal seja

o trem. Em sua maioria, as excursoes sao aéreas ou rodoviarias.

Custos variaveis e nao variaveis

Ao calcular o preco de um pacote de excursao, é preciso
levar em consideragao os custos, que podem ser:

a) variaveis, conforme o nimero de pax’s: hospedagem, in-
gressos, seguros, alimentacao etc.;

b) invariaveis, independentes do numero de pax’s: trans-
porte, guias, servico de bordo, brindes, publicidade etc.

Além dos itens citados acima, podem entrar tantos quan-
tos queira o operador, s6 lembrando que, quanto mais itens na
composicao do preco, maior serd o custo e, consequentemente,
maior o preco de venda.

Para calcular o custo, devemos tomar como base o numero
de passageiros comportados pelo modal de transporte, a hospe-
dagem, a alimentacao, os ingressos etc. Além disso, € importan-
te observar que cada grupo pode ter caracteristicas diferentes,
ajustando-se a roteiros diferentes e especificos. Isso fard com
que os elementos que compdem o preco variem de uma excur-

sao para outra.
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Figura 13.1: Turistas em excursao.

Ao custo principal da excursao, calculado por pax, deve ser
acrescida a margem de lucro da empresa, que normalmente varia
entre 10% e 25%, de acordo com a decisao da diretoria ou da gerén-
cia de operacoes. Esse pacote podera ser vendido tanto pela agén-

cia operadora quanto por outras agéncias de turismo do mercado.

A viabilidade de operacao de uma excursao

Em primeiro lugar, para que um pacote ou excursao nao dé
prejuizo a seu organizador, deve-se calcular o nUmero minimo de
pax’s com os quais a excursao podera ser operada, ou seja, 0 seu
ponto de equilibrio ou break point (ponto de quebra).

Via de regra, a base de céalculo utilizada hoje no mercado
corresponde a 70% da capacidade de ocupagao do transporte
utilizado na excursao. No entanto, as operadoras podem traba-
lhar com percentuais diferentes, podendo esse calculo ser jus-
tamente o diferencial entre o valor da excursao de uma ou de
outra operadora.

Ao fazermos essa projecao, estamos estimando que o nu-
mero minimo de pax's para que nossa excursao possa ser opera-
da sem prejuizo seja os 70% da capacidade do modal principal de
transporte. A diferenga basica de um pacote rodoviario para um

pacote aéreo estd na questao do transporte até o destino.
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Agtur

Significa agéncia de
turismo.

A elaboracao da excursao

Quando um agente de turismo elabora um pacote, as pro-

vidéncias a serem tomadas sao as seguintes:

1. elaboracgao do roteiro,

2. levantamento de todos os custos (hospedagem, alimentacgao,
transporte, ingressos etc.),

3. determinagcao da margem de lucro pretendida - estabelecida
pela geréncia ou diretoria da agtur,

4. montagem da planilha de custos,

5. fechamento dos contratos com todos os fornecedores;

6. divulgacao e venda da excursao.

As negociagdes com os fornecedores sao feitas de maneira
que os custos sejam 0s menores possiveis, pois assim sera mais
facil fazer um preco de venda competitivo no mercado. Nesse
caso, os fornecedores nos passam o que chamamos de tarifa
neto, ou seja, tarifa na qual nao estéa incluida a comissao da agtur.

Exemplo:

Tarifa do hotel X para reserva normal:

R$ 100,00 + 10% de taxa = R$ 110,00

Tarifa do hotel X para reserva de grupo:

Tarifa neto = R$ 100,00

Esse tipo de calculo e procedimento é utilizado por todos
os fornecedores de servigcos necessarios para a montagem da
excursao. Neste caso especifico, nao estamos incluindo na plani-
Iha o item que se refere ao comissionamento, caso outras agén-
cias vendam o pacote. Este calculo é muito importante, porque
qualquer agéncia pode vender o pacote de qualquer operadora
e, assim, tera direito a um comissionamento de 10% do valor por
pax do pacote vendido.

Outro item que nao esta incluido sao os valores dos im-
postos que devem ser arrecadados. Isso porque estamos, inicial-
mente, aprendendo a calcular os custos e o preco de venda de

uma excursao e s6 depois vamos nos ater a outros detalhes.
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Atividade

Atende parcialmente ao objetivo 1

Classifique como CV (custo varidvel) ou como CI (custo invaria-
vel) os elementos que devem ser levados em consideragao no
calculo de uma excursao turistica:

() hospedagem
() guiade turismo
() servigco de bordo
( )ingressos

() srindes

() seguros

() publicidade

() alimentacao

() transporte

Resposta comentada

cv-cl-cl-cv-cl-cv-cl-cv-cl

Hospedagem, ingressos, seguros e alimentagdo sao custos variaveis
porque variam de acordo com o numero de passageiros de uma ex-
cursdo. Guia de turismo, servigo de bordo, brindes, publicidade e
transporte sdo invaridveis porque tém que ser cobrados indepen-
dentemente da quantidade de pessoas que integrardo o grupo.

Planilha de calculo

Depois de estudarmos tantas informacodes, € hora de colo-
ca-las em préatica, construindo uma planilha para calculo de custo
e de preco de venda de uma excursao, por pax.

Vamos tomar como base o calculo de uma excursao rodo-

viaria cujo Onibus seja alugado (Tabela 13.1).
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Tabela 13.1: Exemplo de planilha para calculo de custo e preco de venda

Coluna A
SERVICOS
PAX

Transporte

Hospedagem

Guia de
excursao

Guia local

Ingressos

Serv. de bordo

Brindes

Seguro

Alimentacgao

Publicidade

Subtotal

Preco de
venda

Custos

Custo de
transporte

Custo de
hospedagem

Custo de guia

Custo de guias
locais

Coluna B

AP. SGL

= custo dividi-

do por 70% da

capacidade do
onibus

= custo ap. /1

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

= custo por
pax

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

= custo por
pax

= custo por
pax

= custo/70%
por pax

= somatoria
b3:b12

= B14 x per-
centual

=valor do
transporte

= (b4 x b2)+
(c4 x c2) + (d4
x d2)

= custo total
do guia

= custo total
dos guias
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Coluna C

AP. DBL

= custo dividi-

do por 70% da

capacidade do
onibus

= custo ap./2

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

= custo por
pax

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

= custo por
pax

= custo por
pax

= custo/70%
por pax

= somatoria
c3:c12

= C14 x per-
centual

Coluna D

AP.TPL

= custo dividi-

do por 70% da

capacidade do
onibus

= custo ap./3

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

= custo por
pax

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

= custo por
pax

= custo por
pax

= custo/70%
por pax

= somatoria
d3:d12

= D14 x per-
centual



Elaboracgdo de Roteiros

Custo de
ingressos

Custo de
servigco de
bordo

Custo de
brindes

Custo de
seguro

Custo de
alimentacao

Custo de
publicidade

Custo total

Receita

Lucro

= (b2 x b7)+
(c2 xc7) + (d2
x d7)

= custo total
de servigo de
bordo

= custo total
de brindes

= (b2 x b10) +
(c2 x ¢10) + (d2
x d10)

= (b2 x b11) +
(c2 x b11) + (d2
x d11)

= custo total
de publicidade

= somatoria
b19:b28

= (b2 x b16) +
(c2 x ¢16) + (d2
x d16)

= b31 - b30

Agora vamos trabalhar somente com a primeira parte da
planilha (Tabela 13.2).

Tabela 13.2: Exemplo de planilha para céalculo de custo e preco de venda

Coluna A
SERVICOS
PAX

Transporte

Hospedagem

Guia de
excursao

Guia local

Coluna B

AP. SGL

= custo dividi-

do por 70% da

capacidade do
Onibus

= custo ap./1

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax

Coluna C

AP. DBL

= custo dividi-

do por 70% da

capacidade do
Onibus

= custoap./2

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax
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Coluna D
AP TPL

= custo dividi-

do por 70% da

capacidade do
Onibus

= custo ap./3

= custo/70%
por pax

= custo/70%
por pax



Aula 13 - Precificagdo de roteiros — cotizacao do custo e preco de venda de passeios, pacotes e excursdes

(12 parte)

= custo por = custo por = custo por
Ingressos
pax pax pax
= custo/70% = custo/70% = custo/70%
Serv. de bordo
pax por pax por pax
. = custo/70% = custo/70% = custo/70%
Brindes
por pax por pax por pax
Seaas = custo por = custo por = custo por
pax pax pax
Ao = custo por = custo por = custo por
pax pax pax
. . = custo/70% = custo/70% = custo/70%
Publicidade
por pax por pax por pax
Subtotal = somatoria = somatoria = somatoria
b3:b12 c3:c12 d3:d12
Preco de = B14 x per- = C14 x per- = D14 x per-
venda centual centual centual

A planilha estéd dividida em duas partes:
a) célculo do custo e prego de venda, por passageiro.
1% linha: tipos de servico/apartamentos:
sgl — single (solteiro)
dbl — double (duplo)
tpl — triple (triplo)
22 linha: indicador do numero de pax’s. Nessas células, vamos
verificar qual o nuUmero minimo de pax’s para que a excursao
possa ser operada sem prejuizo.
37 linha: custo de transporte por pax, por tipo de apartamento.
42 linha: custo de hospedagem por pax, por tipo de apartamento.
57 linha: custo do guia de turismo de excursao por pax, por tipo
de apartamento.
6° linha: custo dos guias de turismo local por pax, por tipo de
apartamento.
72 linha: usto de ingressos por pax, por tipo de apartamento.
8% linha: custo do servico de bordo por pax, por tipo de aparta-

mento.
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97 linha: custo dos brindes por pax, por tipo de apartamento.
10? linha: custo de seguros por pax, por tipo de apartamento.
112 linha: custo de alimentacao por pax, por tipo de apartamento.
12%linha: custo de publicidade dividido por pax, por tipo de apar-

tamento.

b) célculo dos custos parcial e total da excursdo, bem como da
sua margem de lucratividade ou prejuizo.

13% linha: somatdério dos custos por pessoa, por tipo de apartamento.
147 linha: calculo do preco de venda por pax, conforme o tipo
de apartamento. Nesse caso, o percentual a ser aplicado sobre
o valor da somatoria normalmente é indicado pela diretoria da
agtur. Se ela for uma operadora, é bem provavel que essa indi-
cacao seja feita pelo gerente ou pelo diretor de operacoes. Esse

percentual vai variar de roteiro para roteiro e de agtur para agtur.

Explicando o calculo em cada célula:

Transporte: o valor do transporte a ser pago por pessoa
sera cobrado independentemente do tipo de apartamento ocu-
pado. Esse é um custo que independe do numero de pax, ou
seja, se a excursao tiver 25 ou 45 pax’s, o custo do servico nao
sofrera alteracao.

Nos casos de servicos que nao dependem do numero de
pax’s, a pratica do mercado ¢ dividir o custo individual por 70%
da capacidade de ocupacao do 6nibus.

Exemplo: se o 6nibus tem uma capacidade de 50 pax’s e
custa R$ 3.500,00, o calculo sera: 3500/35 = R$ 100,00, sendo 35
=70% de 50 pax’s

Hospedagem: considerando que o valor dependera do niume-
ro de diarias e do tipo de apartamento escolhido, segue exemplo:

Custo ap. sgl: R$ 60,00

Custo ap. duplo: R$ 80,00

Custo ap. triplo: R$ 90.00

Numero de diarias: 04
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Custo por pessoa, por apartamento:

Ap. sgl: 04 diarias x R$ 60,00 = R$ 240,00

Ap. dbl: 04 diarias x R$ 40,00 (valor da diaria por pessoa:
80,00/2) = R$ 160,00

Ap. triplo: 04 diarias x R$ 30,00 (valor da diaria por pessoa:
90,00/3) = R$ 120,00

Vocé deve ter notado que, quanto maior o niumero de pax’s

por apartamento, menor sera o custo por pax.

Guia de excursao: nesse servico, de forma semelhante ao
calculo do transporte, o valor a ser cobrado independe do nime-
ro de pax’s. Assim, o valor total cobrado sera dividido por 70% da
capacidade de ocupacao do 6nibus.

Exemplo: 6nibus com 50 lugares

70% = 35 lugares

Servico do guia de turismo: R$ 700,00 (valor pago por pax,
independentemente do tipo de apartamento escolhido)

700/35 lugares = R$ 20,00 (por pessoa)

Guia local: idem ao célculo do guia de turismo.

Ingressos: o calculo desse servico é feito individualmente,
ou seja, se o ingresso custar R$ 50,00 por pessoa, vamos colo-
car na planilha esse valor, independentemente do tipo de aparta-

mento escolhido.

Servigo de bordo: o céalculo é semelhante ao do transporte,
ou seja, o valor total sera dividido por 70% da capacidade de
ocupacao do 6nibus.

Exemplo: 6nibus com 50 lugares

70% = 35 lugares

Valor do servigo de bordo: R$ 350,00 (valor pago por pes-
soa, independentemente do tipo de apartamento escolhido)

350/35 lugares = R$ 10,00 (por pessoa)

Brindes: idem ao célculo do custo do servico de bordo, por
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pax.
Alimentacao: idem ao calculo do custo do ingresso, por pax.
Publicidade: idem ao calculo do custo do servico de bordo,
por pax.

Nessa primeira parte da planilha, calculamos o valor de custo o
pessoa, ou seja, quanto cada pax vai custar para que a excursao
se realize.

ApOs esses lancamentos, vamos calcular o preco de venda
por pax, conforme cada tipo de apartamento. Aos valores das so-
mas de cada tipo de apartamento, deve-se acrescer o percentual
determinado, que sera estipulado conforme analises de mercado
e da planilha de custos.
Nesse momento, a geréncia ou a diretoria de operacoes
deve estar de olho no mercado e na concorréncia. Usando um
dito popular, deve manter “um olho no peixe e outro no gato”
Exemplo:
e Se a soma para o apartamento sgl deu R$ 100,00 e o
percentual estipulado foi de 20%, o valor de venda sera
R$ 120,00.

¢ Seasoma para o apartamento dbl deu R$ 80,00 e o percen-
tual estipulado foi de 20%, o valor de venda sera R$ 96,00.

A melhor maneira de fixar esse calculo é executando-o. Va-
mos utilizar o Excel e calcular juntos o preco de venda, por pax,

conforme os dados abaixo:
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Origem da excursao: Rio de Janeiro
Destino: Belo Horizonte
Data e horario de saida: 22/01/2012, 22h
Data e horario de retorno: 25/01/2013, 07h
Tempo de viagem BHZ/RIO: 07h
Modal principal de transporte: 6nibus
Capacidade do 6nibus: 40 pax’s
Margem de lucro pretendida pela operadora: 20%
Custo do 6nibus: R$ 8.000,00
Valor da hospedagem:
Diaria ap. sgl: R$ 80,00
Diaria ap. dbl: R$ 120,00
Diaria ap. tpl: R$ 150,00
Custo dos servicos do guia de turismo de excursao: R$ 500,00
Custo dos servicos do guia de turismo local: R$ 280,00
Custos dos ingressos dos atrativos por pax: R$ 45,00
Custo do servico de bordo: R$ 400,00
Custo dos brindes: R$ 800,00
Custo do seguro por pax: R$ 5,00
Custo da alimentacao por pax: R$ 60,00
Custo da publicidade: R$ 1.000,00

Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
SERVICOS AP. SGL AP. DBL AP TPL
PAX
=8000/28 = =8000/28 = =8000/28 =
Transporte 285,7 285,7 285,7
1~ 286,00 1~ 286,00 1~ 286,00
= (4*80) / =(4*120) / = (4*150) /
RIOETE E 1=1320,00 2 = 240,00 3= 150,00
Guia de =500/28 = =500/28 = =500/28 =
excursao 17,85 ~ 18,00 17,85 ~ 18,00 17,85 ~ 18,00
Guia local =280/28 = 10 =280/28 = 10 =280/28 = 10
Ingressos =45 =45 =45
Serv. de bordo =700/28 = 25 =700/28 = 25 =700/28 = 25
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Brindes =800/28 = =800/28 =
28,67 ~ 29 28,57 ~ 29
Seguro =5 =5
Alimentacao =60 =60
.. =1000/28 = =1000/28 =
FUBIECRED 35,71 ~ 36 35,71 ~ 36
=36+60+5 =36+60+5
+29+2+5+ +29+2+5+
Subtotal 45 + 10 + 18 + 45 + 10 + 18 +
32+0+286= 24 + 0 + 286 =
834,00 754,00
Preco de =834 x120% = =754x120% =
venda 1000,80 904,80
Resultado:

=800/28 =
28,57 = 29

=5
=60

=1000/28 =
35,71 =~ 36

=36+60+5
+29+2+5+
45 + 10 + 18 +
15+ 0 + 286 =
664,00

=664 x 120% =
796,80

Precos de venda para pax com o objetivo de ficar nos se-

guintes valores:
Ap. sgl: R$ 1000,80
Ap. dbl: R$ 904,80
Ap. tpl: R$ 796,80

Atividade

Atende aos objetivos 1 e 2

Agora que ja vimos juntos como fazer esses célculos, faca a ati-
vidade de aprendizagem, utilizando como modelo a Tabela 13.2.

Por meio da ferramenta Excel, calcule o preco de venda, por pax,

de uma excursao, conforme os dados abaixo:

Origem da excursao: Rio de Janeiro

Destino: Sao Paulo
Data e horario de saida: 13/01/2012, 22h

Data e horario de retorno: 16/01/2013, 07h
Tempo de viagem RIO/SAQ: 07h

Modal principal de transporte: 6nibus
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Capacidade do 6nibus: 50 pax’s
Margem de lucro pretendida pela operadora: 15%
Custo do 6nibus: R$ 12.000,00
Valor da hospedagem:

Diaria ap. sgl: R$ 90,00

Diaria ap. dbl: R$ 130,00

Diaria ap. tpl: R$ 150,00
Custo dos servicos do guia de turismo de excursao: R$ 400,00
Custo dos servicos do guia de turismo local: R$ 280,00
Custo dos ingressos dos atrativos por pax: R$ 15,00
Custo do servico de bordo: R$ 500,00
Custo dos brindes: R$ 600,00
Custo do seguro por pax: R$ 5,00
Custo da alimentacao por pax: R$ 80,00
Custo da publicidade: R$ 1.200,00

Calcule os pregos de venda para os apartamentos sgl, dbl e tpl.

Resposta comentada

SERVICOS AP SGL AP DBL APTPL
PAX
TR 12000/35 = 12000/35 = 12000/35 =
P 343,00 343,00 343,00
P =(3x90) = 130,00x3/2= 150,00x3/3 =
peaag 270,00 195,00 150,00
Guia de 400,00/35 = 400,00/35 = 400,00/35 =
excursao 12,00 12,00 12,00
Guia local 280/35=8,00  280/35=800  280/35=8,00
Ingressos 15 15 15
Serv. De bordo  500:00/35 = 500,00/35 = 500,00/35 =
: 15,00 15,00 15,00
P 600,00/35 = 600,00/35 = 600,00/35 =
18,00 18,00 18,00
Seguro 5 5 5
Alimentacao 80 80 80
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. 1200/35 = 1200/35 = 1200/35 =
el 35,00 35,00 35,00
Subtotal 801 726 681

Preco de 801+15% = ; 55/5?,'33;‘) 681+ 15%=
venda 922,00 e 783,00
Resultado:

Preco de venda para pax com o objetivo de ficar nos seguintes va-
lores:

Ap. sgl: R$ 922,00

Ap. dbl: R$ 835,00

Ap. tpl: R$ 783,00

*Obs.: Alguns valores podem ter sido arredondados.

7

Veja no site: www.mochileiros.com/como-calcular-o-custo-da-sua-
-viagem-t38640.html como planejar o custo da sua viagem.

Nele, vocé encontrard uma planilha de custos, que pode ser mon-
tada no Excel, a melhor maneira de realizar esse céalculo. Aprenda
a construi-la.

K Rayker

Figura 13.2: Mochileiros.

Fonte:http://www.freeimages.com/
photo/875452.
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Conclusao

Nesta aula, percebemos a importancia de saber montar um
pacote turistico. Além disso, vimos que, com o auxilio da plani-
Ilha, isso se torna mais facil e pratico. Também devemos ter aten-
cao para calcular os custos, saber diferenciar os custos variaveis
e invariaveis e trabalhar com porcentagem. Assim, montaremos
qualquer pacote, independentemente do modal de transporte

principal.
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Precificacao de roteiros —
cotizacao do custo e preco

de venda de passeios, pacotes
e excursoes (2° parte)

Ricardo Dias da Costa
Thays Lima Gottgtroy de Carvalho

Meta da aula

Apresentar como calcular a viabilidade
financeira de uma excursao ou de um pacote
turistico, por passageiro.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

avaliar se um pacote ou uma excursao turistica
tera prejuizo ou nao;

elaborar um modelo de dia a dia de uma excur-
sao turistica.

Pré-requisitos

Para que a nossa aula atinja o seu objetivo, sera
necessario que vocé relembre os conhecimentos
adquiridos na Aula 13, mantendo ao seu alcance as
planilhas estudadas.
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Introducao

Na aula passada, aprendemos a calcular o preco por pax (passa-
geiro) para uma excursao rodovidaria. Nesta aula, vamos apren-
der a calcular os custos por servigco e o custo total. Em seguida,
verificaremos se a excursao & ou nao rentavel, calculando o seu
ponto de equilibrio, ou seja, o niUmero minimo de pax’s para que

ela possa ser operada sem prejuizo.

A planilha de calculo

Vamos relembrar nossa planilha da Aula 13 (Tabela 14.1):

Tabela 14.1: Planilha para calculo de custo e preco de venda

Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
SERVICOS AP. SGL AP. DBL AP. TPL
PAX
= custo dividi- = custo dividi- = custo dividi-
Transporte do por70% da do por 70% da  do por 70% da
P capacidade do capacidade do  capacidade do
Onibus oOnibus oOnibus
Hospedagem = custo ap./01 = custo ap./2 = custo ap./3
Guia de = custo/70% = custo/70% = custo/70%
excursao pax por pax por pax
. = custo/70% = custo/70% = custo/70%
Guia local
por pax por pax por pax
Ingressos = custo por = custo por = custo por
pax pax pax
= custo/70% = custo/70% = custo/70%
Serv. de bordo
por pax por pax por pax
. = custo/70% = custo/70% = custo/70%
Brindes
por pax por pax por pax
Seqre = custo por = custo por = custo por
pax pax pax
Alimentagdo = custo por = custo por = custo por
pax pax pax
. . = custo/70% = custo/70% = custo/70%
Publicidade
por pax por pax por pax
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bela 14.2):

Tabela 14.2: Planilha para calculo de custo.

Coluna A Coluna B
Custos
Custo de = valor do
transporte transporte
Custo de = s a) &
Rotpeagem (c4 x c2) + (d4
x d2)
Custo de guia b t_otal
do guia
Custo de guias = custo total
locais dos guias
= (b2 x b7) +
St e
e xd7)
Custo de = custo total
servico de do servico de
bordo bordo
Custo de = custo total
brindes dos brindes
= (b2 x b10)+
CS”eSt‘:rf')e (c2 x ¢10) + (d2
9 x d10)
Custo de = (b2 x b11) +
alimentacao (copeiiEde
¢ x d11)
Custo de = custo total
publicidade de publicidade
= somatoria
Custo total b19:b28
= (b2 x b16) +
Receita (c2 x c16) + (d2
x d16)
Lucro =Db31 - b30
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Entendendo a planilha e explicando o calculo, por célula:
Da 19° a 28°? linha, serao calculados os custos de cada um
dos servicos, que se classificarao em varidveis ou invariaveis,

conforme suas caracteristicas.

o
Relembre aqui os conceitos de custos variaveis e invariaveis:
e custos variaveis:. dependem do niumero de pax's: hospedagem,
ingressos, seguro, alimentacgao etc.
e custos invariaveis: independem do nimero de pax's: transpor-
te, guias, servigo de bordo, brindes, publicidade etc.

Michael Faes

Figura 14.1: Moedas.

Fonte: http://www.freeimages.com/
photo/1102979

197 linha: transporte (custo invariavel, independe do niumero de
pax’s). O valor sera o total ja apresentado.

20° linha: hospedagem (custo varidvel, depende do numero de
pax). o Calculo se dara multiplicando a célula referente ao nime-
ro de pax pela célula referente ao custo de hospedagem por pax,
em cada tipo de apartamento, somando-os sucessivamente.
21%linha: guia de excursao (custo invariavel). Idem ao célculo do
transporte.

22%linha: guia de turismo local (custo invariavel). Idem ao célculo
do transporte.

23?linha: ingressos (custo variavel). Idem ao célculo da hospedagem.

309



Aula 14 - Precificagdo de roteiros — cotizacao do custo e preco de venda de passeios, pacotes e excursdes

(2* parte)

247 linha: servigo de bordo (custo invariavel). Idem ao calculo do
transporte.

257 linha: brindes (custo invariavel). Idem ao céalculo do transporte.
267 linha: seguros de viagem (custo variavel). Idem ao calculo da
hospedagem.

277 linha: alimentacao (custo variavel). Idem ao céalculo da hos-
pedagem.

287 linha: publicidade (custo invariavel). [dem ao calculo do trans-
porte.

307 linha: calculo da soma de todos os custos.

317 linha: calculo da receita (varia conforme o nimero de pax’s).
Esse céalculo se dara multiplicando a célula referente ao nimero
de pax’s pela célula referente ao valor de venda por pax (que
vocé ja calculou na Aula 13) em cada tipo de apartamento, so-
mando-os sucessivamente.

32? linha: célculo do lucro ou prejuizo, que se dara diminuindo a

receita do custo total.
O ponto de equilibrio

Depois de todos esses calculos, podemos analisar a plani-
lha como um todo, com o valor a ser cobrado por pax, em cada
apartamento, e os custos totais.

O ponto de equilibrio é calculado tomando-se como base
70% da capacidade de ocupacao do meio de transporte.

Exemplo: um 6nibus contém 40 passageiros. Eles serao
distribuidos pelos apartamentos e, automaticamente, a planilha

nos indicara se aquele numero total de pax’s dara lucro ou pre-

juizo.
Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
SERVICOS AP. SGL AP. DBL AP TPL
PAX
=8000/28 = =8000/28 = =8000/28 =
Transporte 285,7 285,7 285,7
1~ 286,00 1~ 286,00 1~ 286,00
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Hospedagem
Guia de excur-
sao
Guia local
Ingressos

Serv. de bordo
Brindes

Seguros

Alimentacéo

Publicidade

Subtotal

Preco de
venda

Lucro (por
pax)

=(4x80)/1=
320,00

=500/28 =
17,85 = 18,00

=280/28=10
=45
=700/28 =25

=800/28 =
28,57 ~ 29

=5
=60

=1000/28 =
35,71 ~ 36

=36 +60+5
+29+2+5+
45 +10 + 18 +
32 +0+ 286 =
834,00

=834 x 120% =
1000,80

R$ 1000,80 -
R$ 834,00 = R$
166,80

=(4x120)/2=
240,00

=500/28 =
17,85 ~ 18,00

=280/28=10
=45
=700/28 =25

=800/28 =
28,57 ~ 29

=5
=60

= 1000/ 28 =
35,71 ~ 36

=36 +60+5
+29+2+5+
45 +10 + 18 +
24 + 0 + 286 =
754,00

=754 x 120% =
904,80

R$ 904,80 - R$
754,00 = R$
150,80

=(4x150) /3 =
150,00

=500/28 =
17,85 ~ 18,00

=280/28=10
=45
=700/28 =25

=800/28 =
28,57 = 29

=5
=60

= 1000/ 28 =
35,71 ~ 36

=36 +60+5
+29+2+5+
45 +10 + 18 +
15+ 0 + 286 =
664,00

=664 x 120% =
796,80

R$ 796,80 -
R$ 664,00 =
132,80

Elaborando o dia a dia de uma excursao

Para elaborar o dia a dia de uma excursao, precisamos de

algumas informacgodes preliminares:

1. modal utilizado como meio de transporte principal;

2. roteiro completo;

3. data e horarios de saida e de retorno da excursao;

4. tempo de permanéncia em cada cidade;

5. servigos incluidos.
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N

Acesse os links a seguir para conferir modelos de dia a dia de excur-

soes de trés pacotes turisticos:

e Excursao Rodoviaria da Sao José Viagens para Caldas Novas:
http://www.saojoseviagens.com.br/upload/img/geral/e16d387c
694496132c098727fa025443.pdf

e Pacote aéreo nacional da CVC para Porto de Galinhas: http://
www.agenciabahiatur.com.br/website/detalhes.php?pacote =42

e Excursao aéreainternacional da Abreutur: http://www.abreutur.com.
br/ResultDetail-989.aspx?Program=2082

Atividade

Atende ao objetivo 2

Escolha uma cidade ou local no Brasil e crie um roteiro de excur-
sao rodoviaria com duracao de cinco dias.

Resposta comentada

Vocé podera escolher o roteiro que quiser. Veja um exemplo de via-
gem as cidades de Joinville, Camboriu e ao Parque Beto Carrero (SC).
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Pacote Joinville, Camboriu e Beto Carrero - 5 DIAS

1° dia: Rio de Janeiro/Joinville. Embarque a noite com destino a
Joinville.

2° dia: chegada a Joinville e café da manha. Logo apds, visita a cida-
de. Os destaques sao a Rua das Palmeiras, o Museu de Imigracgao e
Colonizagao, a Catedral e o Pédrtico. Tempo livre para compras. Hos-
pedagem e tarde livre.

3° dia: Joinville/Beto Carrero Word/Joinville. Café da manha e dia li-
vre. Neste dia, o 6nibus estara a disposicao para levar os turistas ao
Parque Beto Carrero World. Ingresso nao incluso. Retorno ao hotel
no final da tarde.

4° dia: Joinville/Balneario Camboriu/Joinville. Café da manha e saida
para visita a Balneario Camboriu. Destaque para o Parque Unipraias
(passeio em um teleférico de cabines fechadas até a praia de La-
ranjeiras). Chegada a praia de Laranjeiras e tempo livre. Retorno ao
hotel no final da tarde.

5° dia: Joinville/Rio de Janeiro. Café da manha e inicio de viagem
de retorno. Passagem pelo Vale do Ribeira. Chegada a Séo Paulo a
partir das 19h. Desembarque no mesmo local de partida.

Inclusos no pacote:

e transporte rodoviario: ida e volta;

® hospedagem: trés noites de hospedagem com café da manha.

e atividades: passeios por Joinville, Beto Carrero e Balneario Cambo-
rid. Nao inclui ingressos;

e servigo: guia acompanhante.

OBS. 1: E sempre importante citar quais servigos estao inclusos no
pacote, para ndao haver problemas de possiveis reclamacoes dos
clientes.

OBS. 2: Pacote baseado no site da Operadora CVC.

Antes de finalizarmos nossa aula, vamos recordar um con-
ceito da Aula 10: vocé se lembra do que é um forfait? E um servico
privativo (internacionalmente, o termo utilizado é private service),
mais caro do que a excursao, que propicia ao pax maior liberdade
na escolha dos servicos e, principalmente, dos seus fornecedores.

Esse tipo de servigco, muito comum em todas as agéncias
de turismo, é cada vez mais procurado pelos pax’'s, justamente
pelas condicoes de privacidade que permite.

O pax escolhe o voo, o hotel e os servigos que ird comprar.

Nao ha um roteiro elaborado antecipadamente. O pax elabora o
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seu proéprio roteiro. O agente de viagens busca os servigos esco-
Ilhidos e indica o preco final do pacote personalizado.
A composicao do preco de um forfait é feita da seguinte

maneira: transporte + hospedagem + servicos.

Exemplo de pacote forfait.

8 dias e 7 noites em Canoa Quebrada (CE)

TRANSPORTE: aéreo - voo GOL Retorno

Saida: Rio de Janeiro (GIG), 22h14 Saida: Fortaleza (FOR), 13h06
Ida: 19/04/2014, sem parada Chegada: 25/04/2014, Rio de
Chegada: Fortaleza (FOR) 1h50 Janeiro (SDU), 19h52

2 paradas

HOTEL
Residenza Canoa ***
Quarto superior - apt. duplo

Diarias com café da manha

SERVICOS INCLUSOS

Traslado: ida e volta — Fortaleza/Canoa Quebrada/

Canoa Quebrada/Fortaleza (166 km)

OBS.: Passeios nao inclusos.

Custo total do pacote forfait. R$ 2.154,38 (por pessoa)
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Francesc Balagué

Figura 14.2: Canoa Quebrada, CE.
Fonte: https://www.flickr.com/photos/elrentaplats/4392651573

Conclusao

E importante perceber que a analise das duas aulas, 13 e
14, é feita de maneira conjunta, ou seja, na pratica, quando va-
mos trabalhar, usamos uma planilha s6, como foi apresentado
no inicio da Aula 13. Essa divisao foi somente para fins de enten-
dimento dos procedimentos.

Se vocé trabalhar em uma operadora, talvez encontre sof-
twares especificos com a fungao executada pela nossa planilha,
mas entender o seu funcionamento fara com que vocé possa mon-
tar qualquer pacote, independentemente da ferramenta utilizada.

Nesta aula, percebemos a importancia de saber calcular a
viabilidade financeira de uma excursao ou pacote turistico, por
passageiro. Além disso, vimos que, com o auxilio da planilha,
isso se torna mais facil e pratico. Também devemos ter atencao
ao calcular os custos, saber diferenciar os custos variaveis e in-
variaveis e verificar se o pacote dara lucro ou prejuizo. Assim,
montaremos qualquer pacote, independentemente do destino e

da agéncia de turismo.
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) Atividade final

Atende ao objetivo 1

Tomando como base os dados do exercicio da aula passada,
complete a planilha e calcule o niumero minimo de pax’s para
que a excursao possa ser operada sem prejuizo.

Dados da Aula 13:
Origem da excursao: Rio de Janeiro
Destino: Sdo Paulo
Data e horario de saida: 13/01/2012, 22h
Data e horario de retorno: 16/01/2013, 07h
Tempo de viagem RIO/SAQ: 07h
Modal principal de transporte: 6nibus
Capacidade do 6nibus: 50 pax’s
Margem de lucro pretendida pela operadora: 15%
Custo do 6nibus: R$ 12.000,00
Valor da hospedagem:
Diaria apt. sgl: R$ 90,00
Diaria apt. dbl: R$ 130,00
Diaria apt. tpl: R$ 150,00
Custo dos servigos do guia de turismo de excursao: R$ 400,00
Custo dos servigos do guia de turismo local: R$ 280,00
Custo dos ingressos dos atrativos por pax: R$ 15,00
Custo do servico de bordo: R$ 500,00
Custo dos brindes: R$ 600,00
Custo do seguro por pax: R$ 5,00
Custo da alimentacao por pax: R$ 80,00
Custo da publicidade: R$ 1.200,00
Calcule os precos de venda para os aptos. sgl, dbl e tpl.
Resultado:
Preco de venda para pax com o objetivo de ficar nos seguintes:

Apt. sgl: R$ 922,00
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Apt. dbl: R$ 835,00
Apt. tpl: R$ 783,00

Obs.: Alguns valores podem ter sido arredondados.

Resposta comentada

SERVICOS AP SGL AP DBL AP TPL
PAX
T 12000/35 = 12000/35 = 12000/35 =
P 343,00 343,00 343,00
Hospedagem = (3X90,00) = 130,00x3/2= 150,00 x 3/3 =
pedag 270,00 195,00 150,00
Guia de 400,00/35 = 400,00/35 = 400,00/35 =
excursao 12,00 12,00 12,00
P 280,00/35 = 280,00/35 = 280,00/35 =
8,00 8,00 8,00
Ingressos 15 15 15
Serv. de bordo  500:00/35 = 500,00/ 35 = 500,00/ 35 =
: 15,00 15,00 15,00
P 600,00/35 = 600,00/ 35 = 600,00/ 35 =
18,00 18,00 18,00
Seguro =5 =5 =5
Alimentacao 80 80 80
— 1200,00/35 = 1200,00/35 = 1200,00/35 =
35,00 35,00 35,00
Subtotal 801 726 681
Preco de 801+ 15%= 5;2%33;) 681+ 15%=
6 -
venda 922,00 835,00 783,00
P R$ 922,00 R$ 835,00 R$ 783,00
(0or pax) - 801,00 = - 726,00 = - 681,00 =
porp 121,00 109,00 102,00
50 pax’s =
50x 109,00 = 50 x 102,00 =
Lucro total 50 x 121,00 = ’ y
e R$ 5.450,00 R$ 5.100,00
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Aula 14 - Precificagdo de roteiros — cotizacao do custo e preco de venda de passeios, pacotes e excursdes
(2* parte)

Textos para leitura e reflexao

“Histdria da criagcao da grande Operadora CVC":
http://www.cvc.com.br/institucional/nossa-historia.aspx
“A faléncia da SOLETUR":
http://veja.abril.com.br/071101/p_119.html

318



D
Q!
o vl
O
-
<Q
=
s
o

Elaboracao de Roteiros




Aula 1

ANTUNES, J. R. etal. O enoturismo em roteiros turisticos para portadores com deficiéncia
visual: “o vale visto pelos olhos que no veem”. In: Semindrio de Pesquisa em Turismo do
Mercosul, 4., 2006, Caxias do Sul. In: Anais... Caxias do Sul, Universidade de Caxias do
Sul, 2006.

BAHL, Miguel. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

BENI, Mario Carlos. Globalizacio do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira.
Sao Paulo: Aleph, 2003.

BRAMBATTI, Luiz E. (Org.). Roteiros de turismo e patriménio histérico. Porto Alegre: EST,
2002.

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento
de Estruturagao, Articulagao e Ordenamento Turistico. Coordenagao Geral de Regionalizagao.
Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros do Brasil. Mddulo Operacional 7:

roteirizagao turfstica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

Ministério do Turismo/Fipe. Estudo da demanda turistica internacional (2007-2013).
Brasilia, 2014.

CISNE, Rebecca; GASTAL, Susana. A produgio académica sobre roteiro turistico: um debate
pela superagio. In: Semindrio da Associago Brasileira de Pesquisa e Pés-Graduagio em

Turismo, 6., 2009, Sao Paulo. Anais..., Sao Paulo: Universidade Anhembi Morumbi, 2009.

CREATO oficina de roteiros. Manual técnico de desenvolvimento e operacio de produtos e
roteiros turisticos. 10. ed. Belo Horizonte: CREATO, 2005.

MOLETTA, Vania Florentino. Turismo rural. 3. ed. Porto Alegre: Sebrae/RS, 2002.

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e gestao. Sao
Paulo: Futura, 2003.

TAVARES, Adriana de Menezes. City Tour. Sao Paulo: Aleph, 2002.

Aula 2
ANSARAH, M. G. R. Turismo e segmenta¢io de mercado: novos segmentos. In: TRIGO,

Luiz Gonzaga Godéi (Org.). Andlises regionais e globais do turismo brasileiro. Sao Paulo:
Rocca, 2005.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Aquarela 2020: marketing turistico internacional do

Brasil. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009.

CARVAOQ, Sandra. Tendéncias do turismo internacional. Exedra, Coimbra, n. temdtico
Turismo & Patriménio, p. 17-32, jul. 2009.

320



ORGANIZA(;AO MUNDIAL DO TURISMO (OMT). UNWTO World Tourism
Barometer, June 2010.

. April 2012.

. UNWTO Tourism Highligts. World Tourism Organization, 2012.
SILVA, Tatiana Amaral; KUSHANO, Elizabete Sayuri; AVILA, Marco Aurélio. Segmentagao

de mercado: uma abordagem sobre o turismo em diferentes faixas etdrias. Caderno Virtual

de Turismo, Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, p. 105-114, 2008.

TRIGUEIRO, Karla. Novas tendéncias do consumidor de turismo na nova economia. In:
Semana de Estudos Turisticos da Universidade Federal de Ouro Preto, 3., 2008, Ouro Preto.
Anais..., Ouro Preto: Universidade Federal de Ouro Preto, 2008.

Aula 3
ALMEIDA, Alessandro. Elaboragdo de roteiros e pacotes. Curitiba: IESDE Brasil, 2007.

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento
de Estruturagao, Articulagao e Ordenamento Turistico. Coordenagao Geral de Regionalizagao.
Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros do Brasil. Mddulo Operacional 7:

roteirizagao turfstica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

WEISSBACH, Paulo Ricardo M. Roteiros turisticos: definindo uma base conceitual. In:
Semindrio Interinstitucional de Ensino, Pesquisa e Extensao, 15., 2010, Cruz Alta. Anais...

Cruz Alta: Unicruz, 2010.

Aula 4

BAHL, Miguel. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

COELHO NETO, Ernani; URIAS, Leandro. Personalidade gastronémica e destinos
turisticos: avaliagao dos canais de comunica¢io na projegao dos atrativos gastrondmicos no

nordeste brasileiro. Revista Turismo em Andlise, Sio Paulo, v. 22, n. 2, p. 322-340, 2011.

JAROCK]I, Isabella M. C. Circuito Delicias de Pernambuco: a gastronomia como potencial
produto turistico. Revista Turismo em Andlise, Sio Paulo, v. 20, n. 2, p. 321-344, 2009.

Aula b

BOLSON, Jaisa H. G. Turismo e politicas piiblicas: uma andlise dos circuitos turisticos de
Minas Gerais, através da percep¢ao de seus gestores administradores e comunidade local.
175 £. 2006. Disserta¢ao (Mestrado em Turismo e Meio Ambiente) — Centro Universitdrio
UNA, Belo Horizonte, 2006.

321



BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional do Turismo 2007/2010: uma viagem de

inclusio. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento
de Estruturagao, Articulagao e Ordenamento Turistico. Coordenagao Geral de Regionalizagao.
Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros do Brasil. Médulo Operacional 7:

roteirizagdo turistica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

. Ministério do Turismo. Avaliagio do Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros

do Brasil. Resumo Executivo. Brasflia: Ministério do Turismo, 2010.
CRUZ, Rita de Cidssia A. Politica de turismo e territério. Sio Paulo: Contexto, 2000.

. Politicas publicas de turismo no Brasil: territério usado, territério negligenciado.
Geosul, Florianépolis, v. 20, n. 40, p 27-43 2005.

MONTEJANO, Jordi M. Estrutura do mercado turistico. Sao Paulo: Roca, 2001. [Oliveira,

p-favor, corrigir na Aula 5 Motejano para Montejano]

Aula 6
BALANZA, Isabel Milio; NADAL, Monica Cabo. Marketing e comercializacio de pontos

turisticos. Sao Paulo: Pioneira Thomson, 2003.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagiao do Turismo — Roteiros do
Brasil. Cadernos de Turismo. Introdugdo a regionalizagdo do Turismo. Brasilia: Ministério do
Turismo, 2007a [Oliveira, p.favor, procurar na Aula 6 se hd alguma meng¢ao a MTUR ou
Ministério do Turismo, 2007 e alterar para BRASIL, 2007a]

. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento
de Estruturagdo, Articulagio e Ordenamento Turistico. Coordenagio Geral de Regionalizacio.
Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros do Brasil. Mddulo Operacional 7:
roteirizagdo turistica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007b. [Oliveira, p.favor, procurar
na Aula 6 se hd alguma men¢ao a MTUR ou Ministério do Turismo, 2007a e alterar para
BRASIL, 2007b]

MOLETTA, Vania. Comercializando wm destino turistico. Porto Alegre: Mercado Aberto,
2002.

SEBRAE-RS. Apostila de qualificacio para agéncias de viagem. Sebrae-RS, 2000.

Aula 7

BAHL, Miguel. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004. CONSULTING AND
AUDIT CANADA (CAC). European Commission, Directorate General for Enterprise

322



Policy, Distributive Trades, Tourism and Cooperatives. Transnational Partnerships in European

Tourism: A discussion paper on goals, experiences and prospects. 1995
FREYER, Walter. Tourismuswirtschaft. Munich: Oldenbourg, 1994.
PEDRON, Fldvia de A.; ALMEIDA, Joaquim A.; SOUZA, Marcelino de. Avaliagio do

planejamento do turismo rural no Roteiro de Nostra Colonia, Jaguari — RS. Revista Turismo
Visdo e A¢do — Eletrénica, Itajai, v. 10, n. 2, p. 263-285, maio/ago. 2008. Acesso em: 20
abr. 2013.

SU, Han Chan et al. Do Strategic Alliances Create Value? Journal of Financial Economics, v.
46, n. 2, p. 133-262, nov. 1997.

Aula 8
BARTHOLO, Roberto; SANSOLO, Davis Gruber; BURSZTYN, Ivan (Org.). Turismo de

base comunitdria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e

Imagem, 2009.

BRASIL. Ministério do Turismo. Dindmica e diversidade do turismo de base comunitdria:
desafio para a formulagdo de politica publica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. [Oliveira,

por favor, corrigir na aula 8 MTur para BRASIL]

CORIOLANO, Luiza Neide. O turismo comunitdrio no nordeste brasileiro. In:
BARTHOLO, Roberto; SANSOLO, Davis Gruber; BURSZTYN, Ivan (Org.). Turismo de
base comunitdria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras. Rio de Janeiro: Letra e

Imagem, 2009. p. 277-288.
GANDIN, Danilo. A prdtica do planejamento participativo. Petrépolis: Vozes, 1994.

IRVING, Marta de Azevedo. Reinventando a reflexdo sobre turismo de base comunitiria:
inovar ¢ possivel? In: BARTHOLO, Roberto; SANSOLO, Davis Gruber; BURSZTYN,
Ivan (Org.). Turismo de base comunitdria: diversidade de olhares e experiéncias brasileiras.
Rio de Janeiro: Letra e Imagem, 2009. p. 108-121.

MENDONCA, Teresa. C. M. O estado da arte do turismo de base comunitdria no litoral
do Estado do Rio de Janeiro: abordagem tedrico-conceitual, politico-organizacional e
iniciativas em curso. Projeto de pesquisa com recursos do Programa de Iniciagao Cientifica
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (PROIC). UFRR], abril 2012.

MOLINA, Sérgio. Planejamento integral do turismo. Bauru: Edusc, 2001.

SILVA, Mary Cl4udia da. O planejamento estratégico participativo como instrumento para

a elaboragao do Roteiro Turistico Flor do Cerrado. Revista ECETUR, Trés Lagoas, 2008.

WWEF Brasil. Manual de Ecoturismo de Base Comunitdria: ferramentas para um planejamento

responsdvel. Organizagao Sylvia Mitraud. Brasilia: WWTF Brasil, 2003.

323



WWEF International. Directrices para el desarollo del turismo comunitdrio. 2001. Disponivel em:
<http://assets.panda.org/downloads/directrices_para_el_ecoturismo_comunitario_wwf_1.
pdf>. Acesso em: 9 abr. 2015.

Aula 9

AMARAL, Fernanda M.; SILVA, Gilzilene ]. Elabora¢ao de mapas turisticos em ambiente
SIG: regido do circuito do ouro/MG. In: Simpésio de Geotecnologias no Pantanal, 2., 2009,
Corumbd. Anais..., Embrapa Informdtica Agropecudria/INPE, 2009. p. 685-694.

ARONOFFE Stanley. Geographic Information Systems: a management perspective. Ottawa:
WDL Publications, 1989.

BAHAIRE, Tim; ELLIOTT-WHITE, Martin. The Application of Geographical Information
Systems (GIS) in Sustainable Tourism Planning: A Review. Journal of Sustainable Tourism,
v.7,n.2,1999.

BARTHEM, Ronaldo B.; FABRE, Nidia N. Biologia e diversidade dos recursos pesqueiros da
Amazdnia. In: RUFFINO, Mauro Luis. A pesca e os recursos pesqueiros na Amazonia brasileira.
Manaus: Ibama/ProVirzea, 2004. p. 17-62.

CAMARA, Gilberto et al. Andlise espacial de dados geogrificos. Brasilia: EMBRAPA, 2004.

[Oliveira, verificar na Aula 9: Cimara 2004 deve ficar como Cimara et al., 2004]

CAMARA, Gilberto et al. Anatomia de Sistemas de Informagio Geogrifica. Sio José dos
Campos: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, 1996. Disponivel em: <http://mtc-m12.
sid.inpe.br/col/sid.inpe.br/sergio/2004/10.07.13.36/doc/anatomia.pdf> Acesso em: junho
de 2007. [Oliveira, verificar na Aula 9: Cimara deve ficar como CAmara et al., 1996 ou
CAmara et al., 2004]

COSTA, Maria Cecilia. Turismo sustentdvel nas margens do Téjo: estudo de aptidao apoiado
por um sistema de informagao geogréfica. 175 f. 2006. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia
e Sistemas de Informagao Geogrifica) — Instituto Superior de Estatistica e Gestao de
Informagio, Universidade Nova de Lisboa, Lisboa, 2006.

FARSARI, Yianna. GIS-based support for sustainable tourism planning and policymaking.
In: Proceedings of the International Leisure and Tourism Symposium, ESADE, Barcelona, 2003.
p. 1-17.

GILES, Wayne. GIS application in tourism planning. In: GIS Seminar. British Columbia:
College of New Caledonia, 2003.

LONGLEY, Paul et al. Sistemas e ciéncia da informagio geogrifica. 3. ed. Tradugao Andre
Shineider. Porto Alegre: Bookman, 2013. [Oliveira, na aula 9, alterar Longley para Longley
etal.]

324



NOVO, Evlyn M. L. M. Sensoriamento remoto: principios e aplica¢oes. 4. ed. Sao Paulo:
Blucher, 2010.

PINTO, Willer H. A.; RASEIRA, Marcelo B.; SANTANA, Carlos B. S. Uso do sensoriamento
remoto para mapeamento dos lagos de acordo de pesca no estado do Amazonas — AM.
In: Simpésio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, 15., 2011, Curitiba. Anais... Curitiba:

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, 2011. p. 4932-4939.

PRADO, Licius A. et al. Sistema de informagao geogréfica aplicado ao turismo do municipio
de Lagoa Santa-GO. In: Simpésio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, 15.,2011, Curitiba.
Anais... Curitiba: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, 2011. 4405-4411.

PRINA, Bruno Z.; MIOLA, Alessandro C. Mapa temdtico turistico urbano das belezas
naturais do municipio de Jaguari, RS. In: Simpésio Brasileiro de Sensoriamento Remoto,
15., 2011, Curitiba. Anais... Curitiba: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, 2011. p.
3796-3804.

ROSA, Roberta; BRITO, Jorge L. S. Introdugio ao geoprocessamento: sistema de informagao
geogrifica. Uberlandia: EDUFU, 1996.

RUDZEWICZ, Laura et al. Interfaces entre geoprocessamento e turismo: o estudo de caso
do Projeto Lagoas Costeiras no litoral médio e sul do Rio Grande do Sul. In: Semindrio da

Associagao Brasileira de Pesquisa e Pés-Graduagao em Turismo, 6., 2009, Sao Paulo. Anais...

Sao Paulo: Universidade Anhembi Morumbi, 2009.
SANSOLO, Davis G.; BACK, Gilberto. O ensino de geoprocessamento para estudantes de

turismo: uma discussao sobre suas potencialidades. In: Semindrio de Pesquisa em Turismo
do Mercosul, 5., 2008, Caxias do Sul. In: Anais... Caxias do Sul, Universidade de Caxias
do Sul, 2008.

SANTANA, Sheyla A.; MOURA, Ana Clara M. SIG analégico no mapeamento de atividades
para a visitagao turistica do Mercado Central de Belo Horizonte. In: Congresso Brasileiro
de Cartografia, 22., 2005, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Sociedade Brasileira de
Cartografia, 2005.

SILVA, P. P. O.; DIAS, T. C. S. Ecoguia: Guia digital de busca e orientagio para a prdtica
de ecoturismo. In: Simpésio Regional de Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto, 1.,

2002, Aracaju. Anais.... Aracaju, 2002.
SILVA, Janete R.; FERREIRA, Nilson C. A identificagio do potencial turistico das dreas

prioritdrias para a conservagao da biodiversidade em Goids. In: Simpésio Brasileiro de
Sensoriamento Remoto, 14., 2009, Natal. Anais..., Natal: Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais, 2009. p. 4385-4391.

325



Aula 10

ACERENZA, Miguel Angel. Agencias de viajes: organizacién y operacién. 3. ed. México:
Trillas, 1999.

ANSARAH, Marilia Gomes. Teoria Geral do Turismo. In: __ (Org.). Turismo: como
aprender, como ensinar, 2. S3o Paulo: Senac, 2000.

__ (Org.). Turismo: segmentacao de mercado. Sao Paulo: Futura, 1999.

BAHL, Miguel. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacio ao estudo do turismo. Campinas: Papirus, 1999.

; REJOWSKI, Mirian (Org.). Turismo: interfaces, desafios e incertezas. Caxias do
Sul: Educs, 2001.

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 9. ed. Sao Paulo: Senac, 2003.
CASTRO, Celso. Narrativas e imagens do turismo no Rio de Janeiro. In: VELHO, Gilberto

(Org.). Antropologia urbana: cultura e sociedade no Brasil e em Portugal. Rio de Janeiro:
Zahar, 1999. p. 80-87.

FERRI, Cdssia; RUSCHMANN, Doris. Termos gerais em hotelaria. Revista Turismo Visio e
Agdo, Camborid, v. 2, n. 4, p. 35-51, fev. 2000. [Oliveira, p.favor, trocar na aula 10, REVISTA
TURISMO VISAO E A(;AO, 2000 para FERRI; RUSCHMANN, 2000]

MIDDLETON, Victor T. C. Marketing de turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

OLIVEIRA, Diney Adriana Nogueira de. Turismo de consumo: a quarta geragio turistica.
In: GASTAL, Susana (Org.). Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. Porto Alegre: Dos
Autores, 1998.

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e gestao. Sao
Paulo: Futura, 2003.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentdvel: a protegao do meio ambiente.
Campinas: Papirus, 2001.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no Turismo.
Sao Paulo: Aleph, 2002.

TAVARES, Adriana de Menezes. City Tour. Sio Paulo: Aleph, 2002.
TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2001.

326



Aula 11

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Departamento
de Estruturagao, Articulagio e Ordenamento Turistico. Coordenagio Geral de Regionalizacio.
Programa de Regionalizagio do Turismo — Roteiros do Brasil. Médulo Operacional 8:

promogao e apoio a comercializagdo. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

Aula 12

AAKER, David; JOACHIMSTHALER, Erich. Como construir marcas lideres. Sao Paulo:
Futura, 2000.

ALBUQUERQUE, Sérgio E Principios orientadores para divulgacio de material promocional
de destino turistico dentro do marco da comunicagio para sustentabilidade. 203 f. 2009.

Dissertagio (Mestrado em Turismo) — Centro de Exceléncia em Turismo, Universidade de

Brasilia, Brasilia, 2009.
ELIZAGARATE, V. Marketing de cidades. Madrid: Piramide, 2003.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principles of Marketing. 8. ed. New Jersey: Prentice-
Hall, 1999.

MICHELON, Rita; CARDONA, Regina. O processo de comercializagdo de produtos turisticos:
manual do participante. Porto Alegre: s.n., 2007.

327






