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Prezado(a) aluno(a),

Seja bem-vindo(a) a uma nova etapa da sua formacao. Estamos aqui para auxiliar vocé numa jornada rumo

ao aprendizado e ao conhecimento.

Vocé esta recebendo o material didatico impresso para acompanhamento de seus estudos, contendo as

informacodes necessdrias para seu aprendizado e avaliacao, exercicio de desenvolvimento e fixacdo dos conteudos.

Além dele, disponibilizamos também, na sala de disciplina do CEJA Virtual, outros materiais que podem

auxiliar na sua aprendizagem.

O CEJA Virtual é o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do CEJA. E um espaco disponibilizado em um site
da internet onde é possivel encontrar diversos tipos de materiais como videos, animacgodes, textos, listas de exer-
cicio, exercicios interativos, simuladores etc. Além disso, também existem algumas ferramentas de comunicacao

como chats e féruns.

Vocé também pode postar as suas duvidas nos féruns de duvida. Lembre-se de que o féorum nao é uma
ferramenta sincrona, ou seja, seu professor pode nao estar on-line no momento em que vocé postar seu questiona-

mento, mas assim que possivel ira retornar com uma resposta para vocé.

Para acessar o CEJA Virtual da sua unidade, basta digitar no seu navegador de internet o sequinte endereco:

http://cejarj.cecierj.edu.br/ava.

Utilize o seu numero de matricula da carteirinha do sistema de controle académico para entrar no ambiente.

Basta digita-lo nos campos “Identificacdo de usuario” e “Senha”

Feito isso, clique no botao “Acessar”. Entao, escolha a sala da disciplina que vocé estd estudando. Atencao!
Para algumas disciplinas, vocé precisara verificar o numero do fasciculo que tem em maos e acessar a sala corres-

pondente a ele.

Bons estudos!
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Para inicio de conversa...

Segunda-feira, amanhecendo o dia, o despertador toca, o homem acorda,
pde a roupa, bebe o café quentinho, segue a caminho do trabalho. Vé o 6nibus,
acena, dorme em pé, chega as 7h. Bate o ponto, cumprimenta os colegas, comeca
o trabalho na fabrica. Ao final do dia, o homem, satisfeito, volta para casa, janta,

descansa e dorme. No dia seguinte, amanhecendo o dia, o despertador toca...

Figura 1

Nossa conversa inicia-se com a descri¢cao da rotina do homem que segue
para o trabalho. Ela Ihe parece familiar? Certamente, vocé respondera que sim,

sabe por qué?

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia



Na histéria da humanidade, toda e qualquer atividade desenvolvida pelo ser humano - seja essa atividade
fisica ou mental — é considerada trabalho. E claro que a forma como os homens desenvolveram e aprimoraram seu
trabalho variou no tempo e no espaco. O teceldo dominava a arte do tear aprendida com o pai: ele domesticava as
ovelhas na sua terra, confeccionava o tecido proveniente da la e vendia-o diretamente para o comprador. Digamos
que ele controlava a producdo de tecido do inicio ao fim. Ao longo do tempo, esse processo foi se alterando, as
técnicas, antes rudimentares, deram lugar as maquinas, que, em um curto tempo, podiam produzir em alta escala.
Essa mudanca alterou profundamente as relacées de trabalho: o aparecimento da tecnologia implicou uma relacao

diferenciada do trabalhador com seu oficio e é sobre esse assunto que vai tratar esta aula.

Objetivos de aprendizagem

= |dentificar o contexto histérico que possibilitou o surgimento da Revolucao Industrial e da Sociologia.
= Perceber as caracteristicas do modelo de producao industrial fordista e taylorista.

= |dentificar as caracteristicas do modelo de producéo toyotista.



Secao 1
Conceituando trabalho

Como dissemos anteriormente, tanto a atividade manual quanto a intelectual sdo consideradas trabalho,
porém, devem ter como resultado a obtencdo de bens e servicos. E importante ressaltar que toda atividade manual
implica uma atividade mental, sendo que algumas profissdes exigem do trabalhador uma atividade intelectual maior
(por exemplo, o professor) do que outras (o operario). Todo trabalho é sempre uma combinacédo desses dois tipos de
atividades — variando o esforco manual e/ou intelectual. Portanto, ndo existe um trabalho exclusivamente manual ou

intelectual.

Quanto a execucao, o trabalho pode ser classificado de acordo com o grau de capacidade exigido das pessoas

que o exercem. Assim, temos:
= trabalho qualificado: ndo pode ser realizado sem um grau de aprendizagem formal. Exemplo: engenheiro;

= trabalho ndo qualificado: realizado sem uma aprendizagem formal, por exemplo, o trabalho de um serven-

te de pedreiro.

Apesar dessas diferencas quanto a auséncia ou nao de uma aprendizagem formal, é importante destacar que

todo oficio desenvolvido requer uma aprendizagem.

Aprendizagem formal

Aprendizagem formal, isto €, normativa, é aquela realizada, normalmente, por escolas ou outras instituicdes de ensino.

E interessante notar que essa classificacdo ndo é meramente tedrica, mas percebida na vida real. Vejamos:
os saldrios sao atribuidos conforme o grau de capacitacdo exigido pelas tarefas a cumprir. Analisando anuncios
de emprego, podemos avaliar as vantagens salariais de um médico em relacdo a um técnico em enfermagem, por
exemplo. Observe que essas diferenciacdes quanto ao tipo de trabalho executado e ao grau de aprendizagem
dispensado vdo marcar nitidamente as relagdes de trabalho. Cada vez mais, o conhecimento técnico e o nivel de

escolaridade vao diferenciar o perfil do trabalhador.

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia



10

Figura 2: Apesar das diferencas, todo trabalho, qualificado ou nao, requer uma aprendizagem
e aremuneracao é proporcional a capacitagao exigida pelas tarefas a cumprir.

Matéria-prima e meio de producao: as forcas produtivas

No processo de producdo de uma fabrica de sapatos, o couro, a linha e o tecido constituem a matéria-prima,

que, transformada pela atividade do homem, resulta em um produto acabado: o sapato.

Esses elementos que constituem a matéria-prima sao, portanto, incorporados a atividade econémica do
homem. Consequentemente, todas as coisas que, direta ou indiretamente, permitem-nos transformar a matéria-
prima em um bem final sdo chamadas instrumentos de produgéo. Estes permitem transformar a matéria-prima, ou
seja, o couro, a linha e o tecido, em sapato. E quais seriam esses instrumentos? Nesse caso, sdo a tesoura, a agulha e
a maquina de costura. Os seres humanos recorrem aos instrumentos de trabalho na sua atividade produtivas pois,

dessa forma, obtém maior eficiéncia no seu trabalho.

Perceba que, sem matéria-prima e sem instrumentos de producao, ndo se pode produzir nada. Esses elementos
sdo 0s meios materiais para realizar qualquer tipo de trabalho e, portanto, sdo considerados meios de producdo. A
partir do exemplo que demos, sdo meios de producado: o couro, a linha, o tecido, o sapato, o trabalho da costureira e

as instalacdes necessarias a atividade produtiva.

Podemos dizer que as forcas produtivas sdo todas as forcas utilizadas pra controlar ou transformar a natureza
com o objetivo de produzir bens materiais e se originam da combinacdo entre a forca de trabalho humana e os meios

de producao.



Vejamos um exemplo:

Figura 3: "Moco, de onde vem esta laranja?"

Imagine vocé numa feira livre. Agora, vocé vai escolher os produtos que vai levar para casa e, entdo, decide
olhar os mais frescos, ou seja, aqueles que sao mais atraentes para vocé. Se vocé tem o costume de ir a feira e pesquisar
bem os produtos, sabe que é muito comum os clientes indagarem os feirantes com perguntas do tipo: “De onde
vem esta laranja?”. A laranja passa pelo processo de colheita, que pode ser feito manualmente ou mecanicamente.
Na sequéncia, os frutos colhidos sao alocados em grandes sacolas, denominados big-bags, com capacidade para
armazenar cerca de 700 kg de frutos. Nas fazendas, esses big-bags sao erguidos mecanicamente através de um trator
guincho, sendo os frutos depositados na carroceria de um caminhao, que os levara até o local de armazenamento.
Esse processo assegura o recolhimento dos frutos, que serdo transformados em produtos a serem vendidos aos
consumidores. Podemos perceber os esforcos empregados ao longo da cadeia produtiva, somados, é claro, as
variagdes climaticas, que exigem, além do trabalho humano, a utilizacdo das maquinas de colheita, de ferramentas,
do transporte em caminhoes, enfim, forcas produtivas empregadas com habilidade e precisdo para a colheita ter o
maximo de frutos de qualidade, assegurando que cheguem, no fim da cadeia produtiva, os melhores produtos para

serem vendidos aos consumidores.

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia
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Na figura a seguir, identifique os meios de producdo contidos na cadeia produtiva

h‘/;j\

e
=

K $ industria

consumidor

da pesca.

captura

|

Aﬂo’k« SuAs
vespostas em
seu caderno

Secao 2
Revolucao industrial e o
surgimento da Sociologia

Com a Revolucao industrial, - iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII, e se expandindo para outros

paises no século XIX - as inovacdes tecnoldgicas trouxeram mudancas profundas nas forcas produtivas.

Figura 4: Um motor a vapor de Watt. O motor a vapor, alimentado principalmente
com carvao, impulsionou a Revolucao industrial no Reino Unido e no mundo.

12



ARevolucédoindustrial impulsinou um conjunto de mudancas tecnoldgicas, influenciando os processos produtivos
tanto no aspecto econémico quanto no social. A marcante ligacao entre Igreja e Estado, muito presente no modo de
producao feudal e, consequentemente, as explicagdes sociais baseadas na religiosidade, no sobrenatural, foram sendo
substituidas por explicagdes baseadas na ciéncia. A partir de entdo, a razao passa a ser vista como a luz que orienta

sabios e ignorantes em direcao a verdade, afastando-os das supersticdes e promovendo a liberdade do individuo.

Mas nem tudo era progresso. O crescimento descontrolado da industria acarretou problemas como: doencas,

acidentes de trabalho, insalubridade dos ambientes urbanos, faléncia de tradicionais instituicbes camponesas e miséria.

O feudalismo era o sistema de organizacdo social que predominava antes do capitalismo, e era baseado na servidao.
Os vassalos (trabalhadores) trabalhavam para os senhores feudais (donos da terra) em troca de parte da colheita e protecao.

Tantas mudancas, em tdo pouco tempo, demandaram um interesse cientifico que até entdo nao existia. Como
compreender, através de uma ciéncia, as relagdes humanas que estavam se mostrando tao conturbadas? Surge entao
a Sociologia como uma forma de resposta dos estudiosos das universidades aos desafios da modernidade, trazidos

em grande medida pelo capitalismo.

Sociologia é “um conjunto de conceitos, de técnicas e de métodos de investigacdo produzidos para explicar
a vida social. A Sociologia é o resultado de uma tentativa de compreensao de situagdes sociais radicalmente novas,

criadas pela entdo nascente sociedade capitalista” (MARTINS, 1994, p. 8).

O termo Sociologia deriva do latim (socius=associacdo) e do grego (logus=estudo).

Portanto, as mudancas trazidas pelo novo modo de producao impactaram fortemente a sociedade da época,
nao somente em termos de consumo, mas principalmente no modo de trabalho ditado pelo ritmo das maquinas.
Ha pesquisas que mencionam que uma jornada de trabalho naquela época poderia durar cerca de dezesseis horas.
Além disso, o trabalhador, antes acostumado ao trabalho na terra (de sua propriedade) para prover sua subsisténcia,
agora se transforma no operario, trabalhando para um terceiro (o chefe ou patrao). O homem nao é mais dono do seu

trabalho, ele vende sua forca em troca de um saldrio para outro que detém os meios de producao.

Os problemas sociais trazidos pela Revolucado Industrial foram atribuidos ao avanco da mecanizacéo das

fabricas. Como exemplo de uma forte reacdo dos trabalhadores a nova realidade, temos o ludismo, que foi um

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia
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movimento operario contrario a mecanizagao do trabalho, resultante da Revolucdo industrial. Na Inglaterra de 1813,
os ludistas fizeram histéria, invadindo as fabricas e quebrando as maquinas. Repare que eles viam na maquina a causa
de todos os seus males, entretanto, um olhar mais apurado ird atentar para o fato de que as maquinas sdo um produto

humano. E sobre essa humanidade que, entdo, devemos voltar nosso olhar.

Figura 5: llustracao de dois ludistas destruindo uma maquina, 1812.

As relagdes de producdo capitalista baseiam-se na propriedade pri-
vada dos meios de producéo pela burguesia (os donos das fabricas).
A burguesia possui a fabrica, os meios de transporte, as terras, os
bancos etc. Por sua vez, o proletariado (trabalhadores), por ndo pos-
suir os meios de producdo, é obrigado a vender a Unica mercadoria
que possui: a forca de trabalho.

Karl Marx (1818-1883), importante pensador e critico das conse-
quéncias do capitalismo em nossa sociedade, descreveu com pro-
fundidade as caracteristicas do modo de producdo capitalista, seu
funcionamento e efeitos. Para saber mais, vocé pode consultar o

livro do autor: O Capital.

Fonte da imagem: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Marx_color2.jpg



Vale a pena conferir! “

A musica “Capitao de industria” de Marcos Valle e Paulo Sérgio Valle, interpretada pelo grupo Os Para-
lamas do Sucesso, retrata a vida de um trabalhador de industria. Ouca a musica, leia a letra e pense MM“HM]’AM
na critica que ela faz sobre a relagdo entre capital e trabalhador e reflita sobre o conceito de alienagéo.

Acesse: http://letras.mus.br/os-paralamas-do-sucesso/47931/.

\_ J

Secao 3

Tempos modernos: fordismo e taylorismo

Observamos que a Revolucéo industrial virou o mundo de pernas para o ar. Nunca, em tdo pouco tempo, os
seres humanos haviam produzido tanto. O modo de producdo capitalista combina em seu processo produtivo o
trabalho e os instrumentos de producdo. Em uma grande indUstria moderna, esses elementos estdo combinados de

uma forma muito distinta.

Lembra-se do teceldo? Podemos dizer que ele dominava todo o seu processo de producao, pois tinha controle
do inicio ao fim. Na era moderna, essa relacao do trabalhador com a sua producao é profundamente alterada, pois a
insercdo de novas tecnologias, como as maquinas de aparafusar pecas, inserem o trabalhador em um novo espaco:

ele ndo determina mais seu tempo de trabalho, as maquinas vao impor um novo ritmo. Quer ver como?

As forcas produtivas alteram-se ao longo da histéria. Em meados do século XVII, a producdo era feita com o uso de

instrumentos simples, acionados por forca humana, por tracdo animal e pela energia proveniente de agua ou de vento.

Figura 6: Maquina de arado por tracao animal,
utilizada na producdo de amendoim.

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia
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Uma das caracteristicas da sociedade moderna é a de se transformar constantemente. O mundo em que
vivemos hoje é muito diferente do que era ha cinquenta anos e sera ainda mais diferente nos cinquenta que virao.
Para representar historicamente essa mudanca, vamos voltar um pouco no tempo para identificar um momento

historico de profunda transformacao da sociedade.

Em pleno inicio do século XX, a sociedade industrial aprimorava cada vez mais suas técnicas de producdo
capitalista. As inovacdes tecnoldgicas impunham um ritmo de trabalho cada vez mais racional, organizado, medido
pelo tempo e pela producao. O consumo de produtos aumentava e era necessaria uma producao que atendesse a

essa demanda.

Em 1913, um empresério chamado Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford Motor Company, idealizou uma
série de mudancas nos processos de trabalho. Uma das principais mudancas foi a introducao das linhas de montagem
de producao que, nas fabricas da Ford, podem ser definidas como: o automoével a ser montado deslocava-se por
uma esteira rolante, enquanto os operarios, pouco qualificados, executavam as operacdes padronizadas, alinhados
junto a esteira. O fordismo, portanto, é caracterizado pelo trabalho fragmentado e os gestos repetitivos na producao
industrial. Esse modelo causou grande impacto na producdo em massa da industria automobilistica, isso porque
Ford seguiu os principios de padronizacao e simplificacdo de Frederick Taylor (1856-1915), que acelerava ao méximo a
producdo e obrigava o trabalhador a operar no ritmo das maquinas. Por essa razdo, esse método de trabalho também

costuma ser chamado de fordismo-taylorismo.

Figura 7: Linha de montagem da Ford. Operarios movimentam-se
pouco e as pecas circulam pelo espaco da industria.

O fordismo assegurou uma enorme reducao no preco dos automéveis: o modelo T, langado em 1908, custava
850 ddlares, bem menos que o preco dos concorrentes. J4 em 1927, o preco caiu para 300 ddlares, resultado da
producao crescente. Podemos afirmar que ai estdo as origens do automoével como um consumo de massa, que se

mantém até hoje.



O taylorismo pode ser considerado como um método de estudo que seu mentor, Taylor, elaborou apés %
observacdes da rotina de trabalho dos operérios. Buscando um maior entendimento do processo de
trabalho do operério, Taylor observou a necessidade de uma administracao racional do operario, que Saiba MAis

na época era pouco qualificado, para garantir um maior rendimento do servico.

Toda essa recuperacao historica serve-nos para mostrar como a aceleracao do ritmo de trabalho foi uma das
prioridades do fordismo-taylorismo, resultando em uma producao em larga escala para atender a demanda crescente
do consumo em massa. O ritmo das maquinas estabelecia, por sua vez, um ritmo frenético na vida das pessoas:

produzia-se para consumir em um ciclo alucinante. Esta era a sociedade industrial da época.

Quando nos referimos a industria automobilistica Ford e ao fordismo, nos vem a mente a imagem daquele
classico modelo Ford preto (retratado na Figura 7). Este foi o modelo de carro produzido exaustivamente pela Ford.
Uma famosa frase, atribuida a Henry Ford ha quase 100 anos, menciona esse classico modelo de automével e resume

o espirito do fordismo: "O cliente pode ter o carro da cor que quiser, contanto que seja preto".

O modelo de producao fordista determina que o consumidor pode querer qualquer mercadoria, desde que

seja o que a industria se dispde a lhe entregar.

Enquanto que, para os empresarios, o fordismo potencializou a lucratividade, para os trabalhadores, ele gerou
alguns problemas como, por exemplo, trabalho repetitivo e desgastante, além da falta de visao geral sobre todas as
etapas de producao (fragmentacao do trabalho que consiste na ideia de alienacao) e baixa qualificacao profissional.

Além disso, o sistema também se baseia no pagamento de baixos saldrios como forma de reduzir custos de producao.

E o trabalho rotineiro e mecanico da fabrica que aliena o trabalhador, fazendo com que ele ndo conheca todo o processo produ-
tivo, estando separado dos meios de producéo e do trabalho intelectual, realizando apenas o trabalho manual.

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia

17



“ Vale a pena conferir!

Mul‘“mfo\id\ Em Tempos modernos (1936), Charles Chaplin busca re-
produzir de forma critica o sistema de producéo capita-
lista (inspirado no fordismo) da época. Encenando o
operdrio da fabrica, Chaplin apresenta um retrato frio e
cruel daquelas condigdes de trabalho. Este filme é um

verdadeiro classico.

Acesse: http://www.youtube.com/watch?v=D_kpovzYBT8.

Lancamento mundial do filme Tempos
modernos, em 1936

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/
Ficheiro:Grand_Op_Mod_Times.jpg.

Identifique, na imagem a seguir, qual é o modelo de producao. Justifique a sua

resposta, apontando os elementos da imagem que determinaram a sua conclusao.

Observe o seguinte cenario de uma fabrica:

O trabalhador segue para sua jornada de trabalho, bate o ponto e caminha para
o galpao da fabrica, onde os demais trabalhadores estdo se preparando para o inicio do
servico. E acionado, entdo, o alarme: os botdes sio ligados, as maquinas sdo acionadas,
as esteiras movimentam-se. Em seguida, através da esteira, surgem parafusos (pequenos,
médios, grandes, tortos, danificados) e os trabalhadores sao instruidos, pelo gerente da
producao, para selecionarem apenas os parafusos médios, descartando todos os demais. E

assim segue a jornada do trabalhador...

Qual é o modelo de producao descrito naimagem? O que o caracteriza?

A/\o‘kz SuAs
vespostas em
sen cadevno
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Reestruturacao produtiva:
o modelo de acumulacao flexivel

Como vimos na secdo anterior, o modelo de producéo fordista trouxe a aceleracdo nos processos de producao,
possibilitando uma imensa producao de mercadorias. Depois de anos de existéncia, este modelo entrou em crise,
visto que a industria ja havia abastecido o mercado com todos os produtos de que ele necessitava. Nos ano de
1970, o mundo passou por uma forte crise econdmica e o modo de producao capitalista precisou ser reestruturado,
pois demandava uma nova maneira de se relacionar com os trabalhadores e com os mercados de consumo. Nos
anos de 1980, inicia-se um processo de reestruturacdo do modelo de producao de mercadorias, inspirado em uma

experiéncia da industria japonesa.
Na atualidade, esse processo vem sendo bastante analisado pelas Ciéncias Humanas e Sociais.

No modelo fordista, o produto era fabricado da mesma maneira a exaustdo. Na nova forma de organizacao
produtiva, a tecnologia também é fundamental, no entanto, os produtos sdo fabricados em menor quantidade,
maior variedade, de maneira regionalizada e mediante encomenda. A variedade de produtos é tdo grande que o
trabalhador rapidamente se vé desqualificado e intimado a se requalificar, para ter condicdes de lidar com essas

mudancas velozes. Portanto, a rigidez fordista foi substituida pela flexibilizacdo da producao.

Hoje, as empresas cortam custos, transferindo suas sedes para paises onde ha mais vantagens nos impostos,
terceirizando os servicos, subcontratando pessoal e abrindo caminho para a producdo em pequenos lotes,

regionalizada, com alto indice na velocidade de giro dos produtos.

Um bom exemplo para entender como funciona o novo modelo de producéo capitalista é pensar na estrutura

de um supermercado.

Imagine que vocé abre sua geladeira e armarios da cozinha e percebe que precisa urgentemente fazer compras.
Ao fazer compras de géneros alimenticios, prestamos atencao em uma série de condicdes: a data de validade dos
produtos, sua aparéncia e procedéncia, para que, assim, tenhamos certeza de que estamos comprando alimentos
frescos, que nao vao causar danos a nossa salde. Ja pensou em como os supermercados conseguem oferecer

produtos o mais fresco possivel?

Simples, compram a exata quantidade de mercadorias de que necessitam e s6 repdem os estoques de produtos
nas prateleiras na precisa medida de seus consumos. Isso garante produtos vicosos, menor perda de mercadorias, ou

seja, menor desperdicio, oferecendo, assim, maior variedade de produtos ao consumidor.
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Esse método simples de reposicao de mercadorias funciona bem em varios outros tipos de comércio, nao sé

nos supermercados; é o que veremos a seguir.

Flexibilizacao produtiva: toyotismo

Figura 8: Exemplo de automatizacao da producao.

O engenheiro da empresa automobilistica japonesa Toyota, Taiichi Ohno, em viagem aos EUA, verificou que
os supermercados americanos repunham os estoques de produtos em suas prateleiras s6 apds seu consumo. A
observacdo desse método e a transposicao dessa ideia para a industria levou a Toyota a criar um novo modelo de
producao, permitindo a empresa superar os problemas do modelo fordista. A empresa, entao, passa a imitar o método
dos supermercados, repondo apenas as pecas certas, na quantidade certa e no momento em que o posto sucessivo

as consumiu, prevenindo a formacao de estoques entre processos. Vocé se lembra do modelo de producao fordista?

Nos Estados Unidos, a producdo em massa de mesmos modelos era primordial para diminuir custos,
produzindo-se grande quantidade e pouca diversidade; a realidade japonesa era bem diferente da norte-americana
e da europeia. O Japdo possuia um pequeno mercado interno de consumo, capital e matéria-prima escassos, além
de grande disponibilidade de mao de obra nao especializada. Foi preciso lancar mao de uma automacao flexivel,
voltar-se para o mercado externo e mostrar preocupacdo com as necessidades especificas de cada cliente. Para tanto,

a Toyota comecou a langcar mao das pesquisas de mercado.

Por exemplo, para vender modelos da Toyota para o mercado brasileiro, a empresa busca perceber quais sao
as preferéncias do consumidor nacional: qual a cor de carro preferida pelo brasileiro? O brasileiro gosta de carros de
duas ou quatro portas? Ele da valor aos acessorios de seguranca ou ao ar condicionado? Prefere modelos de carro que

funcionam com dois tipos diferentes de combustivel?



O sistema de direcionar a producao a partir da demanda é conhecido por Kanban, nome dado aos \
cartdes que autorizam a producdo e movimentacdo dos itens. A utilizacdo de um sistema Kanban
permite um controle detalhado de produgdo com informagées sobre quando, quanto e o que produzir.

R N N . Saiba Mais
No YouTube, vocé tem acesso a animagdes que mostram a dinamica de funcionamento do Kanban
através dos cartdes do sistema. Aqui vao duas dicas:

http://www.youtube.com/watch?v=LsM7Ai9dDwk e http://www.youtube.com/watch?v=Q3x6DbIDNbk.

Hoje as modernas industrias aplicam o modelo produtivo criado na fabrica automobilistica japonesa Toyota;
portanto, o toyotismo trouxe maior capacidade de flexibilizacdo da producéo, adequando-a as necessidades pontuais
do mercado atual e, assim, evitando ao maximo estocar pecas, pois, num periodo de crescimento lento, manter

estoques causa desperdicio.

Dessa experiéncia criou-se o termo just in time: producao de pecas certas, no lugar certo, no tempo certo e na
quantidade certa (nem mais, nem menos). Perceba que é uma filosofia de producao totalmente diversa da fordista/
taylorista. E o fim do chamado trabalho morto fordista, que se dava no momento da transmissao da tarefa de uma

secao para outra.

Toyotismo: exigéncia de qualificaciao do trabalhador

A era pos-fordista caracteriza-se, portanto, pela aceleracdo dos tempos de giro dos produtos e dos diversos
setores da producdo, superando a rigidez fordista. A producdo é feita em pequenas quantidades, atenta as

peculiaridades regionais.

Neste modelo de producao, surge, praticamente, um novo tipo de trabalhador: aquele extremamente qualificado,

capaz de atender as demandas que aparecem de maneira imprevista, o chamado trabalhador multifuncional.

O modelo anterior procurava manter o operdrio afastado das decisdes organizacionais relacionadas a producao;
agora, no toyotismo, valoriza-se o operario participativo, integrado ao processo produtivo. Da mesma forma, se
no modelo anterior o trabalhador operava uma ou duas maquinas, no toyotismo vigora o operdrio polivalente e

multifuncional, capaz de trabalhar em equipe e com vérias maquinas ao mesmo tempo.

O toyotismo exige trabalho em grupo, levando cada equipe a competir entre si. Ha relatos de empresas
japonesas em que as equipes de trabalhadores desfalcadas de algum operério por motivo de doenca se mobilizam
em direcao a residéncia do trabalhador doente para implorar por seu retorno, em quaisquer condicdes, alegando os
riscos da perda de produtividade e, consequente, de prestigio na fabrica. Essa situacao estimula em grande medida a

competitividade entre os trabalhadores, fato que permite ao capital apoderar-se do fazer e do saber do trabalhador.

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia

21



22

Por que isso acontece? Pois quanto mais se estimula a competitividade entre os trabalhadores, mais
individualistas eles se tornam, e mais medo tém de perder seus empregos, pois ndo encontram apoio na coletividade
e se sentem sempre sozinhos em suas causas. Esse sentimento de soliddo permite que o empregador exija cada vez
mais esforcos do trabalhador, que precisa ser versétil, estar sempre atento as mudancas, fazendo investimentos em

qualificacdo, sob pena de perda de prestigio na empresa e mesmo de seu emprego.

Essa é uma realidade muito comum em paises europeus e nos Estados Unidos, no entanto, isso nao significa
dizer que o trabalhador pouco qualificado nao tenha espago no mundo moderno. Esse tipo de trabalhador é bastante
comum em paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos e forma uma massa de trabalhadores que avolumam
as filas de empregos, mesmo que sejam empregos de baixissima remuneracao ou empregos temporarios, trabalhos
que demandam pouca qualificacdo, repetitivos, que ainda utilizam técnicas de producao ultrapassadas, tipicas do

modelo fordista.

Vamos refletir?

Os debates hoje travados no campo das Ciéncias Sociais buscam uma supera¢ao da discussao entre o bom
e 0 maléfico para analisar os processos de constituicdo das relagdes sociais atuais. Nessa questao, fica evidente que
a tecnologia, utilizada para muitos fins, acaba impactando a vida cotidiana e abrindo espaco para novos arranjos
sociais. Assim como a tecnologia estd presente nos varios setores da nossa vida para melhora-la, ela pode trazer

também problemas e, se nao utilizada de maneira atenta, pode levar a retrocessos.

A questdo é que a nossa sociedade foi se adaptando as transformagdes tecnoldgicas, assimilando seus
beneficios e sofrendo as consequéncias de seu mau uso. A Revolucédo industrial, passando pela grande transformacéao
tecnoldgica do século XX, demonstra tanto os efeitos das novas tecnologias na sociedade quanto desperta nela uma

critica mais contundente quanto as condicées de trabalho.

Entdo, lembra-se do operdrio fordista, pouco qualificado, alinhado junto a esteira para montagem do
automovel? Ele constituia também uma pequena peca naquela engenharia de produc¢do. Como vimos, esse modelo
foi bastante alterado. Nos dias de hoje, a fabrica estd bem equipada com operarios cada vez mais qualificados, mas
em numero bem reduzido. O mundo do trabalho, hoje, exige cada vez mais do trabalhador, assim como, devido as

maquinas, precisa menos dele.
Vejamos um exemplo.

Hoje, o sistema de transporte é considerado uma questdo imprescindivel para uma sociedade em
desenvolvimento. O deslocamento de massa de trabalhadores precisa ser feito em um espaco de tempo razodvel com

o custo minimo que ele possa pagar. Os énibus urbanos séo um bom exemplo de sistema de transporte que atende



a sociedade moderna. As empresas de 6nibus tém sua equipe de profissionais: mecanicos, motoristas, engenheiros,
contadores e cobradores. Este ultimo era responsavel por recolher a passagem do passageiro e dar-lhe o troco para
permitir a passagem na catraca. Com o surgimento dos cartdes eletrénicos, o passageiro insere ou encosta o cartao
em uma maquina especial, que desconta o valor da passagem, liberando a catraca para o passageiro. Com o nimero

reduzido de passagens em dinheiro, a funcdo do cobrador perdeu sua importancia, restando apenas o motorista.

Percebeu como a insercao de uma tecnologia, hoje considerada simples, impactou em um determinado tipo

de trabalho, inclusive eliminando-o0?

Quer fazer um exercicio de reflexdo? Imagine outras profissbes que foram se perdendo em nossa sociedade.

O homem, ao longo de sua histéria, sempre dependeu de sua atividade material (o trabalho) de \

modo a garantir seus meios de sobrevivéncia. O trabalho permitiu que ele extraisse da natureza

seu sustento. Esse constitui o verdadeiro avanco da humanidade, diferenciando-nos dos demais

animais. No entanto, sendo diferente dos outros animais, constatou-se que o corpo humano era Saiba Mp\is
muito limitado. Entéo, ele se viu forcado a inventar modos e técnicas para executar determinadas

tarefas com mais facilidade e rapidez. Com o uso de um bambu, por exemplo, pode-se alcancgar as

frutas localizadas nas arvores mais altas, coisa que facilitou muito seu trabalho com a natureza. Os

instrumentos que o homem encontrou para tirar maior proveito da natureza tornaram-no mais apto

a executar tarefas cada vez mais dificeis.

Fonte: Adaptado de MARCUSE, 1998.

Vale a pena conferir \

Assista ao video El empleo (O emprego). Ndo se preocupe, é uma producdo argentina, mas ndo tem fala,
portanto vocé sé precisa prestar atencdo nas imagens. Observe as feicdes dos personagens, o ritmo do Mu“'imia\id\
desenho... Eum video que tem a duracao de aproximadamente 6 minutos que vale a pena ser assistido,
pois traz uma reflexdo sobre as relacdes trabalhistas nos dias hoje, em que o capitalismo passa por uma

nova crise, inclusive atingindo duramente a Argentina.

Acesse: http://www.youtube.com/watch?v=cxUuU1jwMgM.
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Resumo

Nesta aula, vimos que tanto a atividade manual quanto a intelectual sao consideradas trabalho. No entanto,

nado existe um trabalho exclusivamente manual ou intelectual.

O trabalho pode ser classificado de acordo com o grau de capacidade exigido das pessoas que o exercem: o
trabalho qualificado ndo pode ser realizado sem um grau de aprendizagem formal, enquanto que o trabalho nao

qualificado pode.

O ser humano, com seu trabalho, produz bens e servicos. Ao viver em sociedade, as pessoas participam
diretamente da producao, tendo como principais atividades econémicas a producdo, a distribuicao (circulacdo) e o

consumo de bens e servigos.

As forcas produtivas alteram-se ao longo da histéria. Em meados do século XVII, a producdo era feita com o
uso de instrumentos simples, acionados por forca humana, por tracdo animal e pela energia proveniente de dgua ou

de vento.

Com a Revolucao industrial (século XVIII), as maquinas foram inventadas com o uso do vapor e da eletricidade.
Tudo isso resultou em uma profunda mudanca nas forcas produtivas, ou seja, nos meios de producao e também nas

técnicas de trabalho.

Em pleno inicio do século XX, a sociedade industrial aprimorava cada vez mais suas técnicas de producao
capitalista. As inovacdes tecnoldgicas impunham um ritmo de trabalho cada vez mais racional, organizado, medido

pelo tempo e pela producéo.

Exploramos as caracteristicas do fordismo, modo de producao surgido na fabrica norte-america de automoveis
Ford e idealizado pelo engenheiro Frederick Taylor. Surge, assim, o modelo de producéo identificado com fordismo/
taylorismo, que consistia na racionalizagdao extrema da producdo e, consequentemente, na maximizacdo da producgao

e do lucro.

Com a crise do capitalismo nos anos de 1970, este modelo de producao precisou ser reestruturado, surgindo
assim um novo modo de producao também nascido em uma empresa automobilistica, sé que, dessa vez, no Japao,
chamada Toyota. Surge assim o toyotismo, que consiste em: mao de obra multifuncional e bem qualificada; sistema
flexivel de mecanizacéo; producéo ajustada a demanda do mercado; uso de controle visual em todas as etapas de
producdo; implantacao do sistema de qualidade total em todas as etapas de producao, para evitar desperdicios;
aplicacao do sistema just in time, ou seja, produzir somente o necessario, no tempo necessario e na quantidade

necessdria e uso de pesquisas de mercado para adaptar os produtos as exigéncias dos clientes.
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Atividade 1

Podemos citar como modo de producao: o trabalho humano, a matéria prima, o

barco, a rede de pesca e o caminhao que transporta o pescado.

Atividade 2

Trata-se de um modelo fordista-taylorista de producao, caracterizado pela linha de
montagem em cadeia (exemplo da esteira), segundo o qual o empregado é gerenciado pare
executar atividades sucessivas e repetitivas para cumprir, em sua jornada de trabalho, o maior
numero possivel de acées direcionadas, isto &, selecionar parafusos médios. E importante
destacar que o empregado, pouco qualificado, desempenha uma fungao sem pouca espe-
cializacéo sob a administracao do gerente de producéo (de acordo com o modelo proposto

por Taylor).



Questio 1 (UFU/dez. 2004/1° fase)

A crise do compromisso fordista, devido as greves operarias radicais, a impossibilidade de intensificar a divisao
parcelar do trabalho, a crise econdmica internacional e ao acirramento da concorréncia internacional, provocou uma

série de mudancas no modo de acumulacéo capitalista, entre elas:

a. adifusdo de novas formas de organizacdo do processo de trabalho, chamada de modelo fordista, fundadas

na flexibilidade e no trabalho em grupo.

b. adifusdo de novas formas de organizacdo do processo de trabalho, fundadas na rigidez e na producao em

massa.

¢. adifusdo de novas formas de organizacao do processo de trabalho, chamadas de modelo japonés ou toyotismo,

fundadas na flexibilidade.

d. adifusao de novas formas de organizacao do processo de trabalho, chamadas de modelo toyotista, fundadas

na rigidez e no trabalho fragmentado.

Questio 2 (Uerj/2° semestre de 2004)

Nas ultimas décadas, varias foram as mudancas incorporadas ao processo de producdo industrial. O modelo de

producao relacionado a essas recentes transformacodes esta definido em:
a. sistémico-flexivel, que incorpora a pesquisa como base para a reorganiza¢ao da producéo.
b. taylorista, que implica a crescente integracdo do trabalhador qualificado a atividade mecanica.
c. fordista, que se apoia na fragmentacdo do trabalho humano em indmeras etapas simplificadas.

d. toyotista, que altera a organizacado das unidades produtivas com a introducdo da linha de montagem.
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1. Letrac.

A crise do compromisso fordista demandou uma reestruturacdo produtiva, levando a superacdo da rigidez

fordista e da fragmentacdo do trabalho, caminhando para a flexibilidade produtiva.
2. Letra a.

O modelo de producéo relacionado a estas recentes transformacdes nos processos de producao é denomi-
nado toyotismo, que supera o mecanismo da linha de montagem, adotando o sistémico-flexivel de producéo, que

incorpora a pesquisa como base para a reorganizacao da producao.

Al
brewel
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Questao 1

Leia com atencdo o texto de Paul Lovejoy sobre escravidao:

Enquanto propriedade, os escravos eram bens mdveis: o que significa dizer que eles podiam ser compra-
dos e vendidos. Os escravos pertenciam aos seus senhores, que pelo menos teoricamente, tinham total
poder sobre eles. Instituicdes religiosas, unidades de parentesco e outros grupos na mesma sociedade
ndo protegiam os escravos como pessoas perante a lei, ainda que o fato dos escravos serem também se-
res humanos fosse algumas vezes reconhecido. Por serem bens méveis, os escravos podiam ser tratados
como mercadorias.

Ap0s a leitura do trecho acima, marque a resposta certa.

a. No modo de producao escravista, os trabalhadores recebiam salarios muito baixos.

b. No escravismo e no capitalismo, os trabalhadores ndo sao donos de sua forca de trabalho. Portanto, sao

tratados como se fossem mercadorias compradas e vendidas por seu senhor.

¢. Mesmo sendo tratados como bens mdveis, os escravos possuiam um salario minimo que lhes garantia

o sustento.

d. Ao contrario do trabalho escravo, o trabalho na sociedade capitalista atual consiste no chamado traba-
Iho assalariado. Isso nao significa que deixamos de encontrar também, em certas situacdes regidas pelo

trabalho capitalista, condi¢des de trabalho degradantes e precarias.
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Faca uma pesquisa, em jornais e em sites da internet, que falem da sobre a exploracado do trabalho nas socieda-
des capitalistas, principalmente a brasileira. Agora volte ao enunciado da questédo anterior, ao texto de Lovejoy, que
fala da forma como o modo de producao escravista desumaniza o trabalhador, transformando-o num mero objeto.

Ap0s essa reflexdo, desenvolva um comentdrio em que vocé vai dar sua opiniéo:

o

no trabalho existente nas condi¢des atuais da nossa sociedade capitalista, ainda persistem condicdes

de trabalho precérias similares as que existiam na sociedade escravocrata.

b. no ambito da sociedade capitalista, pode-se falar em formas de trabalho que podem ser definidas como

trabalho escravo.

¢. asociedade capitalista desumaniza o trabalhador em muitas situa¢ées, no entanto, diferente de modos
de producao anteriores, o capitalismo proporciona ao trabalhador trocar sua forca de trabalho por um
salario. Sendo assim, embora seja constantemente explorado, o capitalismo pode ser chamado de so-

ciedade assalariada.

d. no capitalismo, as condicdes salariais sdo parecidas com as do escravismo, a Unica diferenca é que todos

os trabalhadores tém carteira assinada no modo de producéo capitalista.

Questiao 3

Carros mais seguros, mais eficientes e mais caros
Custo de exigéncia de veiculo com maior tecnologia sera repassado ao consumidor, dizem analistas

SAO PAULO - O novo regime automotivo brasileiro estabelece exigéncias aos fabricantes que sdo muito
bem-vindas aos brasileiros, como a melhoria no desempenho e na seguranca dos veiculos, menos consumo
de combustivel e menor nivel de emissao gases poluentes, entre outras melhorias tecnolégicas. A industria
também terd de investir parte de suas receitas (0,5%) em inovacédo e engenharia.

(O Globo, 14/10/2012. Caderno Economia).

No século XX, o aperfeicoamento continuo dos sistemas produtivos deu origem a uma divisdo do trabalho

muito bem detalhada e encadeada. Responda, entdo:

a. Como ficou conhecido esse novo modo de producao?

b. Em que consiste esse novo modelo de produc¢ao?



O sistema de organizacdo social baseado na servidao, onde os vassalos (trabalhadores) trabalhavam para os

senhores feudais (donos da terra), em troca de parte da colheita e protecdo, é chamado de:

a. capitalismo (sistema econémico em que os meios de producdo e distribuicdo sdo de propriedade privada).
b. feudalismo.
¢. socialismo (organizacdo econdmica que os meios de producao sdo de propriedade publica e/ou coletiva).

d. industrializacdo (modo de producédo onde as inovagdes tecnoldgicas impdem um ritmo cada vez mais racional).

Todas as coisas que, direta ou indiretamente, nos permitem transformar a matéria-prima em um bem final

sdo chamados:

a. trabalho (atividade que tem como resultado a obtencdo de bens e servicos).

b. forcas produtivas (forcas utilizadas para transformar a natureza com o objetivo de produzir bens materiais).

¢. instrumentos de producao.

d. servicos (acdo de servir, originado do termo latino servitium).
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Questio 3
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Em pleno inicio do século XX, a sociedade industrial aprimorava cada vez mais suas técnicas de producao capi-
talista. As inovacdes tecnoldgicas impunham um ritmo de trabalho cada vez mais racional, organizado, medido
pelo tempo e pela producdo. O consumo de produtos aumentava e era necessaria uma producao que atendesse
a essa demanda. Em 1913, um empresario chamado Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford Motor Company,
idealizou uma série de mudancas nos processos de trabalho. Uma das principais mudancas foi a introducao das
linhas de montagem de producéo que, nas fabricas da Ford, podem ser definidas como: o automoével a ser mon-
tado deslocava-se por uma esteira rolante, enquanto os operarios, pouco qualificados, executavam as operagoes
padronizadas, alinhados junto a esteira. O fordismo, portanto, é caracterizado pelo trabalho fragmentado e pelo
gestos repetitivos na producdo industrial. Esse modelo causou grande impacto na producédo em massa da indus-
tria automobilistica, isso porque Ford seguiu os principios de padronizacao e simplificacdo de Frederick Taylor
(1856-1915), que acelerava ao maximo a producao e obrigava o trabalhador a operar no ritmo das maquinas. Por

essa razao, esse método de trabalho também costuma ser chamado de fordismo-taylorismo.

Questio 4
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Para inicio de conversa...

http://www

Figura 1: Hoje em dia temos novas ferramentas de estudo ao alcance das maos.

Pense em vocé alguns anos atrds em uma sala de aula, sentado, ou sen-
tada, em uma carteira escolar, aguardando a chegada do professor. Recorde: o
professor chegava, cumprimentava a turma, tirava o diario da bolsa e levava um
bom tempo fazendo a chamada. Depois, o professor perguntava a turma se to-
dos tinham feito o dever de casa e se havia alguma duvida. Eliminadas as du-
vidas, o professor abria o livro na licdo do dia, sacava um giz e dirigia-se a sua
principal ferramenta de trabalho, o quadro negro. Ao final da aula, deixava uma

nova licao de casa, que possivelmente seria realizada com o auxilio de um livro.
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Hoje, a realidade é bem diferente, ha formas alternativas de estudar que ultrapassam o espaco fisico da sala de
aula. Com o auxilio das novas tecnologias e, principalmente, da internet, é possivel estudar na sala de sua casa, entrar
em contato direto com o professor através da internet, tirar dividas em diversos sites, postar e acessar informacoes

em um piscar de olhos.

As novas ferramentas tecnoldgicas sdo amplamente utilizadas no nosso dia a dia, influenciando grandemente
os processos de socializacdo e essa influéncia pode trazer tanto beneficios quanto prejuizos. Pense em quantos con-
tatos podemos ter através do Facebook. Por outro lado, quantos desses contatos temos possibilidade de encontrar

pessoalmente para conversar?

Voltando nosso olhar para o mundo do trabalho, podemos afirmar que essa parafernalia tecnolégica pode
trazer tanto beneficios quanto maleficios para o trabalhador. Discutiremos como as inovag¢des tecnoldgicas afetam o

mundo do trabalho no Brasil e em outras partes do globo, assim como o meio ambiente.

Objetivos de aprendizagem

= Identificar como as inovac¢des tecnoldgicas estao afetando as relagdes de trabalho no Brasil e no mundo.

= Avaliar os efeitos da tecnologia sobre o meio ambiente.



A tecnologia na vida em sociedade

Vivemos em um mundo acelerado, no qual as informacgdes transitam de um canto a outro em uma velocidade
jamais sentida. E as pessoas? Viajam cada vez mais, comunicam-se cada vez mais, tornando o mundo cada vez mais
conectado. Esse cenario muda a relagdo das pessoas com os lugares; altera os habitos culturais e as relagdes sociais e

econOmicas. Cria empregos, formas de estudar, atitudes e comportamentos.

Esse modelo de sociedade também é conhecido por sociedade da informacdo, como alguns estudiosos costu-
mam designar, e caracteriza-se pela difusao das informacoes, pela mediacdo do computador nas relagdes sociais, pela
modernizacdo nos sistemas de transporte, pelas midias sociais (Orkut, Facebook, Twitter), que irdo tornar publicos e

visiveis noticias, pensamentos, eventos politicos, crimes, tragédias naturais e fatos comuns do cotidiano.

O individuo, através de seu computador, estabelece relagdes com outros individuos sob a forma de mensagens
instantaneas, viva voz e camera, possibilitando um alargamento na forma de se comunicar. Podemos dizer que essa
é a maior vantagem que nos trouxe a tecnologia, mas devemos estar atentos para o uso que fazemos dela, como
ferramenta democratica para geracdo de conteldos e informagdes a serem dispersos pelo globo. Acontecimentos
politicos, situacdes de ditaduras de governo, censura, repressdo sao divulgados amplamente, permitindo um co-
nhecimento antes dificultado por questées politicas e geograficas. A internet rompe com tudo isso é no seu carater

democratico que esta seu valor.

Existe uma organizacao sem fins lucrativos, sediada na Suécia, que publica, em sua pagina na internet,
documentos, fotos e informacdes confidenciais, fornecidas por fontes anénimas. Essa organizacao se
chama Wikileaks e tem como principal editor e porta-voz o australiano Julian Assange. Divulga dados
sobre corrupcao, violacdes dos direitos humanos e crimes de guerra. Publicou documentos sobre a Saiba N\Ais
Guerra do Afeganistdo e a Guerra do Iraque que comprometem o exército dos Estados Unidos. Através
dainternet, essa organizacao denuncia para o mundo inteiro violagdes e crimes que, de outra maneira,

nunca seriam delatados.

O processo de globalizagao, por exemplo, se intensifica com o uso da internet. Essa ferramenta nao sé agiliza

e globaliza as negociag¢bes financeiras, como também dissemina imagens, ideias, habitos, estilos de vida.
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Globalizacao

Globalizagdo é um processo de intensificacdo da interdependéncia econémica e cultural entre diferentes paises do globo. Uma
crise econdmica pode comegar em um pais e se espalhar por todo o mundo.

As novas tecnologias presentes no nosso dia a dia se tornaram essenciais e indispen-
sdveis em nossa sociedade. Mas sera que essas tecnologias podem prejudicar as relagdes
sociais? A utilizagcao da tecnologia tem mais aspectos negativos ou positivos na sociedade
da informacao da qual fazemos parte? Leia o texto a seqguir.

As novas formas de comunicagao evitam a excluséo social por colocar os in-
dividuos em contato com o mundo com um simples click. Permitem manter
o contato com quem estd mais longe e realizar todas as atividades possiveis
e imaginarias. Hoje a internet permite entrar em contato direto com pessoas
que estdo longe, ter acesso a noticias de todos os acontecimentos do mundo,
conhecer outras pessoas e, além disso, realizar atividades profissionais, fazer
compras etc. A distancia deixa de ser um problema para a comunicacao.

Por outro lado, a sociedade da informagao também tem o seu lado negativo.
Ha quem nao tenha a possibilidade de utilizar as tecnologias, pessoas com
poucos rendimentos ou com pouca instrucdo, que nao retinem as condicoes
necessdrias para fazerem uso da internet.

Atecnologia é considerada por muitos, ainda nos dias de hoje, um obstaculo ao
desenvolvimento das relagées humanas e um fator de aumento do isolamento
do individuo. Para algumas pessoas, as tecnologias apresentam pouco ou ne-
nhum beneficio, pois provocam a solidao e o isolamento dos seus utilizadores.
Outros afirmam que as novas tecnologias permitem conjugar varias formas de
comunicagao, sendo isso benéfico para as relagdes individuais. Defendem que
as pessoas nédo alteram os seus hébitos de comunicacéo e relacionais, por se-
rem utilizadores dos instrumentos tecnolégicos.

No caso especial da internet, hd diversas opinides, ndo ha consenso: muitos de-
fendem que a internet afasta as pessoas da familia e amigos, e contribui para o
isolamento; outros consideram que, pelo contrario, esse meio de comunica¢ao
abre muitos horizontes aos seus utilizadores que Ihes permite, precisamente,
nao se afastar das pessoas, pelo que pode interagir até com aquelas que estao
mais longe, o que permite concluir que a internet pode ter o efeito de reunir ou
reforcar as relagdes sociais.

Adaptado do trabalho Sociedade da Informagdo, de Ana Mafalda Falcao Silva. Universidade de
Coimbra, 2007. Disponivel em: http://www4 fe.uc.pt/fontes/trabalhos/2007011.pdf. Acesso
em: 25 jan. 2016.
E vocé? Como se posiciona a respeito da utilizacdo das novas tecnologias? Na sua opi-
nido, como a internet pode influenciar as relagées humanas, em todos os seus aspectos, incluin-

do as relagdes de afeto e de trabalho? Aponte pontos negativos e positivos de sua utilizacdo.

Anote suas
vespostas em
seu cadevno



Trabalho, tecnologia e desenvolvimento

Pensando nas novas ferramentas tecnoldgicas, percebemos que as relagdes de trabalho na atualidade tém sofrido
grandes mutagOes. Hoje é possivel entrar em uma loja virtual na internet, “pegar” um carrinho de compras e escolher os
artigos que mais Ihe interessam. Nao é preciso sair de casa, basta escolher os produtos e é como se eles batessem a sua por-

ta. Pense que essa loja virtual ndo precisa de mais do que trés ou quatro funciondrios para gerenciar seu funcionamento.

Como exemplo, podemos citar as empresas de transporte urbano, que, com a facilidade dos cartées magné-
ticos, substituiram os cobradores pela catraca eletronica, dispensando a existéncia de um profissional, o que gera

reducao de custos para as empresas.

Em termos praticos, as empresas buscam reduzir o numero de trabalhadores estaveis, utilizando-se do avanco

da ciéncia e unindo esforcos entre trabalho e ciéncia para potencializar seu lucro.

Alguns estudiosos defendem que a ciéncia, cada vez mais, ird substituir o trabalho, tornando-o cada vez menos

primordial em nossa sociedade. Seria o fim da importancia central do trabalho na sociedade moderna?

Analisando a realidade europeia e norte-americana, alguns pensadores contemporaneos afirmam que, com o
avanco da tecnologia, a sociedade, o Estado e os individuos ja ndo teriam, no trabalho, a referéncia central para a sua
existéncia. Europa e América do Norte, economicamente mais fortes, estdo impondo um modelo econémico extre-

mamente dependente da globalizagao.

Essa nova realidade, baseada nas tecnologias de ponta, estad fazendo com que a sociedade do trabalho perca

seu eixo de referéncia, direcionando-se para uma nova realidade: uma sociedade pautada na acdo comunicativa.

O autor alemao Habermas defende que chegamos numa nova era, baseada na informacéo, na cooperacao e
na acgao solidaria, sendo a busca do consenso e do entendimento o maior objetivo a ser alcancado pela sociedade.
Sendo assim, as a¢des comunicativas de grupos sociais ndo ligados ao Estado, por exemplo, podem criar uma nova

relacdo que vai fazer frente as acoes regidas pelo dinheiro e pelo poder.
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Primavera arabe

Assim ficou conhecido o movimento ocorrido
no mundo arabe, em 2010-2011. Ela foi uma
Saiba N\Ais onda revoluciondria de manifestacdes que se
iniciou na Tunisia e espalhou-se para o Oriente
Médio e o norte da Africa, derrubando ditadu-
ras que perduraram por muitas décadas. Uma
das armas mais importantes do movimento
foi o uso das midias sociais, como Facebook,
Twitter e YouTube, para organizar, comunicar

e sensibilizar a populacdo e a comunidade in-
ternacional em face de tentativas de repressao e censura na internet por parte dos Estados.

Pois bem, por outro lado, ha pensadores que defendem a ideia de que o trabalho ainda é o principal elemento
aglutinador e determinante das estruturas sociais. Ou seja, para esses estudiosos, tudo em nossa sociedade circula

em torno das relagdes de producao.

E.., pensando bem, onde passamos a maior parte de nosso tempo? Que pergunta nossos pais faziam quando
éramos criancas: o que vocé vai ser quando crescer? Que atividade mais ocupa nosso dia? Percebemos que boa parte

da nossa vida em sociedade tem como eixo principal o trabalho.

No entanto, como vimos, na atualidade, os avancos da tecnologia estdo proporcionando novas formas de so-

ciabilidade. Observamos que profissdes que pensdvamos serem eternas estao desaparecendo.

Porém, a utilizacdo de equipamentos altamente tecnolégicos ndo é uma realidade em todo o mundo e em
todas as empresas. Em paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, ainda resistem praticas tradicionais de
trabalho em que imperam atividades repetitivas, técnicas produtivas ultrapassadas e pouca exigéncia de qualificacao

do trabalhador.

Nas modernas industrias, os trabalhadores estaveis sdo responsaveis por setores estratégicos da produ-
¢do, enquanto os trabalhadores pouco qualificados estdao a mercé das necessidades momentaneas da empresa
e, se ndo sao necessarios, podem ser dispensados sem maiores problemas. Essa situacao que vem sendo deno-

minada de trabalho precarizado.



Trabalho precarizado

O trabalho precarizado se caracteriza por salarios abaixo da média, beneficios e condi¢des de trabalho inferiores, geralmente
contando com empregados terceirizados.

Leia o trecho abaixo, escrito pelo economista José Pastore:

Vocé que é jovem, entenda que, no mundo moderno, o emprego formal ndo
é a Unica maneira de ganhar a vida nem serd a mais abundante daqui para a
frente. Prepare-se para um mundo no qual vocé serd empregado em determi-
nadas oportunidades e trabalhador autébnomo ou subcontratado em outras
ocasides. Entre o mundo do emprego e o mundo do trabalho os vasos sdo
comunicantes. Durante sua carreira profissional, vocé passara por muitos zi-
guezagues entre eles. Ndo veja isso como instabilidade e como indicador de
fracasso pessoal. Nada disso. O novo mundo sera assim mesmo”.

(PASTORE, J. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/especiais/carreiras/p_092.html.
Acesso em: 16 jul. 2012).

E verdade que, como vimos, o mundo do trabalho estd passando por uma gran-
de transformacdo. Aquele sentimento de estabilidade profissional, que era muito co-
mum no passado (trabalhadores que conseguiam seu primeiro emprego e trabalhavam
nele a vida toda até se aposentarem), é cada vez menos comum. Como Pastore afirma,
0s ziguezagues na carreira profissional serdo muito frequentes daqui por diante. Po-
rém, o que essa falta de estabilidade pode gerar em termos psicoldgicos para o traba-
Ihador? Como se situam os trabalhadores com poucas oportunidades de qualificacao
nessa gangorra? O que esse forte sentimento de fracasso pessoal pode acarretar? Re-

flita sobre essas questdes e redija um texto expondo sua opinido a respeito do tema.

Ancte suas
vespostas em
seu caderno

Ciéncias Humanas e suas Tecnologias ® Sociologia Y|



42

Trabalho a margem da lei

No Brasil, por exemplo, diversas formas de trabalho precarizado sdo
utilizadas: trabalho parcial, subcontratos e terceirizagdes sdo, em escala cres-

cente, parte integrante do processo de producdo. Vejamos.

O trabalhador parcial ndo possui estabilidade, trabalha menos horas

por semana e, geralmente, ndo tem beneficios trabalhistas garantidos. O

trabalho em tempo parcial, chamado part time, pode, em casos especificos,

Figura 2: Trabalho informal no Brasil.

pagar muito bem. Além disso, pode ser vantajoso para o profissional passar
alguns meses se dedicando a um projeto, receber por ele uma boa quantia de dinheiro e, depois, descansar, para, em
seguida, se dedicar a outro projeto em outra empresa. O profissional altamente qualificado circula, com certa facili-

dade, por esse sistema, mas o que acontece com o trabalhador pouco qualificado?

Esses trabalhadores pouco qualificados sdo atingidos pelo desemprego estrutural.

Desemprego estrutural

Espécie de desemprego que nunca acaba, pois existe um desequilibrio permanente entre oferta e procura de trabalho.

Muitos trabalhadores atingidos pelo desemprego estrutural recorrem a informalidade. A economia informal
sustenta uma boa parcela da populacao mundial. Esse tipo de emprego se caracteriza pela falta de requlamentacao
trabalhista; o trabalhador desse setor nao possui registro em carteira e nao pode gozar de beneficios aos quais todo

trabalhador registrado tem direito: férias, licenca maternidade, ou paternidade, 13° salario e auxilio desemprego.

O conceito de informalidade é utilizado, portanto, para definir atividades econdmicas de baixa produtividade

e desenvolvidas a margem da lei.

No Brasil, segundo dados do IBGE, de 2009 para 2010, o total de trabalhadores com carteira assinada subiu 7,2%. Ja
entre 2003 e 2010, a expansao acumulada ficou em 38,7%. Isso fez com que o contingente de empregados formais chegas-

sea 10,2 milhées de pessoas. Ja o total de trabalhadores sem carteira caiu de 15,5% dos ocupados para 12,1%.



Isso demonstra que o processo de formalizacao esta se expandindo no Brasil e se deve, em grande medida, a maior
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho, a expansdo da economia brasileira nos ultimos anos e ao aumento da oferta de tra-

balho em setores mais formais. No entanto, ainda ha um grande contingente de trabalhadores na informalidade.
O mercado informal, muitas vezes, emprega mulheres e criancas, sujeitando-as a situacdes de exploracéo.

No Brasil, a legislacao prevé que sé aos 16 anos um jovem pode ser contratado como empregado. Nada mais
justo que todas as criancas brasileiras possam estudar e se formar como cidadaos dotados de direitos. De acordo com

0 IBGE, dos 2,7 milhdes de criancas na idade de 6 a 14 anos, cerca de 50% trabalham por até 40 horas semanais.

O trabalho infantil € muito comum no meio rural, as criangas trabalham em carvoarias, pedreiras, canaviais e
lavouras. O trabalho infantil também é uma realidade nos centros urbanos brasileiros e muitas criangas sdo levadas

pelos pais para as ruas e ficam vulneraveis a toda sorte de perigos das grandes cidades.

Figura 3: Trabalho infantil no Brasil.
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Mulheres x homens

No Brasil, as mulheres sdo mais da metade da populagéo e ja estudam mais
que os homens, mas ainda tém menos chances de emprego, ganham menos

Saiba Mp\is do que o universo masculino trabalhando nas mesmas fun¢ées e ocupam os
piores postos. Nos ultimos anos, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a distribuicao de renda melhorou, mas a desigual-
dade entre homens e mulheres ainda é muito significativa.

Embora ao longo das ultimas décadas a participacdo das mulheres no mercado
de trabalho tenha deixado, aos poucos, de ser percebida como secundaria ou
intermitente, essa insercao é ainda marcada por diferencas de género e raga,
conclui o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) na ultima edicdao do
estudo Retratos das desigualdades de género e raga, produzido anualmente des-
de 2004. Isto é, quando se combinam desigualdades, as diferencas ficam ainda
mais acentuadas.

‘Além de estarem menos presentes do que os homens no mercado de trabalho,
as mulheres ocupam espacos diferenciados e estdo sobrerrepresentadas nos
trabalhos precérios, diz estudo do Ipea. A trajetéria feminina rumo ao merca-
do de trabalho néo significou a redivisdo das tarefas entre homens e mulheres,
mesmo quando se tratam de atividades remuneradas.

Fonte: brasil.gov.br, secdo Mulheres brasileiras. Acesso em: 18 jul. 2012.

E importante destacar também que nos dias de hoje — pasmem! - ainda existem algumas formas de escra-
vidao. Existem relacdes de trabalho nas quais as pessoas sao forcadas a exercer uma atividade contra sua vontade,
muitas sao ameagadas com violéncia fisica e psicoldgica, além de outras formas de coacdo. Mesmo existindo diversos
acordos e tratados internacionais que abordam a questao do trabalho escravo, como as convengdes internacionais de
1926 e de 1956, que proibem a servidao por divida, esse tipo de pratica ainda é muito comum. Ha duas caracteristicas

principais no trabalho forcado no mundo: o uso da coac¢ao e a negacdo da liberdade.

O trabalho escravo no meio rural geralmente ocorre mediante serviddo por divida. O trabalhador é contrata-
do, e ao ser admitido, contrai uma divida com seu empregador, que pode ser com aluguel de local para moradia, ferra-
mentas, matéria-prima, suprimentos. Essa divida propositalmente vai aumentado, impossibilitando que o agricultor

possa saldé-la, atrelando-o a uma situacdo degradante e privando-o de liberdade.

Nas grandes cidades, mesmo em menor intensidade, esse tipo de trabalho também ocorre. Os trabalhadores
podem ficar presos ao patrdo por ndo terem outra alternativa de sobrevivéncia, aceitando ocupar postos de trabalho
precarizados por total falta de opcdo. Esse tipo de trabalho é utilizado tanto por paises desenvolvidos quanto por
paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Na regiao metropolitana de Sdo Paulo, onde hd muitos imigrantes
ilegais, predominantemente latino-americanos, sobretudo os bolivianos e, mais recentemente, os asiaticos, tem sido
recorrente essa relacao de trabalho. Ja foram flagradas, pela fiscalizacdo do Ministério do Trabalho, oficinas de costura

paulistas que submetem operarios a muitas horas de trabalho por dia, sem folga e com baixos salarios.



Portanto, o trabalho continua tendo grande destaque no mundo contemporaneo, mas as relagdes de trabalho
nao sao iguais em todas as empresas, nem em todos os paises. Convivem, no mundo moderno, praticas de trabalho
altamente tecnoldgicas, que exigem empregados qualificados, versateis, capazes de resolverem problemas imprevistos,
empreendedores, inovadores, multifuncionais e técnicas tradicionalistas, que exigem pouca qualificacdo do operario, o

que justifica o pagamento de baixos salarios. Vimos também que ha uma espécie de desemprego estrutural, que nunca

é eliminado e leva trabalhadores a buscarem sobreviver na informalidade, a margem da protecdo das leis trabalhistas.

Secao 3

Trabalho e meio ambiente

O que caracterizamos como democracia € a capacidade de a sociedade discutir e decidir suas necessidades e dificul-
dades, considerando a participacao de todos os individuos. As consequéncias da industrializagdo de massa, o uso desen-
freado de tecnologia e seus efeitos no meio ambiente trouxeram como pauta de discussao a questao de sua permanéncia

e prognostico: como sera a sociedade do futuro? A razao de se discutir esses temas € que novos acontecimentos, como

tragédias naturais, efeito estufa e aquecimento global punham em xeque o processo de industrializacdo que adotamos.

Figura 4: Exemplo de uma grande cidade que sofre com a poluicao
do ar. Perceba que sobre os edificios existe uma camada cinza.

O modelo de producéo fordista, como vimos, tinha como objetivo a producdo em larga escala, para um con-
sumo cada vez mais crescente. Os recursos tecnoldgicos dispensados e a energia consumida, tinham a finalidade de
promover o sucesso daquele modelo de industrializacdo. Na época, ndo estavam em pauta quais seriam as conse-
quéncias daquele modelo. Certamente, nesse processo esta a origem da preocupacao atual: qual é o modelo de so-

ciedade que queremos? O modelo de producao vigente ainda é valido?
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Como consequéncia dessa mobilizagao, vemos o surgimento de protocolos e agendas de compromissos, cuja
finalidade é a de repensar o modelo de producao industrial, se ele se sustentara e a que custo. No ano de 1972, na
cidade de Estocolmo, capital da Suécia, ocorreu o primeiro encontro mundial para tentar repensar as relacdes entre
o homem e o meio ambiente. Naquela oportunidade, a sociedade cientifica ja detectava graves problemas em con-
sequéncia da poluicdo atmosférica, provocada pelas industrias, e que poderiam ser ainda piores no futuro. Desde
entdo, a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) tem organizado encontros mundiais que estao resultando na criacao
de protocolos e agendas de compromissos cuja finalidade é repensar o modelo de producéo industrial. Os protocolos

constituem criticas democraticas e alternativas para uma sociedade sustentavel.

O conceito de sustentabilidade justifica-se para ajudar a manter um sistema em termos ecoldgicos,
sociais e econdmicos sustentaveis, ou seja, para dar a oportunidade de as geragdes futuras poderem

Saiba Mais

desfrutar da natureza que ainda esta viva. A preservacdo das condi¢des naturais sem agredir o meio
ambiente pode ser conseguida pelo consumo consciente, contrario a légica do consumo desenfreado.

Exemplos de protocolos e agenda de compromissos:

Eco 92 - Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente e o desenvolvimento. Foi realizada entre 3
e 14 de junho de 1992, no Rio de Janeiro, com o intuito de discutir o desenvolvimento socioecondmico alinhado a
conservagao e preservacao dos ecossistemas. Em pauta estava, também, a questao da sustentabilidade e a conscien-
tizacdo de que os danos causados ao meio ambiente exigiam uma nova postura de responsabilidade, a ser assumida
por cada pais. Observou-se ainda a necessidade de paises em desenvolvimento (Brasil, India e México, por exemplo)
receberem apoio financeiro e tecnolégico para um desenvolvimento sustentavel. Contudo, a maior contribuicdo da
Eco 92 foi a de provocar uma maior conscientizacdo dos paises quanto ao desenvolvimento econémico adotado a
qualquer custo. O objetivo era que essa mentalidade desse lugar a uma postura condizente com a responsabilidade

ambiental e a participacdo de todos os agentes da sociedade.

Agenda 21 - Constitui um dos principais resultados da conferéncia Eco 92. Trata-se de um documento que es-
tabeleceu que cada pais deve se comprometer a refletir, em termos globais e locais, em particular, sobre consideragoes,
acdes governamentais, empresariais e de toda a sociedade. A proposta é uma cooperacao de todos os envolvidos para
alcancar solugdes para os problemas socioambientais. Cada pais desenvolve a sua Agenda 21 e, no caso do Brasil, as dis-

cussoes sao coordenadas pela Comissao de Politicas de Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 21 Nacional (CPDS).

Protocolo de Kyoto - Cidade japonesa onde foi realizado acordo internacional para estabelecer metas de

reducao de emissao de gases poluentes, causadores do efeito estufa. Firmado entre 174 paises, o protocolo entrou



em vigor em 2005, estabelecendo que os paises industrializados se comprometessem a reduzir para 5,2% as emissoes

desses gases entre 2008 e 2012, em relagcao ao que era emitido em 1990.

Rio+20 - Vinte anos depois da Eco 92, as Nac¢des Unidas promoveram um novo encontro na cidade do Rio de
Janeiro, com o prop0sito de discutir, avaliar e renovar os compromissos politicos com o desenvolvimento sustentavel no
mundo. A Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (CNUDS) ficou conhecida como Rio+20
e foi realizada entre os dias 13 e 22 de junho de 2012. Firmou compromissos como a reducao de emissdes de poluentes
pelas cidades e a criacdo de fundos que disponibilizem recursos para investimentos verdes, sendo anunciada pelo vice-

primeiro-ministro do Reino Unido a criagao do primeiro Banco de Investimentos Verdes (Green Investment Bank).

E importante ressaltar que essas agendas de compromisso constituem um poderoso instrumento para se re-
verter o modelo atual de sociedade industrial em direcdo a uma nova postura, que requer a critica a esse modelo de

progresso em busca de maior harmonia e equilibrio dos ecossistemas.
E para o futuro, o que podemos esperar?

Identificamos até aqui que a histéria da nossa sociedade é marcada pelo desenvolvimento econémico e in-
dustrial, pelo avan¢o da tecnologia, pelos arranjos sociais e pela postura critica que muitas vezes a sociedade adota
contra o modelo social e econémico vigente. Tudo isso nos leva a crer que somos uma sociedade em construcédo, que
estamos aprendendo a criar coisas e a lidar com as consequéncias disso. Hoje, a ideia de colaboracéo e participacao
de todos esta mais forte do que nunca. Vocé também faz parte disso. J4 imaginou como poderia contribuir para o

desenvolvimento equilibrado da cidade onde mora?

Vocé se lembra, 14 no inicio da nossa conversa, do trabalhador que acorda e segue ao trabalho? Imaginemos
que, cinquenta anos depois, o trabalhador acorda, confere os compromissos do dia em sua agenda eletronica, toma
o café da manhg, recolhe o lixo para reciclagem, toma sua bicicleta e segue ao trabalho. Vocé se vé como esse traba-

Ihador? Como imagina seu futuro?

Figura 5: Rumo ao futuro, rumo ao trabalho...
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Observe as informacdes descritas a seguir:

Sustentabilidade é um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos
aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.

Propde-se a ser um meio de configurar a civilizacdo e as atividade humanas,
de tal forma que a sociedade, os seus membros e as suas economias possam
preencher as suas necessidades e expressar o seu maior potencial no presen-
te, e a0 mesmo tempo preservar a biodiversidade e os ecossistemas naturais,
planejando e agindo de forma a atingir proficiéncia na manutencdo indefinida
desses ideais.

A sustentabilidade abrange varios niveis de organizacao, desde a vizinhanga
local até o planeta inteiro.

Fonte: grafica.abril.com.br/sustentabilidade.php. Acesso em: 25 jan. 2016.

O problema da poluicdo urbana ocorre desde o século XIX, na Inglaterra, no
inicio da Revolucdo industrial, hoje, depois que o mundo passou por trés revo-
lucbes industriais e pelo crescimento populacional, esse se encontra com uma
populacdo de mais ou menos 6 bilhées de pessoas consumindo e gerando lixo
e poluigao.

Fonte: http://www.mundoeducacao.com.br/geografia/a-poluicao-nas-grandes-cidades.
htm. Acesso em: 25 jan. 2016.

Anote suas
vespostas em
seu caderno



Nossa sociedade caracteriza-se pela contradicao. Enquanto estamos cientes de
nosso compromisso industrial a todo preco e custo ambiental, cada vez mais nos mo-
bilizamos em prol de uma sociedade equilibrada nao somente em termos econémicos,
mas também sociais e ambientais. Diante disso, elabore um texto apontando as prin-
cipais caracteristicas da nossa sociedade moderna, comparando com as consequén-

cias sociais e ambientais trazidas pelo processo industrial. Nao ultrapasse 15 linhas.

Resumo

Nesta aula, vimos que a tecnologia traz consequéncias para o processo de socializacao dos individuos, in-

fluenciando nas relaces dos seres humanos com o trabalho e o meio ambiente.

No Brasil e no mundo coexistem tanto relacdes de trabalho baseadas na tecnologia, que dependem de tra-
balhadores altamente qualificados, quanto relacées de trabalho precarizadas. Vale lembrar que existem relacées
de trabalho que estao a margem da legislacao, relegando homens, mulheres e criangas que se encontram em
situacdo de desvantagem na sociedade a ocupacdes informais e mesmo a trabalhos caracterizados pela privacdo
de liberdade.

As consequéncias da industrializacdo de massa, o uso desenfreado de tecnologia e os efeitos no meio am-
biente trouxeram como pauta de discussdo a questdo de sua permanéncia e progndstico: como serd a sociedade

do futuro?

\/e<ja\ ANda

Na pdgina eletronica da ONU, na versao brasileira, é possivel encontrar um grande resumo dessa relacao entre
a ONU e o meio ambiente. Acesse: http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-o-meio-ambiente/ e leia o histori-

co dos encontros mundiais realizados e os resultados alcancados.
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Atividade 1

O trecho destacado na Atividade 1 nos permite refletir sobre algumas questées
importantes, que dizem respeito aos efeitos da tecnologia em nossa sociedade. Por um
lado, vemos a ampliacdao de nossas redes de contatos, uma vez que a internet possibi-
lita a comunicacdo com varios individuos, mesmo situados em locais geograficamente
distantes. Além disso, o acesso a rede, cada vez mais ampliado, permite que as pessoas
tenham acesso facilitado a conteudos e informagdes numa velocidade cada vez mais agil.
Por tudo isso, podemos concluir que a tecnologia permite ampliar contatos sociais e dis-
seminar cada vez mais informacdo. Contudo, por outro lado, verificamos que individuos
utilizam a rede como recurso exclusivo de afeto e comunicacao. A conversa face a face da
lugar ao bate papo virtual, a emocéo da lugar aos emoticons, marcando profundamente
nossas relacdes sociais. Por essa razao, cabe indagarmos se ndo é este comportamento
individualista que acaba sendo reproduzido nas redes sociais. Afinal de contas, a tecno-

logia reflete nossas préprias necessidades.

Atividade 2

Nesta atividade, é importante destacar a nova modalidade de trabalho do mun-
do atual, baseada na instabilidade e na falta de vinculo empregaticio. Exponha os
beneficios e maleficios dessa nova realidade tanto para quem emprega quanto para

quem é empregado nesta situacdao; compare com a realidade de alguns anos atras.
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Atividade 3

Para esta atividade, é importante que vocé procure recuperar os principais assun-
tos discutidos na aula, como o processo de industrializacdo que marcou nossa sociedade
e que alterou profundamente nossa relacdo com o trabalho e com os recursos da natu-
reza, isso porque o incremento tecnolégico e o consumo desenfreado proporcionaram
um investimento macico de recursos humanos e de matéria-prima, ainda que suas con-
sequéncias ndo fossem tao logo sentidas. Esse cenario definiu-nos enquanto sociedade
do consumo e também da destruicdo, como a da fauna e flora amazdnicas, dos rios e
oceanos, dos habitats naturais dos animais silvestres. Nos dias de hoje, voltamo-nos para
uma discussao politica: a que pre¢o tornarmo-nos uma sociedade industrial? Qual a so-
ciedade que queremos para nossos filhos? Por tudo isso, é importante estarmos cons-
ciente dos nossos direitos e deveres, inclusive para sabermos o quanto vale nosso desejo

de consumo.
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Questiao 1 (Mackenzie/2012)

Flagrantes mostram roupas da Zara sendo fabricadas por escravos

O quadro encontrado pelos agentes do poder publico, e acompanhado pela Repdrter Brasil, incluia con-
tratagcdes completamente ilegais, trabalho infantil, condicdées degradantes, jornadas exaustivas de até 16h

didrias e cerceamento de liberdade (seja pela cobranca e desconto irregular de dividas dos salarios, o truck

system, seja pela proibicdo de deixar o local de trabalho sem prévia autorizacdo). Apesar do clima de medo
entre as vitimas, um dos trabalhadores explorados confirmou que s6 conseguia sair da casa com a autori-
zacao do dono da oficina, s6 concedida em casos urgentes, como quando levou seu filho ao médico (...).

As vitimas libertadas pela fiscalizacdo foram aliciadas na Bolivia e no Peru.
(...) Em busca de melhores condi¢ées de vida, deixam os seus paises rumo ao “sonho brasileiro.

Disponivel em: noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2011/08/17/flagrantes-mostram-roupas-da-zara-sendo-
-fabricadas-por-escravos.htm. Acesso em: 25 jan. 2016.

O conteudo da reportagem tem relagcdo com a questdo do trabalho no mundo contemporaneo e:

a. ocorre apenas em paises subdesenvolvidos, fato que justifica a opcdo de instalacdo da empresa men-

cionada no Brasil.

b. caracteriza a exploragao de trabalhadores em condi¢des desumanas, seja em paises ricos ou pobres, no

que se convencionou chamar de “precarizagao do trabalho”.

c. tem se tornado cada vez menos frequente, pois o processo de globalizacdo tem permitido o combate

desse fendmeno em todos os paises do mundo.

d. ndo ocorre na Europa e na América do Norte, regides onde os imigrantes sdo tratados segundo o res-
peito as leis trabalhistas, em paises cujos governos igualam o tratamento entre trabalhadores nativos e

estrangeiros.

e. envolve apenas trabalhadores estrangeiros em areas urbanas do Brasil, ndo se verificando condicoes

desse tipo de superexploracao do trabalho nas areas rurais.
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Questio 2 (UEPB/2011)

As figuras confirmam cada vez mais a presenca do trabalho infantil no mercado de trabalho. Seus conhecimen-

tos sobre o tema levam a reflexao de que:

| - O trabalho infantil ¢ uma das maiores agressées a sociedade brasileira. De acordo com o IBGE, dos 2,7 milhdes
de criancas na idade de 6 a 14 anos, cerca de 50% trabalham por até 40 horas semanais. Essa forma de trabalho esta

atrelada a pobreza da familia, pois criancas que deveriam estar na escola estdo na luta para completar a renda familiar.

Il - O trabalho infantil, marca ja registrada na cultura econémica brasileira, gera lucro para quem explora e
pobreza para quem é explorado. Na zona rural de muitas regides brasileiras sdo muitas criancas trabalhando, nas car-
voarias, nas pedreiras, nos canaviais e na agricultura. A miséria amedronta, ao ponto de uma crianga perguntar numa

carvoaria em Goids: “Pra existir um rico, quantos pobres tem que existir?".

Il - Na maioria das cidades brasileiras, as ruas sao tomadas de criancgas que ficam nos semaforos, muitas ven-
dendo balas para sobreviver, pedindo esmola, expostas ao trafico de drogas, a prostituicao infantil, aos peddfilos e a

agenciadores da prostituicao.

IV - A falta de oportunidades de trabalho, a renda baixissima e a nao alfabetizacdo, também sao fatores que

contribuem para a pobreza e para a degradacao dos fatores em pauta.
Estao corretas:

a. apenas as proposicoes | e IV.

b. apenas as proposicoes | e Il.

C. apenas as proposicoes | e lll.

d. apenas as proposicoes Il e V.

e. todas as proposicoes.



Questio 3 (Enem/2011)

Estamos testemunhando o reverso da tendéncia histérica da assalariacdo do trabalho e socializacdo da
producao, que foi caracteristica predominante na era industrial. A nova organizacdo social e econémica
baseada nas tecnologias da informacéo visa a administracdo descentralizadora, ao trabalho individualizan-
te e aos mercados personalizados. As novas tecnologias da informagédo possibilitam, ao mesmo tempo, a
descentralizagdo das tarefas e sua coordenacdo com uma rede interativa de comunicacdo em tempo real,
seja entre continentes, seja entre os andares de um mesmo edificio.

Fonte: CASTELLS, M. A sociedade em rede. Séo Paulo: Paz e Terra, 2006 (Adaptado).

No contexto descrito, as sociedades vivenciam mudancas constantes nas ferramentas de comunicacao que

afetam os processos produtivos nas empresas. Na esfera do trabalho, tais mudancas tém provocado:

a. o aprofundamento dos vinculos dos operarios com as linhas de montagem sob a influéncia dos mode-

los orientais de gestao.

b. o aumento das formas de teletrabalho como solucdo de larga escala para o problema do desemprego

cronico.

¢. oavanco do trabalho flexivel e da terceirizacdo como respostas as demandas por inovacao e com vistas

a mobilidade dos investimentos.

d. aautonomizacdo crescente das maquinas e computadores em substituicado ao trabalho dos especialis-

tas técnicos e gestores.

e. o fortalecimento do didlogo entre operarios, gerentes, executivos e clientes com a garantia de harmo-

nizacdo entre as relacdes de trabalho.

Questio 4 (ENEN/2009)

Além dos inumeros eletrodomésticos e bens eletronicos, o automével produzido pela industria fordista
promoveu, a partir dos anos 50, mudangas significativas no modo de vida dos consumidores e também na
habitacéo e nas cidades. Com a massificacdo do consumo dos bens modernos, dos eletroeletronicos e tam-
bém do automével, o modo de vida, os valores, a cultura e o conjunto do ambiente construido mudaram
radicalmente. Da ocupacédo do solo urbano até o interior da moradia, a transformacéo foi profunda.

MARICATO, E. Urbanismo na periferia do mundo globalizado: metropoles brasileiras. Disponivel em: http://www.scie-
lo.br. Acesso em: 12 ago. 2009 (Adaptado).

Uma das consequéncias das inovacbes tecnoldgicas das ultimas décadas, que determinaram diferentes formas

de uso e ocupacao do espaco geogréfico, é a instituicao das chamadas cidades globais, que se caracterizam por:
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a. possuirem o mesmo nivel de influéncia no cenario mundial.
b. fortalecerem os lagos de cidadania e solidariedade entre os membros das diversas comunidades.

¢. constituirem um passo importante para a diminuicao das desigualdades sociais causadas pela polariza-

¢ao social e pela segregacao urbana.

d. terem sido diretamente impactadas pelo processo de internacionalizacdo da economia, desencadeado

a partir do final dos anos 1970.

e. terem sua origem diretamente relacionadas ao processo de colonizagao ocidental do século XIX.

Respostas

1. Letra b.

A questao se refere a uma forma de trabalho que tem se tornado muito comum com o avanco do processo de
globalizacdo. Ocorre tanto em paises ricos quanto em paises pobres, caracterizando-se pela exploracdo de trabalha-
dores em condi¢des desumanas, no que se convencionou chamar de “precarizacao do trabalho', sendo encontrado

tanto nas grandes metrépoles quanto no meio rural.
2. Letrae.

O trabalho infantil € uma grande agressao a sociedade e é uma marca registrada da cultura econdémica brasi-
leira. Dos 2,7 milhdes de criangas na idade de 6 a 14 anos, cerca de 50% trabalham por até 40 horas semanais. Essa
forma de trabalho esta atrelada a pobreza de familias atingidas pela falta de oportunidade de trabalho, renda baixa e
pouca escolaridade. Na zona rural de muitas regides brasileiras existem muitas criancas trabalhando nas carvoarias,
nas pedreiras, nos canaviais e na agricultura. No entanto, ndo é um fendmeno exclusivamente rural: na maioria das

cidades brasileiras o trabalho infantil € muito comum.
3. Letrac.

As ferramentas de comunicagdo, como a internet, estendem os contatos nao somente pessoais como profis-
sionais. A oportunidade de comunicar-se com outro sem compartilhar o mesmo espaco constitui uma verdadeira
revolucdo. Até mesmo os espacos de trabalho sdo alterados: as reunides acontecem por teleconferéncia, trabalhos

sdo entregues via web, permitindo que o trabalho néo se restrinja a fabrica ou ao escritério.

As empresas diante desse cenario compreendem que podem ampliar seus lucros e investimentos numa escala
superior a anterior devido também a contratacao flexivel de trabalhadores e a utilizacdo de empresas terceirizadas

para prestar determinados servicos como limpeza e transporte.



4, Letrad.

O processo de internacionalizacdo da economia pode ser definido como o processo de abertura a investimen-
tos externos que possibilitaram, através do consumo de produtos importados, a adocdo de novos estilos de vida e
uso de tecnologia de ponta. Nesse contexto, as empresas detentoras de tecnologia desejavam ampliar a massa de
consumidores ndo mais em territério nacional exclusivamente. Além disso, o desenvolvimento de paises periféricos,

como o Brasil, permitiu a proliferacdo de multinacionais, avidas por novos mercados consumidores.

Ale
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Adividade esxdva

Questao 1

Vivemos em um mundo acelerado, no qual as informagées transitam de um canto a outro em uma velocidade
jamais sentida. Esse cendrio muda a relacao das pessoas com os lugares, altera os habitos culturais e as relagdes so-

ciais e econOmicas. Cria empregos, formas de estudar, atitudes e comportamentos.

Alguns estudiosos costumam designar esse modelo de sociedade como:

a. sociedade dainformacao.
b. sociedade globalizada.
¢. sociedade industrial.

d. sociedade capitalista.

Qual o nome do processo de intensificacdo da interdependéncia econdmica e cultural entre diferentes paises

do globo, onde uma crise econémica pode comecar em um pais e se espalhar por todo o mundo?

a. novastecnologias (estdo cada vez mais presentes em nosso dia a dia, tornando-se essenciais em nossa sociedade).
b. sociedade da informacao (onde as informagdes transitam numa velocidade jamais sentida).
¢. industrializacdo (modo de producao onde, as inovagdes tecnoldgicas impde um ritmo cada vez mais racional).

d. globalizacao.
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Questio 3

Vocé ja trabalhou ou conhece alguém que trabalha com telemarketing num call center? Entéo, ja deve ter ouvi-
do queixas sobre as duras condicdes de trabalho e as metas as vezes inatingiveis, que levam a pessoa a ter que cum-
prir uma determinada quantidade atendimentos diarios. Nesse tipo de trabalho é comum existirem funcionarios que
vivem sob constante pressao, sendo alertados por seus supervisores de que estar abaixo da meta de atendimento
pode significar a perda do emprego. Em Sociologia, alguns autores definem os trabalhadores de telemarketing como

uma nova espécie de proletariado, que definem como infoproletariado.

Ha muitos anos, alguns autores diziam que as novas tecnologias inteligentes reduziriam o trabalho repetitivo,
proporcionariam condicdes de trabalho que levariam a reducao da quantidade de horas trabalhadas, ao fim das tarefas
repetitivas e a um espaco cada vez maior do trabalho criativo. Isso realmente acontece? Para refletir mais sobre esse
tema, assista ao video chamado Bom dia, meu nome é Sheila. E um filme de 2009 e se encontra disponivel no link abaixo:

http://www.youtube.com/watch?v=KVRwnko8YfA.

Apds vocé ter visto o filme e relido a Unidade 4 do seu material didatico, leia com atencao as alternativas abaixo

e marque a resposta correta.

a. Alguns autores afirmam que o trabalho precério da fase industrial € uma coisa do passado. Sendo assim,

nao ha mais condi¢des de trabalho que possam ser definidas como trabalho precario.

b. A oferta de oportunidades de trabalho em torno de servicos de telemarketing proporciona aos jovens

iniciantes uma forma bem prazerosa de conciliar trabalho intelectual com uso de tecnologias.

¢. Ha muitos anos, alguns autores diziam que as novas tecnologias seriam responsaveis pelo fim das tare-
fas repetitivas e cederiam um espaco cada vez maior ao trabalho criativo. Se observarmos o mercado de

trabalho atual, podemos dizer que esse momento finalmente chegou.

d. Apesar de alguns ganhos para o mundo do trabalho, as novas tecnologias inteligentes nédo significaram o
fim das tarefas repetitivas, ndo proporcionariam as condi¢des de trabalho que levariam a reducao da quanti-

dade de horas trabalhadas e nem sempre garantem um dominio total do chamado trabalho criativo.
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