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20as Vindas

Prezado(a) Aluno(a),
Seja bem-vindo ao TEC R]

Vocé esta recebendo o material didatico impresso para acompanhamento de seus
estudos, contendo as informagdes necessarias para seu aprendizado, exercicio de desen-
volvimento e fixagao dos conteudos. Este material foi selecionado e reeditado a partir
da vasta gama de materiais disponibilizados pelo Ministério da Educagao na Rede e-Tec
Brasil. Assim, um tnico volume impresso pode apresentar aulas oriundas de materiais
produzidos por diferentes instituicdes atuantes da Rede e-Tec Brasil. Sua ordenagao fi-

nal seguiu a orientagdo dada pelos coordenadores do TEC R].

Além do material didatico impresso, disponibilizamos um Ambiente Virtual com
conteudos complementares, atividades individuais de refor¢o e colaboragdo com seus
colegas, e outros materiais que podem auxiliar na sua aprendizagem. Vocé também
pode enviar perguntas pelos féruns de duvida ao corpo docente de seu curso.

Tudo isto foi cuidadosamente planejado para que vocé tenha uma experiéncia gra-

tuita de alta qualidade, que resulte em sélida formagao técnica.

Bons estudos!
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Apresentacao Rede e-Tec Brasil

Prezado(a) estudante,
Bem-vindo(a) a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino que, por sua vez, constitui uma das acdes do
Pronatec - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego. O Pronatec, instituido
pela Lei n°® 12.513/2011, tem como objetivo principal expandir, interiorizar e democratizar
a oferta de cursos de Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) para a populacao brasileira
propiciando caminho de acesso mais rapido ao emprego.

E neste &mbito que as acoes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec) e as instancias promotoras de ensino técnico,
como os institutos federais, as secretarias de educacdo dos estados, as universidades, as es-
colas e colégios tecnolégicos e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande diversidade re-
gional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao garantir acesso a educacao
de qualidade e ao promover o fortalecimento da formacao de jovens moradores de regides
distantes, geograficamente ou economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais, incentivando os
estudantes a concluir o ensino médio e a realizar uma formacao e atualizacdo continuas. Os
cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao profissional e o atendimento ao estudan-
te é realizado tanto nas sedes das instituicdes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educacao profissional qualificada — in-
tegradora do ensino médio e da educacao técnica — capaz de promover o cidadao com ca-
pacidades para produzir, mas também com autonomia diante das diferentes dimensdes da
realidade: cultural, social, familiar, esportiva, politica e ética.

Nos acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacao
Maio de 2015
Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br






Indicacao de icones

Os icones

sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de

linguagem e facilitar a organizacao e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacbes que enriqguecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicdo de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: remete o tema para outras fontes: livros,
filmes, mdusicas, sites, programas de TV.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em
diferentes niveis de aprendizagem para que o estudante possa
realiza-las e conferir o seu dominio do tema estudado.

Reflita: momento de uma pausa na leitura para refletir/escrever
sobre pontos importantes e/ou questionamentos.







Palavra dos Professores-autores

Caro (a) estudante,

Vocé é bem-vindo a esta disciplina que é parte da grade curricular do curso
de técnico em informatica para internet: Empreendedorismo!

Acreditamos firmemente que estudar esta disciplina vai contribuir significati-
vamente para vocé, trazendo as informacoes necessarias para o bom desem-
penho profissional, bem como melhorando seu desenvolvimento pessoal.

Este material didatico foi preparado especialmente para vocé, mas é claro
gue nao temos a intencao de aprofundar o tema a ponto de extrapolar todo
o conteudo e sim de despertar em vocé o desejo de buscar novas fontes de
informacdes para complementar este material.

Vamos aprender mais? Contamos com sua participacao, pois somos parcei-
ros nesta etapa da sua formacdo. Conte conosco!

Dedique-se aos estudos e faca a diferenca!







Apresentacao da Disciplina

Ola! Seja bem-vindo (a) ao Curso de Habilitacdo Profissional Técnico de Nivel
Médio em informatica para internet!

Esta disciplina tem carga horaria de 40 horas e, no decorrer das aulas, vocé
terd a oportunidade de interagir através da plataforma Moodle, de participar
de chats e foruns e de realizar atividades individuais e em grupo, o que lhe
proporcionara crescimento e o aperfeicoamento do seu aprendizado.

Apresentamos o componente curricular: Empreendedorismo. Em nosso per-
curso, mostraremos a vocé que ser empreendedor é uma condicdo que pode
ser aprendida. Para facilitar nossa caminhada, dividimos este material em
oito aulas e sequimos uma sequéncia iniciando pelos conceitos basicos e uti-
lizando uma linguagem simples para que vocé possa ler com tranquilidade,
ao mesmo tempo em refletird sobre o que apresentamos e o sobre o que
vOCé conhece e ja vivenciou.

Com estes conhecimentos, vocé pode elaborar seu projeto de vida e, quem
sabe, decidir empreender formalmente. Também mostraremos o que é um
negdcio e 0s passos que devemos seguir, como: planejamento, plano de
negocio e pesquisas, entre outros elementos que sdo essenciais para se cons-
truir uma empresa, seja individual, micro, pequena ou de grande porte, po-
dendo ser virtual ou nao..

E preciso fazer um plano de negécio para aumentar as chances de nao entrar
para as estatisticas de empresas que duram menos de um ano e, para tanto,
vamos mostrar o passo a passo. E importante conhecer sua area de atuacéo,
seus concorrentes, fornecedores e as questoes politicas e econdmicas do pafs,
estado e municipio em sua area de atuacao, mas, acima de tudo, é preciso
se conhecer, saber quais sdo suas limitacoes e buscar auxilio para supera-las,
conhecer, enfim, seu perfil. Também mostraremos o perfil de um empreende-
dor e as competéncias essenciais que precisam ser desenvolvidadas.

Sendo assim, caro estudante e, provavelmente, futuro empreendedor, seu
papel é essencial para sociedade, pois gera emprego e renda e ajuda o de-
senvolvimeno socioecondmico do pais. Mas, saiba que ser empreendedor
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é correr riscos constantes e nés vamos caminhar juntos nesta disciplina, que
tem como objetivo apresentar os principais conceitos de empreendedorismo
até a construcao de um plano de negdcio, que vai minimizar os riscos e au-
mentar as chances de sucesso em seu empreendimento. Com isso, cumpre
despertar em vocé o interesse em ser um/a empreendedor/a.

Bons estudos!
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Aula 1. Compreendendo e
desvendando
o empreendedorismo

Objetivos:
* reconhecer os principais conceitos sobre empreendedorismo; e

* mostrar que ser empreendedor ndo é genético, mas aprendido.

Prezado (a) estudante,

Esta é nossa primeira aula da disciplina de Empreendedorismo, em que es-
tudaremos alguns conceitos, a importancia de empreender, as vantagens e
desvantagens de ser um empreendedor e 0os mitos gerados em torno deste
tema.

Pessoal, para que vocés se situem, nesta aula vamos descrever de forma
didatica os conceitos de empreendedorismo, que esta associado a correr
risco. Vamos, também, falar sobre o mito de que o empreendedor nasce
com estas caracteristicas, algo que até hoje tem gerado muitas discussoes
embora as pesquisas cientificas e a experiéncia de pessoas, como Henry Ford
e Bill Gates, que sairam do “nada” e tiveram sucesso, mostrem que ser em-
preendedor é aprendido e que com dedicacao qualquer pessoa pode ser um
empreendedor de sucesso. Além disso, vamos estudar a importancia e as
contribuicdes do empreendedor para sociedade.

Para complementar seus estudos, teremos duas atividades, que serdo o pon-
tapé inicial na construcao de seu plano de negdécio. Apresentaremos um
resumo que o vai auxiliar a relembrar todos os conceitos estudados para que
vocé siga para segunda aula com um entendimento claro do que é empre-
endedorismo.

1.1 O que é empreendedorismo?
O que vocé sabe sobre empreendedorismo? Pense um pouco sobre isto an-
tes de iniciar esta leitura.

Aula 1 - Compreendendo e desvendando o empreendedorismo 13
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Empresa formal: E aquela
devidamente registrada nos
6rgéos: federal (CNPJ — Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica),
estadual (IE — Inscricdo Estadual)
e municipal (IM- Inscricdo
Municipal) e que precisa pagar
todos os impostos regularmente.

Empresa informal: N&o possui
registro em nenhum 6rgéo

do governo e, portanto, ndo é
contribuinte de impostos.
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E, ai, conseguiu associar esta palavra a algo que vocé conhece?

Figue tranquilo que no decorrer desta aula vamos detalhar o que é empreen-
dedorismo. Para isto, vamos considerar que empreender significa transfor-
mar um sonho em realidade. Tome como base suas atividades atuais. Vocé,
por exemplo, esta fazendo um curso técnico, o que significa que vocé esta
buscando conhecimentos e técnicas para se tornar um profissional, certo?
Neste caso, vocé esta empreendendo em sua carreira, sabia disso?

Pois bem, j& deu para perceber que para empreender é preciso ter um so-
nho, desejar melhorar de vida, mudar de profissdo ou querer, de alguma
forma, ajudar outras pessoas. Mas, nés sabemos que precisamos conhecer
alguns conceitos que nos vao ajudar a reconhecer um sonho possivel de ser
concretizado e as acdes para transforma-lo em um negécio lucrativo.

Entdo, vamos la! Empreender inicialmente era entendido, apenas, como
criar seu proprio negoécio (abrir uma empresa seja formal ou informal). Alias,
ainda existem autores, como Maximiano (2006), que defendem este ponto
de vista. Mas, hoje sabemos que empreender também significa investir em
sua carreira profissional. Dornelas (2012, p.29) diz que “empreender é criar
algo novo e que gere valor financeiro ou social.” Isto significa que pode ser
feito mesmo no cargo que vocé ocupa em uma organizacao, publica ou
privada, vocé nao acha?

"O empreendimento é um comportamento, ndo um traco de personalidade
e suas bases sdo o conceito e a teoria e ndo a intuicdo" (DRUCKER, 1986,
P. 34)

Atividade de aprendizagem

1. Agora propomos a vocé um exercicio bem simples, | vai: escreva um tex-
to com no maximo duas paginas sobre quem é vocé, em que momento vocé
estd na sua vida profissional e pessoal, o que vocé sonha em fazer ao longo
da sua vida. Este “ao longo da sua vida” pareceu muito complexo, nao é?
Nada disso. Apenas coloque quem é vocé hoje e o que vocé pretende ser no
futuro. Simples! Entdo maos a obra.

14 Empreendedorismo
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Agora que vocé ja conseguiu se descrever, vamos continuar nossa caminha-
da!

Vocé sabia que uma das melhores definicoes sobre empreendedorismo foi
escrita em 1949 por Joseph Schumpeter? Nela o autor faz uma boa reflexdo
sobre o espirito empreendedor: “O empreendedor é aquele que destroi a
ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos,
pela criacdo de novas formas de organizacao ou pela exploracdo de novos
recursos e materiais e tecnologias.” (SCHUMPETER, 1949, p. 55).

Estamos abordando ideias sobre empreendedor, mas vamos agora trazer
uma compreensdo mais semantica, ou seja, qual seu significado e outros
conceitos utilizados.

Empreendedor vem do latim imprendere que significa “decidir tarefa dificil e
laboriosa”. Tem o mesmo significado da palavra entrepreneur, francesa, que
deu origem a palavra entrepreneurship, que foi traduzida para o portugués
como: espirito empreendedor. (MAXIMIANO, 2006, p. 1)

Existem outras definicoes de empreendedorismo que foram elabora-
das com abordagens diferentes. Veremos algumas que sao importan-
tes conhecer.

e Kirzner (1973) - O empreendedor é alguém que identifica oportunidades,
ou seja, tem uma visao clara e positiva da situacao atual e estabelece um
equilibrio em meio ao caos e turbuléncia. (apud DORNELAS, 2012)

e Harvard Business School — Empreendedorismo é a habilidade de perceber
as novas possibilidades de negdcios que se apresentam no mercado. Essa
habilidade independe dos recursos e posses que a pessoa empreendedo-
ra pode ter (apud DORNELAS, 2012).

e Dornelas (2012) - Este autor faz uma juncado dos dois conceitos acima,
pois diz que empreendedor é aquele que muda a ordem das coisas, faz
e refaz, mas garante que as coisas acontecam, pois consegue, de forma
clara, ter uma nocdo de como sera a empresa no futuro e desta forma
consegue antecipar suas acoes para garantir sucesso da organizacao.

Aula 1 - Compreendendo e desvendando o empreendedorismo 15
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Vocé pode perceber que todas as definicoes falam de “identificar oportu-
nidades” e assim podemos dizer que o ato de empreender esta relaciona-
do com identificacdo, analise e implementacao dessas oportunidades, mas
também com o ter disposicao para correr riscos. O risco é importante para
o desenvolvimento, porém ele deve ter alternativas conhecidas para ter o
melhor resultado.

Logo, o empreendedor é uma pessoa que enxerga uma oportunidade aliada
a um sonho ou uma ideia, tem coragem para coloca-la em pratica e cria um
diferencial relacionado ao novo negdécio, de projeto social, ou mesmo, de
inovacao dentro do seu ambiente de trabalho.

1.2 Importancia do ato de empreender

Vocé deve-se perguntar qual a importancia de empreender? Assim, temos
que levar em consideracao duas perspectivas: a de mercado e a do anseio
pessoal. Vamos falar de cada uma delas.

No Brasil, os estudos sobre empreendedorismo ganharam intensidade nos
anos 1990. O fator que contribuiu para isso foi a chamada globalizacao.
Enguanto outros paises como os Estados Unidos ja possuiam vasta experi-
éncia neste assunto, no Brasil as grandes empresas tinham a necessidade de
aumentar a competitividade, diminuir os custos e se manter no mercado,
gue foram os fatores geradores da alta taxa de desemprego. Os ex-empre-
gados foram levados a buscar alternativas de sobrevivéncia como a criacao
de micro negdcios, muitas vezes sem possuir experiéncia ou conhecimento
(DORNELAS, 2012)

Ainda em 1986 a comunicacao entre computadores, com a interligacdo da
rede NSFNET com a ARPANET, deu origem ao termo INTERNET, que mudou
completamente os conceitos de globalizacao, principalmente quando, em
1990, chegou ao dominio publico, despertando interesse de varias pessoas
por esta nova forma de se comunicar. Este desperta fez surgir o empreen-
dedor virtual, que muda a forma de ver e pensar em um produto e servico
gue agora também pode ser comercializado pela internet, tal comercializa-
cao passou a ser chamado de comércio eletrénico (e-commerce) (CAPRON,
2004).
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As micro, pequenas e médias empresas sao responsaveis por cerca de 50%
de Produto Interno Bruto em alguns paises, com perspectivas de crescimento
dessa tendéncia. Dai a importancia delas para a economia mundial e daf a
importancia do estudo sobre o empreendedorismo para a sociedade.

Atualmente, por vontade de melhorar de vida, muitas pessoas se aventu-
ram em um negoécio, uma oportunidade ou uma ideia, sem experiéncia e/ou
conhecimento e esses ainda sao grandes fatores de faléncia ou fracasso de
boas ideias. Assim, temos que esclarecer que nao basta ter uma boa ideia. A
pessoa empreendedora tem que ter paixao por aquele trabalho, ela transfor-
ma o ambiente onde vive utilizando todo recurso disponivel de forma criativa
e assume riscos e a possibilidade de nao dar certo.

Diante deste cenario, podemos elencar alguns beneficios sociais e pessoais
ao ampliar os conhecimentos e as acdes de empreendedorismo:

fortalecer as microempresas para nao falirem;
e gerar empregos e renda;

e desenvolver a economia nacional, tornando-a resistente aos periodos de
crises internacionais;

e proporcionar ferramentas para planejamento do negdcio a ser empre-
endido; e

e ajudar as pessoas a melhorar de vida e a melhorar o mundo que as ro-
deia.

1.3 Vantagens e desvantagens de ser
empreendedor

As vantagens sao bastante simples e representam o desejo da grande maioria
das pessoas, que sao: ter liberdade de criacdo; poder colocar suas ideias em
pratica; definir seu proprio horario de trabalho; determinar sua renda; definir
aonde quer chegar profissionalmente; e ser sempre desafiado e estimulado
pela concorréncia. No caso de empreender em sua carreira, a vantagem é
ser reconhecido social e profissionalmente pelos seus feitos na organizacao.

Aula 1 - Compreendendo e desvendando o empreendedorismo 17
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0 planejamento é uma
funcdo administrativa que prevé
os resultados que devem ser
alcancados a curto, médio ou
longo prazo na empresa. No
planejamento, vocé define os
objetivos, as metas e as a¢bes
que devem ser realizadas para
alcancar tais resultados.




Ja as desvantagens sao: poucas possibilidades de erros, pois isso potencializa
o risco de faléncia; acimulo de responsabilidade e o afastamento social e
familiar, algo que é muito intenso no inicio do negdécio, mas que tende a
uma estabilidade. No caso da carreira dentro de uma organizacao, a desvan-
tagem é ndo ter uma promogao ou até ser demitido por ndo ter sucesso em
um projeto ou decisao tomada.

Ficou assustado com as desvantagens? Nada de panico! Nunca se esqueca
de que ser empreendedor é saber conviver com riscos constantemente e,
além do mais, todas estas desvantagens podem e devem ser tratadas no
plano de negdcio para que em longo prazo se transformem em vantagens.

1.4 Os mitos

Vocé acredita que alguém ja nasce empreendedor?

Nés vamos apresentar alguns argumentos para que perceba que empreen-
der pode ser aprendido. E tao real que é possivel aprender a ser empreende-
dor que, ap6s 1999 quando o governo criou o programa Brasil Empreende-
dor com o objetivo de capacitar mais de um milhao de pessoas, tivemos um
crescimento expressivo na abertura de micro e pequenas empresas no Brasil.

Também ha pessoas, como ja citado anteriormente, que, apds serem de-
mitidas, usaram suas economias para abrir seu proprio negocio, ainda que,
em sua maioria, no mercado informal. O Governo, percebendo esta movi-
mentacao de empregados para patrao, criou o programa de empreendedor
individual (Lei complementar 128/2008), trazendo essas pessoas da informa-
lidade para a situacao de empresarios individuas e, desta forma, tornando-os
empreendedores e contribuintes, o que melhora a sociedade como um todo.

O autor e pesquisador Dornelas (2012) ndo descarta a existéncia de em-
preendedores inatos, mas afirma que é possivel ensinar uma pessoa a ser
empreendedora. Neste sentido, alerta as escolas para focarem seus ensina-
mentos em inovacdo, em como identificar oportunidades, nas habilidades
e competéncias essenciais ao empreendedor, na economia e em fazer um
plano de negodcios. E possivel se ensinar através de modelos de empresas,
mostrando como foram criadas. Todas estas caracteristicas serao estudadas
nas aulas sequintes.
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Notou que, no Brasil, apenas em 1990 se iniciou o ensino do empreende-
dorismo? Dolabela (1999. p.36) nos mostra que, nos Estados Unidos, isso ja
acontecia desde 1975 e que, em 1988, em alguns estados era obrigatéria
a disciplina de empreendedorismo em todos os cursos. Este mesmo autor
ainda relata que as empresas buscam profissionais que, além de dominarem

suas areas, tenham o espirito empreendedor.

Estas consideracdes reforcam e servem de base para dizer que nascer em-
preendedor é um mito e que estas caracteristicas sdo aprendidas e durante
nossas aulas vamos entender e aprender a ser empreendedor. Principalmen-
te com o advento da internet, que torna as informacdes disponiveis em qual-
quer hora e lugar, sem nenhuma distincdo ou fronteiras.

Resumo

Nesta aula, foram abordados os conceitos de empreendedorismo.Citamos
gue empreender parte de um sonho até a criacao de um negdécio, mas que
é também investir em sua carreira profissional. Mostramos que correr riscos
é inerente ao empreendedorismo e que, pelo proprio significado da pala-
vra, empreender nao é uma tarefa dificil. O ato de empreender significa
identificar oportunidades e torna-las realizaveis. Também vimos que ser in-
dependente e fazer seu proprio horario, bem como colocar suas ideias em
pratica sao grandes vantagens de ser empreendedor, mas o sacrificio que se
precisa fazer e o grande compromisso de se evitar o erro sdo desvantagens.
Além disso, vimos que ser empreendedor pode ser aprendido, inclusive ob-
servando o modelo utilizado por outros empreendedores, porque é um mito
dizer que as pessoas nascem empreendedoras, apesar de se considerar que
existem aquelas com mais facilidade para ver oportunidades e transforma-
-las em negdcio.

Atividade de aprendizagem

2. Agora que vocé ja descreveu seu sonho na atividade n° 1 e ja estudamos
alguns conceitos, vamos entao pensar em um produto ou servico em que
vocé deseja trabalhar e um nome para empresa que pretende criar. Descreva
detalhadamente o produto ou servico e justifique.
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Chegamos ao final da primeira aula sobre empreendedorismo. Gerou muitos
guestionamentos? Que bom! Esta foi a ideia: despertar curiosidade sobre
alguns termos que foram utilizados, mas que nas proximas aulas serao de-
talhadamente explicados. Conto com vocé na préxima aula com toda esta
forca e desejo de aprender demonstrado até aqui. Até o préximo encontro!
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Aula 2. Ser empreendedor

Objetivos:
e diferenciar a atuacdo do empreendedor e do administrador;
 definir o possivel perfil do empreendedor;

* reconhecer as possibilidades de atuacdo de cada tipo de em-
preendedor;

e diferenciar produtos de servicos; e

e identificar os tipos de empresas que podem ser criadas pelo
empreendedor.

Prezado (a) estudante,

Na primeira aula vocé viu os principais conceitos de empreendedorismo, sua
importancia para o mercado de nosso pais e para o desenvolvimento de sua
vida pessoal, bem como algumas crencas construidas a respeito da pratica
de empreender. Daremos sequéncia ao nosso estudo, agora tratando sobre
o ser empreendedor. Sera possivel vocé formular uma ideia pratica do que é
ser empreendedor, dos tipos e das areas que eles atuam. Bom estudo!

Sabemos que o empreendedor é alguém que tem uma ideia e a coragem
para transformar esta ideia em um bom negocio. Porém, nao pense que ele
é apenas uma pessoa que abre uma empresa ou um novo empreendimento.
O empreendedor pode promover transformacoes no ambiente da empresa
em que ele trabalha ou na comunidade em que vive. Ele pode ajudar a de-
senvolver pessoas ou talentos e a criar e aperfeicoar produtos e ou servicos.

Na pratica, o empreendedor pode ser um funcionario de uma empresa, um
trabalhador autbnomo, um estudante que escolhe um curso para melho-
rar sua vida profissional. Podemos identificar um empreendedor pelas suas
acdes e comportamento e nao pela atividade ou profissdo em que ele atua.
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Por exemplo, muitas pessoas acham que um administrador de empresas é
necessariamente um empreendedor. Sera que é? Falaremos sobre isso agora.

2.1 O administrador e o empreendedor

Em algum momento vocé pode ter-se perguntado: posso ser empreendedor
se eu ndo administro uma empresa? Pois acredite que sim. Queremos que
vocé perceba que ha uma diferenca significativa entre o administrador e o
empreendedor.

O administrador é o profissional que concentra seu trabalho em acées como
planejamento, organizacao, direcao e controle das atividades e procedimen-
tos administrativos nas empresas. Costumeiramente, assume cargos geren-
ciais como gerente de recursos humanos, coordenador ou chefe de setor,
supervisor de caixa, entre outros. Sua atuacdo no trabalho é impessoal e
obedece a uma hierarquia e a regras estabelecidas neste ambiente. Dessa
forma, o administrador é alguém que possui conhecimentos técnicos e es-
pecializados, fundamentais para o bom funcionamento das empresas (DOR-
NELAS, 2012).

Para um pougquinho mais de informacao sobre a perspectiva profissio-
nal do administrador, veja:

Direcao é a funcao na qual o administrador repassa para os funciona-
rios os planos e acoes que devem ser desenvolvidas na empresa. Ele
estimula a participacdo e a motivacao de todos para a realizacao das
atividades.

Controle é a funcao administrativa na qual o administrador avalia os
resultados das atividades, procurando identificar falhas, erros e corre-
coes.

Vocé sabia que o ato de planejar, organizar, dirigir e controlar sao fun-
coes inerentes ao trabalho do administrador? Estes atos acontecem,
na maioria das vezes, de forma interligada nas atividades diarias de
uma empresa. Por exemplo, quando o administrador precisa comprar
algo para a empresa, ele planeja a quantidade e organiza o proces-
so entre a compra e o recebimento dos produtos, além de dirigir ou
orientar outras pessoas para recepcionar e armazenar o produto e de-
pois controlar o uso.
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A partir do texto do box, pergunto: Vocé ja planejou, organizou, dirigiu ou
controlou algo na sua vida? Aposto que sim. Pense um pouco a respeito
dessa questao.

Mas, vocé lembra que dissemos que qualquer pessoa pode ser um empreen-
dedor? Assim ocorre com o administrador. Além de ter todas essas atribui-
coes que acabamos de citar, ele também pode ser um empreendedor. Mas,
para diferenciar as duas coisas, tratemos agora do empreendedor.

Para comecar, o empreendedor ndo é impessoal no negécio, pois este faz
parte de seu sonho; nao se limita as regras da empresa, pois tem a forte ten-
déncia para promover mudancas importantes nos processos da empresa; e,
as vezes, ele também ndo possui conhecimentos técnicos de administracao,
mas possui 0 habito de “ver além”. Por ser visionario, o empreendedor se
preocupa mais com as questdes estratégicas da empresa, com o objetivo de
reunir todos 0s recursos necessarios para concretizar o negocio.

No quadro a seguir, vocé pode visualizar as diferencas:

ADMINISTRADOR

(GERENTE) EMPREENDEDOR

Utiliza os recursos com
eficiéncia para chegar
aos resultados

Através de objetivos e
visao, torna os recursos
uma realidade

Promove as mudancas

Adapta-se as mudancas

No trabalho vive entre
ideias, acao e
criatividade

Analisa racionalmente as
questoes do trabalho

Atende as regras e
estruturas estabelecidas
na empresa

Cria atividades e funcoes
que estruturam a
empresa

Concentra sua a¢ao nos
processos e na area ou
setor que atua no
trabalho

Concentra sua acao na
criacao de processos,

produtos de forma
inovadora

Fonte: Adaptado pelos autores de Dornelas (2012)

Vamos agora ao passo seguinte que é identificar os tipos de empreendedor.
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2.2 Tipos de empreendedor

Caro estudante, quando pensamos em empreender lembramos logo da
criacdo de uma empresa, porém saiba que existem outras possibilidades de
empreender e diferentes tipos de empreendedor, seja virtual ou tradicional.
Vamos tratar de trés deles.

a) Intraempreendedor: ou empreendedor interno é o funcionario de uma
empresa que atua como um empreendedor nas diversas questbes da em-
presa e trata o negécio como se fosse seu, assumindo responsabilidades
por suas decisdes na empresa. Vocé ja ouviu a frase: “ele veste a camisa da
empresal!”? Pois é, provavelmente ela esta-se referindo a um Intra-empreen-
dedor (FILLION; DOLABELA, 1999).

O funcionario Intra-empreendedor transforma o ambiente de trabalho, tem
ideias, sugere inovacoes, busca oportunidades para a empresa expandir. Sua
atuacao aumenta o rendimento da empresa, melhora o relacionamento en-
tre os outros funcionarios e, principalmente, estimula a motivacado nos seus
colegas de trabalho.

Agora vocé pode-se perguntar como surge um intraempreendedor.
Ele pode desenvolver esse perfil durante o trabalho de forma auté-
noma ou pode ser estimulado pela empresa, através de programas de
incentivo, capacita¢oes, beneficios ou prémios. Contudo, existem al-
guns principios basicos para se tornar um Intra-empreendedor: saber
aprender, conhecer e ter paixao pelo ramo em que a empresa atua,
enxergar oportunidades que ninguém vé, ser dedicado e persistente.

b) Empreendedor independente: é a pessoa que aproveita oportunidades
e cria o préprio negécio. O empreendedor independente pode apresentar
diferenciadas motivacdes para iniciar o negdcio préprio: podem ser pessoas
gue tem um sonho, uma obstinacao para empreender e de melhorar de vida;
pode ser que tenham sido surpreendidas por algum convite para empre-
ender um negdécio, mas antes nao imaginavam que poderiam desenvolver
um comportamento empreendedor; ou ainda, podem ser pessoas que, por
estarem desempregadas, criam um negoécio por necessidade e se descobrem
empreendedor (FILLION & DOLABELA, 1999).

Para o empreendimento de um empreendedor independente dar certo, é

necessario que o planejamento seja um habito e que ele aprenda a se co-
nhecer, para assim saber quais recursos ou parceiros precisa buscar para o
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funcionamento de sua empresa. Vocé deve considerar que a vida do empre-
endedor independente devera ser dedicada ao empreendimento.

¢) Empreendedor social: é a pessoa comprometida com as causas humani-
tarias, participando ativamente de projetos ou atividades sociais. Enquanto
vimos que os outros tipos de empreendedores buscam desenvolver um pa-
triménio financeiro, o empreendedor social esta preocupado também em
resolver os problemas da sociedade. O empreendedor social pode trabalhar
vinculado as empresas sociais que sao criadas por um conjunto de pessoas
com iniciativa colaborativa, coletiva e com acdes inclusivas que buscam so-
luces para problemas sociais e ambientais (EMPREENDEDORISMO, 2010).

Agora vocé deve estar-se perguntando qual é o resultado da atuacao deste
empreendedor na sociedade? O trabalho desse empreendedor tem por
objetivo causar mudancas positivas na sociedade através do oferecimento de
produtos ou servicos que auxiliam no combate a pobreza, na diminuicdo da
desigualdade social, na inclusao social da populacao excluida, na geracao de
renda e na promocao da qualidade de vida.

O empreendedor social tem caracteristicas semelhantes a dos demais
empreendedores, com a diferenca de que ele se realiza ao ver suas
acoes gerarem resultados.

J& sabemos os tipos de empreendedor, mas quais suas caracteristicas?

2.3 Caracteristicas do empreendedor

Vocé acabou de conhecer alguns tipos de empreendedor e como eles di-
ferem. Mas pense por um instante sobre o que eles possuem em comum.
Se vocé pensou que eles tem em comum as caracteristicas de empreen-
dedor, vocé acertou. O empreendedor pode-se empenhar em qualquer
area, mas possui caracteristicas proprias que sao:

Visao
E a capacidade mental de projetar o futuro considerando os sonhos, riscos, expectativas e oportuni-
dades

Criatividade

E a capacidade de criar novos produtos, novos modelos e métodos de trabalho
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Autoconhecimento

E a capacidade de se conhecer, saber quais sdo seus pontos fortes e suas fraquezas para entio bus-
car alternativas para suprir estas ultimas

Persisténcia

Depois que tiver a certeza do negécio a ser empreendido, deve agir continuamente para a implanta-
cao de seu sonho

Energia

é um estado constante de busca de meios, recursos, parcerias e sempre estando disposto para atingir
seus objetivos. Isso exige sacrificio

Comprometimento

E a dedicacdo e a disposicdo constante da pessoa para concretizacdo do empreendimento. Exige um
esforco pessoal fora do comum

Obstinacao
Neste caso o empreendedor motiva-se com o desafio e a possibilidade de superar os obstéaculos, sem
desistir de sua causa ou ideal

Entusiasmo

Eles sdo apaixonados pela sua ideia de negocios, acreditam que vale a pena e que vai dar certo, ao
ponto de contagiar os outros com sua paixao

Lideranca

E a capacidade de liderar outras pessoas, trazé-las para seu redor e e fazer com que elas acreditem e
contribuam para o sucesso do seu negécio

Riscos

O empreendedor estd disposto a assumir riscos, podendo eles ser inesperados ou calculados, mas,

sobretudo sabe que para concretizar seu sonho precisa administrar os riscos

Fonte: Adaptado de Malheiros et. al. (2005) e Dolabela (2002).

Caro estudante, achou que sao muitas as caracteristicas do empreendedor?
Na verdade existem mais, como iniciativa, autonomia, independéncia, capa-
cidade de tomar decisao e muitas outras. Mas, vocé ndo precisa apresentar

todas essas caracteristicas neste momento de sua vida. Fique tranquilo! Essas
caracteristicas podem ser aprendidas durante seu percurso empreendedor.
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Atividade de aprendizagem

1. Agora propomos a vocé se ver como empreendedor. Indique com quais
tipos de empreendedor vocé se identifica mais e depois escreva quais carac-
teristicas de empreendedor vocé possui ou gostaria de desenvolver.

2.4 Entendendo o que sao empresas

Vocé viu os variados tipos de empreendedores e as caracteristicas que sao
fundamentais para eles fazerem sucesso. Viu também que o empreendedor
pode-se dedicar a desenvolver seu trabalho em muitas areas. Essas areas de
atuacao do empreendedor sao as empresas e suas especificidades. Pergunte-
-se "0 que é uma empresa? ” E quais tipos de empresas existem? E isso que
vamos conhecer.

Existem vérios conceitos formulados sobre o que é empresa e todos apon-
tam para algumas caracteristicas similares e assim formulamos um conceito:
a empresa € um espaco em que se articulam varios recursos — humanos
(pessoas), financeiros (dinheiro), materiais (equipamentos) e conhecimentos
técnicos (sistemas e procedimentos) - para oferecer atendimento a popula-
cao através da promocao das vendas de produtos ou prestacdo de servicos,
a fim de gerar lucro para empresa e renda para quem nela trabalha (CHIA-
VENATO, 2007).

Como vimos, as empresas podem oferecer produtos ou servicos. Vocé vai
conhecer a diferenca entre duas atividades que caracterizam a razao de exis-
téncia da empresa no mercado (CHIAVENATO, 2007):

e Produto: possui atributos tangiveis, quer dizer, que pode ser tocado,
experimentado, testado antes de ser comprado. Por exemplo, o test dri-
ve de um carro, a prova de uma roupa na loja. Entretanto, vale ressaltar
gue nas lojas virtuais os produtos continuam sendo tangiveis, como se
tivessem em uma vitrine, onde vocé pode ver e ler todas as informacoes
do produto, mas ndo pode toca-lo, porém consegue vé-lo em 3D, com
riquezas de detalhes.
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Transformacdo de matéria-
prima: é o processo de
modificacdo de recursos naturais
em um produto ou de parte de
um produto. Por exemplo: 0
processo de transformacdo da
celulose (madeira) em papel,
para a fabricacdo de cadernos
(produto).
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Servico: possui caracteristicas intangiveis, ou seja, nao pode ser sentido,
tocado, cheirado e a avaliacdo da sua qualidade s6 podera ser feita apos
sua compra. Por exemplo, o servico de transporte, servico de salde ou a
manutencao de um carro.

2.4.1 Tipos de empresas

As empresas fazem parte de nossa vida: um restaurante, um supermercado,
um shopping, uma lanchonete, uma escola, ou 0 nosso trabalho. O tempo
todo vocé esta fazendo uso do espaco, do produto ou do servico de uma
empresa. E dessa forma conheceremos alguns tipos de empresas.

28

Empresas industriais - Sdo as que produzem grandes quantidades de
produtos para consumo que podem ser vendidos diretamente para o
consumidor final (como industria de artesanatos regionais) e as que fa-
zem produtos gerados pela transformacao de matéria-prima, os quais
sdo repassados para outras empresas para que elas os revendam para o
consumidor final (como por exemplo, os carros que séo montados pelas
industrias e depois repassados para as concessionarias, onde o consumi-
dor final pode compra-los) (CHIAVENATO, 2007).

Empresas comerciais - Sao empresas que vendem mercadorias ou
produtos acabados diretamente ao consumidor (comércio varejista) ou
aquelas que compram do produtor pra vender ao varejista (comércio ata-
cadista),

Empresas prestadoras de servico - Sao empresas que fornecem ati-
vidades e trabalhos especializados em areas como a saude, educacao,
transporte, lazer, consultoria financeira entre outros. Sdo empresas pres-
tadoras de servico, por exemplo, a academia, o transporte, a escola, as
universidades, as clinicas de estéticas, os 6rgaos publicos, entre outros
(CHIAVENATO, 2007).

Empresas sociais - Essas empresas podem oferecer, tanto produtos
como servicos, semelhantes as que vimos anteriormente. Mas o seu dife-
rencial é que elas ndo visam somente ao lucro, visam principalmente ao
beneficio social. A empresa social procura promover atividades ou pro-
jetos sociais que auxiliam na solucao de alguns problemas da sociedade.
(BOVO, 2009)

Empresa Virtual - podem ser sociais, comerciais ou de servicos, porém
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difere das demais por disponibilizarem seus produtos e servicos pela in-
ternet, sendo considerada “eficaz quando consegue transformar seus
visitantes em compradores” (FILIPINI, 2012. P. 17)

Resumo

Nesta aula, esclarecemos que ha uma diferenca entre o administrador e o
empreendedor, sendo que 0 primeiro possui conhecimentos técnicos para
gerenciar e o segundo tem capacidade de pensar estrategicamente o futuro
do negdcio e reunir todos os recursos possiveis para concretizar sua ideia.
Vimos ainda alguns tipos de empreendedores que se diferenciam de acordo
com o resultado que eles esperam trabalhando no préprio negécio, numa
outra empresa, ou trabalhando para a melhoria da sociedade. Contudo, in-
dependentemente das areas em que atuam os empreendedores possuem
caracteristicas comuns que os diferenciam de muitos outros profissionais e,
que acima de tudo, podem ser aprendidas por todos que queiram ser em-
preendedores.

Atividades de aprendizagem
2. Defina com suas palavras qual a diferenca entre o empreendedor e o ad-
ministrador. E compare com as exposicoes durante as aulas.

3. Descreva o que é empresa e qual a diferenca entre produto e servico.

4. Em que tipo de empresa vocé sentiu vontade de empreender? Considere
que pode ser como empreendedor independente, intraempreendedor ou
empreendedor social.
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Chegamos ao final da segunda aula sobre empreendedorismo. Espero que
esta aula tenha sido esclarecedora e que vocé se tenha apropriado dos con-
ceitos nela tratados. Estes conceitos sdo essenciais para as descobertas que
vocé fara nas proximas aulas. Contamos com sua garra e desejo de apren-
der. Até o préximo encontro!
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Aula 3. Inovacao, criatividade e
flexibilidade

Objetivos:

» definir inovacao, criatividade e flexibilidade;

e reconhecer a simplicidade da inovacao;

e identificar a relacdo entre criatividade e inovacao; e

e reconhecer a flexibilidade como método de usar a criatividade
para inovar.

Caros estudantes,

Agora que ja vimos conceitos de empreendedor e suas caracteristicas e al-
guns exemplos praticos, vamos conhecer o que é dar sustentacdo ao empre-
endedor. Podemos considerar como o tripé do empreendedor os seguintes
requisitos: inovacao, criatividade e flexibilidade. Para inovar, vocé tem que
saber ver e aproveitar oportunidade, precisa ser criativo para transformar e
flexivel para saber quando deve abandonar ou persistir em uma ideia. Boa
caminhada!

Para empreender e ter sucesso num mercado competitivo e em constantes
crises econdmicas, é preciso ser criativo, pois frequentemente vocé vai-se
deparar com situacdes em que 0S recursos sao escassos, seja de mao de obra
ou de matéria- prima e vocé precisara encontrar alternativas para que seu
empreendimento nao entre em faléncia.

Nao temos duvida de que vocé precisa usar toda sua criatividade para mon-
tar uma empresa, mas, para crescer, vocé terd que criar uma rotina de ino-
vacao, que deve ser feita no atendimento, no produto, no design e até nos
processos de logistica. Para enfrentar a concorréncia, vocé tera de ser flexivel
nas negociacdes, mas sem perder de vista seu objetivo.

Vamos ver!
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Podemos entender estratégia
como um pensar no futuro
considerando o que se que
alcancar num determinado

@ tempo. Destaca-se aqui a visao
do sonho, o objetivo que se quer

alcancar e as aces que devem

ser realizadas.

Hoje, quando se fala em inovacdo, a maioria das pessoas logo associa a tec-
nologia aplicada a telefonia mével (celular), ndo é verdade? Pois bem, temos
gue concordar com vocés que, neste setor, a inovacao é constante, pois as

empresas de telefonia moével tém apostatado numa estratégia de lanca-
mento de novos produtos de grandes impactos, tanto no design quanto nos
aplicativos e isto de fato é uma inovacdo. Mas, por que isto acontece? Por
um lado, pela pressao da concorréncia e, por outro, pelo desejo dos usuarios
gue aguardam ansiosamente pelo novo produto, de modo que a empresa
que lancar primeiro domina esse mercado até o préximo lancamento.

Para Bes e Kotler (2011), apostar em lancamentos de produtos e servicos de
inovacao radical significa arriscar muito além da capacidade criativa o que
pode gerar uma pressdo muito grande nos funcionarios e leva-los a erros no
planejamento, a ndo conseguir lacar novos produtos e a acabar arruinando
sua carreira, gerando prejuizos para a empresa.

Portanto, o empreendedor, ao ver uma oportunidade, seja de servico, pro-
duto ou na carreira, ja imagina como ela pode ser aproveitada. Através
desta visao, ja desperta a criatividade para inovar e fazer com que esta opor-
tunidade se reverta em um negdcio rentavel. Para Drucker (2005), inovar
¢é aproveitar oportunidades para atender as necessidades das pessoas, algo
gue pode ser feito transformando algo que ja exista ou criando algo novo.
Inovacdo é um valor que normalmente ocorre fora das organizacoes.

Vamos ver!
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Imaginem o avido 14 bis inventado por Santos Dumont e o avido atual.
Quantas diferencas! Quantas modificacdes foram feitas no mesmo invento?
Milhares. Notem que cada modificacdo é uma inovacao, pois traz modifi-
cacoes criativas e cada uma destas mudancas torna o avido mais moderno,
eficiente e econdmico. Observaram que estamos falando do mesmo invento,
mas através de observacao, testes e erros, o empreendedor, atento para ver
as oportunidades de melhorias, persiste até conseguir uma forma de apro-
veitar estas oportunidades de forma criativa e inovadora. Aqui tratamos
de invencao e inovacao, que para os autores Scaramuzza e Brunetta (2009)
sao dois termos diferentes, pois consideram que o invento € a criacdo de um
novo produto enquanto ainovacao é a insercao deste produto no mercado.

O mesmo ocorreu com o carro, a bicicleta, os ténis, as roupas e tantas outras
coisas que fazem parte do nosso dia a a dia. Ferramentas simples podem
trazer beneficios e aumentar os lucros, como por exemplo, o instrumento
usado para furar dgua de coco, que comecou com um processo demorado
com uma faca, passou para um instrumento pontiagudo até chegar aos car-
rinhos de agua de coco. Neste contexto, vimos que “sem criatividade nao
ha inovacdo” e que “o processo de inovacao é a ferramenta fundamental
para transformar uma ideia em inovacao” Drucker (2005, p. 20)

Estdo percebendo o que é inovacao?

“Inovar é explorar novas ideias ou readequar as ideias de outros de maneira

Unica e/ou original, de modo que o resultado deste processo seja o desejado
pelo seu idealizador” (SACARAMUZZA e BRUNETTA, 2009, p.2). Podemos
perceber que todos nés temos capacidade de inovar e o fazemos quando
modificamos algum produto para adequalo ao nosso carro ou casa, ndo é
mesmo? Sakar apud Sacaramuzza e Brunetta (2009) relacionam inovacao a
empreendedorismo, pois a inovacao abre novas oportunidades e possibilita
crescimento econdémico para as empresas.

Pois bem, agora vamos tratar do facilitador da inovacdo que sdo os recursos
necessarios para transformar uma oportunidade em um produto ou servico
lucrativo. E preciso planejar desde a avaliacao da oportunidade, verificar se é
viavel ou nao investir neste produto ou servico, até o levantamento de custos
com pesquisa, treinamento da equipe envolvida no projeto e levantamento
das tecnologias que serao necessarias para colocar a ideia em pratica. Veja
na préxima pagina que inovagao € um processo que se inicia na oportunida-
de e vai até o lancamento do produto.
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0 14 Bis foi um avido construido
por volta de 1906, embora tenha
sido inventado por um brasileiro
foi construido na Franca, veja um
pouco mais no site que segue:

Fonte: http://pt.wikipedia.
org/wiki/14-bis
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Leiam artigos e dicas sobre
inovacdo e empreendedorismo

no site:http://www.
josedornelas.com.br/
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Veja 0 video que segue

no link e observe o tema
criatividade como foi abordado.
http://www.youtube.com/
user/volkswagendobrasil/
featured?v=KER4TbL_JD8
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Em equipe planeja e define
viabilidade da oportunidade e
como sera lancado no mercado

Empreendedor identifica

PRODUTO

Busca recurso para
viabilizar o negécio

(produto ou servico) Empresa lanca o produto
ou servi¢o no mercado

Fonte: criado pelos autores (2013)

E se a oportunidade é boa, mas ndo temos equipe preparada e nem recursos
suficientes, devemos desistir? Pense sobre isto!

3.2 Criatividade

E, af, encontrou resposta para o questionamento do capitulo anterior? Tenho
certeza de que vocé respondeu: Jamais desistiremos, nés vamos superar es-
tes obstaculos com criatividade!

Consideramos que a inovacao esta ligada diretamente a execucdo, “o fa-
zer”, e a criatividade estéa ligada a busca por alternativas para fazer melhor e
com um baixo custo e assim ter mais possibilidade de vencer a concorréncia

ou se manter no mercado em periodos de crise econdmica.

Os lideres criativos conseguem reorganizar os departamentos e processos
da organizacao de forma a torna-la mais eficientes, enxuta e competitiva
no mercado em que atua. Porém é preciso saber liderar as equipes para que
as mudancas planejadas consigam ser implantadas gerando o minimo de
resisténcia por parte dos colaboradores. Mas, para conseguir, o lider precisa
usar uma linguagem simples e objetiva para alinhar a estratégia em todos os
niveis da organizacao. Feito isto, podemos dizer que ocorreu uma mudanca
criativa e inovadorae que esse gestor tem atitude empreendedora.

E possivel aprender a ser criativo?
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Na aula 1, demonstramos que é possivel aprender a ser empreendedor e um
dos comportamentos aprendidos é a criatividade, mas, durante a estrutura-
cao da vida, relacoes sociais, comunidades, pressdes sociais para ensinar 0s
valores considerados corretos e as questdes educacionais ameacam o pensa-
mento criativo das pessoas. Entretanto, o comportamento criativo pode ser
recuperado, reaprendido ou melhorado através de exercicio, como: busca de
solucdes para problemas de produtos e servicos, criar novas ideias a partir de
ideias antigas, resolver problemas (DOLABELA 1999).

Tomar decisdes € algo que exige muita criatividade do empreendedor, que
precisa a todo instante solucionar problemas. Apesar de existir diferenca
entre tomar decisao e solucionar problemas, existem pontos em comuns que
sao: criatividade e lideranca. Ervilha (2008) traz algumas técnicas para solu-
cionar problemas e ao mesmo tempo desenvolver um pensamento criativo,
CoOmo se segue:

a) Atitude positiva ou “eu posso solucionar” - Ser otimista diante de um
problema o torna mais simples de resolver e entender suas causas e efeitos.

b) Desafie-se. Estimule sua criatividade. Quando estamos diante de dificul-
dades, a nossa criatividade tende a aparecer. Portanto desenvolva sua ca-
pacidade de imaginacao e sua flexibilidade mental enfrentado os problemas
sem medo e com seriedade.

¢) Subdivida os problemas. Divida-os em parte. Se o problema é de grandes
proporcoes, use sua criatividade para dividi-lo adequadamente em pequenas
partes e resolva cada parte isoladamente até que todo o problema tenha
sido solucionado.

d) Urgente ou longo prazo. Planeje a solucdo. Um comportamento fun-
damental para o empreendedor é o senso de urgéncia, pois através dele é
possivel definir o que deve ser resolvido imediatamente e o que pode ser
resolvido a longo prazo. Portando use seu feeling para identificar o que é
urgente e use sua criatividade para encontrar a melhor solucao.

Ervilha (2008, p. 165) “A solucao de problemas com criatividade foge
do pensamento padrao. Enquanto a criatividade traz novas formas

de solucao, no pensamento padrao repetem-se as mesmas solu¢oes”.

Entdo, pessoal, maos a obra! Estimulem sua criatividade, tanto para solucio-
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A definicdo mais aceita

para desenvolvimento
sustentavel é o
desenvolvimento capaz de suprir
as necessidades da geracéo
atual, sem comprometer a
capacidade de atender as
necessidades das futuras
geractes. £ o desenvolvimento
que nao esgota 0S recursos para
o futuro.

Fonte: http://www.wwf.org.br/
natureza_brasileira/questoes_
ambientais/desenvolvimento_

sustentavel/
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nar problemas quanto para criar ou aprimorar produtos e servicos de forma
sustentavel para atender a nossa geracao e as vindouras. Mas, lembre-se
de que para ter sucesso todos 0s passos precisam de uma lideranca forte e
competente.

Atividade de aprendizagem

1. Em nosso texto foi possivel perceber que nas crises as pessoas criativas se
destacam. Neste sentido, faca uma pesquisa sobre “tensao criativa” e qual
sua relacdo com o empreendedorismo.

Forca, pessoal, pois a busca pelo conhecimento é ardua, mas é o caminho
mais curto para se chegar ao sucesso.

Vamos prosseguir!

3.3 Flexibilidade

Se fosse possivel escolher uma palavra para substituir o termo empreende-
dor, nao teriamos duvidas de que seria flexibilidade, pois, para aceitar novas
ideias com criatividade e ser inovador, tem que ter disposicdo para abando-
nar seus conceitos, crencas e até valores para abracar novas ideias, novos
desafios e formar seu préprio conceito sobre produtos e servicos e ser, de
fato, uma pessoa flexivel.

Porém, para ser flexivel no mundo corporativo, é preciso ter conhecimentos
e competéncias especificas. Afinal, como pretende mudar de rumo se ndo
conhece nenhum caminho? “A primeira coisa que devemos fazer para al-
cancar o amanha é descartar-se do ontem” ( DRUCKER, 2002, p. 136).

Flexibilidade é a capacidade de adaptacao a novas culturas organizacionais,
é se modificar apds o recebimento de feedback, é sabe ouvir e ter disposicao
para aprender novas competéncias e comportamentos (KOFMAN, 2004). Ser
flexivel é essencial ao empreendedor na solucao de conflitos e nas negocia-
¢6es com fornecedores, clientes e colaboradores.
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E preciso usar a vivéncia e as experiéncias profissionais para para guia-lo na
busca de novos conhecimentos. Ser flexivel é entender que pessoas pensam
de forma diferente de vocé, sem necessariamente nenhum dos dois estarem
errados, mas simplesmente cada uma vendo a mesma oportunidade de for-
ma diferente.

Resumo

Nesta unidade, procuramos mostrar que ser inovador nao significa, neces-
sariamente, criar um novo produto ou servico, mas sim que toda e qualquer
mudanca em produtos, servicos e processos que gere eficiéncia e eficacia
para 0s negoécios da empresa é considerada uma inovacao. Mas, para reali-
zar estas mudancas, é preciso aproveitar a criatividade dos colaboradores de
forma que, participando dos processos, todos se sintam responsaveis por seu
sucesso, potencializando, desta forma, as chances do seu empreendimento
dar certo. Também buscamos mostrar que um empreendedor precisa ser
flexivel, tanto nas negociacbes com fornecedores, clientes e colaboradores,
como consigo mesmo no momento de analisar uma ideia nova e no mo-
mento de fazer novos contratos para que todos se sintam valorizados no
processo e tenham prazer em trabalhar e negociar com vocé.

Atividade de aprendizagem

2. Vocé acaba de ser contratado para ser gerente (empreendedor) deste
empreendimento e seu desafio é aumentar as vendas e o numero de fran-
gueados em sua cidade. Considerando os conceitos aprendidos até aqui,
leia o “CASE" e responda: Qual a estratégia que vocé vai utilizar e o que
vocé acredita que deve ser modificado (inovado)? Usar sua criatividade para
realizar esta atividade.

Franquia de espetinho é opcao de investimento baixo e lucro
alto

Churrasco é oportunidade para o segmento de alimentacdo popular.
preciso ter ponto movimentado; quiosque é de 10 metros quadrados.
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Concluimos nossa terceira aula montando o tripé do empreendedor e, como
vocé pode perceber, para empreender e ter sucesso é preciso ser flexivel
(pronto para mudar e negociar), ser criativo (pensar fora da caixa) e inovar
(colocar seu produto ou servico no mercado sem medo)

EMPREENDEDOR

INOVACAO ~  FLEXIBILIDADE ~— CRIATIVIDADE
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Aula 4. Ideias, riscos e oportunidades

Objetivos:

e conceituar negocio;

* relacionar os riscos e a escolha das oportunidades identificadas;
e caracterizar o ambiente onde as empresas estao inseridas;

e reconhecer a importancia do planejamento para o inicio de um
negocio; e

e listar as empresas e 6rgaos que podem auxilia-los na implemen-
tacdo de um negocio.

Caro(a) estudante,

Na ultima aula, vocé viu sobre o tripé que sustenta a atuacado de um empre-
endedor: a flexibilidade, a criatividade e a inovacdo. Todas essas qualidades
sdo bases do conhecimento que vocé tera nesta aula. Vocé ja percebeu
gue o empreendedor pode ter um negdcio como uma resultante de sua
criatividade, inovacao. Contudo, para abrir um negocio precisa saber como
escolher os riscos a serem assumidos diante das oportunidades que se apre-
sentam na sua vida. Ja adianto que, para diminuir tantos riscos, é necessario
programar o que se quer fazer e aonde se quer chegar, ou seja, planejar.
Nesta aula, vamos conhecer o que é um negdcio, qual a relacao entre os ris-
cos e as oportunidades e a importancia de planejamento para abrir e manter
um negocio.

No dia a dia, podemos perceber que nossa sociedade é constituida de em-
presas e organizacdes que para sobreviver precisam dos produtos/servicos
umas das outras, ou seja, sao interdependentes. Neste aspecto, é importante
perceber que vivemos num ambiente que apresenta muitas variaveis que
contribuem ou prejudicam as empresas. E por isso este mesmo ambiente
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apresenta tanto oportunidades como riscos para a criacdo de negocios. E
importante diferenciar e perceber quais desses elementos sdo essenciais e
indispensaveis para a salde de um novo negécio. Veremos agora sobre esses
elementos.

4.1 O que é o0 negocio?

Quando falamos em negécio, o que lhe vem a cabeca? Possivelmente vocé
pode imaginar que é o ato de negociar alguma coisa, vender e/ou comprar
um produto ou servico. Esse é um entendimento basico do processo de ne-
gociar ou de fazer um negdcio.

Imagine-se vendendo o seu celular usado para trocar por um novo e neste
ato vera a realizacao de um negdécio. Vamos expandir esse negécio de ven-
da? Imagine que vocé se descobriu um excelente vendedor ou negociador
e agora pensa em criar um negocio em que possa vender produtos como o
celular usado que vocé conseguiu passar adiante. Perceba ai o caminho no
qual o negdcio se constitui: ele pode ser um ato isolado em que vocé ne-
gocia um servico ou um produto especifico ou pode ser uma agao conjunta
com outras pessoas, em que Vocé negocia um servico especializado ou pro-
dutos para atender a necessidade da sociedade.

Para Chiavenato (2007), o “negdécio é um esforco organizado por deter-
minadas pessoas para produzir bens e servicos, a fim de vendé-los em um
determinado mercado e alcancar recompensa financeira pelo seu esforco. ”
Podemos acrescentar que o negdcio é o meio pelo qual vocé pode realizar
seus sonhos e 0s sonhos de outras pessoas que convivem com vocé ou que
fazem parte de sua clientela. O negécio no mundo virtual nao é diferente
do tradicional.

Vocé percebeu que o negécio esta diretamente ligado a producdo de bens
ou oferecimento de servico cujos conceitos foram vistos na Aula 2?

Vamos adiante. Para criar um negocio, é necessario conhecer o ramo ou
area que vocé escolheu. Como fazer isso? Pesquisando no mercado a acei-
tacao do seu negocio pelas pessoas do local em que vocé pretende atuar.
Imagine que vocé se interessa em criar um negécio de venda de alimentos,
uma banca de cachorro quente ou um pequeno restaurante. Serad que no
local em que vocé pretende instalar a empresa existem clientes para seu ne-
gocio? Uma pesquisa de mercado iria elucidar essas e outras duvidas sobre
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0 negdcio que vocé pretende criar.

Esperamos que esta Ultima situacdo o tenha levado a refletir que, para criar
um negdcio, o empreendedor ndo pode pensar de forma solitéria e isolada.
Vou esclarecer.

Pense que as empresas estao inseridas um ambiente social e por isso elas ndo
sao entidades isoladas, elas dependem de outras empresas que dependem
de outras. Por exemplo: um restaurante depende dos servicos de um banco,
dos fornecedores atacadistas de alimentos, fornecedores de méveis, empre-
sas de manutencao de equipamentos, dependem de autorizacao de 6érgaos
fiscalizadores como a Vigilancia Sanitaria. Depende ainda dos clientes, dos
funcionarios para manter-se ativo no mercado e gerando lucro.

Nesse contexto, chamamos de “ambiente” tudo o que é externo a empresa.
Este ambiente pode ser dividido em dois elementos, o macroambiente e o
microambiente, cada um com suas respectivas varidveis que irdo dinamizar
o mundo dos negécios. Chiavenato (2007) aponta alguns desses elementos.

Macroambiente: £ o ambiente geral e globalizado em que a empresa est4
inserida. Este ambiente é composto por varidveis nacionais e internacionais
que afetam de alguma forma todas as empresas, desde as de grande até as
de pequeno porte. Vejamos algumas dessas variaveis:

Referem-se aos acontecimentos econdmicos de crise ou de
desenvolvimento econémico no pais ou no mundo. Esta vari-
avel apresenta alguns elementos econdmicos que devem ter
a atencdo do empreendedor: a inflacéo, os juros, os precos, o
PIB (produto interno bruto) o cdmbio, o nivel de confianga no
mercado do pais, entre outros.

Econdmicas

Referem-se aos acontecimentos sociais que determinam as ca-
racteristicas das necessidades dos clientes e de suas opcoes

Sociais de compra. Por exemplo, o nivel de dificuldade ou melhoria da
salde, educacdo, seguranca publica, o nivel de desemprego ou
emprego, entre outros.

Referem-se aos mecanismos que facilitam o desempenho dos
trabalhos das empresas. Cada empresa tem o potencial para

Tecnoldgicas desenvolver a propria tecnologia e definir seus métodos e
procedimentos de trabalho. Segundo Chiavenato (2007), isso
provoca as mudancas e as inovagdes nas empresas.

Referem-se aos acontecimentos culturais como a arte, os
eventos comemorativos, a arquitetura, o modo de viver e de

Culturais se relacionar de um povo restrito em um determinado local. Por
exemplo, os costumes da regido Norte diferem dos da regiéo
Sudeste do Brasil.
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Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2007

Microambiente: £ 0 ambiente especifico em que a empresa atua. Pode ser
caracterizado pelos tipos de clientes ou nicho de mercado que a empresa
pretende atender num determinado espaco ou local, comunidade, cidade ou
pais. Para Chiavenato (2007), esta parte do ambiente apresenta quatro va-
ridveis principais, que afetam e/ou influenciam as atividades de um negécio.
Vejam-nas no quadro a sequir:

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2007
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O microambiente oferece elementos fundamentais para as operacoes dos
negocios facilitando e permitindo a existéncia dinamica da empresa no mer-
cado. Preste atencao a figura abaixo:

Fornece

insumos Consome os
materiais produtos
servigos e servicos
informacoes E
mpresa
Entrada ; Entrada

processa e transforma

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2007.

Nesta dinamica, o ambiente é que fornece materiais, insumos, servico e in-
formacoes para as empresas. Dentro das empresas, acontece o processa-
mento ou transformacao destes em produtos ou servicos, que retornam para
0 ambiente para serem consumidos pelos clientes. No caso de informacoes,
elas podem ser transformadas em acoes estratégicas para melhorar a posi-
cao da empresa no mercado. Logo mais abordaremos este assunto.

@ Depois de compreendida essa dinamica do mercado de negécios, podemos
afirmar que todas essas variaveis do macroambiente e do microambiente
proporcionam o surgimento de oportunidades e também de riscos para o
seu negocio.

4.2 Oportunidades e riscos

Buscar oportunidades deve ser um habito natural da pessoa empreendedo-
ra. O ambiente em que vivemos nos fornece fontes infindaveis de inspiracao
para criar um negocio. Em Dolabela (2002) e Dornelas (2012), encontramos
algumas fontes inspiradoras que podem auxilid-lo na sua busca por uma
ideia de negocio. Séao elas:

e Sua experiéncia em determinado ramo - Caso vocé tenha trabalhado
ou trabalhe num ramo no qual demonstrou talento e conhecimento, af
pode identificar uma grande oportunidade de negécio.

e Capacitar-se - Um novo curso pode agregar novos conhecimentos e no-

vas tecnologias, apresentando possibilidades de pesquisas que o levarao
a perceber outras oportunidades de negécio.
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e Olhar a sua volta - Ser um observador criativo e persistente o fara per-
ceber algumas necessidades do mercado e assim ter ideias de negdcios;

* Pesquisar ideias que deram certo em outros locais - £ importante
estar bem informado, buscar contatos e ampliar seu conhecimento. Ne-
gdcios de sucesso também surgem da inspiracao em negdcios implemen-
tados por outras pessoas em outros locais.

* Prestar atencao as tendéncias sociais e de mercado. - As mudancas
sociais podem apresentar grandes oportunidades de negécio. Por exem-
plo: o crescente acesso da populacao a internet; o envelhecimento da
populacao brasileira e mundial, entre outros fatores podem significar a
geracao de novas necessidades de mercado.

e O ambiente da internet - A internet apresenta um espaco propicio
para criar negocios virtuais, tais como: intermediacao de negécio, comer-
cializacao de propaganda, mercado virtual, empresarial e comunidades
(Dornelas, 2012: 73). A internet apresenta como principal vantagem o
fato de nado precisar de grande espaco fisico para montar um empreen-
dimento, mas requer planejamento e organizacdo como qualquer outra
oportunidade de negécio.

Percebeu que as oportunidades existem a todo 0 momento ao nosso redor?
Para uma oportunidade ser percebida por vocé, basta ter um olhar criativo,
inovador, perspicaz e ter vontade de empreender. Mas, encontrar a oportu-
nidade e ter vontade de empreender nao é o suficiente. Vocé precisa conhe-
cer o ramo de negdécio que escolheu para diminuir os riscos de esse negdcio
nao dar certo.

Primeiramente, vocé deve saber que toda oportunidade de negdécio tem ris-
cos. Podemos entender “riscos” como sendo situacoes aleatorias e inespera-
das que reduzem as chances de seu negécio dar certo. Contudo, estes riscos
podem ser reduzidos se algumas situacoes forem evitadas ou analisadas com
calma. Dolabela (2002) e Fillion & Dolabela (1999) listam algumas dessas
situacoes:

e (Coisas da moda tendem a nao ter durabilidade. A principio, podem dar
lucro, mas sera dificil permanecerem no mercado.

e Visar apenas ao lucro, sem gostar do ramo de trabalho e conhecé-lo real-
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mente, poderd provocar a falta de realizacao pessoal e por consequéncia
o fracasso do negdcio.

e Empreender nao é sinbnimo de comodidade e nem de sorte. Para uma
ideia de negdcio dar certo, se deve ter trabalho duro e conhecimento de
muitos aspectos do negécio.

e Os empreendimentos tendem a iniciar com pouco recurso financeiro. E
importante ndo desaminar e nem se iludir quando comecarem a entrar
mais recursos no negoécio. Manter o controle dos recursos financeiros é
essencial para o negécio ser duradouro.

Todas essas dicas sdo primordiais para amenizar os riscos que podem com-
prometer o sucesso do negdécio, mas antes de iniciar um negdécio é impres-
cindivel que seja feito um planejamento. O ato de planejar o seu negécio
lhe fornecera a maioria das informacdes que vocé precisa ter, para diminuir
o risco de fracasso. O planejamento garante o amplo conhecimento do seu
empreendimento no mercado e a seguranca para inicia-lo. Vejamos agora
0 que é planejamento.

A partir da percepcao de uma oportunidade de negdécio, muitos empreen-
dedores partem para a execucao do negocio de forma improvisada e pulam
uma etapa essencial de implantacao do negécio, o planejamento. Planejar,
para Chiavenato (2007), significa “estudar antecipadamente a acao que sera
realizada ou colocada em pratica e quais os objetivos que se pretende alcan-
car”. Nessa perspectiva, Maximiano (2006) afirma que o planejamento auxi-
lia na sustentacdo do negdcio diante das incertezas do futuro, embora parte
desse futuro também seja previsivel e por isso mesmo deva ser planejada.

Perceba que o ato de se preparar para o futuro é atividade fundamental para
que o negdcio nao termine precocemente.

Por que planejar? Segundo Dornelas (2012), as pesquisas de mercado afir-
mam que cerca de 70% das micro e pequenas empresas brasileiras fecham
nos primeiros anos de funcionamento e o principal motivo é a falta de pla-
nejamento. A auséncia de planejamento gera a tomada de atitudes erradas,
a ma escolha de localizacao, a expansao e o descontrole de gastos e a falta
de gerenciamento nos investimentos dos recursos. Em outras palavras, por
falta de planejamento o empresario deixa de realizar agdes que sao essen-
Ciais e que por isso necessitam ser conhecidas e preparadas para manter a
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empresa ativa no mercado.

O planejamento pode ser realizado com base em trés decisdes (Maximiano,
2006):

e definicdo de objetivo (o que se pretende alcancar com este negoécio?);

e definicdo de algumas acdes para atingir o objetivo (quais as atividades
gue precisarao ser realizadas para alcancar o que se pretende?);

e definicdo dos meios e dos recursos necessarios para alcancar o objetivo
(quais financiadores e parceiros sdo necessarios para seu negoécio dar
certo?);

e No e-commerce:

- Deve escolher um bom nicho de mercado (seus clientes buscam pro-
dutos pela internet? Vocé vai concorrer com grandes ou trabalhar
com negdcios que as grandes empresas Nao se interessam, mas que
geram negocios lucrativos?);

- A empresa sera fisica e virtual ou somente virtual;

— Como sera o site?

Vocé deve ter percebido que essas trés decisdes estao postas numa perspec-
tiva futura, pois essas definicdes afetam o negdcio num futuro que deter-
mina, de acordo com suas acoes, se o empreendimento esta maduro para
manter-se no mercado ou se ele ndo tem condicoes de ser sustentado. Essas
decisdes obterao resultados em longo prazo e, para isso, devem ser elabora-
das algumas estratégias.

A estratégia é um conjunto de acdes que determinam a direcao da empresa
no mercado. Para tracar qual a melhor estratégia, o empreendedor precisa
analisar as condicdes internas do empreendimento e as condicdes externas
sociais e ambientais do mercado para definir as alternativas para iniciar o ne-
gocio (Chiavenato, 2007; Maximiano, 2006). Nesse aspecto, sdo necessarios
trés passos para elaborar as acoes estratégias:

1° - Analise o mercado do ramo do negécio escolhido, ou seja, 0 macro e o
microambiente da empresa, e identifique as ameacas e oportunidades.

48 Empreendedorismo



|| ] ®

Ameacas: eleja quais aspectos do macro e do microambiente podem ser
negativos a ponto de por seu negdcio em risco.

Oportunidades: eleja quais aspectos do macro e do microambiente podem
ser positivos a ponto de auxiliar no sucesso do seu negécio.

2° - Analise as condicdes internas da empresa e faca um diagnoéstico identi-
ficando os pontos fortes e os fracos:

Pontos fracos: eleja quais caracteristicas de seu negécio podem ser conside-
radas desvantagens.

Pontos fortes: eleja quais caracteristicas do seu negécio podem ser conside-
radas vantagens.

3° - Apos as analises anteriores, defina as acdes estratégicas que orientam
0 seu objetivo.

Para cada caracteristica ou aspecto apontado elabore uma acao ou ativida-
de que potencialize (nos casos de fatores positivos) ou amenize (nos casos
de identificacao de fatores negativos) as situacdes identificadas nas analises
anteriores.

4.3 Quem pode auxiliar para os primeiros
Passos de um I‘IEQéCiO?

Todos os passos que tratamos até aqui parecem ser solitarios, mas nao o sao.
No processo de montagem e criacdo de um negdcio, vocé pode encontrar
muitos entes publicos e privados que podem auxilid-lo com acesso ao conhe-
cimento de métodos e técnicas, com financiamentos e ainda com a insercdo
do seu empreendimento no mercado. Podemos citar alguns que podem ser
fundamentais desde a criacao até a implementacdo de uma empresa:

O Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas oferece
cursos de empreendedorismo, auxilia na elaboracao de um plano de negécio
e promove conhecimentos sobre as diversas areas da empresa, como gestao
financeira, qualidade, marketing, gestao de pessoas, além de possibilitar a
realizacdo de eventos e feiras nacionais e, através delas, a insercao das em-
presas nos mercados.
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8?’& O Senar - Servico Nacional de Aprendizagem Rural visa oferecer condicdes

S — de permanéncia do homem, mulher e jovens no campo, por meio da profis-
Visite o site do Sebrae: http:// . . _ . . . L
www.sebrae.com.br/ sionalizacéo, e oferecimento de conhecimento de novos métodos e técnicas

Visite o site do Senar: http:/ para o pequeno produtor rural.
WWW.Senar-ro.org.br

Verifique se existe uma Nessa busca de parcerias e auxilio para iniciar seu negocio, as incubadoras de

incubadora em sua regido empresas também sao essenciais para o desenvolvimento de um negécio. As
através do site: www.anprotec. . ~ . . . .
org.br incubadoras de empresas sdo entidades sem fins lucrativos, habitualmente

vinculadas a algumas instituicbes de ensino que auxiliam as empresas nos
primeiros anos de vida, dando-lhes suporte fisico e de infraestrutura (labo-
ratérios, telefone, internet, copiadoras entre outros), suporte na escolha e
manuseio de tecnologias e assessoria nas praticas de gestao nas principais
areas: financeira, de marketing, pessoas entre outros (DORNELAS, 2012, AN-
PROTEC, 2013). O principal objetivo da incubadora é promover condi¢des
para desenvolver e fortalecer a empresa de forma financeira e competitiva
para atuar no mercado.

Resumo

Nesta aula, vocé viu que o negdcio € uma acao conjunta que visa fundamen-
talmente a producao de bens e servicos, gerar lucro, mas que principalmente

@ é um meio de realizar sonhos. A criacdo de um negécio ndo é uma atividade (O}

solitaria, pois vimos que a empresa depende de varidveis do macroambiente,
um ambiente geral e global no qual esta inserida a empresa (econdmicas, so-
ciais, tecnolégicas, culturais, legais entre outras) e de variaveis do microam-
biente, o ambiente constituido pelos clientes, fornecedores, agentes regula-
dores e concorrentes que estao diretamente ligados a empresa. Vimos ainda
nesta aula que existem muitas oportunidades de negdcio e 0 modo com que
vocé observa as coisas ou a sua prépria vivéncia podem oferecer-lhe fontes
preciosas e inspiradoras para iniciar um negocio. Mas, assim como existem
as oportunidades, também existem 0s riscos e, para evita-los, busque dicas e
técnicas. Uma das acdes mais importantes para diminuir os riscos é a previsao
das acoes que vocé fard para iniciar e encaminhar o seu empreendimento,
o planejamento. Vimos que prever é imprescindivel, pois o auxiliard a criar
objetivos, definir acdes estratégicas e prever meios e 0s recursos necessarios
para seu negoécio. Vocé ndo esta sozinho nesta empreitada, procure parceria
com as instituicoes que trabalham com esse intuito.
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Atividades de aprendizagem

1. Diferencie macroambiente e microambiente e cite quais variaveis cada um
apresenta.

2. Quais fontes inspiradoras podem auxilia-lo a escolher um ramo de nego-
cio?

3. Quais sao as trés decisdes que compdem um planejamento?

4. Faca uma analise das possibilidades de negdcio em sua cidade. Pense em
quais sao os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de sua cidade e
liste as melhores oportunidades de negdcio. Para isso, leve em conta sua
experiéncia e seus conhecimentos sobre o local.

Chegamos ao final da quarta aula sobre empreendedorismo. Espero que
esta aula tenha sido esclarecedora e que vocé se tenha apropriado dos
conceitos e das dicas nela tratados. Estes elementos sao essenciais para criar
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um negdcio seguro. Continue com sua garra e desejo de aprender. Até o
préoximo encontro!

Prezado (a) estudante,

E uma grande satisfacao saber que vocé chegou até aqui e que ampliou cada
vez mais seus conhecimentos sobre o ato de empreender. Sei que estudar
é um desafio que exige muita disciplina e determinacao, mas é o caminho
mais promissor para alcancar nossos objetivos. Ainda estamos na metade
dessa caminhada pelo conhecimento, tome mais félego e siga nesta direcao.
Até a proxima aula.

Avante, sempre avante, nunca desista!
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Aula 5. Plano de negdcios: primeiros
passos

Objetivos:
e conceituar plano de negécios;
* discutir sobre a importancia de um plano de negécio; e

e demonstrar as ferramentas para escrever um plano de negocios.

Ola, prezado estudante, vamos continuar nossa caminhada e encarar mais
um desafio? Nos estamos entusiasmados e ansiosos para iniciarmos a des-
vendar, junto com vocé, um plano de negdcio. Parabéns por chegar até
aqui, mas vamos em frente!

Enquanto uns olham para seus objetivos e visualizam apenas os obstaculos,
outros, os empreendedores, enxergam varios caminhos para contorna-los.
Os empreendedores conseguem ver, além do caminho mais curto para che-
gar, varias oportunidades nesse caminho e conhecem as ferramentas que
vao lhes dar suporte para avaliar a viabilidade de todas as oportunidades
e lhes dar subsidios para decidirem se compensa ou nao correr o risco e
aumentar as possibilidades de chegar ao objetivo fortalecido e com uma
rentabilidade dentro do planejado.

Claro que nao é tao simples, pois, para chegar ao ponto de enxergar opor-
tunidades mesmo nos obstaculos, tiveram que percorrer varios caminhos,
nao é mesmo?

Compreendemos que um empreendedor é uma pessoa que, partindo de um
sonho e de um desejo, se dispuseram a correr riscos e e tiveram a capacida-
de e a coragem de transformar esse sonho e esse desejo em realidade. Para
tanto, tiveram que olhar ndo apenas para as vantagens, mas também para
as desvantagens de ser um empreendedor; buscando entender que o admi-
nistrador esta voltado para o controle e organizacao das empresas enquanto
o empreendedor estd mais voltado para descobrir novas oportunidades e
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para criar estratégias para melhor aproveita-las.

Compreendemos que as empresas fazem parte de nossas vidas, seja uma
empresa industrial, comercial, de servico ou social. Vimos que o empreen-
dedor precisa ser criativo, flexivel e buscar inovacao; observamos que os ris-
cos sao inerentes as oportunidades, mas, com um planejamento estratégico,
vocé pode prever 0s riscos existentes no caminho.

Ufa, como ja caminhamos! Mas, temos que ser firmes e olhar para tras para
buscar na lembranca o que ja acumulamos de informacoes e como transfor-
ma-las em conhecimento e em acdo. Entdo, vamos agora dar os primeiros
passos rumo ao plano de negdcios, que é um documento no qual o empre-
endedor descreve todos 0s passos que precisa ser percorrido do sonho até
a realidade e que potencializa as chances de sucesso do empreendimento.

5.1 Plano de negdcio

Um empreendimento, como ja citado nas aulas anteriores, tem inicio com
um sonho, mas para transforma-lo em realidade é preciso que vocé o imagi-
ne em acao, vendo cada detalhe sendo construido, escrever todos 0s passos
e considerar todos os aspectos positivos e negativos. Este processo de pla-
nejar os passos para transformar seu sonho em um negaécio lucrativo nés o
chamamos de planejamento de negdcio, que, segundo Dornelas (2012, p.
95), “é um documento usado para descrever um empreendimento e o mo-
delo de negdcios que sustenta a empresa”.

Muitas vezes, os empreendedores fazem um plano de negécio exclusiva-
mente para conseguir o financiamento para iniciar o empreendimento. E
claro que, para se conseguir um financiamento, é preciso um plano de ne-
gdcio, o qual, contudo, ndo deve ser elaborado apenas para este fim, tendo
que ir além, tendo que ser um guia para seu futuro empreendimento capaz
de Ihe dar o direcionamento necessario para vocé compreender e visualizar
todos os recursos, sejam pessoais ou financeiros e sua inter-relacdo desde a
criacao da empresa ou do novo produto ou a modernizacao do empreendi-
mento ja construido.

Dornelas (2012, p.93) ndo descarta que muitas empresas sao criadas sem
planejamento, mas diz: “Um negdécio bem planejado tera mais chances de
sucesso do que aquele sem planejamento, na mesma igualdade de condi-
cbes”. Mas, para construir um plano de negdcio ou business plan, é funda-
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mental saber com precisdo qual tipo de negécio vocé esta desenvolvendo, o
gue vocé pretende vender e qual seu publico-alvo (BANGS apud DORNELAS,
2012)

O plano de negdcio é elaborado de forma racional e légica, mas s6 estes
elementos nao garantem sucesso do negdcio, pois é fundamental que o em-
preendedor use sua percepcao e experiéncia de vida, pessoal e profissional
para fazer a leitura do relatério para extrair o maximo de informacao e assim
potencializar as chances de sucesso no negocio.

Dornellas (2012) traz algumas justificativas que os candidatos a empreende-
dor usam para nao escrever um plano de negécio:

® eu nao necessito de um;

e eu tenho um em minha cabeca;

® eu nao sei como comegar;

® eu nao tenho tempo;

® eu nao sou bom com os nUmeros;

* eu tenho muito dinheiro e ndo preciso disso, j& sou rico.

"Se vocé nao for capaz de planejar uma empresa no papel, como podera
gerenciar uma organizacao de verdade e fazé-la cumprir seus objetivos?”
(DOLABELA, 2002. P.76)

5.2 Razoes para fazer um plano de
negocio

As principais razdes para elaborar um plano de negécio é aumentar os lucros
de uma empresa existente, aumentar as chances de conseguir financiamen-
to para seu empreendimento e de garantir que seja aplicado de forma ade-
guada ao seu negdcio e também para conseguir sécios ou investidores para
seu empreendimento, pois o plano de negdcio é feito principalmente para o
préprio empreendedor e para os que vao apoiar o empreendimento. Dorne-
las (2012) traz uma pesquisa na qual mostra que as chances de ter sucesso
em seu empreendimento aumentam em 60% quando se faz um plano de
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Stakeholder significa publico
estratégico. Em inglés stake
significa interesse, participacéo,
risco. Holder significa aquele
que possui. Assim, stakeholder
também significa parte
interessada ou interveniente.

E uma palavra em inglés

muito utilizada nas éreas de
comunicagdo, administragdo e
tecnologia da informacéo cujo
objetivo é designar as pessoas
e grupos mais importantes para
um planejamento estratégico ou
plano de negdcios, ou seja, as
partes interessadas.

Fonte: http://www.significados.
com.br/stakeholder/

negodcio, pois com ele é possivel:
e definir com clareza os procedimentos e a direcdo do plano de negdcio;
e tomar decisdes eficazes e eficientes;

e acompanhar diariamente todos 0s processos e perceber falhas rapida-
mente e logo corrigi-las;

e mais facilidade de acesso aos recursos financeiros e de apoio disponiveis
no mercado, sejam publicos ou privados;

e transformar as oportunidades em vantagens competitivas;
e melhorar o relacionamento com os stakeholders; e
® minimizar 0s riscos No negocio;

Além disso, o empreendedor preciso ficar atento para descrever detalhada-
mente quais competéncias profissionais sera necessaria para desenvolver e
colocar em producado cada etapa do plano de negécio. Desta forma, é pos-
sivel formar e treinar uma equipe de gestdo que possa testar a viabilidade
do negdcio e gerar credibilidade para o plano, o que significa: investidores,
bancos, Sebrae, incubadores e outros 6rgaos de apoio as empresas ou inves-
timentos acreditarem e contribuirem financeiramente ou com apoio técnico
ao empreendimento.

Na elaboracao do plano de negécio (PN), o empreendedor consegue perce-
ber que seu sonho nao é realizavel, que existem impedimentos juridicos ou
legais impossiveis de serem contornados, que 0s riscos nao sao compativeis
com o investimento, que nao é possivel prever se os lucros serao suficientes
para cobrir as despesas. Diante destas informacdes, o empreendedor busca
outras oportunidades e ndo tem prejuizos com um negdcio inviavel ou irre-
alizavel (DOLABELA, 1999).

Imaginem quantas pessoas perdem suas economias investindo em um sonho
inviavel devido a falta de um PN.

O empreendedor precisa estar atento, quando ja tiver um negdcio funcio-
nando, para nao dedicar todo seu tempo a cuidar de compras, estoques,
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pessoal, fluxo de caixa, marketing, entre outros controles do dia a dia de
uma organizacao, esquecendo-se de buscar e analisar novas oportunidades
no mercado e dentro da prépria organizacao.

5.3 Ferramentas e tamanho do plano de
negocio

Existem varias ferramentas para auxiliar o empreendedor a elaborar um pla-

no de negdcio, mas como ja citado por varias vezes, o sonho é seu e, por-

tanto, é vocé que vai definir as diretrizes para transforma-lo em realidade.

O papel das ferramentas é facilitar suas atividades, indicando, inclusive, em

gue momento vocé deve fazer cada acao.

A ferramenta deve ser escolhida de acordo com o tamanho do empreendi-
mento que pode ser desde um documento simples escrito em um editor de
texto, um software especializado ou até a contratacdo de uma consultoria
para auxilid-lo em todos os processos, Lembre-se, porém, de que fazer um
plano de negdcio é uma atividade nao delegavel.

Os dois grandes estudiosos sobre empreendedorismo no Brasil, José Dorne-
las e Fernando Dolabela, tém varios modelos, mas ha alguns elementos co-
muns e que devem constar em todos os planos de negdcios feitos no editor
de texto ou usando software e independentemente do tamanho da organi-
zacao, tais como: Capa, Sumario, Sumario Executivo, Conceito de Negocio,
Equipe de Gestdo, Mercado e Competidores, Estrutura e Operacao, Andlises
Estratégicas, Previsdes do Resultado Econdmico e Financeiro, Anexos. Nesta
aula, mostraremos apenas os elementos que compdem o PN, pois, na aula
seguinte, trataremos de sua estrutura conceitual, com detalhes e dicas de
preenchimento.

O SW, comercial ou gratis, é uma ferramenta ideal para testar uma ideia,
avaliar a viabilidade de uma inovacao, planejar um novo empreendimento,
ajudar uma organizacao existente a inovar, aumentar sua competitividade e
acessar novos mercados. Com o uso de um SW, elaborar um Plano de Ne-
gocio, um EVTEC (estudo de viabilidade técnica) ou um Plano de Inovacao se
torna uma tarefa simples e rapida (DORNELLAS, 2012).

Meu caro estudante, vocé pode encontrar através da pesquisa do Google

varios softwares (SW) para auxilid-lo na elaboracédo e na escrita do seu plano
de negdcio que podem ser comerciais (MakeMoney — disponivel em: www.
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Se vocé pretende ser um
franqueado, verifique se o gestor
desta franquia ja inclui no
contrato uma consultoria para
auxiliar na elaboracdo do plano
de negdcio.
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starta.com.br, EasyPlan — disponivel em: www.josedornelas.com.br/easy-
plan/, Empreenda! — disponivel em: www.empreendacomsucesso.com.br)
e gratuitos (SPPLAN — disponivel em: www.sebraesp.com.br). O empreen-
dedor precisa analisar cuidadosamente cada SW e escolher o que mais se
adapta ao tamanho do seu negdcio.

O ramo de negdécio em que vocé atua vai definir a énfase que vocé vai dar
para cada area em seu PN. Uma empresa de servicos, por exemplo, vai focar
nas pesquisas de mercado para definir com precisdo o quanto de servico
ainda nao foi explorado e também em conhecer seus concorrentes. Agora,
vocé pode estar se perguntando: quantas paginas deve ter um PN? Dornelas
(2012) enfatiza que as estratégias e seu publico-alvo sdo quem define quan-
tas paginas tera seu plano de negocio, conforme pode ser visto no quadro
abaixo:

Buscar grande quantidade de dinheiro;

COMPLETO - -
Apresentar uma visao completa de negdcio.

15a40

Apresentar uma ideia inicial a um investidor e
despertar seu interesse pelo PN completo;
Mostrar os objetivos e o retorno esperado com
0 negocio;

Demonstrar algo especifico por solicitacdo de
um cliente.

RESUMIDO 10a 15

Utilizado internamente por gestores e funciona-
rios como um plano de acdo para elaboragdo de
OPERACIONAL estratégias em busca de melhorar os resultados
de um departamento ou aumentar a eficiéncia
financeira da empresa, melhoria de produtos.

Ndo tem limites de paginas, pois
depende da finalidade

Fonte: Adaptado de Dornelas (2012)

Pareceu assustador? Nao se preocupem, pois, além de detalharmos todos
os elementos na Aula 6, também faremos um PN na aula 7. Por isso fique
tranquilo, pois sabemos que o curso é técnico em informatica, mas, como ja
citamos que vocé pode empreender em sua carreira, entendemos que seja
importante aprender a fazer o plano de negdcio.

5.4 Plano de negdécio como ferramenta

de gestao
Com o plano de negécio, o empreendedor pode visualizar seu capital inves-
tido, sua rentabilidade estimada e aonde pretende chegar com a empresa.
Desta forma, o gestor sabe onde esta e, a partir desta informacao, pode
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elaborar um plano de acdo para cada etapa da caminhada, facilitando a
tomada de decisdes em varias areas, mas “as informacoes devem ser utiliza-
das internamente, guiando e validando o esforco da empresa” (DORNELAS,
2012. P116), como:

* Gestao Estratégica - Vocé pode escolher entre uma estratégia de custo
produzindo mais e vendendo a precos menores que o concorrente, mas
terd que produzir muito para reduzir custos com fornecedores e servicos
operacionais ou pode optar por uma estratégia de diferenciacdo na qual
busque fazer diferente dos concorrentes, seja nos formatos, qualidade,
garantia ou distribuicdo, enfim ter originalidade (FILLION; DOLABELA.
2000). Mas, para tomar esta decisdo, o plano de negdcio tem que ter
dados sobre o concorrente e as analises de SWOT.

* Gestao de Pessoas - No plano de negdcio ja deve haver definicdes das
competéncias que o ocupante de cada cargo deve ter para definir quais
treinamentos deverao ser realizados e para facilitar o processo de recru-
tamento e selecdo dos novos colaboradores.

e Marketing de Vendas - A partir do PN, o empreendedor pode elabo-
rar uma apresentacao convincente de seus produtos e com objetividade
pode facilmente persuadir seu cliente e vender sua ideia, produto ou
Servico.

e Gestao financeira - Com dados financeiros definidos vocé sabera quan-
to e se precisara de capital de terceiros, terd controle sobre seu fluxo de
caixa e capital de giro e, com isso, sera possivel um comparativo entre o
estimado e o realizado, o que vai facilitar a tomada de decisao para os
ajustes financeiros e para o controle.

O empreendedor que conhece bem seu negécio visualiza com clareza suas
limitacoes e seu potencial, o que é fundamental para auxiliar o gestor nas
negociacdes e tomadas de decisao, sejam ela financeiras, de pessoal ou es-
tratégicas.

5.5 Questoes legais

Caro estudante, ndo fique assustados com os caminhos que tera de per-
correr para abrir uma empresa, 0s quais, embora sejam demorados, sdo es-
senciais para vocé iniciar seu negocio dentro da legalidade. Além disso, vocé
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pode obter ajuda para este processo junto ao Sebrae do seu estado, 6rgao
de onde estamos extraindo todas as informacdes béasicas para abertura e
registro de uma empresa.

Entdo vamos l4!

REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL

Consulte a documentacdo necessario ara registrar a empresa no site da Junta Comercial do seu
estado.

Obtenha o NIRE - Nimero de Identificagdo do Registro da Empresa

INSCRICAO NO CNPJ
Com o NIRE em maos acesse o site da Receita Federal e inscreva sua empresa no CNPJ - Cadas-
tro Nacional de Pessoa Juridica

ALVARA DE FUNCIONAMENTO
Com o CNPJ em méos va até a Prefeitura ou Secretaria de Fazenda Municipal para obter a
liberacdo do funcionamento de seu estabelecimento

CADASTRO NA PREVIDENCIA SOCIAL
V4 até a uma Agéncia da Previdéncia Social de seu estado e faca o cadastramento de sua
empresa e dos responsaveis legais

INSCRICAO ESTADUAL
V4 até a Secretaria de Fazenda Estadual e faca o seu registro fiscal
Em alguns estados ja é possivel fazer o registro fiscal com o registro do CNPJ

APARATO FISCAL
Solicite a autorizacdo para impressdo de notas fiscais e a autenticacdo de livros fiscais
Consulte junto a Prefeitura e Secretaria quanto a documentag&o necessaria.

Abra sua empresa e boa sorte!

Fonte: Elaborado pelos autores/Fonte de informagGes site SEBRAE

Antes de iniciar o percurso apresentado acima, o empreendedor precisa
decidir como sera constituida sua empresa dentro do que esta definido no
coédigo civil brasileiro.  As informacdes que serdo apresentadas sao basea-
das nos dados disponiveis no site do Sebrae (www.sebrae.com.br), como se
segue:

Sociedade Simples - £ constituida por pessoas que se obrigam a con-
tribuir com bens ou servicos para exercer suas atividades econémicas e
a partilhar os resultados, nao sendo considerada uma atividade empre-
sarial.

(=)
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* Sociedade Empresarial — E considerado pessoa juridica, exerce ativida-
de empresarial sujeita a registro e suas atividades econémicas sao organi-
zadas para producado ou circulacdo de bens ou de servicos.

e Sociedade Limitada — A responsabilidade dos sécios é restrita ao valor
de sua cota, mas respondem pela integralizacao do capital social.

* Sociedade por Acées - E utilizada por grandes organizacdes que divi-
dem seu capital social e cada sécio sé responde pela quantidade de acdes
adquiridas.

* Sociedade Cooperativa — Tem um numero minimo de sécios, mas sem
limitacdo maxima para compor a administracdo, porém existem limita-
¢6es no valor total das cotas que cada sécio pode ter.

e Associacao — Entidade privada, mas sem finalidade econémica.

e Fundacao - Sua criacao deve ser de utilidade publica, porém seus funda-
dores fazem a doacao de bens para que a mesma possa ser constituida.

Para incentivar o empreendedorismo, o Governo criou em 2007 a Lei com-
plementar de n® 127 que definiu regras diferenciadas para abertura das
microempresas e empresas de pequeno porte, tornando o processo mais
simples e menos oneroso para o empreendedor que optou pelo simples na-
cional. Mas, para fazer esta opcao, o empreendedor precisa se informar
sobre todos os detalhes para garantir que esta opcao trara beneficios ao seu
negoécio e nesse sentido, nds recomendamos o SEBRAE como um ponto de
partida na busca destas informacoes.

Além disso, o Governo criou a Lei Complementar n°® 128 para trazer o em-
preendedor informal para formalidade, sendo este chamado de empreen-
dedor individual, sendo que sua renda maxima anual nao pode ultrapassar
R$81.000,00. A grande vantagem de sair da informalidade é ter acesso ao
crédito e a incentivos do Governo, bem como o de poder prestar servicos a
grandes empresas, pois pode emitir nota fiscal dos seus servicos (DORNELAS,
2012).
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Resumo

Buscamos com esta aula sensibiliza-lo para a importancia de se fazer um
plano de negdcio e, para tanto, apresentamos os principais conceitos e ca-
minhos que o empreendedor deve percorrer na sua elaboracao. Preocupa-
mo-nos também em falar de algumas ferramentas, como softwares e sites
especializados em auxiliar o empreendedor a elaborar seu plano de negdcio.
Também entendemos como necessario apresentar algumas questdes legais,
pois consideramos que um empreendedor nao pode deixar de seguir rigoro-
samente o que determina a lei que rege as normas do empreendimento que
vocé esta iniciando.

Atividades de aprendizagem
1. Ap6s uma leitura detalhada, descreva a relacao entre o plano de negécio
e o tamanho do empreendimento.

2. Como um plano de negdcio pode ser utilizado para solucionar problemas
em um empreendimento ja existente?

3. Vocé conhece alguma pessoa que trabalha no mercado informal? Des-
creva como a legislacdo do empreendedor individual poderia auxiliar essa
pessoa a melhorar seu negocio.
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Nossa! Ja estamos concluindo nossa 5% aula, como passa rapido. Mas, é bom
perceber o crescimento de vocés nesta viagem rumo ao empreendedorismo.
Agora vamos ver detalhadamente a estrutura de um plano de negécio.

Vamos nessal!
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Aula 6. Estrutura de um plano de
negocio

Objetivos:
e caracterizar o plano de negécio;
e reconhecer a estrutura do plano de negdcio; e

* jdentificar o conceito e importancia de cada componente do
plano de negdcio.

Caro (a) estudante,

Na ultima aula vimos, como é constituida a empresa legal e quais sdo os
caminhos do desenvolvimento do plano, ou do ato de planejar. Vocé ira
se deparar muitas vezes com a necessidade de planejamento, contudo s6
pensar ou falar em planos ndo é o suficiente. E importante que vocé registre
esse plano, elaborando-o por escrito, através de pesquisas de mercado e
outras fontes. Vamos ver adiante como concretizar um sonho através da
elaboracdo deste documento: o plano de negdcio.

Nesta aula, vamos resgatar a esséncia do negocio de sucesso, vista na aula 4,
o planejamento. Como frisamos antes, o empreendimento, para ter bases
solidas e maiores chances de sucesso, precisa ser previsto, tracado, registra-
do, ou seja, precisa ter planejamento. Esse planejamento nao pode ficar s6
no campo das ideias, ele sé sera util se for registrado em forma de docu-
mento, ou, esclarecendo melhor: o plano de negécio. A elaboracao desse
plano deve contemplar todas as perspectivas e informacdes possiveis sobre
seu negoécio, como as caracteristicas de mercado, as situacoes estratégicas
em gue o negdcio se encontra, entre outras conforme veremos.

6.1 Caracterizando um plano de negdécio
Caro (a) estudante,

O ato de planejar esta ligado a previsao das coisas que poderao ser realiza-
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das, e/ou que tém a necessidade de se realizarem para implementar o seu
negocio. Neste aspecto, o planejamento, com todos os levantamentos ne-
cessarios para um empreendimento, se materializa em um plano de negdcio.

O plano de negdcio pode ser considerado um registro de sua ideia de nego-
cio, contendo toda a organizacdo necessaria para poder colocar seu empre-
endimento em pratica: do espaco fisico, de equipe, financeira, estratégica,
de mercado entre outros. Ele é a maneira de organizar, rever os pontos
positivos e negativos, verificar as possibilidades ou as formas de como seu
empreendimento pode ser implementado.

O plano de negdcio é uma ferramenta a ser utilizada pelo empreendedor em
qualquer fase do negdcio, pois ele aponta o objetivo que a empresa quer
atingir, lista as metas e relaciona as acoes estratégicas e 0s recursos neces-
sarios que vao ser fundamentais para o alcance dos resultados esperados.
Portanto, o plano negdcio pode ser utilizado para lancar um novo produto
ou servico, para abrir uma filial ou ampliar o empreendimento e até mesmo
para os negoécios em funcionamento. (Dolabela, 2002)

Possivelmente, vocé deve estar com algumas duvidas quanto ao plano de
negdécio. Esperamos agora responder a algumas delas:

Para que serve um plano de negécio?

Para responder a essa pergunta queremos que se lembre de que empreender
nao pode ser uma acéo solitdria. E necessario contar com apoios, parcerias,
socios, financiamentos. E é nessa busca que o plano de negdcio entra. O
plano de negdcio é um espelho da proposta ou da ideia que vocé teve. E
com esse documento que vocé pode comprovar para outras empresas e Or-
gaos de apoio que seu negocio é viavel e pode dar certo. (Fillion & Dolabela,
1999)

Com um plano de negdcio bem elaborado, e escrito de forma clara e objeti-
va, vocé podera transmitir confianca e credibilidade para conseguir apoio de
orgaos do governo, do SEBRAE, de incubadoras de empresas, ou ainda re-
cursos financeiros de bancos, governo, investidores e sécios. Pode, também,
conseqguir a organizacao da equipe e orientacdo quanto aos procedimentos
das principais operacdes administrativas do seu negocio. A elaboracao de
um plano de negdcio também promove o envolvimento do empreendedor
num processo de conhecimento e autoaprendizagem sobre o mundo dos
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negdcios, por meio das pesquisas e leituras que serao realizadas. (Dornelas,
2012)

Quem pode fazer um plano de negécio?

Respondemos com conviccdo que vocé ou qualquer pessoa que deseja em-
preender e iniciar um negoécio pode e deve fazer um plano de negdcio.
Lembre-se de que ndo precisa ser um administrador de empresas para em-
preender. O empreendedor dever ser um constante questionador, tendo
como sua principal acdo a procura das respostas para esses questionamen-
tos, buscando apoio e parcerias. (Fillion & Dolabela, 1999)

Vocé percebeu o quanto é Util a elaboracdo de um plano de negécio para
iniciar um negécio? Se ainda lhe parece dificil este entendimento, nao se
preocupe, pois estamos apenas no comeco. Vamos adiante com os elemen-
tos que constituem um plano de negécio.

6.2 Estrutura do plano de negdcio

Existem muitos modelos e formas de estruturar um plano de negécio, pois
cada negocio possui especificidades e detalhes préprios do ramo. O plano
de negdcios de uma empresa de servicos de informatica, por exemplo, é
diferente do de um restaurante que é diferente do de uma loja de roupas.
Na construcdo deste documento, cada empreendedor tera que se apropriar
das principais informacoes inerentes a sua ideia de negdcio para tornar o
plano de negdcio mais proximo da atual situacao do ramo de negocio que
vocé escolheu.

Apresentamos agora uma estrutura genérica que serve para muitos negocios
baseada nos modelos de Fillion & Dolabela, (1999) e Dornelas (2012). Quan-
do estiver elaborando o seu plano de negécio, lembre-se de apresentar as
informacdes de forma clara e objetiva.

1°. Capa - Deve conter informacdes pontuais como titulo do documento, o
nome do responsavel e contatos, local e data. Deve apresentar um aspecto
limpo e objetivo, sem informacdes delongadas sobre o negdécio, pois estas
constarao na parte interna do documento.

2°. Sumario — Deve apresentar os principais tépicos do documento, indican-
do as respectivas paginas, para facilitar a leitura do interessado.
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3° Sumario executivo — Apresenta uma sintese dos principais tépicos do
plano de n negdcio e por isso deve ser o ultimo elemento a ser escrito. Esta
parte tem a finalidade de proporcionar ao leitor uma visao geral do negoé-
cio de forma resumida. Alertamos que essa sera a primeira visao do leitor
sobre o seu negdécio e por isso é importante elabora-la com objetividade e
clareza. O sumario executivo pode apresentar os seguintes elementos (Fillion
& Dolabela, 1999):

e Enunciado do plano - Contém o conceito do negdcio e pode ser elabora-
do contemplando as seguintes perguntas: Como sera o desenvolvimento
do seu negdécio? Quais produtos ou servicos serdo oferecidos? Quais as
caracteristicas do negdcio e as estratégicas que serao adotadas?

e Competéncias dos responsaveis - Referem-se as descricoes sobre as fun-
coes, formacao e experiéncias dos responsaveis pelo negocio.

e Produto, servico e tecnologias - Apontam as caracteristicas do produto
ou servico de forma objetiva, além de indicar as tecnologias (maquinas,
equipamentos, softwares) necessarias para confeccionar ou realiza-los.

@ * Mercado potencial - Indica a fatia da populacdo que fara parte de sua
clientela, apontando as necessidades a serem satisfeitas e as caracteristi-
cas que essa populacao apresenta.

e Diferencial da empresa - O que diferencia seu negdcio, seu produto ou
servicos dos outros existentes no mesmo setor, ou seja, quais sao as van-
tagens do seu negocio.

* Previsdo de vendas - £ a previsdo de aceitacdo de seu produto ou servicos
pela fatia de populacdo que seu negécio pretende atender (é importante
estimar a saida de produto e servico e a demanda que sera gerada).

* Rentabilidade e projecoes financeiras - Sdo os parametros de gastos, ga-
nhos e aplicacdes financeiras no préprio negécio. Estes indicadores ser-
vem para controle e demonstracdo da viabilidade do negécio.

* Necessidade de financiamento - Em grande maioria, 0os novos negécios
nao dispdem de recursos proprios para iniciar e, dessa forma, o empre-
endedor precisa indicar a necessidade de financiamento e os possiveis
orgaos financiadores que ira buscar.
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4°. A empresa e a equipe de gestao — Este topico trata de apresentar da
empresa, indicando detalhadamente sua estrutura organizacional, seu histo-
rico, ultimo faturamento se houver. Pode conter as seqguintes informacdes
(Fillion & Dolabela, 1999):

e Estrutura organizacional e legal - Sdo as estruturas que fazem a empresa
funcionar. A estrutura organizacional se refere aos principais setores que
compdem a empresa e seus principais procedimentos e operacdes diarias
(por exemplo, setor de vendas, de atendimento, setor de recursos hu-
manos, setor de compras). A estrutura legal se refere aos documentos e
informacdes de constituicao legal da empresa (por exemplo, razdo social,
CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, endereco de localizacdo da
empresa, Inscricao Estadual, entre outros).

* Equipe dirigente - Refere-se a apresentacao das pessoas responsaveis
pela direcdo da empresa e a funcao de cada uma delas na empresa.
Torna-se importante a descricao do curriculo do responsavel ou, quando
houver, dos sécios, pois esta informacao é preciosa caso o leitor do seu
plano seja um investidor.

e Plano de operacao - Este plano deve indicar como a empresa age inter-
namente nas operacdes diarias para atender os clientes. Seria a resposta
para a seguinte pergunta: Quais as principais rotinas da empresa?

e Parcerias - As parcerias ou outras organizacdes que cooperam com a sua
empresa tendem a agregar valor ao seu negoécio. Assim, é interessante
relatar sobre elas e sobre o nivel de parceria que existe entre as duas
empresas.

e SITE e Recursos tecnoldgicos — como sera o site, sera desenvolvido pela
prépria empresa ou sera feito através de parcerias? E as atualizacbes dos
sistemas e equipamentos acompanharao 0s avancos tecnolégicos? O ne-
gdcio iniciara somente quando tudo estiver 100% pronto ou iniciara com
parte prevista para ser ampliado?

5°. Analise Estratégica — Neste tépico, apresentamos quais sao as bases
ou concepcoes estratégicas em que a empresa esta firmada. As concep-
cOes estratégicas auxiliam na implementacao dos outros itens do plano de
negdcio. Assim, deverdo ser desenvolvidos os seguintes elementos (Fillion
& Dolabela, 1999):
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e Visdo - Refere-se aos objetivos de longo prazo. Estabeleca claramente um
objetivo e um prazo para que isso ocorra. As seguintes perguntas podem
ajudar: Onde vocé quer que sua empresa esteja ou 0 que quer que ela
alcance daqui a trés, quatro ou cinco anos?

e Missdo - E a expressdo do motivo de existir da empresa. Em poucas
linhas, para obter a missdo da empresa, responda as questdes: Como
a empresa terd que agir para atingir os objetivos propostos? Qual é a
razao de existir da empresa? A missdo deve ser percebida por todos os
funcionarios de modo a reconhecé-la nas proprias acdes diarias em suas
funcoes na empresa. (Dolabela, 2002; Fillion & Dolabela, 1999)

E importante, ainda, apontar uma analise estratégica interna e externa do
negocio, que pode ser a analise S.W.O.T. - Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats - em portugués, analise FO.FA. - Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas. (Maximiano, 2006)

e Oportunidades - Sao as variaveis existentes na sociedade que fortalecem
ou favorecem de alguma forma seu negdcio.

e Ameaca - Sao as variaveis existentes na sociedade que prejudicam ou (O}
desfavorecem de alguma forma seu negécio.

e Pontos fortes - Sao forcas e diferenciais internas que favorecem o negaécio.
e Pontos fracos - Sdo fraguezas internas que desfavorecem o negocio.
ANALISE SWOT - (EMPRESA DE LOCACAO DE VIDEOS ON-LINE)

Ambiente Externo

1. A escassez de tempo das pessoas, Principalmente nos 1. Forte concorréncia das video-locadoras j& Implantadas,
grandes centros, abre uma excelente oportunidade de principalmente nos grandes centros urbanos.

oferta de lazer a custo baixo e com a comodidade de néo

ter que se deslocar até uma vide-locadora.

2. Mudanca comportamental da sociedade. A medida que 2. Necessidade de alto volume de investimentos na mon-
novas geracbes vao surgindo, amplia-se a familiaridade tagem de loja, compra de videos, veiculos para entrega e
com o uso da Internet como fonte de informacdo e meio  afins.

para realizacdo de transagdes.
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Ambiente Interno

Fonte: FILIPINI, 2012. P. 10

e Promocao Online e Off-line

Para empresas virtuais é fundamental fazer uma relacdo custo/beneficio so-
bre as estratégias de divulgacdo fora da internet, ja na promocao online é
fundamental definir ter clareza sobre o publico alvo e que produtos serao

oferecidos.

Exemplo:

6°. Analise de mercado e concorrente — £ uma andlise que busca de-
monstrar conhecimento sobre o consumidor, os concorrentes e seus pPossi-
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veis fornecedores. Esta andlise deve deixar claro quais sao as caracteristicas
do mercado consumidor, cujos dados podem ser conseguidos através de
uma pesquisa de mercado. Além do conhecimento adquirido sobre os clien-
tes, é importante explanar sobre os concorrentes para conhecer quem sao,
qual sua participacdo no mercado e quais seus diferenciais.

7°. Plano Financeiro — O plano financeiro é um toépico que relne todas
as informagdes que fornecem conhecimento sobre a situagao financeira da
empresa. Neles podem constar os fluxos de caixa, balanco patrimonial, pro-
jecdes de investimentos e outros documentos contabeis que demonstrem os
resultados da empresa. Essas informacgdes sdo importantes para conseguir
apoio de agentes financiadores, financiamentos em banco, investidores e
parcerias.

De forma resumida, apresentamos o seguinte quadro com o Modelo do
Plano de Negdcio:

Capa

Sumario

Sumario executivo
-Enunciado do plano
-Competéncias dos responsaveis
-Produto, servico e tecnologias
-Mercado potencial

-Diferencial da empresa
-Previsdo de vendas
-Rentabilidade e projeces financeiras
-Necessidade de financiamento
Empresa e equipe de gestao
-Estrutura organizacional e legal
-Equipe dirigente

-Plano de operagao

-Parcerias

Analise estratégica

1. Visao

2. Missao

3. Oportunidades

4. Ameaca

5. Pontos fortes

6. Pontos fracos

Analise de mercado e concorrentes
Plano financeiro

Modelo de Plano Negdcio adaptado de Fillion & Dolabela (1999)
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Existem muitos modelos de planos de negdécio. O que muda de um para o
outro sdo alguns elementos de sua estrutura e a finalidade de utilizacdo. A
finalidade de realizacdo de um plano de negdcio esta vinculada ao leitor que
vocé quer atingir. Vamos explicar melhor: o que vocé quer conquistar com o
seu plano de negdécio? Mais capital para sua empresa? Um financiamento?
Um sdécio? Uma parceria? Vocé deseja que uma empresa desenvolva o seu
produto? Entao, todas essas questdes podem ser o objetivo de seu plano de
negdcio, mas o principal beneficio para vocé é conquistado no processo de
elaboracao deste documento, que é o conhecimento e seu aprimoramento
a respeito do ramo de negdcio que vocé escolheu.

Resumo

Nesta aula, vocé viu todos os elementos que constituem um plano de nego-
cio. Estes elementos sdo fontes de informacoes importantissimas para nego-
ciar sua ideia de empreendimento ou produto com outras empresas, 6rgaos
governamentais e bancos e, também, na busca de parcerias, apoio, finan-
ciamento ou investidores. Vimos que, além disso, o plano proporciona ao
empreendedor uma visao geral do negécio: situacao financeira, a situacao
e as possibilidades estratégicas no mercado e a confirmacao da viabilidade
do negdcio. Um bom comeco para seu negocio é a elaboracao deste do-
cumento e, por isso, nao se sinta intimidado pela quantidade de elementos
que foram vistos. Tenha coragem e maos a obra.

Atividades de aprendizagem
1. Em sua opinido para que serve o plano de negocio?

2. Descreva quais seus beneficios do plano de negdécio para o empreende-
dor?

3. Por que podemos afirmar que o sumario executivo é uma das partes mais
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Alguns sites podem auxiliar

na elaboracdo de planos de
negdcios. Aproveite para ampliar
seu conhecimento sobre este
documento tao essencial para os
novos negocios:
www.planodenegocios.com.br/
http://www.josedornelas.com.
br/

http://www.sebrae.com.br/




atrativas do plano de negécio?

4. Vamos treinar? Neste momento, escolha um negécio (um restaurante,
uma loja de roupas, uma sorveteria ou outro). Agora faca uma pequena
pesquisa sobre o negécio escolhido: a pesquisa pode ser realizada na in-
ternet, e/ou em visitas a empresas similares. Depois de levantados alguns
dados, preencha os itens do sumario executivo. Lembre-se de que o sumario
executivo deve ser escrito de forma resumida, clara e direta.

Chegamos ao final da sexta aula sobre empreendedorismo. Espero que esta

aula tenha sido esclarecedora e que vocé se tenha apropriado dos conceitos (O}
e das dicas nela tratados. O plano de negécio é essencial para criar um ne-

gocio de credibilidade e que seja viavel. Continue com sua garra e desejo

de aprender. Até a proxima aula!

Prezado (a) estudante,

E uma grande satisfacao saber que vocé chegou até aqui e que ampliou cada
vez mais seus conhecimentos sobre o ato de empreender. Sei que estudar
é um desafio que exige muita disciplina e determinacao, mas é o caminho
mais promissor para alcancar nossos objetivos. Estamos quase encerrando a
disciplina e completando este rico conhecimento. Tome mais folego e siga
nesta direcdo. Até a proxima aula.

Avante, sempre avante, nunca desistal!
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Aula 7. Fazendo um plano de negécio

Objetivo:
* elaborar um plano de negécio.

Estamos felizes por estarmos realizando com vocé esta caminhada na trilha
do empreendedorismo! Tem sido fascinante ver o desenvolvimento de cada
um construindo, junto conosco, 0s passos essenciais para fazer um plano de
negocio. Pois bem, agora vamos colocar as maos na massa.

Vamos nessal

Transformar sonhos em realidade é, sem duvida, o nosso desejo. Neste senti-
do, ao longo de nossas aulas, buscamos despertar em vocé o reconhecimen-
to destes sonhos, levando-o0, ao mesmo tempo, a pensar sobre sua viabilida-
de para que, através de sua execucao, vocé possa ser um empreendedor e
contribuir para o desenvolvimento social e financeiro do Pafs.

Claro que neste processo tivemos que entender o que é um empreendedor
e um administrador e aprender sobre o que é negdcio, organizacdo e em-
presa. Vimos também as diferencas entre cada um e conhecemos algumas
fontes de auxilio financeiro e técnico para quem deseja enveredar no empre-
endedorismo.

Conversamos sobre oportunidades, criatividade, inovacao e riscos e enten-
demos que estas sao competéncias essenciais ao empreendedor e que po-
dem ser aprendidas. Também procuramos fazer um breve relato das exigén-
cias legais, para que vocé inicie seu empreendimento formalmente e com
isso consiga realizar contratos com grandes empresas e com 0 governo.

Agora que conhecemos varias técnicas para elaborar um PN e conceitos de
empreendedor e de administracdo, vamos ao nosso grande desafio: elaborar
um plano de negécio de uma microempresa, pois, como vimos nas aulas
anteriores, o plano de negécio sozinho nao garante sucesso, mais aumenta
em 60% as chances de seu empreendimento prosperar.
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7.1 Plano de negdcio passo a passo

O nosso desafio sera estimula-lo a construir um plano de negécio para aber-
tura de uma empresa comercial ou de servico. A proposta é a seguinte: nés
vamos colocar dicas e algumas perguntas que servirdao de guia para vocé
elaborar seu PN. Para facilitar seu percurso, criamos um formulario como
modelo de PN.

Aceita o desafio? Vamos em frente!

7.1.1Sumario executivo

Este passo, apesar de aparecer em primeiro lugar para quem lér, é o Ultimo

a ser feito.

e Resumo dos principais pontos; dados do empreendedor e do empreendi-
mento; missao; tipo juridico; regime tributario; capital social e origem do

dinheiro que sera usado para iniciar as atividades da empresa.

Agora é sua vez!

SUMARIO EXECUTIVO

Principais Pontos do PN — Resumo

Indicadores Financeiros Valores (R$)

Lucro estimado
Rentabilidade

Retorno do Capital Investido

Ponto de Equilibrio

Socios
Nome
Endereco
Cidade UF:
E-mail
Telefone
Perfil Profissional
Atribuicdes/Cargo
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Dados da Empresa

Nome da Empresa

CNPJ/CPF

Ramo de Atividade

Forma Juridica

Capital Social / Fonte de Recursos

Nome Valor %Participacdo

Sacio 1

Sécio 2

Capital Préprio (Sécio 1+Sdcio 2)

Capital de Investidores

Terceiro Empréstimos

Missao da Empresa

Visdo da Empresa

Fonte: Adaptado do Sebrae

7.1.2 Analise de mercado

Antes de escrever este item, 0 negdcio em que vocé vai atuar tem que esta
totalmente amadurecido. Crie uma planilha para comparar cada item de sua
empresa com os itens oferecidos pela concorrente. Evite fechar contrato de
exclusividade com fornecedores, pois o ideal é ter pelo menos trés empresas
credenciadas;.

e Detalhes do cliente: Qual o perfil? Onde estao? O que eles buscam?
e Concorrentes: Quem sao? O que eles oferecem? Onde eles estdo?

* Fornecedores: Onde estdo? O que eles oferecem (preco, prazo de entre-
ga, variedades, condicdes de pagamentos, qualidade dos produtos)

Agora é sua vez!
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ANALISE DE MERCADO

Perfil dos Clientes

Caracteristica
Geral

Comportamento dos
Clientes

Area de Atuacdo

Analise dos Concorrentes

Empresa‘ Empresa‘ Sua Empresa

Qualidade

Preco

Condicées
de Pagamentos

Localizacao

Garantias

Servicos
Oferecidos

Observacées/
Parecer Final

Levantamento de Fornecedores

Material a. Ser Adqui- Fornecedor Preco Condicbes Prazo de entrega
rido Pagamento
Observacoes

Parecer Final

Fonte: Adaptado do Sebrae

7.1.3Plano de marketing

Neste item, vocé deve descrever com clareza qual o produto e/ou servico
gue sera oferecido. Cria sua MARCA e defina o produto que a representara.
Lembre-se de que suas escolhas tém que estar em sintonia com a missao de
sua empresa e sincronizadas com o perfil de seus clientes.

a) PRODUTO E/OU SERVICO: Qual o principal produto ou servico divulgador
de sua marca? Descrever as linhas de produtos ou servicos que serdo ofereci-
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do, como serao divulgados? Qual o design das embalagens? Como a marca
da empresa vai aparecer? Se forem servicos: quais suas caracteristicas?

b) PRECO: Defina o preco levando em conta os precos de seus concorrentes,
seu publico e as condicoes oferecidas por seus fornecedores e fatores eco-
némicos do pais.

¢) PROMOCOES: Como serao divulgadas e com que frequéncia? A sua capa-
cidade financeira permite promocdes agressivas? Serao para fidelizar clientes
ou apenas para divulgarem novos produtos? Ou serao apenas com distribui-
¢des de brindes e sorteios?

d) COMERCIALIZACAO: Como serao vendidos seus produtos? internet ou
loja fisica? Ambos? Com sera a entrega dos produtos? Transporte proprio
ou terceirizado? Sua empresa tem estrutura para entregar quantos produ-
tos por dia? Tem estrutura par realizar grandes servicos? Vai trabalhar com
parceiros para atender pedidos maiores que sua capacidade produtiva? Fara
venda por telefone?

e) LOCALIZACAO: Onde ficara? Como é o movimento no local? Seus clien-
tes potenciais frequentam este local? Sera prédio proprio ou alugado? Tem

seguranca? E proximo dos fornecedores e concorrentes?

Agora é sua vez!

PLANO DE MARKETING
Divulaaca P Distribuica
Sioliies ESa s i ivulgacdo do r?duto e/ istribuicao dos
ou Promocao Produtos

Localizacdo da Empresa

Endereco

Bairro: Cidade: UF:

Telefone: E-mail:

Aspectos Relevantes da

Localizacdo

Fonte: Adaptado do Sebrae
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f) PLANO OPERACIONAL

e LAYOUT: O ideal é contratar um especialista (arquiteto ou engenheiro)
para realizar esta etapa, pois o desenho da empresa define sua capacida-
de produtiva. A disposicao dos méveis e a organizacao do ambiente deve
proporcionar maior eficiéncia e eficacia operacional.

S S

T e

e CAPACIDADE PRODUTIVA: Comércio ou servico? Defina sua capacidade
maxima de producao e o volume inicial de produtos ou servicos. Lembre-
-se de que esta capacidade deve respeitar sua capacidade financeira e o
tamanho da estrutura definida pelo layout anterior.

%7
A
-

e OPERACAO: Como sua empresa vai operar? Como serdo feitos os pro-
dutos e sua comercializacdo? Como sera a prestacao de servicos? Vocé
pode fazer um grafico em rede para definir em que sequéncia cada etapa
sera realizada.

Aquisicao de
insumos

Planejamento da Definicao ApUiacHaide

Elaboracao da
Producao

previsdo de vendas fisica despesas

Planejamento
de pessoal

da estrutura ——>  custos e _

Calculo dos Projecao do Projecao do

Informacgoes
» Pprecosde —> resultado ———> resultado i
: : o gerenciais
venda financeiro econémico
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e PESSOAL PARA OPERACAOQ: Defina como serd a hierarquia da organiza-
cao (cargo e salario). Quem vai gerenciar? Familia? Quem é responsavel
pela empresa, por uma area ou por um produto ou servico? Quantas pes-
soas serao contratadas? Possuem treinamento ou voceé tera que fornecer
o treinamento? A qual sindicato eles estao ligados e quais as decisdes

sindicais em relacao a jornada de trabalho, horas extras, salario-base?

Faca agora um /layout para sua empresal

PLANO OPERACIONAL

Capacidade

Produtiva

Producéo Inicial (Servico ou Produto)

Descreva os processo

s (passos) para producdo ou servicos

Passo 1 9 Passo 2 9 Passo 3 9 Passo 4
Relacao de Pessoal
Cargo Competéncias Salario

onte: Adaptado do Sebrae

g) PLANO FINANCEIRO

Este item precisa ser feito com bastante cuidado, mas, como vocé esta fa-
zendo um curso de informética, este serd o mais facil de realizar. Neste item,
vocé vai descrever quanto e como vai investir 0s recursos, seja dos sdcios ou

financiados e que atendam a sua capacidade produtiva.

e INVESTIMENTOS FIXOS: Quantos e quais equipamentos e ferramentas vai
adquirir para iniciar o negécio? Vai adquirir tudo novo ou usado? Vai alu-
gar para iniciar ou terceirizar algumas atividades e reduzir o imobilizado?

e CAPITAL DE GIRO: Uma empresa nao sobrevive sem um capital de giro.
Quanto vocé vai adquirir de matéria-prima? Qual a previsao de despe-
sas mensais? Quanto prevé gastar em material de expediente mensal? E
quanto pretende manter no caixa para pequenas despesas? Quanto tem
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a pagar e quanto a receber? Precisa prever o tempo de giro das mercado-
rias e oprazo médio de vendas para equilibrar receitas e despesas. Qual
o tempo médio para receber novas mercadorias?

Muita atencao neste item, pois empresa sem capital de giro pode ir a falén-
u cia mesmo com boa capacidade produtiva.

Agora é sua vez!

PLANO FINANCEIRO

Descricao Qtde Unitaria Valor Unit. Valor Total
w
S wn
e 8
o =
£
2 9
S @
{= 2l =
w
(%]
‘o
>
=)
=
(1)Total dos investimentos fixos
=
o
=
[
=
o
S
%]
wl
(2) Valor Total do Estoque Minimo
L uantidade - .
“ Condicdes % de Vendas Se ks o Média em Dias
©
o de Recebimento A A*B
§ ! ) Receber(B) (A*B)
= A vista
'-g 1 Parcela
2
o 2 Parcelas
©
= 3 Parcelas

Prazo Médio para Pagamento ( C)

(G)Tempo estimado para permanéncia da Mercadoria em Estoque em Dias (Quan-
to menor melhor)

(CG) Necessidade de Capital de Giro (Em Dias) = (V+G) — (C)

(CM) Caixa Minimo (Em Reais)= (1+2) /30 dias * CG

Total do Capital de Giro = CM + (2)
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Descricdo Valores(R$)

Despesas para Registrar a Empresa

Despesas com Adaptacao/Reforma/Construcao de Prédio

Despesa

Propaganda

Pré-Operacional

Treinamento de Pessoal

Valor Total

Estimativas de Vendas

Vendas — -
Estimativa de Servicos

Gastos com Vendas (Comissdes)

Impostos Federais (calculados sobre a estimativa de vendas)

Impostos Estaduais (calculados sobre a estimativa de vendas)

Impostos Federais (calculados sobre a estimativa de vendas)

Custo estimado

Impostos Municipais (imposto sobre os valores de servicos)

Fonte: Adaptado do Sebrae

Colocamos alguns formularios que deverdo ser usados como um guia, pois
vocé deve adaptar o plano de negécio as suas necessidades e ao tamanho da
empresa que deseja criar. Mas, ndo tenha receio de buscar auxilio nos mais
diversos canais disponiveis para a elaboracao de seu PN, inclusive contratan-
do profissionais ou usando softwares especificos, como ja citado ao longo
de nossos estudos.

Chegamos ao final desta unidade, tendo apresentado elementos para que
vOCé possa praticar. Trouxemos, no inicio, um sumario executivo onde vocé
vai resumir o negoécio de forma clara e sedutora, para garantir entusiasmo
nos seus investidores e socios. Em seguida, colocamos um modelo de ana-
lise de mercado, para que vocé saiba o que deve buscar e conhecer sobre
seus clientes, fornecedores e concorrentes. Depois, apresentamos o plano
de marketing com um modelo pratico onde vocé vai descrever como vai
divulgar seu produtos e servicos e os canais de distribuicdo. Na sequéncia,
ha um formulario para vocé descrever como vai operar sua empresa, desde
a estrutura fisica até a localizagdo. Terminamos com o plano financeiro, no
qual colocamos os principais itens que vocé precisa saber antes de abrir uma
empresa, principalmente como definir o capital de giro. Depois de tudo isto,
vocé poderd montar um cenario para visualizar sua empresa operando antes
da abertura, calcular a rentabilidade esperada, e, em suma, saber a probabi-
lidade de sucesso do seu empreendimento. Para que vocé tenha uma nocao
de um negdcio de sucesso, na unidade seguinte ha trés casos reais para
vocé se espelhar, bem como um negdécio que fracassou, para vocé identificar
quais foram seus erros e poder evita-los.

Bons estudos e até nosso préximo encontro!
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Aula 8. Seja um empreendedor de
sSucesso

Objetivos:

e comparar as experiéncias de negdcio com os fatores que pro-
movem a sobrevivéncia das empresas e os fatores que causam a
sua faléncia ;

e listar as causas de fracasso e os fatores de sobrevivéncia dos
negocios; e

* reconhecer a importancia do desenvolvimento de indicadores
de resultados.

Caro (a) estudante,

Estamos chegando a ultima aula da disciplina de empreendedorismo e é
interessante que vocé resgate na memoria tudo pelo que passamos, desde
0 esclarecimento do que é ser um empreendedor até a importancia do pla-
nejamento do negécio e a elaboracdo de um plano de negdcio. Esperamos
que estes aprendizados sejam mais que o simples estudo de uma disciplina.
Esperamos que vocé leve estes conceitos de organizacao e planejamento
para tudo que vocé pretende realizar na sua vida. Nesta aula, vamos conhe-
cer algumas experiéncias reais de pessoas que decidiram empreender. Tente
perceber que cada um trilha um caminho préprio e, portanto, tenha em
mente que vocé pode trilhar seu proprio caminho na busca de seus sonhos.
Todos estes conhecimentos sao técnicas que vocé pode utilizar para atingir
seus resultados com éxito.

Nesta aula, vamos fazer um paralelo entre as acbes que fazem o negdécio
chegar ao sucesso e as que o fazem chegar ao fracasso. Quando as pessoas
buscam realizar seus sonhos através de um negdcio, elas ficam suscetiveis
a varias situacdes que podem ser favoraveis ou desfavoraveis, mas, se elas
conhecerem a maioria das situacdes que se podem apresentar nesta jorna-
da, é possivel se preparar adequadamente. Neste sentido, vamos conhecer
algumas histérias de negécios bem sucedidos, apontando os aspectos que
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fizeram este negdécio dar certo. Vocé ird conhecer também os aspectos que
podem causar o fracasso do negécio.

Para evitar as adversidades enfrentadas pela maioria dos novos negécios, ve-
remos ainda a importancia de estabelecer quais indicadores de desempenho
possam apontar os resultados positivos. E, finalmente, a quais aspectos do
negocio vocé precisa dar maior atencao para que ele sobreviva.

8.1 Negocios de sucesso da area de
informatica

Veremos agora experiéncias de negoécios simples, mas que rendem e possi-

bilitam a qualidade de vida.

Caso 1

86 Empreendedorismo



|| ] ®

J& conhecia a histéria de Steve Jobs? Reconhecemos a marca de sua empresa
por meio de produtos de alta tecnologia como smartphones, tablets entre
outros. Quero que vocé perceba como criar ou inovar uma tecnologia nao é
tudo. O empreendedor deve buscar estratégias de como lancar sua invencao
no mercado. Se o empreendedor nao sabe como fazer deve buscar profissio-
nais, ajuda através de parcerias entre outros.

Como ja tratamos anteriormente, o processo de empreender ndo deve ser
solitério, deve ser uma constante busca de parcerias e de conhecimentos
sobre técnicas, mercado e tecnologias.

Caso 2

A histéria de Michael Dell é interessante. Perceba que ele durante a faculda-
de ele inovou produzindo computadores de boa qualidade e entregando em
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um curto espaco de tempo. A inovacao nao partiu apenas do produto dife-
renciado mais também da forma de entrega. O segundo passo para inovar o
produto que ja tinha dominio foi agregar um outro servico ao equipamento,
a internet. Assim como Jobs, Dell também realizou um excelente trabalho de
marketing do seu produto. Fazendo com que seus clientes o reconhecesse
seu produto pelo nome e a qualidade agregada a ele.

Podemos afirmar ai a importancia de um Plano de negdcio que apresente
um plano de marketing bem elaborado que indique quais as possibilidades
de levar seu produto aos clientes, e ndo somente isso: mas de fazer com que
seu seja reconhecido por sua qualidade e eficiéncia.

Caso 3
Bill Gates

Quando Bill Gates era adolescente, prometeu afastar-se dos computa-
dores por um ano e, de acordo com suas palavras, “tentava agir nor-
malmente”. Seus pais, que queriam que ele fosse advogado, devem
ter-se sentido aliviados quando Bill Gates desistiu da tolice dos compu-
tadores e foi para Harvard em 1974. Mas Bill comecou a passar os fins
de semana com seu amigo Paul Allen, sonhando com computadores
pessoais, que ainda nao existiam. Quando o MITS Altair, o primeiro
computador pessoal surgiu no mercado em janeiro de 1975, tanto Bill
guando Paul mudaram-se para Albuquerque para tomar parte da acao
na MITS. Mas demonstravam um desejo ainda maior de tracar seu pro-
prio destino. Embora escrevessem software para a MITS, mantinham
os direitos por seu trabalho e formaram sua propria empresa. Ela foi
chamada de Microsoft.

Em decorréncia da faléncia da MITS, Gates e Allen transferiram sua
empresa de software para a nativa Bellevue, em Washington. Havia 32
pessoas empregadas em 1980 quando a IBM os convocou. Gates re-
conhecia uma grande alianca quando via uma, e vestiu um terno para
a ocasiao. O que lhe ofereceram era tudo que ele queria: a chance de
desenvolver o sistema operacional( um conjunto critico de software)
para computador pessoal da IBM prestes a ser lancando. Embora sou-
besse que estava pondo em jogo a empresa inteira, Gates nunca hesi-
tou em assumir o risco. Comprou um sistema operacional existente e,
com sua equipe, retrabalhou nele para produzir o MS-DOS ( Microsoft
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Disk Operating System, sistema operacional de disco Microsoft). Foi
esse produto o responsavel pelo metedrico da Microsoft.

Fonte: CAPRON, 2004, p.264

Mais uma experiéncia interessante. Bill Gates transformou o talento em de-
senvolver softwares em negdécio, mesmo contra o desejo de seus pais. Ele
apresentou uma forma ousada de empreender assumindo riscos, mas acre-
ditando no sucesso do negdécio. Muitas vezes, poderemos escutar de outras
pessoas uma fala de desencorajamento, que desmotive e que atrase um
pouco 0 nosso sonho. Mas no fundo do seu ser vocé pode perceber o seu
verdadeiro talento e apostar nele. Como diria o escritor americano Dalle
Carnegie, “Quando a vida lhe der limoes faca uma limonada” (CARNEGIE,
2003). Exercite sua visao e seu poder de observar o que realmente te satisfaz
na vida. O ato de empreender deve estar relacionado com o que realmente
gostamos de fazer.

E vocé, serd que tem algum talento que possa ser transformado em negé-
cio? Vocé cozinha bem, atende bem, vende bem, confecciona algum produ-
to, costura bem? Nao esqueca que o talento e/ou ato de fazer bem alguma
coisa esta diretamente ligado a satisfacao de fazer, ou seja, vocé tem que
gostar do que faz! Esse é um ponto importante para se chegar ao sucesso.

8.2 Causas de fracasso nos negadcios
Acabamos de verificar trés histérias de negocios bem sucedidos, mas um
estudo do Sebrae com empresas brasileiras que iniciaram suas atividades no
ano de 2007 indicou que cerca de 20% desses novos negocios fecharam as
portas em até dois anos de atividades. As estatisticas demonstram que, ape-
sar de uma significativa reducdo na mortalidade das empresas nos primeiros
dois anos de atividade, ainda se observa que os erros ja identificados e co-
nhecidos pela maioria dos empresarios continuam acontecendo na pratica
empreendedora.

Por que serd que tantos empreendimentos fracassam nos primeiros anos?

Para responder a esta pergunta vamos elencar dez fatores que séo marcan-
tes na faléncia dos negocios. Sao causas ja conhecidas e algumas ja foram
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até tratadas no decorrer das aulas. Mas, nunca é demais revermos e conhe-
cermos outras causas de fracasso, pois assim é que sera possivel se preparar
para algumas situacoes dificeis e evitar o insucesso do novo empreendimen-
to. Séo elas (adaptado de Dornelas, 2012; Sebrae, 2007; Dolabela, 2002):
1. falta de planejamento;

2. inexperiéncia do ramo de negdcio;

3. escolha de local inadequado;

4. foco apenas no lucro e nao no trabalho que promova satisfacao e prazer;

5. projetar gastos ou investimentos maiores do que a sua capacidade finan-
ceira;

6. falta de recursos financeiros;
7. falta de conhecimento do mercado;

8. ser uma pessoa sem caracteristicas empreendedora ou ficar sdcio de uma
pessoa assim, ou ainda haver conflitos entre sécios;

9. falta de conhecimento e de preparo para gerenciar; e

10. acomodar-se na rotina do negécio, ndo buscando inovacoes, qualifi-
cacdo, conhecimento, tecnologias, parcerias ou novos conceitos para seu
negaocio.

Muitos empreendedores comentem estes e outros erros. Contudo, se vocé
sente que nasceu para empreender ndo pode se deixar abater pelos primei-
ros fracassos. Sempre se cologue numa postura de aprendizado, pois com
os erros podemos aprender valiosas licdes, que nos vao auxiliar num futuro
sucesso. E assim também que se constroi uma experiéncia consistente.

Sugerimos que leia o Caso 4, que trata sobre um empreendimento que nao
deu certo, mas que deixou importantes aprendizados.
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8.3 Desenvolvendo indicadores de
resultados

Ja dizia Peter Drucker: “Se nao consegue medir, ndo consegue gerenciar”
(MAXIMIANO, 2006, p.19). Entdo como saber se seu negdécio esta geran-
do resultados satisfatorios? E importante determinar quais sao os objetivos
principais da sua empresa. A partir desses objetivos, sera possivel eleger quais
aspectos do seu negoécio devem ser medidos, avaliados e/ou monitorados.
Segundo Chiavenato (2007), um indicador de desempenho deve apontar
0s principais aspectos, ou 0s mais importantes do negécio, pois eles podem
garantir o sucesso. Cada negdécio apresenta uma caracteristica e, por isso, 0s
indicadores podem variar de uma empresa para outra. Assim, sugerimos al-
guns indicadores que podem ser considerados comuns em muitos negdcios
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(Chiavenato, 2007; Maximiano, 2006):

e Qualidade: pode ser verificada nos processos produtivos, nos processos
de prestacdo de servicos. Esse aspecto pode ser também verificado junto
aos clientes.

e Produtividade: é verificada numa relacao entre os recursos que sao utiliza-
dos e a quantidade de produtos ou servicos que resulta desses recursos.

e Eficiéncia: é quando se avaliam os custos no inicio do processo.

e Eficacia: é quando se avaliam os resultados obtidos no término dos pro-
Cessos.

e Lucratividade: é uma avaliacao realizada na relacao entre o valor que é
gasto na preparacao do produto ou servico e o valor gerado na venda.

* Qualidade de vida: é a avaliacdo do clima organizacional ou da cultura
da empresa. Essa avaliacao leva em consideracao a satisfacao dos funcio-
narios, os conflitos e outras situacées geradas no relacionamento entre
as pessoas.

* Responsabilidade social: refere-se ao resultado da atuacao da empresa
na comunidade. Esse resultado pode ser realizado através de avaliacao
da empresa pela comunidade.

O monitoramento dos indicadores de desempenho fornece parametros para
o empreendedor tomar decisdes nos seguintes ambitos: verificar se o plane-
jamento esta sendo realizado e identificar e definir novos objetivos e indi-
cadores de desempenho. (Maximiano, 2006). Serve ainda para sua empresa
manter-se ativa, a ponto de nao fazer parte das estatisticas de mortalidades
de empresas.

Nao entre nas estatisticas dos que fracassaram!

Segundo pesquisa do Sebrase, para que a empresa sobreviva, os empre-
endedores devem ter atencdo nas seguintes acoes (Sebrase, 2007): bom
conhecimento no mercado em que atua; boas estratégias de marketing e
venda; criatividade dos empreendedores; perseveranca e persisténcia do em-
preendedor; aproveitamento de boas oportunidades; escolha de um bom
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administrador; utilizacao de capital préprio; reinvestimento do lucro em me-
lhorias na empresa.

Aproveite essas preciosas dicas para pensar e organizar sua ideia de negocio!

Resumo
Prezado aluno,

Nesta Ultima aula, vimos os dois tipos de experiéncias que um empreendedor
pode ter ao iniciar um negdécio: o éxito ou o fracasso. Ambas as experiéncias
resultam em aprendizados preciosos que auxiliam na manutencao do suces-
SO ou na reavaliacdo das suas acdes para auxiliar no comeco de um novo
empreendimento. Fechar as portas de um negdcio nao quer dizer o fim da
acao empreendedora. Vocé pode tentar de novo, com mais experiéncia e
conhecimento do que fazer para dar certo.

Atividades de aprendizagem

1. Liste as caracteristicas que auxiliaram a sobrevivéncia do negécio dos ca-
sos 1 (experiéncia da Marinalva), caso 2 (experiéncia do Wagner) e 3 (expe-
riéncia da Patricia).

2. Liste, nos quatros casos, 0s aspectos que poderiam causar ou causaram
a faléncia dos negécios do caso 1 (experiéncia da Marinalva), caso 2 (expe-
riéncia do Wagner), caso 3 (experiéncia da Patricia) e caso 4 (experiéncia de
Erick e José Augusto).
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3. O que sdo e para que servem os indicadores de resultados?

4. Utilizando o plano de negdcio que vocé elaborou na aula anterior, defina
os possiveis indicadores de resultados que vocé precisara avaliar e monitorar
constantemente no seu negdcio.

Chegamos ao final da disciplina de empreendedorismo. Esperamos que to-
dos os ensinamentos sirvam de guia para a realizacao de seus sonhos, quais
sejam a criacao de um negécio e a melhoria de sua atuacao no cargo da em-
presa em gue vocé trabalha. Continue com sua garra e desejo de aprender.
Esse é o grande truque para se viver!
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Palavras Finais

Prezado (a) estudante,

Foi gratificante percorrer com vocé o caminho desafiador do empreendedo-
rismo. Tenho certeza de que nao foi facil compreender que correr risco é a
mola propulsora do empreender, mas sua disciplina e determinacao foram
fundamentais para vocé chegar até aqui. Esse aprendizado ndo é o fim, mas
o pontapé inicial para um aprendizado maior que vird com seus estudos nas
demais atividades no decorrer do curso.

As novas tecnologias e o0 avanco da internet proporcionaram esta modalida-
de de ensino EaD com qualidade e facilidade de acesso, mesmo para guem
precisa trabalhar e estudar. Também tem causado uma verdadeira revolu-
¢ao na educacao, principalmente por proporcionar uma grande variedade
de ferramentas educacionais cada vez mais modernas e inovadoras, além
de promover interacdo no processo educacional com pessoas em diferentes
ambientes.

Faca uma autoavaliacao e veja o que vocé aprendeu até aqui. Vocé com-
preende que as possibilidades, na drea do conhecimento, sao infinitas? O
empreendedorismo |he sera de grande proveito, ndo apenas na criacao de
uma empresa, mas para seu desenvolvimento como profissional, nas rela-
cbes com seus pares, fornecedores e no decorrer do curso vocé vai notar
a importancia desta disciplina e das demais para o técnico em informatica.

O curso continua e vocé, atento e perseverante, vai sempre buscar novos co-
nhecimentos, consciente de que este é o caminho para ter bons resultados.
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Guia de Solucoes

Aula 1

1.Resposta: Esta atividade tem a intencao de instigar seu pensamento rumo
ao autoconhecimento, levando-o a pensar no que vocé realmente deseja ser
como profissional: se vocé deseja ser um criador de uma empresa, gerador
de empregos ou se pretende investir em uma carreira de gestor.

2.Resposta: Pretendemos que vocé consiga visualizar um produto de suces-
50, seja criado por vocé ou apenas transformado. Também esperamos que
VOCé consiga pensar em um nome para sua empresa. O nome da empresa
deve ser exclusivo e ter relacdo com seu ramo de atividade.

Aula 2

1. Resposta: Espera-se que o estudante seja capaz de se ver como empreen-
dedor e descreva o tipo de empreendedor selecionado por ele e as caracte-
risticas aprendidas.

2. Resposta: Esperamos que o estudante elabore uma definicdo que con-
temple a atuacdo do administrador como um profissional que possui co-
nhecimentos e técnicas adquiridas para gerenciar as empresas; e do em-
preendedor, como pessoa que desenvolve atitudes e acdes movidas por um
sonho, uma ideia, um compromisso, que o faz pensar de forma estratégica
e visionaria.

3. Resposta: Esperamos que o estudante relate as seguintes afirmativas: que
a empresa é um espaco que redine um conjunto de recursos para gerar lucro
e renda; e que relate sobre o que é tangivel e intangivel como diferenciais

de produto e servico.

4. Resposta: Esperamos que o estudante relacione o tipo de empresa e de
empreendedor com que se identificou durante o estudo da aula.

Aula 3

1. Resposta: Esta atividade tem o intuito de incentivar a refletir sobre a re-
lacdo entre conceitos, além de fazer com que os alunos percebam que uma
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dose de pressao é positiva para tornar as pessoas criativas e produtivas.

2. Resposta: Espera—se que o estudante consiga perceber em um empreen-
dimento o que é inovacao. Também se deseja que ele, através do relato de
um empresario mostrando s6 aspectos positivos, possa verificar que existem
pontos de melhorias mesmo em um negdcio de sucesso e que, dominando
0s conceitos sobre inovacao, ele possa descrever onde e como melhorar algo
gue funciona muito bem.

Aula 4

1. Resposta: Espera-se que o estudante seja capaz de relacionar as variaveis
dos macro e microambientes, diferenciando ambas as dimensdes do am-
biente, uma mais préxima da empresa e outra mais num ambito mais geral
ou global.

2. Resposta: Esperamos que o estudante reconheca quais possibilidades ou
quais aspectos de sua vivéncia podem auxilia-lo na verificacdo ou escolha
das oportunidades de negdcio.

3. Resposta: Esperamos que o estudante relate os principais aspectos do
planejamento.

4. Resposta: Esperamos que o estudante elabore uma analise sobre a sua
cidade para exercitar suas percepcdes sobre novas possibilidades de negdcio
no local em que vive.

Aula 5

1. Resposta: Espera-se que o estudante perceba que o tamanho de um plano
de negdcio é flexivel e esta relacionado diretamente ao tamanho e ao tipo
de empreendimento criado.

2. Resposta: Deseja-se que o estudante tenha claro que o plano de negdcio
pode ser e deve ser revisado apds a empresa estar em funcionamento, seja
para expandir ou para auxiliar na resolucdo de um problema de gestao.

3. Resposta: Espera-se que o estudante consiga descrever quem pode ser um

empreendedor individual e quais beneficios um trabalhador informal pode
ter saindo da informalidade.
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Aula 6

1. Resposta: Espera-se que o estudante seja capaz de se expressar sobre a
utilidade do plano de negécio, indicando a atracao de apoios, parcerias,
financiamento e investidores.

2. Resposta: Esperamos que o estudante reconheca quais os beneficios do
plano para a ampliacao do conhecimento do negécio, por parte do empre-
endedor.

3. Resposta: Esperamos que o estudante demonstre o entendimento sobre
a importancia gue o sumario executivo tem por ser a primeira visao do leitor
do plano sobre a proposta de negécio.

4. Resposta: Esperamos que o estudante exercite a pratica da pesquisa, co-
leta e relacao das informacgdes importantes sobre um negocio, exercitando
ainda a disposicdo dessas informacdes no formato de um sumario executivo
do plano de negdcio.

Aula 8

1. Resposta: Espera-se que o estudante seja capaz de relacionar as caracte-
risticas que auxiliam a sobrevivéncia das empresas as experiéncias relatadas
nos trés casos de negocios bem-sucedidos.

2.Resposta: Esperamos que o estudante seja capaz de identificar, nos quatro
casos utilizados nesta aula, os aspectos que podem causar o fracasso das
empresas. Exige-se, para realizacao dessa atividade, a compreensao dos fa-
tores que causam a faléncia dos negocios.

3. Resposta: Esperamos que o estudante conceitue e caracterize os indica-
dores de negdcio.

4. Resposta: Esperamos que o estudante exercite a construcao de um nego-

cio, desenvolvendo a construcao de indicadores de resultados para sua ideia
de empreendimento.
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