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A era do capitalismo criativo
e sustentavel

Meta da aula

Apresentar a evolucao do paradigma do
capitalismo tradicional para o capitalismo
criativo e de base sustentavel.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar como as empresas compatibilizam
as praticas e estratégias socioambientais
com as praticas e estratégias empresariais;

reconhecer quais empresas adotam praticas
de capitalismo criativo e sustentavel;

definir o conceito de negdcio ambientalmente
responsavel e reconhecer as suas principais
caracteristicas.



Gestao da Interface Empresa x Sociedade | A era do capitalismo criativo e sustentével

INTRODUCAO

8

CEDERJ

O capitalismo chegou a uma nova etapa. Seu modelo tradicional, de espoliacao,
de propaganda enganosa, de maquiagem de produtos, de estimulo ao
consumo desenfreado, de gerador de desigualdades crescentes e de apologia
incomum as virtudes do mercado, esgotou-se. Atingiu seu limite. Seu fim ja
estd declarado.

Em seu livro A corporagdo, Joel Bakan (2008, p. 172) afirma que a crise do
capitalismo vem sendo diagnosticada pelos maiores e mais conhecidos gurus

do mundo empresarial.

Koyaanisqatsi: uma vida fora de equilibrio
é um documentario sobre a vida capitalista
moderna, seus problemas e suas consequén-
cias danosas para o planeta e para o homem.
Uma visao realista do declinio do capitalismo
industrial do século passado.

: Segundo o diretor do filme, Godfrey Reggio,
e _ “Koyaanisqatsi é como uma sintese da
: 1 existéncia do mundo, desde quando o homem

KOYAANISOATSI

era apenas um elementar ser vivo, quando
ndo havia a preocupa¢do ou a ganancia da
conquista de territérios, distante da ambicao
material e da mesquinhez que resultou no caos em que vivemos”.

Fonte: http:/recantodasletras.uol.com.br/resenhasdefilmes/86601
Fonte da imagem:http://www.geocities.com/projetoperiferiabKoyaanisgatsi.ntm

Michael Porter, o guru das estratégias empresariais, apresenta o novo
paradigma empresarial do mundo atual: a unido entre dois conceitos e
modelos — responsabilidade socioambiental e negoécio — antes vistos como
fatores opostos.

Os investimentos sociais e ambientais eram vistos como praticas filantropicas ou
custos necessarios e irrecuperaveis que afetavam a lucratividade do negécio.
Porter assim analisou a relacao da responsabilidade social e ambiental com a
vantagem competitiva: “N&o se trata de uma coisa ou outra. Estamos no mundo
do ‘e’ — ou seja, crescimento e responsabilidade. A empresa pode e deve fazer
os dois, porque ela se torna melhor quando faz os dois. "

O novo capitalismo tem uma forte vertente socioambiental, pois utiliza os inves-
timentos em acoes sustentaveis como estratégia de negdcio e fator de vantagem
competitiva da empresa. As empresas gque vinculam suas acdes socioambientais

as suas estratégias empresariais reforcam suas marcas, posicionam-se melhor em



seus mercados, diferenciam-se dos seus concorrentes, motivam seus empregados
e parceiros, ganham espaco na midia, conquistam e fidelizam clientes, conseguem
a simpatia do publico, obtém a adesdo e 0 apoio dos seus acionistas e estreitam

seus relacionamentos com o governo e a sociedade.

Ray Anderson é presidente da InterfaceFloor, uma fabrica de tapetes sediada
nos Estados Unidos. Como participante da Conferéncia Internacional Empresas e
Responsabilidade Social, realizada em maio de 2008, em Séo Paulo, o dirigente
fez um depoimento esclarecedor: “O capitalismo convencional esta por esgotar
os recursos naturais do planeta. E urgente uma substituicado de modelos mentais.
Os negdcios, mais do que gerar lucros, podem e devem resultar em valor para
a sociedade e para o planeta."

Fonte: www.ideiasocioambiental.com.br

A era do capitalismo criativo também pode ser denominada era do capitalismo
responsavel e também sustentavel. Isso porque ndo deve prevalecer a idéia do
negdcio em si, a primazia do lucro em detrimento de outros fatores, como a
preservacao do meio ambiente, o bom relacionamento com a comunidade, a
ética, a boa imagem, o respeito e a admiracdo dos clientes, a satisfacdo dos
acionistas, o atendimento das necessidades dos empregados, a aprovacao de

toda a sociedade e a colaboragdo com o governo.

AS FORMAS ASSUMIDAS PELO CAPITALISMO CRIATIVO

O capitalismo criativo assume diferentes formatos, os quais enu-
meramos a seguir:

® a criacao de negocios voltados para o mercado das classes menos
favorecidas (sdo as empresas que langam produtos voltados para a base
da pirdmide);

® 0 desenvolvimento de produtos e servigos que visam a melhoria
das condig¢des de vida das populagdes mais pobres;

® 0s negdcios sustentaveis ou responsaveis, direcionados para a
preservacdo ambiental e a promocdo do desenvolvimento das comu-
nidades locais;

® as empresas que fomentam as atividades de empreendedorismo
local, com énfase na concessdo de microcrédito.

E bom lembrar que esse novo capitalismo mudou completamente o
modo de gerenciar uma empresa e seu negocio. Sendo algo recente, algumas
perguntas ainda s3o feitas em busca de novos caminhos: o que vem no lugar

do capitalismo tradicional? Quais os seus novos principios e praticas?

CEDERJ
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A resposta veio com uma declaragio do megaempresario Bill
Gates, fundador da Microsoft e um dos maiores baluartes das mudancas

recentes no mundo dos negdcios:

Temos de encontrar uma maneira de fazer com que os aspectos
do capitalismo que servem aos mais ricos também sirvam aos mais
pobres. (...) O génio do capitalismo estd em sua capacidade de
fazer o auto-interesse servir a interesses mais amplos (TEIXEIRA
JUNIOR, 2008).

E quais as caracteristicas desse novo capitalismo criativo? Mantém
alguns tragos do capitalismo tradicional — financeiro, industrial, mono-
polista, global, como, por exemplo, a busca incessante dos lucros —,
porém utiliza um outro vetor importante: a busca da eficicia no combate
a pobreza e o uso do poder inovador empresarial para preservar o meio
ambiente, assim como a promocao de um desenvolvimento sustentavel
e a melhoria da qualidade de vida das populacdes ameacadas pela
exclusdo social.

E, portanto, um capitalismo diferente, mais humano, criativo,
responsavel por inovagdes que promovam a inclusio social, a cidadania
plena, a maior participa¢do, o bem comum. Muito distante daquele
capitalismo humanitario, que prega o assistencialismo inocuo, a filan-
tropia demagogica, por meio do qual o rico empresario e as empresas
prosperas transferem uma pequena parte dos seus lucros para a¢des sociais
minimamente compensatodrias. Sao praticas empresariais que buscam
redimir os mais ricos empresdrios dos seus truques e artimanhas, que
conduzem a obsessdo pelo lucro e 4 defesa de seus proprios interesses.

Essa mudanca — do capitalismo humano e filantrépico para o
capitalismo criativo — ocorreu com o proprio Bill Gates. Sua trajetéria
comegou com a criacdo da sua fundagio, com um aporte inicial de 70
bilhdes de ddlares aplicado em programas e projetos sociais.

Mais recentemente, Gates tornou-se o novo paladino das idéias e
vantagens do capitalismo criativo. Suas palestras proferidas nos féruns
economicos, megarreunioes e encontros empresariais internacionais, focalizam
a necessidade dessa evolugdo para um novo tipo de capitalismo.

A idéia defendida por Gates é promover um novo tipo de capi-
talismo com foco na base da pirdimide — onde estio os menos favore-

cidos —, que ele denomina capitalismo criativo.



Figura 1.1: Bill Gates, o pai do capitalismo criativo, é fundador da Bill & Melinda
Gates Foundation, empresa sem fins lucrativos que tem como objetivos centrais a
melhoria das condicdes de vida e a luta contra a pobreza.

0S NEGOCIOS NA BASE DA PIRAMIDE

A base da piramide é constituida pelas classes mais pobres (clas-
ses C, D e E), as menos favorecidas. A proposta de C. K. Prahalad, pro-
fessor de estratégia empresarial, autor de diversos livros e vencedor
do Prémio McKinsey de melhor artigo publicado na Harvard Business
Review (revista de negdcios da Universidade de Harvard — EUA) por

dois anos consecutivos, é:

Se pararmos de pensar nos pobres como vitimas ou como um fardo
e comegarmos a reconhecé-los como empreendedores incansaveis
e criativos e consumidores conscientes de valor, um mundo

totalmente novo de oportunidades se abrird (VIEIRA, 2007).

. K. PRAHALAD %\g Em seu livro A riqueza na base da pirdmide,
) editora Bookman, 2005, Prahalad identifica e

RIQUEZA analisa o potencial dos mercados de baixa renda
A BASE DA

PIRAMIDE

e aponta essa estratégia como a solugdo para
erradicar a pobreza no mundo. Prahalad analisa
trés casos de empresas brasileiras bem-sucedidas
na adog¢do dessa estratégia — as Casas Bahia, o
Habib’s e a Gol.

O livro A riqueza na base da pirdmide mostra
todo o potencial dos mercados de baixa renda,
situados em paises pobres e de grande populagao,
e as imensas oportunidades empreendedoras representadas por bilhoes
de pessoas. E possivel criar, a partir de acdes do setor privado, meios
para reduzir os problemas cronicos da pobreza e da desigualdade social,
sem necessariamente esquecer os objetivos corporativos da obtencao
de resultados e de sobrevivéncia empresarial.

Fonte: http:/Avww.administradores.com.br/livros/a_riqueza_na_base_da_piramide/240/
Fonte da imagem:http://www.geocities.com/projetoperiferiabKoyaanisqatsi.htm

—
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As empresas que atuam na base da pirdmide utilizam uma
abordagem criativa dos seus modelos de negdcio. Um dos setores que
mais cresce com esse modelo de capitalismo criativo é o de telefonia
celular. De acordo com o relatorio Market Size and Business Strategy at
the Base of the Pyramid (Tamanho do Mercado e Estratégia de Negocios
na Base da Piramide), divulgado pelo Instituto Internacional de Finangas
Corporativas e Recursos Mundiais, “mais de 2,5 bilhdes de pessoas

utilizam hoje telefones celulares pré-pagos”.

“Muitas das experiéncias
capitalistas ligadas a base
da piramide sao recentes demais e
nao permitem tirar conclusdes sobre a
efetiva melhoria de vida das populacdes
beneficiadas” (Exame CEO, abril 2008,
p. 98).

Na América Latina, o mercado Base of the Pyramid — BOP (Base
da Pirdmide) compreende 360 milhdes de pessoas, representando 70%
da populagio regional — um mercado de 509 bilhoes de dolares.

Economista americano de renome mundial que se dedicou ao
estudo de modelos econdmicos, com énfase nas questdes do desemprego
e do emprego, dos saldrios e do crescimento, o professor Edmund Phelps,
vencedor do Prémio Nobel de Economia de 2006, esteve no Brasil como
participante do XX Férum Nacional do Instituto Nacional de Altos
Estudos, realizado em maio de 2008. Em sua palestra, propds um novo
conceito de inclusao como parte essencial do dinamismo econdmico
de um pais e que se baseia no estimulo a participacdo das pessoas nos
negocios. Segundo Phelps: “E a possibilidade de as pessoas poderem
participar dos negdcios dessa economia”(PHELPS; AMERICANO;
LORENZI, 2008, p. A8).



Figura 1.2: Edmund Phelps na ceriménia do Prémio Nobel de Economia. Criou os
fundamentos da moderna politica monetaria e provou que era errada uma tese
que reinou por anos: a de que a inflacdo podia reduzir o desemprego.

Para o professor Phelps, nio existe desenvolvimento sem inclusio.
A entrada no mercado de membros das classes C, D e E (de menor
poder aquisitivo) é um exemplo tipico de desenvolvimento com inclusio.
As empresas que incentivam o consumo € geram emprego para €ssas
classes sdo socialmente responsaveis porque promovem tal inclusao e

adotam como paradigma o capitalismo criativo.

A industria automobilistica esta aderindo a nova tendéncia de lancar produtos
baratos, visando expandir o consumo as classes que até entdo nao tinham
capacidade financeira de consumo do produto.

A Renault-Nissan e a montadora indiana Baja anunciaram, em maio
de 2008, uma parceria para desenvolver, produzir e vender um carro
popular, o ULC, no valor de US$ 2.500, que devera concorrer com o
Nano da montadora indiana Tata Motors. O ULC serd produzido na
india e chegara ao mercado em 2011 (OLIVEIRA, 2008, p. 25).

CEDERJ 13
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Atividade 1
Mineiro chega quieto 6

A empresa mineira Ricardo Eletro chegou ao Rio de Janeiro, com a abertura
de 13 lojas na cidade e na regido do Grande Rio. Para o presidente da empresa,
Ricardo Nunes, o segredo do sucesso do seu negécio pode ser assim resumido:
vender com precos, em média, 15% mais baixos que os da concorréncia e a
oferta de parcelamento em até 12 vezes. A previsdo de faturamento é de R$ 400
milhdes, no final de 2008. O total de investimentos foi de R$ 20 milhdes. A empresa
possui 240 lojas no pais e faturamento de R$ 2,2 bilhGes (estimativa para 2008).
A histdria da Ricardo Eletro teve inicio em 1989, quando foi aberta a primeira loja
em Divinépolis (MG) (RIBEIRO, 2008, p. 14).

E possivel afirmar que a Ricardo Eletro, ao cobrar precos mais baixos e parcelar as compras
para os clientes, cumpre uma funcéo social relevante e compatibiliza as estratégias sociais

e empresariais? Justifique sua resposta.

Resposta Comentada
Dentro da nova Iégica do capitalismo criativo, a Ricardo Eletro, ao adotar esse modelo

de gestdo com a venda focada na populacéo das classes G, D e E, cumpre uma fungdo

social relevante agindo de forma socialmente responsdvel, pois permite o acesso dessa
populagdo a bens de consumo que vao permitir melhorias em suas vidas. E, através
de crédito, cria facilidades de compra. E um exemplo tipico de estratégia focada na
base da piramide e no crescimento do mercado Base of the Pyramid — BOP (Base
da Pirémide) compatibilizando estratégias sociais e empresariais.

Vejamos, a seguir, alguns exemplos que ilustram melhor a atuacao
das empresas nos diferentes formatos que caracterizam o exercicio do
capitalismo criativo, social e economicamente responsdvel e de base
sustentavel.

Seguindo os novos conselhos de Gates e atendendo as suas
proposi¢oes de mudancas ou, até mesmo, antecipando-se a elas, diversas
empresas tornaram-se exemplos de prética do capitalismo criativo no

século XX.

14 CEDERJ



O CAPITALISMO CRIATIVO A SERVICO DAS COMUNIDADES
CARENTES

Uma das vertentes da pratica do capitalismo criativo é a produgio
e comercializacdo de produtos que contribuem para a melhoria da
qualidade de vida das populacdes carentes. E o caso da empresa dina-
marquesa Vestergaard Frandsen, especializada na produgio e comer-
cializagao de uniformes nos anos 1990.

A empresa comegou a vender cobertores para organizagdes
humanitarias atuantes no continente africano. Em pouco tempo, ji
produzia redes e plasticos com prote¢do contra insetos e que se mostraram
extremamente eficazes na prevengdo contra a malaria.

Em 2005, em parceria com a Fundac¢io Carter, do ex-presidente
americano Jimmy Carter, desenvolveu o LifeStraw, um canudo que
filtra particulas e parasitas comuns, permitindo que populagdes pobres,
residentes em paises e regides sem as condi¢cdes minimas de saneamento,

pudessem beber dgua limpa e tratada.

Figura 1.3: LifeStraw, produto que permitiu a populacdes pobres, sem agua
potavel, ter maior acesso a esse bem.
Fonte: http://www.vestergaard-frandsen.com/lifestraw.htm

Os produtos Frandsen geram lucros e contribuem para a erradicagao
de doencas e promovem melhorias considerdveis na qualidade de vida de
comunidades pobres. Nio sdo vendidos diretamente para essa populagio,

mas para organizagoes e governos que assistem tais comunidades.

CEDERJ
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Um outro exemplo de pratica do capitalismo criativo bem-
sucedido é a producdo e a distribui¢do de equipamentos que facilitam
a vida dessas populacoes. E o caso da empresa inglesa Freeplay Energy,
fundada por Rory Stear, especializada na producio de radios, lanternas,
carregadores de celular e geradores movidos a manivela ou a energia
solar. Seu objetivo € levar luz a lugares onde ndo existe rede elétrica.
A empresa distribui gratuitamente parte de seus produtos em convénios

com organizagdes humanitrias.

Radio Flash Lanterna

Figura 1.4: Produtos da Freeplay Energy que propiciaram a redu¢do de consumo
de energia em paises pobres.
Fonte: http://www.freeplayenergy.com/

Mas vocé deve estar pensando na verdadeira dimensao capitalista
dessas empresas — ela existe? Essas empresas sdo lucrativas? Como elas
sobrevivem?

Por serem empresas capitalistas, elas buscam lucros. E os obtém.
O faturamento da Frandsen atingiu o patamar de 50 milhoes de dolares
em 2005. A Freeplay faturou 26 milhoes de ddlares, em 2006, com a

venda de mais de 4,5 milhoes de aparelhos em todo o mundo.

O CAPITALISMO CRIATIVO VOLTADO PARA O TRINOMIO
NEGOCIO - AMBIENTE - COMUNIDADE

Uma outra vertente do capitalismo criativo é a preservacao am-
biental e o fomento do desenvolvimento da comunidade onde se localiza
a empresa. Existem negdcios que, pela sua natureza, causam danos
inevitiveis ao meio ambiente. E o que caracteriza a industria extrativa
— minérios e petroleo sio bons exemplos. As atividades de exploracao
dos recursos locais promovem desmatamento, destroem os ecossistemas,
poluem o ambiente. Ha também aqueles neg6cios que tém inicio e fim;
cessada a exploragido, a empresa retira-se do local e vai em busca de

novas areas de exploracio.



A pergunta é simples: o que fazer para restaurar os danos cau-
sados ao ambiente? E como a empresa vai devolver a comunidade
local os servigos por ela prestados a empresa? Como compensé-la por
isso? Qual a contribui¢do da empresa para o desenvolvimento daquela
comunidade?

Para o professor Ricardo Abramovay, da Faculdade de Economia
e Administracao (FEA) da Universidade de Sao Paulo, o ambientalismo
empresarial representa a tendéncia das corporagdes com preocupacio
com as questdes ambientais. "Os temas de natureza ambiental deixam
de ser abordados pelas firmas como um limite, como algo exterior aos
seus interesses..." (ABRAMOVAY, 2007, p. 21).

O autor identifica quatro momentos na historia do ambientalismo
empresarial: nos anos 1960, o tema aparece com 0s agrotoxicos e a
polui¢do do ar; nos anos 1970, surgem os conflitos entre as empresas e as
agéncias de protecao ambiental; a partir dos anos 1980, a preservacao do
meio ambiente torna-se tema de responsabilidade social; nos anos 1990,
a preservacdo ambiental torna-se uma das estratégias empresariais.

Mas o ambientalismo ainda estd na vanguarda dos movimentos

sociais e das ONGs mais atuantes.

Fonte: http://www.anbio.org.br/ Fonte: http://www.wwf.org/

i,
s GREENPEACE

Fonte: http://www.sosmatatlantica.org.br/ Fonte: www.greenpeace.org/international

FUNDAGAD 5.0.5. MATA ATLANTICA

Figura 1.5: ONGs e movimentos ambientalistas mais atuantes.

No inicio do século XXI, comegam a surgir os modelos produtivos
ambientalmente responsaveis. Além do foco na preserva¢ao ambiental, as
empresas priorizam o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento

social. E o que denominamos tripé da sustentabilidade empresarial.

CEDERJ
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Atividade 2

Um negdcio ambientalmente responsavel 6

A mineracdo é uma atividade por si predatdria, pois provoca desmatamento. Como
transformar um negdcio ambientalmente destrutivo, embora altamente lucrativo para
seus gestores, num negdcio sustentavel?

Tomemos por exemplo a empresa SAMARCO, uma das maiores mineradoras do pais.

A empresa tem um projeto de recuperacdo da cava, que é a mina exaurida que resta
apo6s o término da atividade extrativa do minério. A recuperacao se faz através do
reflorestamento. No lugar da mina exaurida, surge uma érea verde.

O presidente da empresa, José Tadeu de Moraes, assim resume a adocdo desse
principio basico: “Nao tem jeito, é preciso desmatar. Mas precisamos recuperar esta
area desmatada”. Mas nao é apenas o reflorestamento, outras providéncias sao tomadas
pela empresa, quando se extingue a atividade mineradora.

Nds restauramos o lugar e também propiciamos algumas atividades econémicas
que ddo emprego as pessoas. E o que ele denomina mineragdo responsavel:
“Ela precisa comecar no fim, ou seja, pensando nesse aporte financeiro
para permitir o fechamento da mina sem prejuizo para a comunidade"

(GONZALEZ, 2008, p. 4-5).

Com base no exemplo da empresa SAMARCO, defina o conceito de negdcio ambien-
talmente responsavel?

Resposta Comentada

Um negdcio ambientalmente responsdvel € fruto de um processo de gestdo
ambiental, social e economicamente sustentdvel. Tal processo € tipico das empresas
que atuam no trinémio negdcio — sociedade — ambiente. Suas agdes ndo priorizam
apenas o crescimento do negdcio, mas também a preservacdo ou restauracdo do

ambiente e o desenvolvimento da comunidade.

Sua resposta termina aqui; alguns especialistas utilizam os conceitos de empresas-
cidadds para definir tais empresas e de negdcios sustentdveis, para explicar a
natureza da gestdo do negdcio colocada em prdtica por tais empresas.
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O CAPITALISMO CRIATIVO VOLTADO PARA O FOMENTO
DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Existe uma outra forma de praticar o capitalismo criativo, é o
que faz a Fundagio Google.org, que ja aplicou 75 milhdes de dolares
em projetos de empreendedorismo social. A fundag¢ao identifica talentos
nas comunidades que tém idéias criativas de empreendimentos locais e,
aprovados seus planos de negdcios, estes recebem financiamentos para

desenvolverem seus proprios negocios.

Google

Brasil

Figura 1.6: O Google é o site de busca com o maior niUmero de acesso em todo mundo.
Fonte: http://www.google.com.br/webhp?hl=pt-BR

Empreendedores sociais sio pessoas comuns, conhecedoras da
realidade socioeconomica onde vivem, que tém idéias criativas de negdcios
sustentaveis e buscam fontes de financiamento para seus projetos.

John Elkington, que valoriza as iniciativas empreendedoras de
base social, faz uma critica ao capitalismo que degrada o meio ambiente
e institui hdbitos de consumo supérfluos. Ele chama tal fenomeno de
canibalismo corporativo, que representa tais praticas utilizadas pelas
grandes corporagoes, as quais chama de predadores mundiais e aponta
um novo caminho para essas empresas: a sustentabilidade. O autor assim

resume O seu pensamento central:

Muitos executivos podem afirmar que o negdcio deles nio é salvar
o mundo, mas cada vez mais temos visto empresas preocupadas
com o meio ambiente, com a questdo social e com o mundo que
deixaremos para as proximas geracdes, o que chamamos de
sustentabilidade (ELKINGTON, 2007).

Ao referir-se aos empreendedores sociais, John
Elkington, autor do livro O poder das pessoas
irrazodveis (The power of unreasonable people),
assim os definiu: “Sdo pessoas que estao atacando
os desafios sociais de maneiras profundamente
diferentes das tradicionais organizacées sem fins
lucrativos."

Fonte: http://www.amazon.com/Power-Unreasonable-
People-Entrepreneurs-Markets/dp/1422104060

—
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Um exemplo de empreendedor social bem-sucedido em nosso pais
é o professor de informatica Rodrigo Baggio, idealizador do processo
de criacdo do Comité para Democratizagio da Informatica, criado em
abril de 1995. O Comité, a principio, estava estruturado em grupos de
articulagdo, de manutencio e de educacio, com o objetivo de montar
e sustentar escolas de informdtica comunitdrias, em comunidades de
baixa renda e em grupos que trabalham com portadores de necessidades
especiais. De um pequeno conjunto de voluntarios, transformou-se na
primeira ONG de informadtica do pais.

Um outro belo exemplo de capitalismo criativo voltado para o
fomento do empreendedorismo social é a Ashoka Empreendimentos
Sociais. A Ashoka, criada ha 25 anos pelo norte-americano Bill Drayton,
¢ uma organizacao mundial, mas seu primeiro foco de atuacio foi na
India. Presente em 60 paises, e no Brasil desde 1986, ela é pioneira na
criagdo do conceito e na caracterizagdo do empreendedorismo social
como campo de trabalho. Apds identificar e selecionar o empreendedor
social, a Ashoka oferece uma bolsa mensal por trés anos, para que ele
possa se dedicar exclusivamente ao seu projeto, e contribui para a sua
profissionalizacdo provendo servicos como semindrios e programas de

capacitagao (Fonte: http://www.ashoka.org.br).

O MICROCREDITO: UMA EXPERIENCIA BEM-SUCEDIDA DE
CAPITALISMO CRIATIVO

E importante lembrar uma experiéncia de capitalismo criativo que
deu certo e ganha aceitacio em muitos paises, é o microcrédito, uma das
expressoes mais inovadoras do capitalismo criativo.

A Organizagao das Nag¢oes Unidas (ONU) decretou 2005 como
o Ano Internacional do Microcrédito.

O microcrédito é uma modalidade de financiamento que busca
permitir o acesso dos pequenos empreendedores ao crédito. E o termo
usado hoje para designar uma variedade de empréstimos cujas carac-
teristicas comuns sao: serem de pequeno valor (usualmente entre US$ 50
e US$ 5.000, dependendo do pais) e serem direcionados a um publico
restrito, definido por sua baixa renda ou pelo seu ramo de negdcios e que

usualmente nio tém acesso as formas convencionais de crédito.



Figura 1.7: Muhammad Yunus: o banqueiro dos pobres.
Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/lmage:Muhammad_Yunus_2.jpg

Como exemplo de microcrédito nés temos o Grameen Bank,
fundado por Muhammad Yunus. Através deste banco, Yunus desenvolveu
o sistema de microcrédito que beneficiou mais de 6,5 milhoes de pessoas
em Bangladesh, com empréstimos na média de 130 dolares cada um.

Grande parte dos empréstimos é concedida a mulheres empre-

endedoras, residentes na zona rural do pais. Segundo Yunus:

Os pobres sdo excluidos de tudo, estdo cercados de barreiras e
obstaculos. A pobreza ndo é uma exposi¢ao de dados estatisticos
destinados a nos abater. A pobreza nio é um campo de concentra¢ao
onde as pessoas sdo confinadas e esquecidas até a morte. A pobreza
é como ser cercado por altas muralhas. A pobreza é um modo
de vida para um enorme segmento da populagio que aprendeu a
aceita-la e a conviver com ela. A pobreza é uma doenca que tem

um efeito paralisante no corpo e na mente.

E, assim, define o papel do seu banco:

O Grameen ndo € e ndo serd jamais um pacote despachado para
essa prisdo a fim de alegrar por um dia ou dois a existéncia dos
detentos. O Grameen — e seus similares no mundo inteiro — ajuda a
mobilizar a vontade e a energia para fornecer o esfor¢o necessario
a derrubada dos muros que o cercam (YUNUS, 2006, p. 110).

O Grameen mudou a idéia dos bancos completamente e virou o
setor bancdrio pelo avesso ao emprestar dinheiro para os mais pobres,
sem quaisquer garantias. Os negdcios do Grameen partem da idéia de que
o crédito é um direito fundamental, porque, segundo Yunus, “permite

que uma pessoa mude sua propria vida”.

CEDERJ
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N3o se trata de um banco de caridade, do tipo Banco da Providéncia.
E um banco que utiliza o enfoque empresarial ao fomentar o empreende-
dorismo social. Os beneficidrios que recebem os créditos do banco desen-

volvem seus negdcios e tornam-se donos do seu proprio destino.

O Grameen brasileiro: o caso do Banco Palmas

O Banco Palmas foi criado pelos moradores de uma
favela em Recife (PE), com um capital inicial de R$
2 mil. Com os recursos do banco foram criadas seis
pequenas empresas comunitarias, 100 mulheres em
situacdo de risco foram capacitadas e mais de 450
jovens encaminhados ao mercado de trabalho.

mas

Fonte: http://www.bancopalmas.org/site.php

O MICROCREDITO NO BRASIL: ALGUMAS EXPERIENCIAS
MARCANTES

O Banco do Nordeste (BNB) é um dos pioneiros na concessiao
de microcrédito. O programa, denominado Crediamigo, que ja estd em
funcionamento nas regidoes pobres de Minas Gerais, Espirito Santo e
Distrito Federal, chegou finalmente ao Rio de Janeiro. Moradores da
Rocinha, Complexo da Maré, Rio das Pedras e Santa Cruz serdo os
pioneiros a se beneficiarem.

O Crediamigo oferece financiamentos de até R$ 10 mil para ati-
vidades produtivas. O numero de operagdes jd atinge o volume de quatro
mil por dia, totalizando um movimento de cerca de R$ 1 bilhdo, em
2008, segundo as previsoes dos gestores do programa.

Dentre os bancos, 0o ABN AMRO Real é um dos que mais atua no
campo da concessao de microcrédito. Em 2007, com uma equipe de mais
de 250 agentes de crédito, atuando em mais de 200 municipios, atendeu 55
mil clientes, totalizando uma carteira de 62 milhdes de reais em crédito.

O Banco Real lan¢ou, em 2002, o Programa Real Microcrédito.
Hoje, o programa conta com 70 mil clientes e a previsdao é chegar aos
100 mil até o final de 2008, com um volume de R$ 100 milhdes em
empréstimos concedidos.

Para solucionar problemas de inadimpléncia, o banco mudou sua

estratégia, que é assim descrita pelo diretor do Real Microcrédito, José



Giovani Anversa: “A gente achava que dominava o negocio, e demos

muito crédito individual. Agora, sé fazemos negdcios com grupos

soliddrios.” Os grupos soliddrios sdo constituidos por trés ou quatro
pessoas, geralmente membros da mesma familia ou amigos proximos.
O empréstimo é concedido em nome do grupo solidario. No caso de
um dos membros do grupo niao honrar seus compromissos, 0s outros
cobrem. Essa foi a formula encontrada pelo banco para solucionar os
problemas de inadimpléncia na concessdo de microcrédito.

No Brasil, outros bancos atuam nesse segmento: o BNDES, o Banco
do Nordeste, o Banco do Brasil e a Caixa Economica Federal. Ha quem
pense que os projetos sociais desenvolvidos pelos bancos, através de seus
bragos sociais (Fundagio Bradesco, Itat Cultural e outros), s3o o que existe
de melhor em exercicio da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Para os mais criticos, sio apenas a¢Oes de investimento social privado,
muitas de cardter filantrépico, utilizadas como alavancagem da estratégia
de marketing social bancario. Nao obstante a importancia de tais acoes, o
que de fato configura o lado social dos bancos € a sua atua¢iao como agentes
de fomento do empreendedorismo e de alavancagem do desenvolvimento
das micro, pequenas e médias empresas (lembre-se de que esse segmento é
o responsavel pelo grande nimero de empregos gerados no pais).

O Santander lancou o cartdo Business, isento de tarifas, utilizado
por 150 mil firmas, com a previsdo de atingir 300 mil até 2010. O BNDES
atingiu a marca de 132 mil cartdes emitidos desde setembro de 2002,
destinados a micro e pequenas empresas. O Banco do Brasil inovou
ao langar uma linha de empréstimos voltada para Arranjos Produtivos
Locais (APLs), também conhecidos como poélos de produgio.

Atuando em parceria com o BNDES, o Banco do Brasil, o Bradesco

e a Caixa Economica Federal concedem empréstimos através do cartio.

Se vocé deseja ser um micro ou pequeno empresario, ndo deixe de
consultar o site www.cartaobndes.gov.br e conheca melhor a oferta de
empréstimos e programas de financiamento - linhas de crédito.

As recentes transformacoes ocorridas em toda a sociedade levaram as
empresas a repensar seus modelos e praticas de gestao. A atua¢io de movimentos

sociais, o desenvolvimento das ONGs, a maior vigilancia do governo, o exercicio
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da cidadania, a maior consciéncia ecologica dos clientes, fornecedores e
parceiros do negdcio, a atuagio da midia e o surgimento das novas tecno-
logias sdo os principais fatores responsaveis por essa mudanca.

Tais fatos nos levam a uma tnica certeza: o capitalismo de hoje nio
é similar ao capitalismo selvagem de outrora. Sua face é mais humana, o
que nio significa filantrépica. Seus propdsitos vao além da maximizacio
dos lucros e encantamento dos clientes.

A empresa social, econdmica e ambientalmente responsavel adota o
modelo de negdcios sustentaveis, que visa assegurar o crescimento do seu

negdcio e contribuir para o desenvolvimento da comunidade onde atua.

Atividade Final

Em uma de suas colunas semanais publicadas no Jornal do Brasil, o jornalista

Mauro Santayana fez uma analise da atuac¢do social das grandes empresas e, mais
especificamente, dos bancos:

Grandes empresas industriais, mercantis e bancarias se servem de isencdes
fiscais, a fim de custear entidades — algumas criadas por elas mesmas — que
se identificam como altruistas. Com isso, tentam construir a imagem de
institui¢des preocupadas com o bem-estar social. Os bancos, por exemplo,
serviriammelhorasociedadesecobrassemtarifashonestasejurosmenoscruéis
de seus clientes — e pagassem todos os seus impostos ao Estado e melhores
salarios para seus empregados. O que os bancos destinam a tais entidades
é infima parcela de seus lucros imensos (JORNAL DO BRASIL, 2007, p. A2).

Em quais aspectos tais praticas diferem daquelas que sdo implementadas pelas empresas

socialmente responsaveis adeptas do novo capitalismo criativo?
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Resposta Comentada
Tais prdticas constituem o que denominamos capitalismo filantrdpico. As empresas adeptas
dessa modalidade utilizam o social como meio de obter vantagens do governo (isen¢des
fiscais, deducbes de impostos), de auferir ganhos de imagem (o posicionamento e o
reconhecimento como empresas-cidadds) e seus investimentos sdo irrisérios se comparados
com seus faturamentos. Para elas, o social é um disfarce, uma fonte de vantagens
competitivas, um atributo e valor a serem agregados a seus produtos e marcas.
Ao contrdrio, as empresas que praticam o capitalismo social criativo e inovador sGo aquelas que
promovem o desenvolvimento sustentdvel, lancam produtos que contribuem para a melhoria
das condicbes de vida das populagdes mais carentes, atuam também na base da pirémide
e cooperam com outras entidades e o governo na busca de solugdes para os problemas
sociais, ambientais, econémicos, culturais, territoriais, politico-institucionais, locais, regionais
e globais. Isso tudo sem perder de vista a afericdo de resultados lucrativos.

RESUMO

As mazelas do capitalismo industrial (desigualdades sociais crescentes, poluicao
e degradacdo do meio ambiente, consumo supérfluo, corrupgao, violéncia
urbana e conflitos diversos) trouxeram novos desafios para as empresas e
governos, tais como reduzir esses problemas e como desenvolver novas a¢oes
voltadas para a construcdo de um mundo e de uma vida melhor.

A resposta veio com o novo modelo do capitalismo criativo, com o foco na
responsabilidade socioambiental empresarial. Atuando como agentes de um
novo modelo de desenvolvimento mais humano, mais social e ambientalmente
responsavel e focado na busca de solucdes inovadoras que beneficiam as
camadas mais pobres das populacdes, algumas empresas inauguraram essa
nova fase do capitalismo cujas expressdes mais conhecidas sdao o fomento
do empreendedorismo social, a ampliacao das ofertas de microcrédito, o

crescimento do varejo popular e os investimentos socioambientais.

N —
INFORMA(;AO SOBRE A PROXIMA AULA
Na préxima aula, vamos estudar o relacionamento das empresas com seus
diversos publicos-alvo.
CEDERJ
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O relacionamento da empresa com

aaaaa

os seus diversos publicos-alvo

Meta da aula

Apresentar o relacionamento da empresa
com os seus diversos publicos-alvo
(stakeholders).

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

avaliar os riscos que as empresas assumem em
seus relacionamentos com seus clientes;

analisar o relacionamento da empresa com
os seus multiplos stakeholders;

avaliar o desempenho da empresa na sua
interface com os seus multiplos stakeholders;

aplicar modelos de analise da relacao da
empresa com os seus stakeholders.

Pré-requisito

Para melhor compreensdo desta aula, reveja a Aula
18 (A abordagem contingencial da administracao) da
disciplina Historia do Pensamento Administrativo.
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publicos-alvo

A empresa ndo é um ente isolado que atua de forma soberana em seu ambiente.
Para sobreviver e se desenvolver, ela necessita criar, implementar, manter e
redefinir relacionamentos com outros entes, como, por exemplo, os seus
fornecedores e parceiros, o governo, os sindicatos e as associacdes de classe,
a midia, a sociedade e até mesmo o ambiente fisico onde esté inserida.

Além desses publicos externos, a empresa deve manter um estreito relacionamento
com dois tipos de publicos que interferem diretamente no desempenho do seu
negocio: os seus empregados e familiares, os seus acionistas majoritarios e
minoritarios. Tais publicos, externos e internos, sdo denominados stakeholders.
Isso ocorre com todos nés, que também precisamos nos relacionar com
outras pessoas e entidades para sobreviver, a familia; os amigos; os colegas
de trabalho, de faculdade, do clube; a comunidade de vizinhos; a empresa na
qual trabalhamos, o CEDERJ e muitos outros.

Lembre-se de que esta é uma caracteristica do mundo atual, viver e trabalhar através
de relacionamentos. Dai a importancia das redes sociais nos dias de hoje.

A empresa, para manter, crescer e expandir o seu préprio negocio, deve estrei-
tar o relacionamento com seus diversos parceiros e colaboradores, os quais
denominamos publicos-alvo.

O quadro a seguir demonstra os diversos tipos de publicos-alvo da empresa

e seus objetivos:

Quadro 2.1: Tipos de publico-alvo de uma empresa

Publico-alvo Objetivos
Acionistas Maximizacdo do lucro
Estado/governo Cumprimento das obriga¢oes legais
Empregados Reter, atrair, remunerar e motivar
Comunidade Promover o seu desenvolvimento.

Gerar emprego e renda, investimentos
e agoes sustentaveis

Fornecedores Relacdes comerciais justas e éticas
Clientes Relagdes permanentes e confiaveis
Fidelizacao
Ambiente Preservacao

Promocéo da sustentabilidade

Concorrentes Busca de sinergias

Franqueados Parceria

Aos acionistas, interessam o bom desempenho da empresa e a maximizacao
dos seus lucros, o que lhes proporcionara altos rendimentos. Para o Estado e

para o Governo, o mais importante é o cumprimento das leis e das obrigacoes



fiscais por parte das empresas. Para os empregados, o que interessa é ter um
bom emprego, bem remunerado, perspectivas de desenvolvimento pessoal
e profissional e qualidade de vida no trabalho. A comunidade demanda da
empresa melhores oportunidades de trabalho, investimentos socioeconémicos
e ambientais que contribuam para a melhoria das condicoes de vida local. Para
fornecedores e clientes, o importante é manter relacdes comerciais justas, éticas,
duradouras, num clima de confianca e lealdade reciprocas. O ambiente, pela
sua relevancia nos dias atuais, tornou-se um stakeholder de suma importancia
para qualquer empresa; compete a esta contribuir para a sua protecdo por meio
de acbes de preservacao, reciclagem, reflorestamento e uso de tecnologias
limpas. E, finalmente, os concorrentes que, em vez de competidores, podem
ser vistos como parceiros do negécio, através de acordos e convénios de
producdo e comercializacao.

Atendendo as demandas dos seus stakeholders, a empresa desenvolve o seu
negdcio, ganha reputacdo no mercado, fortalece sua marca, consolida-se na
lideranca do seu segmento de atuacado e eleva o seu valor de mercado.
Existem empresas que possuem uma rede de franqueados. Estes sao parceiros
de negdcio que exigem delas relacionamentos confidveis, permanentes,
desenvolvidos num clima de mutuo respeito, total transparéncia e estreita
colaboracao, ou seja, um contrato de parceria. Quando é bom o relacionamento
da empresa franqueadora com os seus franqueados, os resultados de ambos séo
maximizados, e os setores onde atuam apresentam altas taxas de crescimento.
E o que demonstra uma pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF) em parceria com o Programa de Administracdo de Varejo
(PROVAR), da Fundacao Instituto de Administracao (FIA), e a empresa de
consultoria Felisoni & Associados que identificou uma alta no faturamento
das redes de franquias, 24,48% a mais do que em 2007. Dentre os setores
gue mais cresceram esta o de alimentacéo, 22,39% no faturamentoe 11,36%
no numero de lojas.

Se vocé tem perfil de empreendedor e quer ser empresario, lembre-se de que ser
franqueado de um negdcio de alimentacdo pode ser uma alternativa promissora.
Além dos franqueados, as empresas devem se preocupar com os seus clientes.
Nao é suficiente vender produtos de qualidade, prestar servicos com exceléncia,
praticar precos justos e garantir assisténcia pés-venda. Algo mais deve ser
feito: a criacdo de uma relacao ética e transparente de carater duradouro.
Na hipdtese de ocorrer qualquer problema com o produto vendido, a empresa

deve assumir a responsabilidade diante de seus clientes.
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Um novo recorde

Depois que oito proprietarios dos veiculos Fox tiveram seus dedos
decepados ao manusear o dispositivo de rebatimento do banco traseiro,
a Volkswagen promoveu um recall (chamada para consertos) de todos os
proprietarios desses veiculos, produzidos no pais entre 2003 e 2008.
Além da Volks, outras montadoras estdo envolvidas com problemas dessa
natureza: o C3 da Citréen, com problemas na partida a frio; e o Peugeot
206, com defeito no limpador de para-brisas.

Com a realizacdo de tais recalls, milhares de clientes foram solicitados
a levar seus carros para as revendas com o objetivo de solucionar os
problemas detectados em seus veiculos.

Assim, o ano de 2008 foi o que apresentou o maior numero de recalls
da industria automobilistica desde 2002.

(Texto extraido de RAPOSO, 2008, p. C2).

Atividade 1

Os recalls (chamadas para consertos) constituem providéncias tomadas pelas
empresas ao constatarem problemas no funcionamento ou uso de seus produtos.

A industria de brinquedos também adotou essa estratégia, ao serem identificados riscos
de manuseio de alguns brinquedos pelas criancas.

Ha, no entanto, um risco em tais iniciativas, a mea culpa da empresa que, ao reconhecer
o problema, tem afetadas sua imagem no mercado e qualidade dos seus produtos, o
que pode leva-la a perder mercado e lideranca em seu segmento de atuacao.
Contudo, algumas empresas assumem esse risco e divulgam na midia campanhas de
recall, a exemplo da Volkswagen, Citren e Peugeot.

Por que tais empresas decidem assumir esse risco?

Resposta Comentada
Para uma empresa €tica, socialmente responsdvel, o relacionamento com os clientes é
fundamental para a sua reputacdo e sobrevivéncia, pois a sua base de clientes é o seu principal
ativo, além da sua marca.
Assumindo todos os riscos envolvidos no recall (por exemplo, perda de imagem, fuga de clientes,
perda de mercado), bem como os custos que sdo repassados aos clientes (divulgacdo na
midia, conserto e reparacdo), a empresa assume publicamente o seu erro
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de fabricagdo. Com ética e transparéncia, assume o problema e age com rapidez e eficiéncia

para soluciond-lo.

Sua resposta termina aqui, mas é bom lembrar o risco dos processos movidos pelos

clientes lesados, que podem se multiplicar nessa situacdo, o que significa pesadas multas e

indenizacoes.

No caso da Volkswagen, a situacdo foi mais grave porque a empresa relutou em fazer o recall,

apesar da divulgagdo dos acidentes ocorridos e das reclamagdes constantes dos clientes.

A TEORIA DOS GRUPOS DE INTERESSE

R. Edward Freeman, renomado escritor na area de gestao, publicou,
em 1984, o livro Gestdo Estratégica: wma abordagem dos stakeholders
(Strategic Management: a stakeholder approach) com base na seguinte
pergunta: Em beneficio de quem a empresa deve ser gerenciada? Como
resposta, Freeman elaborou a teoria dos grupos de interesse.

Segundo ele, a empresa deve gerenciar suas atividades com o foco
em dois grupos de interesse: os grupos primarios e os secundarios.

Os grupos primdrios sao aqueles que influenciam diretamente
os negocios da empresa (por exemplo, os acionistas, os socios, 0s
empregados, os fornecedores, os clientes, os parceiros, a populagio
residente na drea de atua¢do da empresa, o ambiente natural, as espécies
nao-humanas e as futuras geragoes).

Os grupos secundarios sdo aqueles que influenciam indiretamente
a empresa, nio sio afetados diretamente por ela e ndo estdo diretamente
engajados nas suas transacdes (por exemplo, a midia, os grupos de pressdo),

mas afetam a sua reputacdo, porque mobilizam a opinido publica.

0OS MODELOS DE ANALISE DO RELACIONAMENTO DA
EMPRESA COM OS SEUS STAKEHOLDERS

Para conhecer o relacionamento com os seus stakebolders,
€ necessdrio utilizar modelos de andlise que objetivam identificar
oportunidades e problemas nas diversas transagdes que envolvem a
empresa com os seus publicos-alvo.

S0 seis os principais modelos de andlise que se aplicam no
diagnoéstico dos problemas de relacionamento de uma empresa com os

seus diversos publicos:
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o modelo de Preston e Post;
o modelo de Mitchel, Agle e Wood;

o modelo de Freeman e Gilbert;

o modelo de Ann Svedsen;
o modelo de D. Wheeler e M. Sillanpaa;

o modelo de Donaldson e Preston.

Em suas analises, os autores desses modelos buscam identificar e
analisar o desempenho dos diversos publicos-alvo (stakebolders) de uma
empresa. Destacam os niveis e padrdes de relacionamento, os fatores
determinantes dos seus relacionamentos e seus impactos na empresa, € as
influéncias e respostas da empresa as demandas e pressoes dos diversos

stakebholders que a envolvem.

MODELO DE PRESTON E POST: A TEORIA DOS TIPOS DE
ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM SEU AMBIENTE

Lee Preston e James Post sdo os representantes da teoria da reatividade
social das empresas no nivel macro. Nesse nivel, sao estudadas as forcas que
determinam as questdes sociais as quais as empresas devem reagir.

Para os autores, o exercicio da Responsabilidade Social Corporativa
deve ser analisado com base em dois fatores: o envolvimento primario e
secundario das empresas com o ambiente social.

O envolvimento primério diz respeito as atividades econémicas
da empresa, como, por exemplo, vender produtos e servigos, contratar
pessoas, comprar matéria-prima e componentes com fornecedores,
instalar, modernizar e ampliar instalacdes comerciais e industriais, bem
como o cumprimento das obrigagdes legais e tributarias (pagamento de
tributos, obediéncia as leis). A sua principal caracteristica é o seu papel
relevante para a sobrevivéncia da empresa.

Por sua vez, o envolvimento secunddrio compreende o impacto das
atividades econdmicas e legais da empresa (envolvimento primdrio) no
ambiente. Por exemplo, a contrata¢io de empregados (atividade primaria)
cria oportunidades de emprego na sociedade local (atividade secundéria).

Seus produtos e servigos (atividade primaria) podem contribuir
para a melhoria da vida dos consumidores (atividade secundaria).
O pagamento dos impostos (atividade primdria) permite ao governo local

investir em saide, educag¢io e infra-estrutura (atividade secundaria).



Para Freeman e Stoner (1985, p. 75), a reatividade social “se
concentra no modo como as empresas respondem as questdes, em vez
de tentar determinar sua Responsabilidade Social Empresarial (ou
Responsabilidade Social Corporativa) final”. Conforme os autores, ela
é composta de duas abordagens bdsicas: o nivel micro, que analisa a
reatividade individual das empresas em rela¢do as questdes sociais, € 0
nivel macro, que estuda as forcas que determinam as questdes sociais as

quais as empresas devem reagir.

MODELO DE MITCHEL, AGLE E WOOD: A TEORIA DO
PODER DOS STAKEHOLDERS

Os autores Mitchell, Agle & Wood (1997) defendem que um
stakeholder torna-se tio mais merecedor de aten¢io quanto mais
satisfaz a trés fatores: poder, legitimidade e urgéncia, conjunto ao qual
denominam énfase ou preponderancia (salience) do stakeholder.

Tal modelo busca identificar grupos de interesse com base nesses
trés fatores. Ao analisar o primeiro fator, o poder, 0 modelo identifica
os tipos utilizados pelos grupos de interesse. E, assim, o0 modelo busca
identificar trés tipos de grupos de interesse: aqueles que exercem o
poder coercitivo sobre a empresa (secretarias de Fazenda, agéncias
de meio ambiente), aqueles que exercem o poder utilitirio sobre a
empresa, pois controlam sobre seus bens e servigos e os simbolos que
permitem a aquisi¢ao destes (por exemplo, os sindicatos, que pressionam
por melhores saldrios; os fornecedores, que vendem seus produtos e
componentes para a empresa; os clientes, que exigem qualidade, preco
e atendimento) e aqueles grupos de interesse que exercem o poder
normativo sobre a empresa, ou seja, criam simbolos que promovem
prestigio e estima entre 0s que 0s possuem, bem como aceitagio na
sociedade, por exemplo, as associac¢des de classe e profissionais as quais
estdo filiados seus empregados.

O segundo fator é a legitimidade, que significa o grau de aceita¢io
das acoes dos grupos de interesse, ou seja, se legitimas, suas agdes sao
percebidas pela empresa e pela sociedade como desejaveis, corretas e
apropriadas. E o caso dos acionistas, que exigem melhor remuneragio
do seu capital e, conseqiientemente, maiores lucros e produtividade
da empresa; dos clientes, que pagaram e exigem contrapartidas; e da

comunidade local, em busca de oportunidades de emprego.
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O terceiro fator é a urgéncia que representa o cardter critico das
acoes dos grupos de interesse. S3o adequadas ao tempo e devem ser
desenvolvidas naquele momento. O melhor exemplo s3o os consumidores
que se sentem lesados pela empresa e exigem reparacoes.

Com base nesses trés fatores, os autores constroem uma referéncia
para os executivos e gerentes da empresa identificarem os grupos de
interesse — por exemplo, os de maior poder, legitimidade e urgéncia.

H4, portanto, grupos que possuem os trés fatores, outros que
contam com dois fatores e 0s que possuem apenas um fator.

Os grupos de interesse latentes sio aqueles que possuem apenas
um fator. Conseqiientemente, é possivel afirmar que os executivos e
gerentes nao valorizam e nem tampouco atendem, em sua totalidade, as
demandas desses grupos. A sua capacidade de exercer influéncia sobre
a empresa € muito pequena.

Os grupos de interesse atuantes, denominados expectant stake-
holders, sio aqueles que possuem dois ou mais fatores. Esses sio mais
facilmente percebidos pelos executivos e gerentes, e suas demandas sdo
quase sempre atendidas. Podem ser divididos em trés grupos:

e 0s grupos de interesse dominantes, que possuem os fatores de
poder e legitimidade; sua capacidade de influenciar a empresa é alta, sdo
os acionistas e credores;

® 0s grupos de interesse dependentes, que tém legitimidade e ur-
géncia, mas ndo tém poder. Sio exemplos as populagdes afetadas pela
poluicdo causada pela empresa;

® 0s grupos de interesse perigosos, que tém poder (as vezes, coercitivo)
e urgéncia, mas nio tém legitimidade. Sdo capazes de usar a forca para
exigir da empresa o atendimento de suas exigéncias — por exemplo, os
grupos ambientalistas radicais, os guerrilheiros e os terroristas.

E h4, também, os grupos de interesse definitivos (definitive
stakebolders), os quais possuem todos os fatores: poder, legitimidade e
urgéncia. Tém destaque e, assim, sdo facilmente percebidos pelos executivos

e gerentes. Sua capacidade de influenciar a empresa é muito elevada.



Atividade 2

Para o diretor de Relacdes Institucionais e Sustentabilidade da empresa Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD), a invasdo da Estrada de Ferro Carajas, no Para, por
pessoas ligadas ao Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), causou
sérios prejuizos a empresa. Foram retirados 1.200 grampos da linha férrea, queimados
14 dormentes (madeiras de suporte da linha férrea), cortados dois mil metros de cabo
optico e destruidas trés caixas de detectores de descarrilamento.
Em nota publicada na imprensa, o MST informou que a obstrucao dos trilhos da Estrada
de Ferro Carajas foi realizada com o objetivo de reivindicar a retirada da mineradora
de parte de uma area da Serra Pelada, a criacdo do Estatuto dos Garimpeiros e a

aposentadoria especial para a categoria.
(Texto adaptado de ROAS, 2008, p. A2).

Analise o relacionamento da Companhia Vale do Rio Doce com o MST, com base nas premissas
definidas no Modelo de Mitchel, Agle e Wood. Qual o tipo de poder exercido pelo MST? Qual
o grau de legitimidade do MST? Qual o nivel de urgéncia do movimento de invasao?

Resposta Comentada

O MST exerce o poder coercitivo sobre a CVRD. Isso €é facilmente identificado devido ds suas
estratégias e tdticas de invasdo e de bloqueio da estrada de ferro da empresa.

Ao utilizar tais métodos, o MST perde totalmente sua legitimidade, pois nada justifica tal iniciativa,
muito embora suas reivindicagdes (como, por exemplo, a criacdo do Estatuto dos Garimpeiros
e a aposentadoria especial para os garimpeiros) sejam legitimas. Quanto & retirada da CVRD
da Serra dos Carajds, é dificil afirmar ser algo legitimo, porque a atividade dos garimpeiros na
regido ainda carece de legalizacéo por parte do Governo.

O sentido de urgéncia dessas reivindicaces € no entanto, elevado, devido ds condicoes
de trabalho dos garimpeiros, ao tamanho populacional dessa categoria e & total falta de

regulamenta¢do dessa atividade no nosso pars.
Trata-se, portanto, de um grupo de interesse, o Movimento dos Sem-Terra (MST), de elevado

poder coercitivo, de alta legitimidade em suas reivindicacées, porém de baixa legitimidade em
suas agdes de invasdo e de alto grau de urgéncia. E o que os autores denominam grupos
de interesses perigosos, pois tém poder coercitivo e urgéncia, porém baixa legitimidade
das suas acées. O MST tem alta legitimidade em seu propdsito, porém a perde quando
seus participantes praticam atos de vandalismo, invadem propriedades particulares e

depredam o patriménio publico.
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Diante de tais condigées, caberia a CVRD destacar um grupo de executivos para negociar

com os membros do MST com o objetivo de obter acordos.

Se tal estratégia de negociagdo fosse utilizada pela empresa, certamente o conflito ndo teria

chegado a esse nivel de violéncia e de grande repercussdo na midia.
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MODELO DE FREEMAN E GILBERT: A TEORIA DOS NIVEIS
DE INTERACAO DA EMPRESA COM O AMBIENTE

Tal modelo tem como objetivo contribuir para a identificagdo dos
stakebolders (qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado
pela empresa) que interagem com a empresa.

Os autores identificam trés niveis de intera¢do da empresa com o
ambiente:

e Nivel racional: constitui o ambiente no qual a empresa estd inse-
rida, onde estio os grupos ou individuos com algum grau de
relacionamento com a empresa. Sio os grupos de interesse que pres-
sionam a empresa na busca pelo atendimento de seus interesses e
necessidades. Sao os general stakeholders, aqueles que podem afetar a
existéncia ou o funcionamento da empresa. Sao exemplos as agéncias de
protecdo ambiental, a administragdo da saide e seguranga ocupacional,
a vigilancia sanitdria, os sindicatos etc.

e Nivel processual: compreende os procedimentos operacionais
utilizados pela empresa para se relacionar com o seu ambiente, constituido
pelo universo de multiplos stakebolders. Sao exemplos os processos de
planejamento estratégico, as vendas, a producio e logistica desenvolvidos
pela empresa e a andlise das demandas ambientais que interferem em tais
procedimentos, por exemplo, a demanda de mercado, as estratégias das
concorrentes, as fontes de fornecimento, as necessidades e desejos dos
consumidores.

e Nivel transacional: constitui a interacao entre 0s executivos e
gerentes da empresa com seus diversos publicos, por exemplo, a negociagio
de executivos da empresa com organizacdes ambientalistas por ocasidao

da aprovagio do projeto.



Atividade 3

“A Odebrecht crescendo junto com o Brasil” foi o titulo de um antincio de pagina 6
dupla publicado em uma revista de grande circulacdo nacional.
E uma prestagdo de contas da empresa — 59 mil empregos diretos; 131 mil empregos
indiretos; 82 obras no Brasil; 83 obras no exterior; 2.300 empresas brasileiras fornecendo
bens e servicos para nossas obras no exterior; oito milhdes de toneladas de produtos
quimicos e petroquimicos; 18 plantas de producdo em Alagoas, Bahia, Rio Grande do
Sul e Sao Paulo; 24 registros de patentes; R$ 41,1 milhes de investimentos sociais (47
projetos culturais, 176 projetos sociais e 30 projetos ambientais); riqueza econdmica
gerada (R$ 2,4 bilhdes em remuneragdo de trabalho, R$ 5,7 bilhées pagos em tributos
para governos, R$ 585 milhdes para acionistas minoritarios, R$ 451 milhdes para
acionistas contratados, R$ 806 milhdes pagos a financiadores).
Com base no Modelo de Preston e Post, avalie o desempenho da empresa no seu
envolvimento primario e secundario.

Resposta Comentada
O envolvimento primdrio compreende o elenco de atividades econémicas da empresa: realizacdo
de obras (165, no Brasil e no exterior), compra de produtos e servicos de fornecedores (2.300
empresas), oito milhdes de toneladas de produtos quimicos e petroquimicos, construcdo e operacéo
de 58 plantas de producdo em vdrios estados, geragdo de 59 mil empregos diretos e 131 mil
indiretos, investimentos sociais, pagamento de tributos e remuneracdo aos acionistas.
Quanto ao envolvimento secunddrio, o anuncio apenas cita o nimero de projetos culturars,
sociais e ambientais, respectivamente 47, 176 e 30, mas ndo explicita o impacto de tais projetos,
ou seja, ndmero de beneficidrios, impacto na sua melhoria de vida e impacto dos projetos
ambientais na vida das populacées beneficiadas. Esses nimeros refletem o impacto das
acées econémicas e sociais da empresa junto aos seus diversos publicos-alvo, por exemplo,
as comunidades de diversos estados que se beneficiaram com os empregos diretos e indiretos
gerados, os proprios estados que aumentaram a arrecadacdo de tributos, os acionistas que
aumentaram a remunera¢do do seu capital e o proprio meio ambiente e as populagoes
em geral.

CEDERJ 37



Gestao de Interface Empresa x Sociedade | O relacionamento da empresa com os seus diversos

38 CEDERJ

publicos-alvo

O MODELO DE ANN SVEDSEN: A TEORIA DAS
ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO DA EMPRESA
COM OS SEUS STAKEHOLDERS

Svedsen apresenta duas estratégias que uma empresa pode adotar
em seu relacionamento com os stakeholders: uma abordagem estratégica
tradicional — a administra¢do dos stakebolders — e uma abordagem
estratégica moderna e inovadora — a colabora¢do com os stakeholders.

E o que demonstra o quadro a seguir:

Quadro 2.2: Abordagens estratégicas na relacdo da empresa com os stakeholders

Abordagens estratégicas

Administracdo dos stakeholders Colaboragdo com os stakeholders

Fragmentada Integrada

Foco na administracao das relacoes Foco na construcdo das relacdes

Enfase na criacdo de oportunidades

Enfase na defesa da organizacdo . L
para mutuos beneficios

Relacionada aos objetivos de curto
prazo do negdcio

Relacionada aos objetivos de longo
prazo do negdcio

Implementag¢do dependente dos
interesses dos departamentos e do

Abordagem coerente dos dirigentes
pelos objetivos dos negdcios, valores e

estilo pessoal dos gerentes estratégias corporativas
T —

Na administragdo dos stakebolders, a empresa se relaciona
separadamente com cada um deles. Seu objetivo é defender-se contra as
pressdes e influéncias de cada stakeholder. Utiliza tais relacionamentos para
dar suporte ao alcance de seus objetivos de curto prazo e com base nos
interesses de cada departamento e nos estilos pessoais de cada gerente. Sao
exemplos as empresas que adotam posturas distintas no trato com a midia,
no relacionamento com o governo, a sociedade, seus clientes, parceiros,
fornecedores, empregados, sindicatos e associa¢oes de classe.

Para alguns stakeholders, a empresa é mais transparente e proativa.
Para outros, a empresa é mais fechada e reativa. E o caso da Wal-Mart
e do McDonald’s, que se fecham para os sindicatos e mantém estreito
relacionamento com os fornecedores, sendo muito receptivos aos desejos
e necessidades dos clientes.

Nas empresas que utilizam essas estratégias, cada unidade segue um
padrio de relacionamento — por exemplo, a drea de Recursos Humanos
desenvolve uma linha de acdo pouco colaborativa com os empregados.
Ao contrario, a area de logistica tem um relacionamento de intensa

colaboracio e confiabilidade com seus terceirizados.



Existem empresas que mantém excelentes relacionamentos com os
acionistas, adotando praticas modernas de governanca corporativa, mas
adotam praticas autoritdrias e discriminatdrias em seus relacionamentos
com seus empregados e franqueados.

A outra estratégia — colaboracao com os stakeholders — caracteriza-
se por uma abordagem integrada. A empresa utiliza 0 mesmo padrao de
transparéncia, confianga, participagio e lealdade em seus relacionamentos
com todos os seus stakeholders. Seu foco é na construcio de relagdes — por
exemplo, as empresas que incorporam seus fornecedores a sua gestao da
cadeia de suprimentos, que criam conselhos de clientes e de acionistas,
que ouvem sistematicamente as demandas e sugestdes de seus parceiros
e, assim, refor¢cam seus vinculos. E, desta maneira, tais empresas agem de
forma proativa na busca de solucoes para os problemas atuais e futuros e
identificam oportunidades para gerar mutuos beneficios — para si proprias
e para seus stakeholders.

A criacdo, manuten¢io e avaliacio desses relacionamentos sio
gerenciadas com base no alcance dos objetivos estratégicos de longo prazo,

nos valores e compromissos, na missdo e na visio da empresa.

O MODELO DE D. WHEELER E M. SILLANPAA:
AS CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO STAKEHOLDER

Os autores criaram o conceito de organizagao stakeholder (stake-
holder organization) e definiram as suas principais caracteristicas:

¢ seu modelo de administragio é o gerenciamento das relacdes com
base em contratos;

® sua gestao baseia-se num conjunto de contratos, os quais
estabelecem as expectativas da empresa em relagio as partes interessadas,
para atingir seus objetivos;

e através desses contratos, sdo fixadas as expectativas de ambos
— empresa e partes interessadas;

¢ a finalidade de tais contratos é o estimulo a cooperacdo entre a
empresa e as partes interessadas;

e os instrumentos utilizados sdo contratos explicitos (formais,
frutos de acordos entre as partes e cujo cumprimento é reforcado por lei)
e implicitos (as obriga¢des e os deveres ndo sdo especificados previamente,

mas sdo garantidos por lei, e os resultados ndo sio observaveis).
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Wheeler e Sillanpdd denominam inclusdo dos stakebolders ou
stakeholding a incorpora¢do da Responsabilidade Social como um
processo de melhoria continua com base nos seguintes fatores: confianga,
integridade, sustentabilidade, lideranca e comprometimento. Tais fatores,
segundo os autores, devem nortear os relacionamentos da empresa com
os seus stakeholders. E afirmam: “Ao envolvé-los no processo de gestdo,

a empresa exerce a sua responsabilidade social.”

O MODELO DE DONALDSON E PRESTON: OS DIFERENTES
USOS DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Os autores identificaram os trés usos que podem ser feitos na andlise
de uma organiza¢do com base na teoria dos stakeholders: o descritivo, o
instrumental e 0 normativo.

O uso descritivo da teoria dos stakebolders caracteriza-se pela
descricdo e andlise do funcionamento e desempenho da empresa com
base nos relacionamentos que mantém com os stakebolders (por exemplo,
relacionamentos de curto, médio ou longo prazo, tipos de contratos,
objetivos das partes envolvidas).

No uso instrumental, a teoria dos stakeholders é utilizada como uma
ferramenta de gestao. Nesse caso, os relacionamentos com os stakeholders
sdo analisados com base no seu impacto na melhoria do desempenho da
empresa (por exemplo, os ganhos da empresa em seu relacionamento com
os franqueados e terceirizados; a redu¢do dos custos no gerenciamento
da cadeia de suprimentos, envolvendo todos os fornecedores; a pratica
de governanga corporativa e seus reflexos no relacionamento com os
acionistas; as politicas e os programas de recursos humanos e seus reflexos
na produtividade).

E, finalmente, o uso normativo da teoria dos stakebolders, que
tem como objetivo reconhecer os interesses dos empregados, clientes,
fornecedores, acionistas e demais stakebolders. Tal uso do modelo de
stakebolders é comum naquelas empresas que fazem pesquisas periodicas
sobre necessidades e indices de satisfacio dos seus stakebolders (por
exemplo, pesquisas de clima organizacional, pesquisas de feedback junto
a clientes, reunides de trabalho com fornecedores e franqueados, emissiao

de informativos de prestacdo de contas para os acionistas).



Atividade Final

A ameaca do vice-presidente da General Motors do Brasil, Pinheiro Neto, de restringir
a producao ou fechar a fabrica da empresa sediada ha mais de 50 anos em Sao José

dos Campos (SP) mobilizou o governo local, o sindicato e os politicos da regido.
O diretor do sindicato, Vivaldo M. Araujo, foi mais além:

“Se chegarmos a essa condicdo de fechamento, vamos exigir a estatizacdo da GM pelo

governo federal; o que existe aqui é fruto do trabalho brasileiro.”

Uma proposta de expansdo dos turnos com a contrata¢do de novos empregados numa
faixa salarial menor e de criacdo de banco de horas foi imediatamente rechacada pelo
sindicato. Para o lider sindical, o presidente da empresa “se utiliza de chantagem e de

um discurso para deixar as pessoas com medo.”

Foi criada na Camara de Vereadores da cidade, a Comissao Pr6-GM, constituida por
membros de dez entidades que apdiam as mudancas propostas pela empresa. Um dos
membros da comissdo afirmou: “O discurso do sindicato é antigo, partidario, e ndo tem

ressonancia junto a populacdo da cidade. E algo, infelizmente, irresponsavel.”

O executivo da GM, Pinheiro Neto, ficou de apresentar a comissdo um projeto de uma
nova fabrica na cidade, menor, mais enxuta, com menor nimero de trabalhadores,

moderna e automatizada.

A Associacdo Comercial e Industrial (ACl) do municipio manifestou-se a favor da
reestruturacdo proposta pela GM e criticou a atuagdo do sindicato. Prop6s ao sindicato
que a votacdo nas assembléias fosse secreta, pois houve denuncias de que militantes
dos Movimentos dos Sem-Teto e dos Sem-Terra, infiltrados no sindicato, participavam

das assembléias e intimidavam os operarios ali presentes.

Diante da indefinicdo do sindicato, a empresa preferiu investir na fabrica de Sao
Caetano do Sul, que passou a operar em trés turnos e mais de 1.500 novos empregados

foram contratados.
(OTTOBONI, 2008, p. C4).

Quais sdo os stakeholders envolvidos no conflito? E em qual deles a empresa

deve concentrar seus esfor¢os de negociacdo?
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Resposta Comentada
A GM enfrenta pressées e obtém apoios dos sequintes stakeholders: o sindicato, o governo, as

entidades representadas na Comissdo Pro-GM e a Associacdo Comercial e Industrial local.
Hd os que sdo mais radicais, como o sindicato, 0s que estdo dispostos a negociar e 0s que
ddo apoio & empresa. Hd também os empregados que, no caso, constituem o segmento
de stakeholders mais importante, juntamente com o governo.
A proposta de realizar uma elei¢do livre e transparente é uma possivel saida para a crise e
uma estratégia inteligente para expurgar o poder dos sindicalistas radicais. Quanto a ameaca
de estatizar a fdbrica, é algo esdrixulo, descabido e impensdvel nos dias de hoje.
Alguns setores do sindicalismo ainda se acham poderosos e radicalizam em suas demandas.
Outrora, os sindicatos faziam parte dos stakeholders mais poderosos e influentes. Hoje,
estdo relegados a sequndo plano. O pior de tudo é que muitos sindicatos ainda

ndo perceberam que os tempos sdo outros.

CONCLUSAO

A teoria dos stakebolders veio preencher a lacuna que existia
no campo da andlise da interface da empresa com seus diversos grupos
de interesse. A teoria administrativa priorizou o desenvolvimento de
principios, modelos e técnicas de gestdo interna da empresa e, quando
muito, o gerenciamento do impacto de suas a¢oes no ambiente e os efeitos
dos fatores ambientais relevantes no desempenho da empresa.

Sabemos que o fenomeno da globalizacdo e a faléncia do modelo
neoliberal contribuiram para o fortalecimento da midia e da sociedade
civil. Ambos se tornaram agentes de transformacdo social e de grande
influéncia sobre o Estado, o Governo e as empresas.

Os estudos e modelos sobre o relacionamento da empresa com

os seus stakebolders trouxeram uma enorme contribui¢ao para a analise
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da atuagio dos seus publicos-alvo e seu poder de influéncia e nivel de
relacionamento com as empresas.

Dentro dessa nova perspectiva de andlise, a teoria administrativa
ganhou um forte impulso ao incorporar ao seu conteudo a interface da

empresa com os seus multiplos ptiblicos-alvo.

RESUMO

Nas primeiras teorias e modelos de administracdo predominou o enfoque da
empresa como sistema fechado. O seu relacionamento com os seus diversos
publicos-alvo era praticamente ignorado. Com o advento das novas teorias
e modelos, o relacionamento da empresa com esses publicos-alvo tornou-se
um fator essencial a sua sobrevivéncia e ao crescimento. Surgiram fatores
que passaram a ser objetos de analise empresarial, tais como: relacdes com
os clientes, fornecedores, acionistas, governo, midia, empregados e seus
familiares, parceiros e o préprio ambiente.

A partir dai, tem inicio uma nova era no mundo dos negdécios: a Era dos
Stakeholders.

Foram elaborados novos modelos de analise, centrados na dinamica do
relacionamento da empresa com seus diversos publicos-alvo. E, assim, novas
questdes emergiram nesse novo contexto de analise, tais como aprimorar
os relacionamentos da empresa com seus stakeholders, descobrir os seus
publicos-alvo prioritarios e como solucionar conflitos e riscos que interferem

na dindmica desses relacionamentos.

ﬁ

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préoxima aula, vamos estudar o exercicio da responsabilidade social

corporativa pelas empresas-cidadas.
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O exercicio da responsabilidade
social corporativa: a empresa
voltada para o cliente interno e
externo e para a sociedade

Meta da aula

Apresentar o conceito de

Responsabilidade Social Corporativa ou
Empresarial e os seus usos e aplica¢des

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar e analisar as abordagens do uso da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como
instrumento de gestao;

analisar os diversos enfoques da
Responsabilidade Social Corporativa dos
dirigentes empresariais e os efeitos sobre suas
decisdes de investimento social;

identificar e analisar os padroes de
responsividade social utilizados
pelas empresas;

identificar e analisar os principais erros
cometidos pelas empresas em suas
acoes sociais.

pelas empresas.

Pré-requisito

Para melhor compreensdo desta aula, reveja
aAula 22, Os Novos Modelos de Gestao da
Responsabilidade Social Corporativa, da disciplina
Histdria do Pensamento Administrativo.
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INTRODUCAO

INSTITUTO
EtHos

O Instituto Ethos

de Empresas e
Responsabilidade
Social é uma
organizagdo nao-
governamental
criada com a missao
de mobilizar,
sensibilizar e ajudar
as empresas a gerir
seus negocios de
forma socialmente
responsavel,
tornando-as
parceiras na
constru¢ao de uma
sociedade sustentavel
e justa.

46 CEDERJ

A partir dos anos 1980, desenvolveu-se em nosso pais um novo modelo de
gestdo empresarial — a gestdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
ou Empresarial (RSE). As empresas, conscientes do seu papel social e do
seu compromisso com o governo, a sociedade, seus fornecedores, clientes,
acionistas, empregados e demais parceiros, ingressaram na onda social
corporativa. Elas mudaram sua forma de atuacado, renovaram suas estratégias,
criaram novas praticas, reforcaram seu marketing e muitas foram ainda mais
além — departamentalizaram-se ao criar seus préprios bracos de atuacao social
por intermédio das suas fundacdes (sao exemplos a Fundacao Odebrecht, a

Fundacao Bradesco e a Fundacéo Vale do Rio Doce).

O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Afinal, o que é Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou
Empresarial (RSE)? E uma nova atitude empresarial de respeito a natu-
reza, a sociedade, aos clientes como cidaddos, ao governo e aos demais
parceiros como atores de um processo conjunto de gestao do social.

Paulo Itacarambi, diretor executivo do INsTiTuTo ETHOS, assim
definiu responsabilidade social:

“A responsabilidade social é a responsabilidade de uma empresa
diante da sociedade. E a empresa se preocupar com todo e qualquer
impacto que seu negdcio traga para a sociedade e o meio ambiente”
(MIRANDA, 2008, p. 13).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou Empresarial
(RSE) é também um ideal contemporaneo assumido pelo meio
empresarial, consciente do seu papel de ator no processo de constru¢ao
de uma vida melhor para todos.

Alguns autores identificam a RSC como um meio transformador
que constroi uma sociedade sustentdvel e, nesse caso, atribuem as
empresas um relevante papel transformador da comunidade.

A RSC é uma forma de requalificar todos os vinculos entre empresas,
governos e pessoas e entre todos eles e 0 meio ambiente. Para muitos, é
também uma nova forma de gerir os negécios, nao apenas baseada na
primazia do econémico, mas, sobretudo, na jun¢do do econémico, social,

cultural, ambiental, politico-institucional e tecnoldgico.



AS ONDAS DAS PRESSOES SOCIOAMBIENTAIS

!

Figura 3.1: John Elkington, fundador da consultoria Sustainability.
Fonte: http://www.juliahailes.com/AboutMe-SustainAbility.htm

Para Elkington, o mundo empresarial ja viveu trés ondas de pres-
sdes socioambientais e estd em vias de enfrentar uma quarta. A seguir,

veremos como ele descreve essas trés ondas:

A primeira aconteceu nos anos 60 e 70, quando foram criados os
primeiros organismos de prote¢do ambiental e as companhias foram
confrontadas com as novas regulamentagdes. A segunda aconteceu
nos anos 80 e 90, quando o movimento da responsabilidade social
comegou a tomar forma e as empresas decidiram se posicionar
como boas cidadas. Dali em diante elas passaram a adotar
normas e a participar de iniciativas voluntarias relacionadas
a responsabilidade social e ambiental. Algumas levaram esses
padroes para seus fornecedores e iniciaram didlogos com ONGs
e comunidades locais. A terceira onda, relacionada a globalizacio
e a governanga, foi abalada pelos atentados de 11 de setembro.
O que estamos vivendo agora € o retorno da terceira ou o inicio de
uma quarta onda (ROSEMBERG, 2007, p. 92).

Analisemos as caracteristicas dessas trés ondas:

e A primeira onda representa o inicio da consciéncia social e
ambiental das empresas. Os governos, ao criarem as suas agéncias de
controle ambiental e a legislacdo especifica, bem como a sociedade,
consciente da gravidade dos problemas sociais e ambientais, comegaram
a pressionar as empresas para adotarem uma nova postura e pritica em

relagdo a tais temas.
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¢ Na segunda onda, que irrompeu nos anos 1980 e 1990, o movi-
mento de responsabilidade social ganha félego na sociedade, com a atuagio
das ONGs ambientalistas e dos grupos sociais radicais. Pressionadas e
acuadas, as empresas comecaram a utilizar priticas e modelos de gestao da
RSC ou RSE. Muitas criaram bragos sociais (fundagdes) para desenvolver
seus programas e projetos sociais, publicaram balancos sociais e obtiveram
certificacOes sociais e ambientais. As parcerias com ONGs e 0 envolvimento
das comunidades locais foram as estratégias mais utilizadas.

e Com a terceira onda, sobreveio o paradigma do desenvolvimento
sustentdvel e da governanca corporativa. De provedoras de agdes socio-
ambientais, as empresas, sobretudo as de grande porte, assumiram o papel de
agentes do desenvolvimento local e regional. E, pressionadas pelos acionistas,
comecaram a adotar principios éticos e praticas de governanca corporativa
com o foco na transparéncia, na participacio e na confiabilidade.

A quarta onda ainda é uma especulagio, mas tudo indica que
vamos entrar em uma nova era de grandes transformacdes sustentdveis,
o que implicard o uso de tecnologias limpas e sustentaveis, a explosiao
do mercado verde e dos produtos ecologicamente corretos, a formagao
de redes de cooperagdo e de estimulo ao empreendedorismo social,
civico e empresarial e o atendimento das necessidades dos excluidos
e sua incorporagdo ao mercado. E o que muitos denominam era da
globalizac¢do positiva. Elkington, um dos principais lideres mundiais na

luta pelo desenvolvimento sustentdvel, nos faz um alerta:

As companhias ainda ndo estdo preparadas para responder as
pressdes ambientais e sociais. Para responder as novas pressoes
sociais e ambientais, as empresas precisam rever estratégias e formas
de atuacdo na sociedade. No lugar da responsabilidade social
tradicional, as empresas precisam aprender a transformar a meta
da sustentabilidade em incentivo a inovacio e a criacdo de negdcios
que ajudem a resolver os problemas do planeta (ELKINGTON,
2007, p. 58).

AS DUAS VISOES DO MOVIMENTO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA OU EMPRESARIAL - RSC OU RSE

Quando as empresas intensificaram suas acdes sociais e se
tornaram atores coletivos de transformacio social da sociedade e, assim,
membros ativos do Terceiro Setor, duas reacoes distintas surgiram nos

meios académico, empresarial e da midia: uma a favor e outra contra.
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Os que apdiam o exercicio da RSE sem limites e fronteiras,
envolvidos na onda “o avanco social corporativo”, véem a fungio social
como uma extensdo natural das demais fungdes e vocagdes da empresa.
Sa0 os defensores das praticas extensivas de RSE verdadeiros apologistas
da ampliag¢ao da atuacido social das empresas. Sob o idedrio da cidadania
empresarial, os adeptos e seguidores dessa corrente enaltecem a exceléncia
da gestao empresarial aplicada ao social e os vastos recursos investidos
pelas empresas no Terceiro Setor.

Mas existe a corrente contrdria ao envolvimento das empresas na
questio social. Seus seguidores lembram os riscos e perigos da apropriaciao
do social pelo modelo empresarial, sendo o principal deles a apropriacao
de um modelo de gestao (a gestdo das praticas socialmente responsaveis
e do marketing social) para auferir mais lucro, mais visibilidade de suas
marcas e desfrutar de melhor imagem junto aos seus diversos publicos,
além de motivar seus empregados para obter maior produtividade.

Esses seguidores, nao favoraveis as praticas extensivas da RSE, que,
em suas prelecdes, livros, artigos e reportagens, criticam as estratégias
de empresarizacio do social e a sua marketizacio, sob o pretexto tnico
de apropriar-se do “bem” para atenuarem ou disfar¢arem as mazelas e
praticas antiéticas vigentes na grande maioria das empresas.

Para esses criticos, tudo é planejado no meio empresarial: da
escolha estratégica dos alvos sociais até as estratégias e agoes socialmente

responsaveis e a divulgacdo dos resultados alcancados.

Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ou
Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) sao dois conceitos iguais, pois
ambos compreendem o conjunto de politicas
‘ socioambientais realizadas pelas empresas-cidadas.
Em seu lugar surgiu recentemente o conceito de
Responsabilidade Socioambiental, que engloba
o conjunto de atividades sociais e ambientais
realizadas pelas empresas sustentaveis
ou adeptas do desenvolvimento
sustentavel.
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A FALSA DICOTOMIA

Objetivos econdmicos e sociais ndo siao distintos, incompativeis
e incongruentes, como se pensava antigamente. A visio do economista
Milton Friedman de que investir no social é comprometer os lucros
da empresa mostrou-se erronea com o tempo. Hoje as empresas mais
lucrativas sdo aquelas que mais investem no social.

No quadro a seguir, demonstramos as diferengas entre ambos.

Quadro 3.1: Objetivos econdmicos e sociais da empresa

Objetivos econémicos Objetivos sociais
e Maior lucratividade e Clientes satisfeitos
e Maior competitividade ¢ Produtos vendidos e aceitos
* Maior produtividade * Mercado em expansao
e Maior retorno aos acionistas e Melhor imagem, menores custos
e Melhor relacionamento com o e Empregados motivados e
governo, sociedade e parceiros capacitados

A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA OU
EMPRESARIAL COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

Ao incorporar a dimensido corporativa/empresarial, a RSC ou RSE
assumiu o status de instrumento de gestdo e, como tal, ampliou o seu
escopo de atuacdo nos ambitos interno e externo da empresa.

Internamente, a RSC tornou-se um instrumento de gestao de
pessoas, da cultura e do clima organizacional. Com énfase nos programas
motivacionais, de compensacao e de beneficios, de melhoria da qualidade
de vida no trabalho (QVT) e de voluntariado, a RSC consolidou sua
posi¢io como valioso instrumento de gestdo empresarial interna. E o que
denominamos pratica da Responsabilidade Social Interna. Uma empresa
socialmente responsavel deve privilegiar o relacionamento com os seus
empregados e criar internamente um ambiente de trabalho sauddvel.

A RSC também adquiriu o novo formato de préticas de gestao
empresarial social voltada para a comunidade. Como tal, o seu exercicio
focaliza os investimentos sociais da empresa — suas a¢des sociais sob a forma
de programas e projetos. O pressuposto basico é que compete a empresa
contribuir para o desenvolvimento da comunidade, em parceria com o
governo e as entidades locais, sobretudo no que se refere aos programas e

projetos sociais da empresa em relagdo as comunidades em seu entorno.
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A RSCincorporou em seus dominios a pratica da gestdo ambiental,

priorizando as relagdes da empresa com o meio ambiente. Preocupada com

o impacto de suas a¢des no meio ambiente e atenta as demandas ecoldgicas
da sociedade e a crescente onda de conscientizacao ambiental, bem como
aos rigores da legislacio ambiental, as empresas tornaram-se provedoras
de praticas social e ambientalmente responsaveis. A empresa é parte do
meio ambiente e, portanto, deve contribuir para a sua preservacao.
Pressionadas pelos seus stakeholders (acionistas, empregados,
parceiros, governo), as empresas assumiram a gestdo do relacionamento
com seus diversos publicos como uma nova dimensio das préticas de
RSC. A empresa é parte da sociedade e, sendo assim, deve manter um
bom relacionamento com todos os seus diversos publicos-alvo.
Finalmente, a RSC agregou ao seu campo de atuacdo a dimensao
ética. Hoje, é comum o uso da expressio “gestao da RSC e da ética
empresarial”. A moral tornou-se condi¢do para o sucesso a médio e longo

prazo dos negdcios — a ética é o motor de uma empresa eficiente.

A escala ética

O consultor de empresas Marco Aurélio F.
Vianna criou o que ele denomina estagios de evolu¢ao
ética das empresas.
e Estagio 1: “empresas criminosas” — narcotrafico, fabricacdo
de remédios falsificados, crime organizado e utilizagdo de
mao-de-obra escrava e infantil — séo empresas que praticam crimes
na area do Direito Civil e Penal.
e Estagio 2: “empresas predatérias” — poluem o meio ambiente, fazem
lavagem de dinheiro, cometem dolo ao consumidor, desrespeitam os
direitos trabalhistas e estdo envolvidas em corrupgao.

e Estagio 3: “empresas capitalistas selvagens” — sdo as empresas que buscam o lucro de
qualquer forma e se beneficiam de brechas na lei para maximizar seus resultados.
e Estagio 4: “empresas capitalistas” — empresas que adotam a ética do
lucro, obedecem a lei e s6 fazem o que ela determina.

e Estagio 5: “empresas humanas” — voltadas para seus proprios empregados (seus
principais ativos), motivam seus funcionarios para melhorar seus resultados.
e Estagio 6: “empresas socioutilitaristas” — desenvolvem ag¢des sociais, internas e
externas, apenas com o objetivo de melhorar a imagem e fazer marketing.
e Estagio 7: “empresas cidadas” — possuem em sua missao valores e propésitos sociais,
adotam causas sociais e investem em seus empregados, parceiros e na comunidade.
e Estagio 8: “empresas divinas” — vendem produtos com o objetivo de
desenvolver a¢des nos campos social e ambiental. Atuam como
verdadeiros agentes do desenvolvimento sustentavel.
O negdcio é uma mera estratégia para
realizar algo maior
(VIANNA, 2008, p. C11).

\
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A visdo de um dirigente 6

Em entrevista ao jornal O Globo (outubro de 2006), a diretora da Fundagao Vale do Rio
Doce, Olinta Cardoso, faz uma anélise da atuacdo social da empresa e emite conceitos
interessantes sobre o exercicio da Responsabilidade Social Corporativa e o processo

de gestdo social da empresa.

Atividade 1

(-.) a Fundacao Vale do Rio Doce passou a olhar para a comunidade e tentar identificar
ali oportunidades de desenvolvimento local com foco nas potencialidades do préprio
municipio, envolvendo todos os atores. (...) Entdao o nosso cuidado é conhecer a

comunidade, os valores e nos orientar a partir disso (GONZALEZ, 2006, p. 5).

Para Cardoso, o modelo de atuacdo social da Companhia Vale do Rio Doce — CVRD
- se baseia na perfeita interacdo empresa-comunidade. A empresa pesquisa as reais
necessidades e demandas sociais da comunidade, propde acdes, envolve os atores locais
(governo municipal, ONGs, associacoes de bairro, entidades assistenciais, igreja, clubes,
sindicatos etc.), preserva a cultura local e cria e desenvolve a sua estratégia social.

Com base no depoimento da diretora da Companhia Vale do Rio Doce — CVRD -,
identifique a visdo predominante da CVRD no uso da RSC como instrumento de gest&o.

Resposta Comentada
A visdo predominante da CVRD refere-se ao uso da RSC como instrumento de gestdo

voltado para a comunidade. De acordo com as palavras da diretora, “o nosso cuidado
é conhecer a comunidade, os valores e nos orientar disso” Para alguns autores, a
comunidade é considerada um publico-alvo (stakeholder) da empresa. Nesse caso,
é possivel também afirmar que a CVRD utiliza a RSC como instrumento de gestdo do
relacionamento com os seus publicos-alvo.
Sua resposta termina aqui; no entanto, no estado do Pard, acontecimentos recentes
envolvendo conflitos entre a CVRD e os trabalhadores parecem contradizer essa
filosofia social da empresa.
Tais conflitos podem ser fruto da radicalizagdo dos movimentos sociais na drea rural,
segundo a visdo da empresa, ou poderm também traduzir as incongruéncias entre
o discurso social da CVRD e suas prdticas empresariais no campo.
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AS TRES ABORDAGENS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

As abordagens da RSC sdo desenvolvidas a partir das visdes da
alta direcao da empresa. Tais visdes compartilham diferentes perspectivas
de analise do processo de gestio da RSC.

Existem trés perspectivas de andlise da RSC:

* A primeira perspectiva é de natureza humanitiria e visualiza

o processo de RSC como uma agio filantrépica dos dirigentes

das empresas.

® A segunda perspectiva focaliza a busca de ganhos institucio-

nais e visualiza o exercicio da RSC como uma estratégia de

marketing da empresa.

e A terceira perspectiva é de natureza sociopolitica e percebe a

RSC como resultado das pressdes crescentes da opinido publica

dos consumidores e dos movimentos da sociedade civil.

Uma outra visdo da RSC corresponde a natureza das a¢des sociais
desenvolvidas pela empresa.

Ha trés tipos de abordagens da RSC:

a) a RSC como obrigag¢io social;

b) a RSC como responsabilidade social propriamente dita;

¢) a RSC como exercicio da sensibilidade social.

As empresas que utilizam a abordagem da obrigacao social entendem
que o simples fato de a empresa cumprir suas obrigacdes legais (gerar
emprego, pagar saldrios e impostos, cumprir leis) j4 garante para si propria
a condicdo de empresa socialmente responsavel (a empresa-cidada).

Na segunda abordagem, a empresa vai além do cumprimento de
suas obrigacdes sociais. Nesse caso, a empresa investe na melhoria das
condic¢des de trabalho de seus empregados, fornecedores e parceiros e
desenvolve programas e projetos socioambientais.

A terceira e altima abordagem é denominada sensibilidade social.
Além de cumprir suas obrigag¢des sociais e investir interna e externamente
no social e na preservagao do meio ambiente, a empresa atua como agente
do desenvolvimento local e regional sustentdvel. Seu foco de atua¢ao nao se
restringe aos problemas imediatos, mas, sobretudo, as demandas de médio
e longo prazo. Sua consciéncia socioambiental extrapola os limites da sua
area fisica de atuagio, pois suas acOes priorizam tendéncias e problemas

que estdo surgindo, mesmo que afetem a empresa apenas indiretamente.
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Veja a seguir mais detalhes sobre as trés abordagens da RSC:

a) A RSC como obrigacio social

Para algumas empresas, o cumprimento das obriga¢des sociais,
como, por exemplo, pagamento de saldrios e beneficios para os
empregados e recolhimento de impostos para o governo, caracteriza a
gestdo social das obrigagoes sociais.

E o que ocorre com as empresas que praticam a primeira
abordagem: a RSC como obrigacio social. O seu foco é o cumprimento
da legislagio em vigor (legislacdo trabalhista, fiscal-tributaria, previ-
dencidria, comercial, ambiental). O seu objetivo é o cumprimento da
lei, a manuten¢do dos trabalhadores empregados e a maximizagao dos
resultados econdmicos de acordo com a legislacdo vigente. Sua estratégia
de acdo social resume-se a uma atuacio isolada e voltada para dentro.

b) A RSC como responsabilidade social propriamente dita

As empresas que utilizam tal abordagem entendem a pratica
da RSC como algo além do cumprimento da legislagdo, cujo principal
objetivo é a obtencdo de resultados econdmicos aliada a realizag¢ao do seu
compromisso social (interno e externo). Sua atuacao geralmente se restringe
a implantagio de agdes sociais e ambientais voltadas para os problemas
locais, existentes no entorno de suas unidades fabris e comerciais.

Seus objetivos sdo voltados para a maximizacio dos lucros, a melhoria
da imagem corporativa, o cumprimento das leis, a assisténcia aos empregados
e seus dependentes e o desenvolvimento da comunidade local.

Sua estratégia social compreende envolvimento de seus empregados
em suas agoes sociais voltadas para a comunidade local (programa de
voluntariado, doagdes), cooperacdo com entidades sociais locais, apoio a
grupos sociais concorrentes (ONGs, associacdes, entidades filantrépicas)
e parceria com o governo.

¢) A RSC como exercicio da sensibilidade social

A terceira e ultima abordagem é extensiva as grandes empresas que
ja estao num patamar de alto desenvolvimento das praticas de RSC. Atuam
como entidades parceiras do Estado e, em muitas regides, realizam tarefas e
desenvolvem ac¢des que deveriam ser da competéncia do poder publico local.

S3ao empresas que investem muito na educa¢io, na formacio
profissional de jovens, no reflorestamento, no manejo florestal, em
campanhas socioeducativas, em programas preventivos de saide, na

melhoria dos equipamentos urbanos da cidade.
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Ao atuarem preventivamente, tais empresas sio dotadas de sen-

sibilidade social (a0 contririo das empresas que adotam as abordagens

anteriores, pois demonstram apenas consciéncia social).

Alguns especialistas denominam essas empresas, dotadas de
sensibilidade social, de entidades neogovernamentais.

Suas ac¢des socioambientais sio cuidadosamente planejadas num
universo de médio e longo prazo. Seus investimentos sociais estdo associados
a estratégia global da empresa. Sua estratégia predominante é o apoio a causas

emergentes e a parceria com entidades e grupos sociais em ascensio.

Atividade 2

A visao do consultor 6

Em entrevista a revista Epoca Negdcios, o consultor de empresas Oscar Motomura,
especialista em educacdo de altos executivos, falou da futura RSC em nosso pais:

Vejo com otimismo. Fala-se mais a respeito e o tema esta mais explicitamente na mesa
de decisdo. Algumas empresas estao totalmente engajadas, da ctipula a base, tanto no
social quanto no ecoldgico. E é algo genuino. Em outras, € algo parcial, timido, controverso.
Ha ainda outras que fazem sé o que da ganho de imagem. N&o é auténtico. E, é claro,
temos as que nada fazem e assumem que nada tém a ver com o assunto. No fundo,
trata-se de algo complexo. Uma mudanca cultural de toda a comunidade de negécios.
E temos como acelerar (MOTOMURA, 2007, p. 38).

Apds ler a entrevista de Motomura, identifique as caracteristicas das empresas que
praticam as trés abordagens da RSC.

Resposta Comentada
As empresas que fazem parte da terceira abordagem — sensibilidade social — sGo as
que estdo totalmente engajadas, da cdpula & base, tanto no nivel social quanto no
ecoldgico, sequndo o consultor.
Aquelas empresas nas quais as prdticas da RSC sdo parciais, timidas, controversas
e buscam apenas ganhar imagem sdo as que fazem parte da segunda abordagem
— responsabilidade social.
E, finalmente, sequndo o entrevistado, as empresas que nada fazem e assumem
desinteresse pelo assunto, pois se limitam a cumprir suas obrigagdes legais e socidis,
sdo aquelas que fazem parte da primeira abordagem — obrigagdo social.
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A TEORIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Michael Porter e Mark Kramer desenvolveram uma nova
abordagem da RSC. Para eles, a RSC ndo deve se basear apenas num
unico fator — a causa social ou as causas sociais priorizadas pela em-
presa —, mas deve levar em conta o negdcio da empresa.

Assim, de acordo com os autores, o exercicio da RSC deve guiar-se
por dois fatores bdsicos: gerar beneficios importantes para a sociedade
e agregar novas frentes para o negocio.

Porter e Kramer inovaram em sua abordagem da RSC ao de-
monstrar que fazer o bem tem dois lados: fazer o bem para a sociedade
e fazer o bem para o negocio. Praticar a RSC nao consiste apenas em
investir em projetos sociais, realizar boas ag¢des, praticar filantropia e
fazer o que é certo. A RSC, ao criar vantagem competitiva para a empresa
(melhoria de imagem, agregacdo de valor a marca, produtos e servigos,
conquista de novos mercados, melhor posicionamento, fidelizacao de
clientes), faz bem ao negdcio e também se constitui numa fonte de
inovacdo para a empresa (por exemplo, uso de tecnologias limpas,

produtos verdes, uso de tecnologias sociais, idéias empreendedoras,

novos estimulos motivacionais, novos modelos de gestdo).

Figura 3.2: Michael Porter é pro- Figura 3.3: Mark Kramer é diretor-
fessor da Harvard Business School presidente da empresa de consultoria
e autor de diversos livros sobre FSG Social Impact Advisors e autor de
estratégias corporativas. diversas publicacbes da Harvard Busi-

ness Review.

Fonte: http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/
fellows/current_bios.htm
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A TEORIA DOS DESAFIOS SOCIAIS

Essa teoria define os trés desafios a serem administrados pelas
empresas em suas relacdes com a sociedade. S3o eles: principios de res-
ponsabilidade social corporativa ou empresarial, processos de
responsabilidade e administragdo de questdes.

O desenho social da empresa deve focar essas linhas de atuagao.
Todos os atos, obras e efeitos sociais praticados pelas empresas em suas
interacdes com a sociedade devem ser coerentes com tais parametros.

Em primeiro lugar, a empresa deve adotar os principios de
responsabilidade social em suas a¢des, atos, obras e servigos. Para tal,
pode adotar os principios estabelecidos pelo Instituto Ethos, pela Capula
do Milénio, pelos padrées da Global Reporting Initiative (GRI) e pelos
procedimentos definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Economicas (IBASE) para a elaboracio de balango social.

Além de adotar tais principios, a empresa deve desenvolver
processos de responsabilidade social, que, segundo os autores, significa
desenvolver a capacidade da empresa de responder as pressdes sociais.

A empresa deve também saber administrar as questdes sociais
identificando as verdadeiras causas dos problemas sociais objeto das
suas agdes — por exemplo, os atores envolvidos, as politicas sociais

governamentais e a legislacao em vigor.

0S ESTAGIOS DE EVOLUCAO DA ATUACAO SOCIAL DE
UMA EMPRESA

Uma outra forma de analisar a gestao da RSC é o uso da pers-
pectiva da evolugdo desse processo na propria empresa por meio de
sucessivos estagios.

A Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade definiu cinco
estdgios que caracterizam a ac¢do social de uma empresa:

e Estdgio 1: a empresa niao assume responsabilidades perante a
sociedade e ndo desenvolve agdes sociais de qualquer tipo ou natureza.

e Estagio 2: a empresa reconhece os impactos causados pelos seus
produtos, processos e instalagdes e desenvolve algumas acdes isoladas
no sentido de minimiza-las.

e Estidgio 3: a empresa estd iniciando a sistematiza¢io de uma

avaliacdo dos impactos dos seus produtos, processos e instalacdes e
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exerce alguma lideranca em questdes de interesse da comunidade. Existe
envolvimento das pessoas nos esforcos de desenvolvimento social.

e Estagio 4: a avaliagdo dos impactos dos produtos, processos e
instalacoes estd em fase de sistematizacdo. A empresa exerce lideranga
em questoes de interesse da comunidade por meio do desenvolvimento
de projetos, investimentos e parcerias. O envolvimento das pessoas nos
esfor¢os de desenvolvimento social é freqiiente.

e Estdgio 5: a avaliacdo dos impactos dos produtos, processos e
instalagdes esta sistematizada buscando antecipar as questdes publicas.
A empresa lidera questdes de suma importancia para a comunidade e
dentro do seu setor de atividades. O estimulo a participagio de pessoas

e esforcos de desenvolvimento social é sistematico.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA X
RESPONSIVIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade social corporativa é a forma como a empresa
age frente as necessidades sociais e ambientais. Compreende o conjunto
de acdes socioambientais desenvolvido pela empresa-cidada e pode ser
exercida sob diferentes formas de atuacdo, direta ou indiretamente,
com objetivos de curto, médio e longo prazo, por meio de doacdes ou
investimentos, através de a¢des filantropicas ou programas e projetos
sociais de maior impacto socioambiental.

A responsividade social corporativa traduz o tipo de comporta-
mento estratégico adotado pela empresa diante de causas sociais por ela
escolhidas como prioritdrias em relagio aos problemas socioambientais
identificados e aos atores envolvidos (governo, associacoes, sindicatos,
movimentos sociais, ONGs).

Responsabilidade social corporativa e responsividade social
corporativa sao dois conceitos distintos, porém complementares.

No exercicio da responsabilidade social corporativa ou empre-
sarial, a empresa desenvolve a sua capacidade de enfrentar problemas
socioambientais e de responder as pressdes sociais. Ao exercer a sua
responsividade social corporativa, a empresa demonstra o seu compor-
tamento diante de um problema socioambiental que afeta diretamente
0s seus negocios.

Existem quatro tipos de comportamento padrio de responsabilida-

de social corporativa: o reativo, o defensivo, o acomodativo e o interativo.
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e Padrio reativo — ocorre quando a empresa somente exerce a RSC
ao se sentir ameagada por um problema social qualquer. Por exemplo,
uma industria farmacéutica que, ao produzir um medicamento, provoca
danos a saude das pessoas. Nesse caso, ela imediatamente suspende a
venda e a fabricacio do remédio (lembrem-se do caso do medicamento
Tylenol e de um outro exemplo, a Mattel, fabrica de brinquedos que
colocou no mercado brinquedos toxicos).

e Padrdo defensivo — surge quando a empresa desenvolve uma
campanha publicitdria para se defender de acusacoes de fraude, corrupg¢do
ou danos causados a natureza por causa de suas atividades industriais.

e Padrdao acomodativo — é tipico daquelas empresas que nada
fazem, mesmo quando os fatos trazem evidéncias dos efeitos nocivos de
produtos, servicos e atividades da empresa.

® Padrio interativo — o melhor e mais adequado aos novos padrdes
de atuagdo socioambiental. E quando a empresa interage com o governo
e as entidades da sociedade civil na busca de solug¢des para os problemas

socioambientais existentes ou que poderdo existir no futuro.

Atividade 3

A seguir, vocé vai ler pequenos relatos sobre a atuacdo socioambiental de g
algumas empresas:
¢ O Bradesco criou o Banco Planeta, que, em parceria com a Fundacdo Amazonas
Sustentavel e o Governo do Estado do Amazonas, estd desenvolvendo acées de
desenvolvimento sustentavel na regiao.
* A revista Epoca escolheu a causa ambiental como o principal objetivo de suas acées
sociais. A revista ja publicou trés edicoes verdes. Pintou de verde o seu logotipo, publica
reportagens semanais sobre as questdes ambientais e mantém o seu blog do planeta,
mantido pelo site www.epoca.com.br.
¢ O Condominio Recanto da Barra foi multado pela Secretaria de Meio Ambiente do Rio de
Janeiro por despejar esgoto na lagoa de Marapendi. A administradora do condominio nada
fez e simplesmente cobrou dos condéminos a pesada multa, sob o disfarce de despesas
extras, alegando novos investimentos na construcdo de uma estacdo de tratamento do
esgoto do condominio.
¢ A Concessionaria CVR, que explora o pedagio das estradas federais BR-130 e BR-45, faz
todo ano a campanha do agasalho. Seus servicos sdo alvos freqlientes de reclamagoes
dos usuarios que pagam altas tarifas de pedagio. Quando os motoristas sdo socorridos na
estrada (panes, acidentes, falta de combustivel), preenchem um extenso questionario sobre
o atendimento prestado. Quando seus servicos sao criticados, a geréncia de comunicacao
da empresa entra em contato com o cliente e promete melhorias.
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¢ O restaurante Recanto dos Boémios é famoso pelas a¢cdes trabalhistas movidas pelos
seus ex-garcons que, ao serem demitidos, cobram na Justica os valores referentes
as gorjetas pagas pelos clientes e que nunca receberam enquanto trabalhavam
na empresa. De vez em quando, o restaurante coloca nos jornais matéria paga
defendendo-se das acusa¢des. Um de seus socios é o fundador da Associagdo em

Defesa dos Restaurantes contra os Garcons — Aderga.

Identifique o padrao de Responsividade Social Corporativa utilizado por cada

empresa.

Resposta Comentada
O Bradesco, antevendo os problemas socioambientais que colocaram a questédo

amazoénica no centro dos debates da politica brasileira e mundial, adotou a causa
da defesa da Amazénia como uma das vertentes de sua acdo socioambiental. Seu
padrao de Responsividade Social Corporativa € do tipo interativo. Sua atuagdo ndo
€ isolada, pois faz parcerias com outras entidades e desenvolve acées de promogcdo
do desenvolvimento sustentdvel.
A revista Epoca atua no campo da informacdo jornalistica e encontrou na causa
ambiental o seu novo modelo de atuacdo. Seu blog é um exemplo de interacdo
criativa com seus leitores. E também uma empresa que adota o padrdo interativo de
Responsividade Social Corporativa.
O Condominio Recanto da Barra adota o padréo reativo de Responsividade Social
Corporativa, pois pagou imediatamente a multa, reconheceu o delito e propés a
construcdo de uma estagdo de tratamento de esgoto do condominio para acabar
com o gravissimo problema de poluicdo causado a lagoa de Marapend.
A Concessiondria CVR, ao cobrar tarifas de peddgio abusivas e prestar péssimos servicos,
ndo cumpre a sua funcdo social bdsica. Utiliza agées caritativas para melhorar sua
imagem perante os clientes, o governo e a comunidade local, mas adota uma postura
defensiva ao justificar-se perante os clientes e prometer melhorias em seus servicos. Seu
padrdo de atuacdo de Responsividade Social Corporativa é do tipo acomodativo.
O Recanto dos Boémios adota o padréo defensivo. A sua responsividade

aos problemas sociais da comunidade € inexistente.
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AS NORMAS DE CERTIFICACAO

A certificagdo das acdes sociais contribui para a melhoria das
gestio da RSC, pois define normas e procedimentos a serem adotados
pela empresa na elaboracdo de politicas, diretrizes e projetos sociais.

A principal norma de certificagdo do exercicio da responsabilidade
social corporativa é a ISO 26000, ainda em processo de discussdo e
elaboracio.

As normas ISO 9000 e ISO 14000 certificam a empresa por sua
capacidade gerencial (a qualidade do seu processo de gerenciamento de
producdo e respeito ao meio ambiente).

As normas especificas BS 8800, OHSAS 18001 e AS 8000 certificam
as empresas que dio garantias adequadas para a seguranca e para a satide
do trabalhador, bem como o respeito aos direitos humanos e trabalhistas.

A norma AS 8000 estabelece normas para a defesa dos direitos
dos empregados, incluindo a proibi¢do do trabalho infantil, do trabalho
escravo, a defesa da sadde e seguranca do trabalhador, a remuneragao
justa. Baseia-se nos preceitos da Organizacdo Internacional do Trabalho
- OIT - e foi criada pelo Council on Economic Priorities Accreditation
Agency (CEPAA), em 1997.

As empresas que obtém tais certificagdes atestam o valor social da
sua gestao e assumem uma postura verdadeiramente cidada no mercado
em que atuam. Assim, adquirem maior reputacdo, valorizam sua marca
e sdo respeitadas pelo governo, pelos clientes, fornecedores, empregados,

pela midia e sociedade civil organizada.
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Atividade 4

Bempratodos ou Bompronegdcio? d

Os membros da diretoria de uma grande empresa — a Antenor IndUstria e Servicos de
Monitoramento de Veiculos Via Satélite — estdo reunidos para analisar a proposta de
uma doacdo a ser feita pela empresa a universidade local.

O diretor de Comunicacao e Relacdes com a Comunidade, Pedro Bempratodos, propoe a
doagdo de R$ 500 mil para a construcdo de um novo prédio. Ao final de sua palestra, disse
que a doacao era um gesto caritativo da empresa, um ato de bondade, que iria sensibilizar
a populacao da cidade, as autoridades governamentais, a midia local e, principalmente,
os funcionarios, parceiros e acionistas. Com os olhos vermelhos, com lagrimas escorrendo
de seus olhos, Bempratodos encerrou sua exposicdo confiante e sereno.

Em seguida, Tulio Bompronegocio, diretor financeiro, pediu a palavra e deu inicio a
sua exposicao:

— Discordo dessa proposta. E caridade pura, é filantropismo inconseqiiente. Nao
somos uma empresa social. Isso significa custos. Fazer doac¢des e incorrer em gastos
com a sociedade ndo constam da nossa estratégia de negdcios. Ja bastam os encargos
trabalhistas, os salarios e os impostos que pagamos.

Imediatamente, Bempratodos reagiu:

— Temos que ser uma empresa-cidada e contribuir para a melhoria da educacéo do
nosso povo e desenvolvimento da nossa sociedade.
Bompronegdcio retrucou:

— Primeiro, o negdcio, e depois, muito depois, a sociedade e o povo. Somos empresa
e ndo governo. E o governo que deve ter uma administracdo voltada para os cidadaos, e
nao a empresa.

Diante do debate acalorado, o presidente da empresa, Victor Sintese, decidiu intervir:

—Senhores, nossas a¢oes sociais devem gerar beneficios para a empresa e também para a

sociedade. Nao devemos praticar caridade, pois ndo somos uma entidade filantrépica. Mas
temos um compromisso moral com a sociedade que nos acolheu e com o governo que nos
apoiou. Lembrem-se de que nos instalamos nessa cidade ha vinte anos, quando iniciamos o
nosso negocio. Hoje, somos uma grande empresa, prospera e auto-sustentavel. No entanto,
nao podemos praticar o bem movidos por sentimento de culpa ou retribuicdo. Vamos praticar
o bem, mas se o bem for bom para o nosso negécio. E isso que denomino administracao
social responsavel, ou exercicio da RSC de forma responsavel — concluiu o presidente.

Apods um siléncio constrangedor, o diretor de Relagdes com o Mercado, Carlos Stake-
holder, pediu a palavra:

— Uma administracdo social responsavel deve se preocupar em dar assisténcia aos grupos
envolvidos com a empresa —funciondrios, clientes, acionistas, governo, fornecedores, parceiros
e também a sociedade. E ndo apenas a sociedade e ao governo. Exercer a RSC é justamente
identificar esses grupos, identificar suas demandas, envolvé-los na gestdo da empresa e
atendé-los ou ndo, sempre prevalecendo os objetivos estratégicos da empresa.

E concluiu:
— Hoje, a RSC deve atuar em duas frentes: a defesa de causas sociais relevantes
e o desenvolvimento de ac¢bes sociais em beneficio da sociedade; e a busca de
vantagens competitivas para o negécio, que transforma a RSC num valioso
instrumento de gestdo para o desenvolvimento do negdcio.
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Tulio Bompronegécio surpreendeu a todos:
— Que idéia genial! Nao havia pensado nessa nova abordagem da RSC!

De um lado, Bempratodos demonstrava sinais de desaprovag¢do e inconformismo.
E, de outro lado, Tulio Bompronegdcio e Victor Sintese trocavam abracos e se

confraternizavam com os demais.

A palavra final foi do presidente:
— Vamos adotar a pratica moderna da RSC, o novo modelo de administracdo

social responsavel. Quero, de todos aqui presentes, sugestdes para uma ag¢ao social
que possa atender as necessidades da universidade e também contribuir para o
desenvolvimento do nosso negécio.
Alicio Kavin, diretor de Recursos Humanos, deu uma idéia brilhante:

— Senhores, precisamos de engenheiros de trafego, especialistas em softwares e
técnicos especializados em rastreamento de veiculos via satélite, cerca de 300 nos
proximos dois anos.

O presidente, Victor Sintese, concluiu:
— Por que ndo patrocinamos cursos de graduacdo, de curta dura¢do, na universidade

local, para a formagdo desses profissionais? Estariamos praticando o bem para a

sociedade e o melhor para o nosso negdcio.
Sob aplausos, todos aprovaram a proposta.

Analise o debate com base nas diversas abordagens da RSC.

Comentario
O debate trouxe a tona trés abordagens distintas da RSC: a RSC como prdtica caritativa

e filantropica, defendida por Pedro Bempratodos; a critica da RSC, porque suas agcoes
ndo geram lucro para o negdcio, feita por Tulio Bompronegdcio, e a nova abordagem
da RSC como agdo social que cria vantagem competitiva e se constitui numa fonte de
inovagdo para o negdcio €, portanto, contribui para a lucratividade da empresa. Essa
abordagem foi adotada pelo presidente, Victor Sintese, a partir de uma necessidade
identificada pelo seu diretor de Recursos Humanos, Alicio Kavin, e ancorada na
nova visdo e no conceito da RSC, defendidos pelo seu diretor de Relacées

com o Mercado, Carlos Stakeholder.
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CONCLUSAO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou Empresarial
(RSE) imp0s-se como um novo modelo e pratica de gestio empresarial.

Diante do enfraquecimento do Estado, sua crise fiscal, que
culminou com a escassez de recursos para serem aplicados na busca
de solugdes para os problemas sociais e ambientais em crescimento, as
empresas assumiram o papel de agentes sociais e tornaram-se grandes
investidoras em programas e projetos sociais dessa natureza.

Governos nacionais, estaduais e locais mostraram-se incapazes de
suprir as demandas sociais crescentes de suas populagoes e, com isso, uniram-
se as empresas e demais entidades do Terceiro Setor (setor em que atuam as
ONGs, fundagoes, entidades filantropicas e sociais). Este é o novo paradigma

de atuagdo socioambiental empresarial do mundo globalizado.

Atividade Final

indio n3o quer apito, indio quer dinheiro

Em outubro de 2000, 200 guerreiros da tribo Xicrins, que vivem préximos a reserva
de Carajas, de propriedade da Companhia Vale do Rio Doce — CVRD —, invadiram a
sede da empresa. Era o auge de um conflito que ja estava prestes a eclodir, desde
os anos 80, quando a empresa iniciou suas atividades na regido do Para (Carajas).
A partir de 1994, a CVRD passou a entregar dinheiro diretamente aos indios — cerca
de 800 reais mensais por indio. Antes, o dinheiro era entregue pela empresa a
Fundacdo Nacional do indio — FUNAI -, que repassava aos indios. Tal pagamento
era uma compensacdo da empresa a exploracdo mineral na regido. Por ocasido da
invasdo, a empresa cessou seus pagamentos e botou a boca no trombone - levou o

problema para a Organizac¢do dos Estados Americanos — OEA — e acusou o governo

brasileiro de ndo cuidar bem dos indios (HERZOG, p. 76-77).

Mais recentemente, em marco de 2008, foi a vez dos sem-terra, que bloquearam a

ferrovia da empresa CVRD. O problema parece nao ter fim.

Antes, os indios. Agora, os sem-terra.
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A leitura do caso da CVRD nos imp&e uma reflexdo: onde e como a empresa

AULAe

errou? Analise por que o conflito chegou a tais propor¢des, gerando prejuizos
enormes para a empresa (as invasdes, segundo a empresa, provocaram

paradas que custaram a CVRD cerca de 28 milhdes de délares).

Resposta Comentada
O maior erro da CVRD no relacionamento com os indios de Carajds foi o modelo

utilizado: ao optar pelo pagamento direto aos indios, a empresa escolheu a férmula do
relacionamento baseado em assistencialismo. E, ao cessar os pagamentos, a empresa

ganhou um inimigo feroz.
A CVRD deveria ter utilizado uma estratégia de relacionamento padrdo, ndo apenas com

os indios (que sdo um de seus publicos-alvo), mas com todos os seus demais puiblicos.
Em vez de dar dinheiro, a empresa poderia reforcar a sua atuacdo social na comunidade
indigena, fomentando acbes empreendedoras de gera¢do de renda (por exemplo,

apoio ao artesanato, estimulo ao turismo e fomento ¢ agricultura).

CEDERJ 65



Gestao da Interface Empresa x Sociedade | O exercicio da responsabilidade social corporativa: a empresa
voltada para o cliente interno e externo e para a sociedade

RESUMO

A Responsabilidade Social Corporativa € uma pratica e um modelo de gestao.
Assumiu tal atributo porque se tornou um fator de grande relevancia para as
empresas —como fator de relacionamento, de competitividade, de agregacao de
valor, de apoio estratégico, de marketing institucional e de valorizagao ética.
Mas nao existe um consenso entre os dirigentes empresariais com relacdo aos
seus usos e aplicacdes. Dai a existéncia de trés abordagens distintas do conceito
de RS: obrigacdo social, responsabilidade social e sensibilidade social.

Para alguns especialistas, sao estagios de evoluc¢do das praticas de RS. Outros
os consideram simples abordagens do conceito e do processo de gestdo
socioambiental empresarial.

E um erro pensar que as micro e pequenas empresas se restringem ao
estdgio ou a abordagem da obrigacdo social, que os estagios superiores
—responsabilidade e sensibilidade social —sao privilégios das médias e grandes
empresas, e que somente as megacorporacoes podem atuar no campo da
sensibilidade social.

O uso de tais abordagens independe do porte da empresa e do volume de
investimentos a serem feitos no social. O que é determinante na escolha de

uma dessas abordagens é a visao socioambiental dos dirigentes.

INFORMAGAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vamos estudar a onda verde, a nova tendéncia no mundo

dos negocios.
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A onda verde

Meta da aula

Apresentar as principais caracteristicas e
tendéncias da revolugao verde no mundo
dos negdcios.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

analisar a questao ambiental como um fator
estratégico para as empresas nos dias atuais;

identificar as novas tendéncias da onda verde
no mundo dos negdcios;

reconhecer os impactos da revolugdo verde no
processo de gestao das empresas.

aaaa

Pré-requisitos

Para melhor compreenséo desta aula, reveja os
topicos: Introducao e formas assumidas pelo
capitalismo criativo (Aula 1) e As ondas das pressoes
socioambientais (Aula 3).
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Vocé ja deve ter ouvido esta frase em algum lugar, radio, jornal, televisdo — “A Terra
estd ameacada, salvem o planeta em prol de uma vida saudavel”. Sao alguns chavées
do mundo moderno, sdo apelos que ecoam em todas as partes do mundo, reacdes
que se multiplicam nas acdes individuais e coletivas, nas politicas e nos programas de
governo, nos alardes da midia, nos debates académicos, nas estratégias das empresas.
A sociedade civil encontrou nessa luta uma nova ideologia.

O que na verdade esta gerando essa mudanca? Em primeiro lugar, o crescimento
exponencial de desastres ecoldgicos de todos os tipos, que devastam paises, regides e
cidades, destroem propriedades e matam milhares de pessoas; em segundo lugar, o
aumento da consciéncia individual e coletiva pela defesa do meio ambiente. Portanto,
uma nova consciéncia esta surgindo, uma bandeira de luta, uma filosofia de vida
e um idedrio a ser seguido na busca de solugdes prementes em prol de um futuro
melhor para as geracoes seguintes. £ a “onda verde”, um movimento globalizado
gue ganha adeptos em todo o mundo. Uma acéo global de esverdeamento de
consciéncias, idéias, valores, produtos, marcas e acdes que tém no meio ambiente

0 seu credo principal, e na defesa da natureza, a sua missao derradeira.

TUDO E AMBIENTAL!

O verde da natureza se torna objeto de fé e de luta e se reflete no
desenvolvimento de uma consciéncia cidada, nas praticas do consumo
consciente, no exercicio de um compromisso com a defesa e a preservacio
do meio ambiente, no amor a Terra, e a terra, e na busca de uma vida
mais saudavel e natural.

Agora, alcado a condi¢do de icone do novo desenvolvimento
sustentdvel, mantra dos ambientalistas, dos cidaddos ecoldgicos, dos
consumidores conscientes, o verde ganhou uma dimensio incalculavel nos
tempos atuais. Todos querem ser verdes — os partidos politicos, os governos,
as empresas, os consumidores, a midia, o mercado e a propria sociedade. Tudo

¢ ambiental! Houve de fato uma banalizacao do verde e do ambiental.

Um dos temas mais discutidos hoje é a mudanga climatica. E tema
ambiental. Um dos grandes temores da humanidade é que, no
futuro, venha a faltar 4gua no planeta. E outra questdo ambiental.
A atual crise mundial de alimentos estd revivendo a ameaca da
fome. Outra questao ambiental. Terremoto, queimadas, tsunami,
pandemias, pobreza, é tudo ambiental. Discutem-se o petréleo, o
preco do barril, por quanto tempo as atuais reservas serao capazes
de manter a petrocivilizagio do século XX. E tudo meio ambiente,
no inicio, no meio ou no fim (PETRY, 2008, p. 66).



Temos certeza de que nio € o seu caso. Mas, certamente, dentre
o seu rol de amigos, eles estao presentes. Sao os ambientalistas radicais
(0 que os americanos chamam de radicais verdes). Sdo eles os defensores
incolumes da natureza.

Entre investir em usinas hidrelétricas para aumentar o potencial
energético do pais e gerar energia para cidades e regioes, eles preferem
manter intocavel a natureza e defendem a qualquer custo as florestas
virgens. Entre a expansio das fronteiras agricolas como estratégia para
aumentar a produg¢io de alimentos e deixar intactas grandes extensoes
de terras, eles preferem manté-las intocaveis.

Para os verdes menos radicais, existe sempre um meio-termo — nao se
deve devastar a floresta nem destruir a biodiversidade, mas apoiar as iniciativas

econOmicas sustentaveis e manter e proteger areas florestais como reservas.

Eu sou verde, mas quero
que o pais se desenvolval
Ev também, mas ndo

abro mdo dos nossos ativos
principais: as florestas.

E possivel
promover o
desenvolvimento
sustentdvel na
regido.

A Amazénia é o
pulmdo do mundo.
Deve ser intocivel.

Ndo existe desenvol-
vimento sustentdvell

Entdo vd morar
na floresta, sem luz,
sem moradia, sem
qualidade de vidal

dE © mey mdior
esejo. Viver no
verde, do verde e
pard o verde.
Sempre estive
nd onda verde!
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A figura apresenta um posicionamento hipotético que envolve
as atitudes e os questionamentos existentes entre dois grupos verdes.
Os problemas que surgem entre ambos sdo decorrentes do fendomeno
denominado “miopia do verde”. E a visio de que o crescimento econdmico
é decorréncia da devastagio ambiental. Essa é uma questio que veio a
tona no lancamento do Programa Amazdnia Sustentdvel, langado pelo
Governo Federal. De um lado, estao os grupos que defendem o meio
ambiente a qualquer custo e créem que o desenvolvimento e o crescimento
interferem negativamente na natureza. Do outro lado, estdo os grupos que
defendem o desenvolvimento com intervencdes ambientais monitoradas.
Ambos sdo verdes, porém uns mais radicais do que outros.

Os radicais verdes estio chegando... A empresa de consultoria
Ernst & Young identificou a pressio por questdes radicais (o “radical
greening”) como um dos principais riscos que afetam os negdcios nos
dias de hoje. Divulgado em junho de 2008, o documento “Os 10 maiores
riscos para os negdcios” revelou aspectos interessantes.

A conclusdo de pesquisa pode ser resumida na seguinte idéia: “Os
verdes radicais e suas exigéncias socioambientais sio a0 mesmo tempo
ameacga a fartura nas vendas e demanda por mudancas estruturais em
féormulas e linhas de produgio."

Do ponto de vista da empresa, o cliente “radical verde” pode ser
um risco, quando faz exigéncias que nio podem ser atendidas, ou uma
oportunidade de ampliar o negdcio, se produtos forem reformulados.

De acordo com a pesquisa, os setores mais vulnerdveis aos radicais
verdes sao os de alimentagao, 6leo e gds, automobilismo, mercado de
capitais, utilidades e imobiliario.

As pressdes sobre esses setores se traduzem no aumento do
consumo de alimentos organicos e sucos naturais, compra de carros mais
econdmicos e menos poluentes, de eletrodomésticos com menor consumo
de energia, investimentos em empresas campeds em sustentabilidade e
priorizac¢do das construgdes sustentaveis e dos edificios verdes (imdveis
que priorizam a economia de energia e de agua e utilizam material
certificado e reciclado em sua obra e operacgdo).

O diretor de Sustentabilidade da Ernst & Young, Joel Bastos, faz
um alerta: “As dificuldades que as empresas teriam estio diretamente
relacionadas a capacidade de alterar seus produtos ou meio de produgio de

tal forma que possam atender aos novos consumidores." E conclui: “H4 uma



forte tendéncia por parte de algumas empresas em responder as necessidades
de clientes, consumidores e sociedade. Vem crescendo gradativamente nos
ultimos 20 anos” (adaptado de ROSA, 2008, p. ES).

BRASIL: UM PAIS VERDE

O Brasil é verde por natureza. A Floresta Amazonica é a maior
floresta tropical do mundo, com 30.000 espécies vegetais; o Pantanal é
a maior planicie inundavel do mundo, com espécies raras de passaros e
peixes; a Mata Atlantica possui a mais rica biodiversidade do mundo; o
maior volume de agua doce do mundo, com quase 14% do estoque do
planeta. Sem duavida alguma, o Brasil é um pais verde.

Sendo verde, sua economia também deve ser verde. E o que isso
representa? Significa que as empresas, o governo, a sociedade, o mercado

e a midia devem ser verdes.

O prototipo do carro verde brasileiro

Em Roma, o presidente
Lula surpreendeu o mun-
do quando anunciou o
lancamento do carro verde
brasileiro, um produto com
as seguintes caracteristicas:
uso do etanol, um combus-
tivel renovavel e menos
poluente; uso de materiais
plasticos, mais leves, que
diminuem o peso do carro e o faz consumir menos combustivel;
o seu design é inovador, porque utiliza a forca dos ventos para
melhorar o desempenho do carro.

O “meu carro verde” é produzido com “polietileno verde”, de-
rivado da cana-de-agUcar, e ndo do petréleo. A produgdo é
feita a partir de uma gigante brasileira dos petroquimicos e
uma montadora japonesa.

Fonte: http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2008/06/01/materia.2008-
06-01.2957655599/view

Mas como conciliar a defesa da natureza — o ser verde — com o
desenvolvimento econémico? Esse é o nosso grande desafio.

Para os ambientalistas radicais, ambos sio incompativeis, pois o
crescimento vigente da economia tem sido devastador para o meio ambiente.

Veja alguns exemplos que vém gerando danos gravissimos a

natureza e, conseqiientemente, comprometendo o meio ambiente:
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e geracao de energia — altos investimentos nas construcoes de
hidrelétricas em areas que deveriam ser preservadas;

e expansdo da agricultura — uso descontrolado de agrotoxicos, adubo
quimico, satura¢ao do solo;

® expansio da pecudria — abate abusivo de animais, consumo exorbitante
de dgua, contaminagio do solo;

e expansdo urbana — crescimento desordenado de dreas construidas,
desmatamento, falta de saneamento, contaminac¢do de rios e lagoas,
favelizacio;

¢ expansio industrial — desmatamento, polui¢io atmosférica, sanea-
mento inadequado, contaminagdo de rios e lagoas.

Ao governo, compete “esverdear” a sua gestdo ambiental, isto €,
tragar politicas severas em defesa do meio ambiente — fazer cumprir a
legislagio ambiental, fiscalizacdo e vigildncia permanente, puni¢io aos
infratores etc. As empresas, cabe o importante papel de realizar acdes
sustentdveis, disseminar tecnologias limpas, criar produtos verdes etc.
A midia, compete veicular agdes de cidadania — coleta seletiva do lixo,
manter as ruas limpas, ndo provocar incéndios etc. A sociedade civil
organizada, cabe executar tais a¢Oes e a ambos sdo reservados os papéis
de monitoramento da atuagdo do governo e das empresas.

Essa é a onda verde — é o verde da natureza que simboliza a defesa
do meio ambiente, a protecao dos recursos naturais, o amor a Terra, o
desenvolvimento sustentavel.

E, portanto, um novo padrio de desenvolvimento e um novo modelo
de economia — o desenvolvimento sustentavel e a economia verde.

As empresas que ndo se adaptarem a esse paradigma emergente

estao condenadas ao fracasso.

Ciclones nos EUA e
nos paises da América Central;
tsunami na Asia; terremotos na China e
Mianmar; tremores de terra no Brasil; vulcoes
em erupcao na Argentina e no Equador; enchentes
e tempestades em diversos paises. E a Terra que
‘ protesta e se insurge contra as agressdes ao
meio ambiente, danos esses causados pelo
homem ao longo de muitos anos.




Atividade 1

Um depoimento esclarecedor 6

O especialista Ricardo Valente, diretor da Key Associados, empresa de consultoria

especializada em projetos ambientais, nos deu um esclarecimento importante sobre

a nova dimensao atribuida a questdao ambiental no mundo dos negdcios:

“A questdo ambiental passou a ter um peso maior nas organizagdes. Antes, o que era
um foco voltado ao atendimento as questdes legais e de regulacdo passou a ser, nesse
momento, um fator estratégico” (RAMON, 2008, p. C4).

Por que a questdao ambiental tornou-se um fator estratégico para as empresas nos dias
atuais?

Resposta Comentada
Antes, a questdo ambiental era tratada pelas empresas de forma pontual — o
atendimento das exigéncias legais do governo (licenciamento ambiental, fiscalizagdo,
regulagao). Hoje, a questdo ambiental extrapola o aspecto legal, é de vital importdncia
para o sucesso de qualquer negdcio.
A empresa que causa danos ao meio ambiente, cujos produtos sdo nocivos a satde
das pessoas, e que ndo adota prdticas sustentdveis tem a sua imagem deteriorada,
perde mercado e clientes.
A sustentabilidade ndo é apenas a do negdcio, é também a promog¢do da
sustentabilidade local e regional, cuja tarefa a empresa deve repartir com o
governo e demais parceiros. Dai a dimensdo estratégica empresarial da
questdo ambiental.

Dia 5 de junho - Dia Mundial do Meio Ambiente

A data foi recomendada pela Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente, realizada em 1972, em Estocolmo, na Suécia. Por meio do Decreto
86.028, de 27 de maio de 1981, o Governo brasileiro também decretou no
territério nacional a Semana Nacional do Meio Ambiente.
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AS DUAS PRESSOES DA ONDA VERDE

Existem duas pressdes que for¢am o surgimento da onda verde:
o posicionamento dos stakeholders das empresas preocupados com as
questdes ambientais e o esgotamento progressivo dos recursos naturais
que restringem as operagoes da empresa.

Quanto aos stakeholders, as pressdes pelo verde sio cada vez
maiores: a legislagio ambiental rigorosa, os clientes que exigem produtos
verdes, o governo que implementa politicas ambientais e submete as
empresas a um rigoroso monitoramento e avaliagio ambiental, os
fornecedores que querem participar de uma cadeia de producdo limpa,
a sociedade civil com seus movimentos ambientalistas que exercem
vigilancia constante sobre as empresas e os acionistas que sabem que o
valor da empresa estd associado a sua imagem e reputagio de empresa
social e ambientalmente responsavel.

E quanto ao esgotamento dos recursos naturais, as empresas
buscam reduzir seus custos de matérias-primas e investem cada vez

mais em fontes alternativas de energia.

As solucoes verdes: o projeto Big Green da IBM

A IBM lancou em 2007, nos EUA, o seu projeto Big Green: um conjunto de novos
servicos, tecnologias e financiamentos para ajudar as empresas a diminuir os
seus custos de energia e atender as preocupagdes ambientais e aos requisitos
de sustentabilidade corporativa.

A empresa ajudou a mais de dois mil clientes ao fornecer hardwares, softwares
e servicos que reduziram o consumo de energia em seus data centers. Esses sao
oferecidos as empresas em diversos tamanhos, e, assim, adequados as empresas
de pequeno, médio e grande porte.

Sao os chamados data centers modulares.

Em 2008, a IBM desenvolveu a segunda etapa do projeto, com o foco na oferta
de novos servigos:

e Servicos de Otimizacao e Integracao de Servidores para Virtualizagdo com
VMware, promovendo a consolidacdo de servidores com uma economia de
energia de 10% a 30%.

¢ Servicos de Otimizacdo e Integracdo de Armazenamento, para exceléncia em
Processos, que reduzem bastante os custos de armazenamento e de backup.
¢ Servicos de Migracao de Dados, baseado no software de mobilidade de dados,
o IBM zDMF, que permite aos clientes migrarem dados com facilidade de uma
plataforma computacional para outra (IBM, 2008, p. B10).




O COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

A empresa verde é aquela comprometida com as melhores praticas
socioambientais. E, também, uma empresa que atua com eficiéncia
energética, porque gasta menos energia que os concorrentes e nao
desperdica 4gua com o seu funcionamento e lanca produtos verdes. E o
caso da Sadia, empresa que criou a linha “Sadia Soja”, lasanhas e raviolis
com molho a bolonhesa preparado com soja, além de hamburgers de
soja e empanados de frango a base de soja.

Um outro exemplo de empresa verde é a Natura, que reduziu as
emissdes em toda a cadeia produtiva, obrigando seus fornecedores a
adotar praticas de preservacdo ambiental.

A Surya é uma empresa que produz cosméticos, para cabelos,
vindos de ativos vegetais e livres de testes em animais. Seus produtos
tém o selo da Sociedade Vegana Internacional, associagio que redne
pessoas que praticam a cultura dos vegans (denomina-se vegan o tipo
de vegetariano que, além de nao comer carne, também nao faz uso de
qualquer tipo de produto animal, nem mel de abelha).

A Surya é uma empresa sem passivos ambientais, bem administrada,
cujos bens e servigos atendem as exigéncias do governo, da sociedade e
dos clientes e traz retorno para seus acionistas.

As empresas verdes desenvolvem acOes estratégicas de preservagio
ambiental. Aliadas as a¢des sociais e economicas que procuram beneficiar as
comunidades existentes nas areas verdes ou proximas a essas dreas, constituem
0 compromisso socioambiental que é assumido e realizado por tais empresas.

O melhor exemplo da dimensao estratégica empresarial da questao

ambiental podemos encontrar no texto a seguir:

A preservacio da natureza e o respeito ao ser humano sao prioridades
para a Honda desde a sua fundacio, ha quase 60 anos. Essas
atividades reforgam o compromisso da companhia em implementar
cada vez mais agdes que garantam o bem-estar do planeta e das
futuras geracoes. O respeito a natureza é um dos valores bdsicos
estabelecidos pelo fundador da empresa, Soichiro Honda, que nunca
deixou de enfatizar uma vontade profundamente enraizada de que
sua organizacio abracasse aquilo que hoje em dia é conhecido como
"Responsabilidade Social". Bons exemplos sao o programa de gestao
ambiental " Green Factory", presente em todas as fibricas da Honda
no mundo, e a pesquisa constante para o desenvolvimento de energias

alternativas. Caso do automével FCX, movido a célula de combustivel

(GHIGONETTO, 2008) (Fonte: www.honda.com.br)
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A propaganda da empresa refor¢ca o compromisso com o meio
ambiente e destaca o respeito a natureza como um de seus valores basicos
e também as ag¢des de responsabilidade socioambiental com énfase na
preservacdo ambiental — com o seu programa Green Factory (Fabrica

Verde) e a pesquisa de fontes de energias alternativas.

O AMBIENTE COMO PRINCIPAL STAKEHOLDER
DA EMPRESA

Vocé viu na Aula 2 que a empresa se relaciona com diversos
stakebolders. A importancia da questio ambiental nos dias de hoje é
de tal ordem que é possivel considerar o meio ambiente como um dos
principais stakeholders de qualquer empresa.

A partir da relevancia das questdes ambientais, o processo de
gestdo empresarial passou a incorporar novos elementos que deram
origem aos novos paradigmas de negdcios sustentdveis, desenvolvimento

sustentdvel e responsabilidade socioambiental.

CONCEITOS-CHAVE DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

e Produgio limpa: conceito criado pelo Greenpeace na década
de 1980. E o uso de metodologias e técnicas que buscam a eficiéncia
produtiva, a redu¢do da poluicdo na fonte, a redu¢io ou eliminacio de
riscos para o ser humano e o meio ambiente e o ciclo de vida das espécies
animais e vegetais. E um estdgio de exceléncia para a industria que deseja
aumentar o seu grau de responsabilidade social e ambiental a partir da
adog¢io dos seguintes principios:

v'produgio (produgio limpa);

v'prevencdo do residuo na fonte (controle total dos residuos);

vintegracao total da producdo (controle de todas as etapas da

producio);

v'participa¢do democrdtica (ampla divulgacao das

informacdes).



e Ecoeficiéncia: é alcancada mediante o fornecimento de bens e
Servicos, a precos competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e
tragam qualidade de vida, a0 mesmo tempo que reduzem progressivamente
o impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo da vida, a
um nivel, no minimo, equivalente 4 capacidade de sustentacao estimada da
Terra. S3o os seguintes os seus elementos basicos:

v'redugao do consumo de materiais e energia de bens e servicos;

v'redugio da dispersdo de substancias toxicas;

vintensifica¢do da reciclagem de materiais;

v'maximiza¢do do uso sustentavel de recursos naturais;

v'prolongamento da durabilidade de produtos;

v'agrega¢ao de valor a bens e servigos.

e Ecologia industrial: é o estudo dos relacionamentos entre siste-

mas industriais e atividades econdmicas com os sistemas naturais.

e Ecossistema industrial: € a reestruturacao dos sistemas industriais
a partir do conhecimento de como tais sistemas funcionam e sio
regulados, bem como suas interagcdes com a biosfera; e do conhecimento
disponivel sobre o meio ambiente, de forma a compatibilizi-los com
os ecossistemas naturais. Considera os sistemas industriais como
subsistemas da biosfera da qual demandam recursos e servicos e para a

qual liberam dejetos e calor.

e Produtividade verde: foi criado pela Asian Productivity Organi-
zation (APO), ao iniciar o seu Programa de Produtividade Verde, em
1994. E uma estratégia para aumentar a produtividade e o desempenho
ambiental para o desenvolvimento socioecondémico global (www.apo-

tokyo.org/).

e Quimica verde: é o uso da quimica para prevenir a poluicio. E o
planejamento de produtos e processos quimicos que sejam sauddveis ao
ambiente (O que é Quimica Verde — What is Green Chemistry — United
States Environmental Protection Agency — Agéncia das Nag¢oes Unidas

para a Protecio Ambiental — www.epa.gov/gcc/).
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AS DIMENSOES ECO

As “dimensdes eco” representam a incorporacao de diversos
conceitos de mundo dos negdcios nas questdes ecolégicas. E a jungio
desses elementos — as dimensdes empresarial e ecologica (ambiental).

Sa0 as seguintes as “dimensdes eco” que sdo objeto do gerencia-
mento das empresas verdes:

e ecoeficiéncia (melhoria da produtividade dos recursos);

reducdo de ecodespesas (redu¢ao dos custos ambientais);
e ecoeficiéncia da cadeia de valor (redu¢ao dos custos em todas

as etapas da cadeia produtiva e de valor);

ecodesign (inovagio do design e da embalagem de produtos e
criagdo da linha de produtos verdes);

e ecovendas e marketing (posicionamento do produto como verde);

mercado ecodefinido (foco em segmentos de clientes verdes);

ecorrisco (reducao dos riscos ambientais);
e ecovantagem (melhor imagem e maiores vendas obtidas pelas

empresas verdes).

Agora veja alguns exemplos de empresas verdes que se destacaram
nas diversas “dimensdes eco”:

¢ a IBM reduziu a emissio de gases de efeito estufa com o
redesenho dos seus sistemas de aquecimento e resfriamento,
obtendo grande economia de energia (redugio de
ecodespesas);

¢ a Timberland, fabricante de cal¢ados, redesenhou suas caixas

de sapato, eliminando 15% do material (ecodespesas e ecodesign);

¢ a Florence, fabricante de médveis, usa madeiras provenientes
de florestas plantadas, ecologicamente sustentdveis, como, por

exemplo, o carvalho vermelho (ecovendas e ecovantagem);
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Atividade 2

Uma empresa ecoeficiente: o caso Natura 6 6

Ha aproximadamente 40 anos, a Natura, uma das empresas lideres de mercado no
segmento de produtos de beleza e perfumaria, investe em preservacdo ambiental.
A comecar pelo nome da empresa, escolhido para indicar e priorizar o uso de
ingredientes da natureza como matéria-prima de seus cosméticos.
Os seus fornecedores também sao obrigados a utilizar energias limpas e combustiveis
renovaveis no transporte de matérias-primas.
O transporte dos produtos é feito em veiculos movidos a combustiveis verdes
(renovaveis). A empresa também instrui suas vendedoras a solicitar dos clientes o
retorno das embalagens. Os frascos vazios retornam & empresa e sao reaproveitavesis.
A empresa foi pioneira no uso de sistema de refil no pais. Em 1997, sua frota de veiculos
de distribuicdo na Grande Sé@o Paulo foi convertida para gas natural veicular — GNV.
Suas acdes de sustentabilidade tiveram continuidade quando a empresa incorporou o
uso de ativos da biodiversidade brasileira em alguns de seus produtos (o uso de alcool
orgédnico em seus perfumes). Em 2007, foi lancado o programa Carbono Neutro, cujo
objetivo é reduzir em 33%, em cinco anos, as emissoes de gases do efeito estufa em toda
a sua cadeia de negocios — da extracao da matéria-prima ao descarte de embalagens.
Os resultados atestam o sucesso dessas iniciativas: as acoes da empresa valorizaram
191,32% desde 2004, o nimero total de itens de revenda atingiu o volume de 241 milhdes
em 2006 e o numero de colaboradores ultrapassa o total de 5.100 nos dias de hoje.
Em 2007, a Natura obteve o Prémio Folha Top of Mind, como uma das marcas mais
lembradas pelos consumidores em seu segmento de atuacdo (adaptado de VALDEJAO,
2007, p. 15-19).
A Natura atua em quais dimensdes eco e tendéncias da onda verde? E quais as estratégias
verdes utilizada pela empresa?
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Resposta Comentada

A Natura atua nas sequintes dimensées eco: ecoeficiéncia (ao reduzir os custos
de matérias-primas e de transportes junto a seus fornecedores e em todas as
demais etapas da producdo e distribuicdo); ecodesign e ecovendas (ao criar
linhas de produtos verdes) e ecorrisco (ao recolher frascos, evitando a poluicGo
do ambiente e diminuindo a emissdo de gases).

O exemplo da Natura é um caso tipico de investimento bem-sucedido em marketing
ambiental (marketing verde) — uma nova modalidade de marketing que busca
associar a imagem da empresa & luta pela preservacdo ambiental. E, assim,
destacamos as sequintes razées do sucesso das estratégias verdes utilizadas pela

empresa:
- fortalecer sua marca, com os atributos inerentes & defesa da natureza;,

« a apologia de uma vida melhor, posicionando-se como uma empresa que se

preocupa com a satde dos seus clientes;
* a empresa posiciona-se na mente dos consumidores como social e ambientalmente

responsdvel, uma empresa verde de verdade;
« lancamento e comercializacGo de produtos verdes;
« reducdo de custos de transportes, extracdo de matéria-prima e descarte de

embalagens;
- melhor comunicacéo com os clientes e com o mercado.

Para o publicitirio Rogério Ruschel, especialista em marketing
ambiental, a Natura é uma empresa que entende com clareza a questdo
ambiental e procura internalizar esses valores na companhia, a partir
da percepcdo de que, quanto mais orientada para o bem das pessoas e

do ambiente, mais lucrativa serd a firma.

AS LINHAS VERDES DE FINANCIAMENTO

S30 conhecidas no mercado como “linhas com o carimbo verde”,
oferecidas pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e
Social (BNDES) e repassada pelos bancos privados. Sao financiamentos
concedidos as empresas verdes, empenhadas em reduzir seus passivos
ambientais, em melhorar sua eficiéncia energética e a gestao dos recursos
naturais, e em promover a coleta e o tratamento dos dejetos industriais,

além de praticar o desenvolvimento sustentavel.
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Os juros cobrados sio de 1,5% a 2% menores que 0s juros
cobrados nos demais financiamentos. E, portanto, um segmento em
franca expansio: o mercado de crédito socioambiental.

Em 2007, o Bradesco ofereceu 34 linhas verdes de crédito, num
total de R$ 2,3 bilhdes (1,77% do total de sua carteira de ativos de
créditos). O volume de créditos verdes do Itat foi de R$ 349,9 milhdes.
No Real, o volume de créditos socioambientais cresceu 290% e totalizou
R$ 848 milhdes. No BNDES, eles representam 6% do total da carteira
(texto adaptado de OLIVEIRA, 2008, p. F1).

O Protocolo Verde foi assinado em 1995 por todos os bancos
federais. No protocolo, os bancos se comprometem a levar em conta os
impactos ambientais e sociais em suas politicas de concessao de crédito.
Um bom exemplo é o BNDES, onde todos os projetos em avaliacgdo,
independentemente do valor de crédito solicitado, sdo analisados pelo
departamento de Meio Ambiente.

Os Principios do Equador constituem um acordo assinado por
60 bancos em todo o mundo que respondem por 70% dos projetos de
financiamento nos paises emergentes, inclusive o Brasil, que objetiva
condicionar a concessao de créditos de projetos de financiamento a
analise dos riscos ambientais.

Em nosso pais, sdo signatarios o Bradesco, o Itati, o Unibanco, o

Real e o0 Banco do Brasil.

A ECONOMIA VERDE

A economia verde compreende um conjunto de atividades economicas,
sociais, comerciais, industriais e tecnoldgicas desenvolvidas pelas empresas,
governos e sociedade civil que buscavam valorizar o verde.

Sao as seguintes as principais vertentes da economia verde:

¢ 0 lancamento de produtos verdes — as famosas linhas verdes;

e as estratégias verdes com forte énfase nos investimentos de
imagem (institucionais);

® 0s crescentes investimentos em agoes socioambientais;

® 0 mercado de produtos verdes;

e as instalagdes verdes (fabricas, lojas, prédios, casas);

e as tecnologias limpas.
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A linha verde da GE

Em 2007, a General Electric — GE — atingiu o recorde de vendas no valor de
US$ 14 bilhdes com os produtos da sua linha verde.

O seu carro-chefe sdo os produtos da linha Ecoimagination (em 2006, a empresa
tinha 45 linhas de produtos e, em 2007, subiu para 62).

A previsao ¢ alcangar o total de vendas no valor de US$ 20 bilhdes anuais, até
2009, e US$ 25 bilhées, até 2010 (texto adaptado de HARVEY, 2008, p. B5).

AS NOVAS TENDENCIAS

Um estudo realizado pela empresa de consultoria Ernst & Young,
denominado Riscos Estratégicos Ambientais, identificou as principais
tendéncias da gestao corporativa dos riscos ambientais nos proximos anos.

O relatorio final do estudo apontou as seguintes tendéncias:

® 0 aumento das preocupa¢des ambientais entre consumidores e
0S governos;

® o surgimento do fendmeno esverdeamento radical (radical green-
ing), motivado pela crescente mobilizacao dos governos, consumidores,
fabricantes, midia e sociedade civil em favor das praticas sustentaveis;

e o0 surgimento de regulamentacdes mais severas, com forte
atuacdo das agéncias governamentais e 6rgaos fiscalizadores;

® 0 aumento da pressdo sobre as empresas de petrdleo e gés,
seguros, quimica, automobilistica, minerag¢do, energia e saneamento;

¢ a grande mobilizag¢do dos governos e da sociedade civil em torno
da questdo dos impactos das mudancas climaticas;

e a insercao do tema meio ambiente e da sustentabilidade
socioambiental nas agendas publica e empresarial;

® 0 aumento do uso do poder dos consumidores como forma de
pressdo sobre as empresas;

® a maior participaciao dos governos na regula¢ao dos mercados
com o objetivo de torna-los menos emissores de carbono e menos
agressores ao meio ambiente;

¢ o surgimento do estado de tolerancia zero em relagio a acidentes
ambientais;

® 0 fim da era do combustivel f6ssil e 0 advento da era das energias

limpas e renovaveis.




Diante desse quadro de tendéncias, como as empresas devem se
preparar? Como devem enfrentar as pressoes crescentes dos governos, da
midia, dos consumidores, dos acionistas e investidores, da sociedade?

O seu maior desafio pode ser assim resumido: o quanto as
empresas estio dispostas a fazer para serem social e ambientalmente
responsdveis? Como vao enfrentar as tendéncias do esverdeamento
radical? A melhor forma de vencer esse desafio é preparar-se desde agora
para um gerenciamento permanente de seus riscos ambientais.

Tais pressdes apenas configuram o inicio dessa onda verde, uma
verdadeira revolucdo verde, que veio para ficar e mudar completamente o

perfil da empresa e o seu sucesso de gerenciamento empresarial estratégico.

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO VERDE (GREENIT)

De acordo com dados divulgados pela ONG ambientalista Green-
peace, sdo gerados anualmente em todo o mundo 50 milhoes de toneladas
de lixo eletronico.

Atento a esse nimero alarmante, o Banco Real criou um projeto de
GreenlT voltado para a eficiéncia em operagoes, reuso de computadores
e reciclagem de lixo eletronico e doacdo de computadores usados.

O banco foi vencedor do Prémio The Banks Technology Awards
2008, concedido aos bancos que se destacam em projetos de Tecnologia

de Informacio verde.

OS PRODUTOS SOCIOAMBIENTALMENTE INCORRETOS

Uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria Ernst &
Young identificou o clube dos produtos tidos como socioambientalmente
incorretos — o cigarro, as bebidas alcodlicas, os armamentos e, mais
recentemente, o automovel.

As empresas que fabricam tais produtos devem preparar-se para
um crescente movimento de rejeicdo e patrulhamento ideoldgico a sua
atividade. Nao obstante os seus altos investimentos em propaganda e
publicidade e em a¢des socioambientais, os resultados alcangados serdo

insuficientes para suportar tais pressoes.
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OS PRODUTOS SOCIOAMBIENTALMENTE CORRETOS: O
ECODESIGN

O ecodesign é a mais nova tendéncia do mercado e uma das
manifestacoes mais recentes da onda e da economia verdes. Consiste
em desenvolver produtos que sio ao mesmo tempo lucrativos e que
obedecem aos preceitos ecoldgicos. Sdo produtos que de alguma forma
incorporam algum aspecto verde. E uma metodologia de projeto
direcionada a obtencido de resultados ambientais concretos: uso da
embalagem reciclada, utilizagio de menos material, consumo de pouca
energia e ndo-desperdicio de 4dgua, facilidade de descarte e transporte,

e produto biodegradavel.

“Avioes verdes": salve-se quem puder!

A Companhia Aérea Japonesa Japan Airlines (JAL) sera pioneira nos véos com
combustivel verde, uma mistura de biocombustivel de vegetais ndo-comestiveis.
Os testes estdo previstos para marco de 2009. Agora eu pergunto: vocé tem
coragem de voar em um aviao movido a combustivel vegetal ndo-comestivel?
Se com combustivel tradicional o risco ja é grande, imagine o que podera
acontecer com o combustivel alternativo!

(Texto adaptado da matéria “Boing Verde”, Gazeta Mercantil, 24.6.08, p. A3).

—

SER VERDE E UM BOM NEGOCIO

Uma das vertentes da onda verde é a construcdo de revendas
verdes e carros verdes. Essa tendéncia chegou as concessiondrias e aos
fabricantes de veiculos nos EUA.

A Toyota anunciou um plano de concessiondrias verdes com
o objetivo de ajudar sua extensa rede de revenda na construcio de
novas instala¢gdes que economizam energia. A meta, segundo a direcao
da empresa, é ter 100 concessiondrias verdes até 2011, cerca de
aproximadamente 10% de sua rede nos EUA.

O grupo de concessiondrias de veiculos Lafontainte investiu
US$ 15 milhdes na construcdo de lojas verdes: elevadores hidraulicos
lubrificados com dleo vegetal, claraboias no teto, portas feitas de residuo
de milho prensado e aquecimento do prédio com um sistema geotérmico.
Os vendedores usam camisas recicladas, e a dgua utilizada para lavar

os carros é reutilizada.



A General Motors anunciou o sucesso de venda de seus carros verdes.
Questionados sobre tais iniciativas, os executivos dessas empresas
foram uninimes em suas respostas — “reformas verdes tém mesmo um forte

apelo para os consumidores” (texto adaptado de STOLL, 2008, p. B4).

UMA REVOLUCAO VERDE NO VAREJO

A Federa¢ao do Comércio do Estado de Sao Paulo — Fecomércio
estd promovendo um amplo debate sobre o uso de sacolas plasticas no
comércio, sobretudo nos supermercados. O objetivo é encontrar substitutos
as sacolas plasticas, as quais causam danos severos ao meio ambiente.

Algumas alternativas estdo sendo consideradas — as sacolas de
papel, as sacolas feitas de milho, as sacolas oxidegradaveis, as sacolas
feitas a partir da cana.

No momento, o que de fato existe em implantacio é a exigéncia
dos fabricantes de sacolas plasticas de cumprir a norma da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), que exige a fabricagio de
sacolas que resistam a seis quilos e, assim, diminuindo o ntmero de
embalagens necessdrias ao consumidor (texto adaptado de BARROS,
2008, p. BS).

A rede de supermercados Carrefour langou, em suas unidades
de Sdo Paulo e Parand, a sacola reutilizdvel, que é vendida a R$ 2,99.
A nova sacola é feita de polipropileno e consegue suportar o peso de 36
quilos. O objetivo é incentivar os clientes a descartar o uso da sacola
pldstica comum cujo descarte é altamente nocivo ao meio ambiente.
Com isso, o Carrefour pretende reduzir em 10% a utilizacdo da sacola
comum, altamente poluente. A previsdo é de estender tal pratica a todas
as lojas da rede no pais.

A rede Pao de Agucar inaugurou o primeiro supermercado verde.
As prateleiras da loja utilizam madeira certificada e a loja possui uma
estacao de reciclagem e coleta de pilhas e baterias. E a entrega das

mercadorias é feita com veiculos movidos a biocombustivel.
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Vocé sabia...

e que os chineses consomem diariamente 3 bilhdes de sacos plasticos? Para
produzi-los, a China precisa refinar 37 milhdes de barris de petréleo por ano,
o suficiente para encher o tanque de 118 milhdes de carros.

e que os brasileiros consomem diariamente 44 milhdes de sacos plasticos?

e que a China proibiu seus supermercados de distribuir sacolas plasticas?

e que, em 2004, a Prefeitura do Rio de Janeiro adotou medida semelhante,
mas a Justica considerou ilegal?

(Revista Veja, 16.1.08, p. 36).

—

O SELO VERDE OU ROTULO ECOLOGICO

A nova sociedade de consumo é aquela em que as pessoas
consomem produtos de uma forma mais consciente. Os produtos e
seus produtores estdo cada vez mais sendo julgados nio apenas pela
qualidade, durabilidade, performance, prego e assisténcia técnica, mas,
principalmente, por critérios éticos, ecoldgicos e de justiga. O selo verde
ou rotulo ecologico é regulado pela Norma ISO 14024 — Rotulagem
Ambiental. (Fonte: http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/
certificacao/seloverde.html)

Os fabricantes de produtos que produzem impactos nocivos
sobre 0 meio ambiente e que consomem muita energia estdo em alerta.
Uma pesquisa do Instituto Akatu identificou que quatro em cada dez
consumidores brasileiros estio dispostos a pagar mais por um produto
com selo verde.

Vejamos alguns exemplos:

Os condicionadores de ar consomem 25% do total de energia de
uma residéncia e utilizam gases que aumentam o efeito estufa. O aparelho
Ecobrisa — EB20, da Vivo, tem o selo de recomendag¢ao do Greenpeace,
utiliza 4gua em vez de gds em seu processo de refrigeracio e economiza
até 95% de energia.

e A maquina de lavar roupa gasta muita energia e consome
grande quantidade de dgua. O modelo Sexto Sentido, da Brastemp,
utiliza sensores para o calculo correto do volume de dgua para cada
ciclo e tem o selo Procel de eficiéncia energética.

¢ O celular Evolve, da Nokia, tem metade do material utilizado na
fabricacdo renovavel e o carregador de bateria economiza 90% de energia.

e O refrigerador Bosch Space é o primeiro refrigerador 100%

ecoldgico, pois utiliza o gds isobutano para refrigeracio.



Dois certificados atestam tais qualidades: a Etiqueta Nacional de

Conservacdo de Energia (classifica o produto em uma escala de eficiéncia

energética de A a G) e o Procel, que também classifica os produtos mais

eficientes no consumo de energia. Ambos sdo concedidos pelo Inmetro.

Adote algumas medidas
ecoldgicas e melhore a sua
qualidade de vida:

v recicle o seu lixo (cada brasileiro produz cerca de 130
quilos de lixo por ano; depois de separado, 40% dele sao
. reaproveitados);
v deixe de usar sacolas de plastico (o plastico demora 300 anos para se
decompor e é responsavel por 10% do lixo dos aterros sanitarios);
v troque as lampadas incandescentes pelas fluorescentes (80% da energia
produzida pelas lampadas incandescentes sdao transformadas em calor);
v/ nao deixe os eletrénicos em stand by (se o fizer, no final do més o consumo
de energia serd maior, e a conta, 20% mais cara);
v desacelere nas estradas (diminuindo 20% de quildmetros por hora, vocé
economiza 15% de combustivel);
v’ dé preferéncia aos alimentos organicos (sdo naturais e ndo contém
agrotoxicos);

v/ use madeira certificada na construcdo ou reforma de sua
casa (privilegie as construcdes sustentaveis);
v/ economize energia em casa e no trabalho.

CONCLUSAO

A onda verde é um movimento que se alastra em todo o mundo
e em todas as dire¢coes — na industria, no comércio, nos servicos, na
gestao governamental, nas a¢oes de ONGs e em movimentos sociais,
na midia, nos esportes, na cultura, nos negbcios de qualquer natureza
e nas artes em geral.

Ser verde, nos dias atuais, € ser politicamente correto, estar ciente
dos problemas emergenciais prioritdrios, ter consciéncia ecoldgica,
exercer cidadania e ser uma pessoa inserida e engajada na defesa dos

ideais e no enfrentamento dos desafios dos novos tempos.
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H4, no entanto, um risco: a miopia do verde, praticada pelos
radicais verdes, que tém nos ambientalistas de diversas organizagdes
atuantes o radicalismo verde, que por um lado luta em prol da natureza,
mas por outro lado, de certa forma, impede o crescimento economico ao
se levantar contra os investimentos de diversas atividades econémicas.
Os radicais verdes ndo sdo partiddrios da instalacao de industrias
sustentdveis, pois sua visio miope do verde os impede de visualizar os
beneficios socioecondmicos gerados para o pais. Pelo contrario, analisam
os empreendimentos apenas sob o viés do desmatamento, da degradagio
ambiental, mesmo se o projeto incluir atividades de reflorestamento,
replantio, reciclagem, geracao de emprego e renda e praticas sustentaveis
locais e regionais.

O verde ambiental tornou-se o icone da nova economia e do novo
paradigma do desenvolvimento sustentavel.

As empresas fazem a sua parte — investem em a¢des socioambien-
tais, lancam produtos verdes, desenvolvem tecnologias limpas —,
posicionando-se no mercado como empresas verdes.

A onda verde é uma tendéncia irreversivel e as empresas que
querem sobreviver em seus respectivos mercados e negdcios devem se

adequar a essas novas tendéncias.

Atividade Final

A Tractebel Energia é uma empresa de energia do Grupo Suez que se diz 6

comprometida com o desenvolvimento sustentavel e cuja missdo é assim descrita:

"oferecemos o essencial da vida”.

Em sua propaganda, a empresa pega carona nas comemoragdes dos dias mundiais

da natureza e da agua e posiciona-se como uma empresa social e ambientalmente

responsavel. E também divulga a sua certificacdo ISO 14001.

Por que a Tractebel Energia investe em propaganda e publicidade dessa natureza?

Por que ela tenta se mostrar verde (social e ambientalmente responsavel) para os

seus stakeholders?
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Resposta Comentada
A Tractebel investe em propagandas dessa natureza porque atua num dos segmentos

(energia) que recebe maior pressdo do governo, da midia, dos grupos ambientalistas e da
sociedade civil como um todo.
A geragdo de energia de forma social e ambientalmente responsdvel proporciona protecdo
e conservagdo das dqguas e das florestas nas dreas préximas das suas usinas, tratamento e
reducdo de poluentes, plantio de drvores nativas. Trata-se, portanto, de uma empresa que,
a primeira vista, realiza um gerenciamento permanente de seus riscos ambientais. Ela é
classificada como empresa verde, como demonstra a propaganda; mas sabemos que ela
jamais o serd por for¢ca da sua prdpria atividade, que provoca danos & natureza.

Vale lembrar que a empresa é alvo do radical greening — acdes de ambientalistas e
movimentos sociais vigilantes — de agéncias governamentais atuantes.

E possivel afirmar que a Tractebel Energia deveria estar mais atenta &s novas tendéncias da
onda verde com o objetivo de evitar, no futuro, a ocorréncia de maiores desafios e riscos
estratégicos para o seu negaocio.

Sua resposta termina aqui, mas é importante ressaltar a criatividade da Tractebel ao
utilizar o conceito de geracdo consciente e posicionar-se no mercado como

uma empresa lider nesse setor.
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RESUMO

O novo paradigma do desenvolvimento sustentavel insere-se no contexto
do movimento denominado onda verde. E um movimento amplo que
envolve as empresas e todos os seus stakeholders (governos, midia, clientes,
fornecedores, ONGs, movimentos sociais, associacoes, sindicatos e a sociedade
civil), todos mobilizados na defesa do meio ambiente.

A midia da destaque ao tema ambiental em seus diversos diarios e em
matérias especializadas divulgadas em jornais, revistas e programas de radio
e TV e na internet.

O debate sobre desenvolvimento sustentdvel — crescimento econémico
e preservacdo ambiental - ganha novos adeptos a cada dia e se torna o
fator gerador de novas idéias, projetos, tecnologias, produtos, negécios e
manifesta¢des artisticas e culturais.

As empresas, por sua vez, estdo entrando cada vez mais na onda verde porque,
pressionadas pelo governo, monitoradas pela midia e vigiadas pela sociedade
civil, ndo tém outra alternativa, a ndo ser “esverdearem” seus produtos,
instalacoes, marcas, imagem, tecnologias e a¢des de investimento.

De questdao meramente pontual — atendimento as exigéncias da legislacao —,

0 meio ambiente tornou-se fator estratégico para as empresas.

—

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na proxima aula, vamos estudar as acdes sociais transformadoras, a base

do empreendedorismo social.
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As acoes sociais transformadoras:
a base do empreendedorismo social

Meta da aula

Apresentar o conceito e o processo de
empreendedorismo social em uso pelas
empresas e pelas organizacdes sociais.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

diferenciar uma organizacdo social de cunho
empresarial de uma organizacdo empresarial de
cunho social;

reconhecer o modo de atuagao auto-sustentavel
das organizacdes sociais;

aaqa a

identificar a idéia-chave de um empreendimento
social, seus beneficiarios diretos e indiretos.

Pré-requisito

Para melhor compreensao desta aula, reveja o topico
Empreendedorismo da Aula 19 da disciplina Histéria
do Pensamento Administrativo.
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INTRODUCAO

MECENATO

Apoio financeiro
feito por pessoas
influentes aos

artistas em geral,
muito comum na

Idade Média.
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Combater a pobreza e a miséria € uma tarefa ardua que requer recursos,
imaginacao e visao. E o que, certamente, a grande maioria dos governos tenta
fazer, por meio de politicas sociais de impacto e programas assistencialistas, e é
também o que muitas empresas buscam empreender através de acdes sociais
e ambientais de natureza sustentavel. Muitas organizacoes sociais privadas ja
o fazem com competéncia.

Sabemos que o desafio de vencer a pobreza, erradicar a miséria e promover
a cidadania e o desenvolvimento sustentavel é tarefa de todos — governos,
empresas, comunidades e sociedade civil organizada.

E como vencer esse desafio? Devemos comecar pela busca de respostas para
as questoes essenciais: qual a sociedade que queremos construir nos proximos
dez, vinte anos? Quais os modelos de gestao que devem ser implementados
para a criagdo de uma nova sociedade, mais justa, menos desigual e mais
prospera? Como envolver todos os atores (empresas, governos, comunidades
e sociedade civil organizada) nesse processo? E quais os principios e valores
gue devem ser desenvolvidos e fortalecidos?

Na busca dessas respostas, progressos e avancos consideraveis estao sendo
realizados. O governo tem feito a sua parte, com a criacao de politicas publicas
inclusivas, o aumento dos investimentos sociais, a introducao de novas formas
e modelos de gestao publica com base em parcerias.

As empresas, conscientes do seu papel social, j& adotam novos modelos sociais
sustentaveis e atuam em parceria com as entidades do Terceiro Setor e as
comunidades onde realizam seus projetos e empreendimentos.

A sociedade civil mobiliza-se na busca de solucdes para os problemas sociais,
culturais, econdmicos e ambientais que geram pobreza e exclusdo.

Na verdade, o Brasil se tornou um grande laboratério de novos modelos e

praticas sociais de grande impacto.

ATIVIDADES SOCIAIS X ATIVIDADES COMERCIAIS

No inicio da onda da responsabilidade social, era dificil pensar na
sinergia ou integracdo entre o social e o comercial (empresarial). Ambos
eram vistos como universos distintos, realidades incongruentes; um era
visto como a antitese do outro. Era a fase da onda social filantropica e
do MECENATO.

As empresas que investiam no social o faziam de forma filantro-
pica e por motivos humanitirios. Num segundo momento, admitiu-

se o retorno institucional (de imagem) e econdmico-financeiro dos



investimentos sociais. Foi quando a responsabilidade social adquiriu
status de investimento estratégico, ou seja, as empresas comegaram
a investir no social para obter retornos institucionais e financeiros,
conquistar e fidelizar clientes, expandir mercados, vender mais produtos
e valorizar suas marcas. O empresarial e o corporativo tornaram-se
atributos do social. E a fase durea do exercicio da Responsabilidade
Social Corporativa ou Empresarial (RSC ou SER).

Hoje, com o advento do novo paradigma da sustentabilidade, a
situa¢do € outra. O social e 0 econdmico acrescido do ambiental passaram
a integrar o que denominamos dinimica da sustentabilidade. E o famoso
tripé da sustentabilidade: desenvolvimento econdmico, desenvolvimento
social e preservacao ambiental. Assim, o que é sustentdvel é tudo aquilo que
¢ socialmente justo, economicamente vidvel e ambientalmente adequado.

A difusdo dos conceitos e modelos de sustentabilidade gerou
grandes mudancas nas empresas, nas ONGs, nos governos e nas
comunidades. As empresas comegaram a privilegiar projetos e empre-
endimentos sustentdveis. As ONGs esforcaram-se em adotar praticas
auto-sustentaveis, 0s governos assumiram a pratica da gestdo publica
sustentavel e as comunidades tornaram-se agentes promotores do
desenvolvimento local sustentavel em parceria com empresas, ONGs e
demais entidades e governos locais.

Nesse contexto, as atividades econdmicas, sociais e ambientais
assumiram um novo significado e conceito; juntas, integradas e adminis-
tradas com eficiéncia e eficicia, essas atividades tornaram-se partes inte-

grantes de um novo modelo de gestdo: a gestao da sustentabilidade.

Uma organizagao
que trabalha com finalidade
social pode, ao contréario do que

muitos acreditam, ser também competitiva no
mercado. Ela pode, dependendo da natureza de
sua acao, buscar a auto-sustentabilidade, gerando
recursos necessarios para operar seus projetos com
eficiéncia, ao mesmo tempo que promove seu
objetivo principal: o desenvolvimento social.
(Baseado no livro Um mundo sem pobreza,
de Muhammad Yunus.)
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O FOCO NAS ACOES SOCIAIS TRANSFORMADORAS

O que é uma acdo social transformadora? Uma esmola, uma
simples doacdo de alimentos, de agasalhos? A concessao de uma cesta
bésica? Tais acOes apenas atenuam o sofrimento momentaneo dos pobres
e excluidos, mas em nada modificam as suas vidas.

Em um contexto assolado pela pobreza, pela miséria, pelas
desigualdades sociais crescentes, é preciso fazer algo mais. E necessario
desenvolver a¢des sociais de impacto. E o que denominamos a¢des sociais
transformadoras. S30 acbes que tém as seguintes caracteristicas:

e alto potencial de impacto social, pois reduzem a desigualdade,
combatem a pobreza de forma definitiva, produzem inclusio social,
promovem a cidadania;

e producdo de um agir coletivo (rede de empreendedores sociais);

e transformacido da sociedade, pois onde as acoes se realizam o
ambiente humano torna-se mais justo, mais fraterno, soliddrio e social,
cultural e economicamente mais desenvolvido;

¢ o despertar do coletivo e o fomento a colaboragio;

¢ redugdo da pobreza de forma mensurdvel, pois tais acdes geram
emprego e renda;

e criacdo de organizacdes sociais auto-sustentaveis (cooperativas,
ONGs e empresas locais que produzam e comercializem seus produtos,

gerando emprego e renda para os seus membros e para a comunidade).

Essas ac¢oes assumem diferentes formas sdo implementadas por
organizagoes.

Existem diferentes tipos de acoes sociais transformadoras:

e empreendimentos sociais privados = sao iniciativas privadas
orientadas para o social, mas com base no mercado;

e empreendimentos sociais = sdo iniciativas focadas na busca de

solugdes transitorias ou duradouras para os problemas sociais cronicos.

TIPOS DE EMPREENDIMENTOS SOCIAIS PRIVADOS

Os empreendimentos sociais privados podem ser de dois tipos:
organizagdes sociais de cunho empresarial e organizagdes empresariais

de cunho social.



No primeiro caso, organizacdes sociais de cunho empresarial, temos
as ONGs que desenvolvem atividades empresariais, de produgao e venda
de seus produtos, como forma de auto-sustentar-se, independentemente
de doagoes de terceiros e investimentos de empresas patrocinadoras ou
do préprio governo. Por exemplo, cooperativas que sdo criadas por
pequenos agricultores, artesaos, costureiras e profissdes afins, que
comercializam seus produtos e que, da venda dos mesmos, conseguem
0s recursos necessarios para o seu sustento e para a manuten¢do do
seu negocio. E o que denominamos negocios com alto potencial de
impacto social, pois geram emprego e renda para a camada mais pobre
da populacido, ora excluida, e contribuem para o desenvolvimento da
comunidade.

No segundo caso, organizagdes empresariais de cunho social, estao
as empresas que financiam projetos sociais relevantes. Por exemplo, os
bancos que mantém linhas de financiamento para fins de concessdo de
microcrédito e os institutos que se constituem em bracos sociais das
grandes corporacoes.

Os empreendimentos sociais, diferentemente dos empreendimentos
privados sociais, ndo geram renda para os seus beneficiarios. O foco
desses empreendimentos é direcionado para os problemas sociais vigentes
ao longo do tempo, por exemplo, baixa escolaridade, altos indices de

doengas, prostitui¢ao infantil e outros.

Atividade 1
O caso do Instituto Wal-Mart 6

O Instituto Wal-Mart, braco social do megavarejista Wal-Mart, decidiu adotar um bairro
periférico - Bomba do Hemetério — na cidade de Recife. O objetivo é ambicioso: elevar
em cinco anos o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da comunidade de 0,704
para 0,797, que é a média dos IDHs das comunidades pobres da cidade.
Isso, segundo o presidente da \Wal-Mart Brasil, Héctor Nuriez, sera feito por meio de um conjunto
de acoes nas areas de sautde, educacdo, meio ambiente, lazer e geracao de renda.
A escolha da regido Nordeste e da cidade de Recife deve-se a presenca macica de lojas da
Wal-Mart no Nordeste e ao fato de Recife ser sede do Bompreco, rede de supermercados
comprada pela empresa.
Como vocé definiria o Instituto Wal-Mart? Uma organiza¢ao social de cunho empresarial ou
uma organizacao empresarial de cunho social? E qual o impacto social de suas acoes?
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Resposta Comentada
O Instituto Wal-Mart é uma organizacdo empresarial de cunho social, pois representa

o brago social da empresa Wal-Mart. Ao definir como objetivo de suas acées elevar
em cinco anos o IDH de uma comunidade, o Instituto procura demonstrar o impacto

social de suas acées.
Tal impacto se traduz na melhoria da qualidade de vida dos habitantes do bairro
Bomba do Hemetério, a ser expressa no progresso das condi¢des de salde da

populacdo, na elevacdo das taxas de escolaridade, na preservacdo ambiental, no

aumento da oferta de equipamentos e atividades de lazer e, principalmente, no

fomento do empreendedorismo social local por meio da gerag¢do de renda.
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EMPREENDEDORES SOCIAIS QUE MUDARAM O MUNDO

H4 muitas pessoas que mudaram o mundo com suas idéias e
realizagdes: os grandes estadistas, os notaveis cientistas e inventores, 0s
empresarios inovadores e todos aqueles que fizeram de suas realizacoes
plataformas de mudangas conseqiientes e relevantes para os destinos da
humanidade. Foram notdveis porque souberam utilizar bem os recursos
que foram por eles disponibilizados.

Mas ha também aqueles que despontaram no mundo gragas as
idéias e iniciativas transformadoras focadas em problemas sociais e
ambientais emergentes e que colocaram talento, esfor¢o e dedicagio a
servico de causas humanitarias. Longe dos poderes instituidos e dispostos
a contribuir para a solu¢io de problemas que assolam milhares de pessoas
e prejudicam o desenvolvimento de comunidades, regides e paises, eles
foram a luta e obtiveram éxito. Esses foram extraordinarios porque
souberam levantar recursos, otimiza-los, canaliza-los para um propdsito
relevante, a partir de suas idéias socialmente inovadoras e ambientalmente
sustentaveis. Esses sdo os empreendedores sociais, 0s construtores

simbolicos de um novo mundo em permanente transformagao.



David Bornstein, em seu livro Como mudar o mundo, analisa
o desempenho de alguns empreendedores sociais que entraram para a
histéria: Bill Drayton, criador de um método de identificacdo e analise
de problemas sociais; Jeroo Billimoria, que criou um servico de garantia
do direito da crianga; Erzsébet Szekeres, que se dedicou a assisténcia a
deficientes; Florence Nightingale, que se superou com seu trabalho de
assisténcia aos enfermos; J.B.Schramm, que deu oportunidades aos menos
favorecidos de ingressarem no ensino superior; Verdnica Khosa, com
seu apoio e assisténcia a pacientes com AIDS; Javed Abidi, que muito
se empenhou nos direitos dos deficientes fisicos; e James Grant, que
provocou a revolu¢ao da sobrevivéncia infantil, concebendo e liderando
uma campanha mundial para levar solugdes simples e baratas para a
saude publica das criancas do mundo inteiro. Do Brasil, foram citados
dois empreendedores: Vera Cordeiro, que se destacou na reforma da

assisténcia médica; e Fibio Rosa, na eletrifica¢do rural.

A Associacdao Saude Crianca Renascer (ASCR),
fundada pela Dra. Vera Cordeiro - clinica-geral
com especializacdo em Psicossomatica — é uma
organizag¢ao social sem fins lucrativos e sem
filiacdo politica ou religiosa.

Fonte: http://www.portaldovoluntario.org.br/site/
pagina.php?idconteudo=454

Reverenciado como um dos mais importantes
empreendedores sociais da atualidade, Fabio
Rosa tornou-se conhecido principalmente
por seu trabalho em prol dos “sem-luz” -
gigantesco contingente de pessoas de vida
apagada, sem rosto, sem futuro.

Fonte: http://www.ideaas.org.br/artigos/revista_
globo_rural_pg1.htm

O QUE E O EMPREENDEDORISMO SOCIAL?

O empreendedorismo social consiste na aplicagiao de técnicas
empresariais para se alcancar fins sociais. A principio, ¢ uma iniciativa
ndo-lucrativa, pois esse ndo é o seu objetivo, mas para gerar recursos
para o seu funcionamento é necessirio o implemento de ag¢des de

empoderamento que gerem rendimentos.
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Limitando-se as iniciativas ndo-lucrativas, o empreendimento nao
tem caracteristicas de empreendedorismo: torna-se uma expressio do
assistencialismo, do filantropismo.

Vocé ja conhece muitas realizacoes dessa natureza: campanhas
do agasalho, doag¢oes de alimentos, assisténcia médica e social gratuita,
cursos gratuitos, mutirdes. Esses sdo alguns exemplos de praticas
assistencialistas e filantropicas.

Ao contrério, as iniciativas empreendedoras integram pessoas,
fortalecem a sua auto-estima, criam e desenvolvem comunidades, ge-
ram emprego e renda, desenvolvem capacidades e habilidades e, con-

seqlientemente, promovem sustentabilidade e auto-sustentabilidade.

O conceito de empreendedor

O empreendedor é um individuo obsessivo
que constata um problema e concebe uma nova
solucdo, que toma a iniciativa de implementar esta
solugdo, que reline recursos e constréi organizagdes para
proteger e comercializar a sua idéia, que fornece energia
e concentragdo continuas para superar a inevitavel
resisténcia e que, década apos década, continua
melhorando, se fortalecendo e ampliando sua idéia
até que aquilo que antes foi uma idéia marginal
acabe se transformando em uma nova
norma (BORNSTEIN, 2005).

O empreendedorismo social é um dos fendmenos mais inovadores
que surgiram no mundo nos tltimos anos. E um verdadeiro marco na
historia social, politica e econdmica dos paises.

Trata-se de um processo que nasceu no interior da sociedade,
a margem das empresas e do governo, como se fosse uma reagao
viva e conseqiiente de um ethos (caracteristica comum a um grupo
de individuos pertencentes a uma mesma sociedade) em processo de
crescente transformagio.

E uma auténtica manifestacdo da psigue coletiva, que, de repente,
despertou para um novo sonho de mudar o mundo, de fazer realmente

a diferenca.



Os empreendedores sociais s3ao os mentores desse processo, 0s
protagonistas desse sonho; aqueles que, com suas idéias revoluciondrias,
fazem a diferenga quando idealizam projetos, criam novos empreendi-
mentos e institui¢des. Suas idéias transformam, aglutinam interesses,
constituem redes de adesdes, juntam pessoas, empresas € governos e
mudam o mundo. De suas a¢des surgiu um novo setor: o Terceiro Setor

(o setor cidadado e as empresas sociais).

Atividade 2

Um exemplo de organizacao social auto-sustentavel 6

A Associacao dos Pequenos Agricultores do Municipio de Valente — Apaeb -, localizada
no sertdo baiano, foi criada em 1981, contando com varios agricultores associados.
No inicio, a entidade manteve-se a custa de doa¢des que vinham de ONGs da Alemanha
e da Holanda.

A primeira acdo sustentével foi a criacdo de uma bodega (pequeno armazém) para
comercializacdo dos produtos produzidos pelos agricultores (leite de cabra e derivados,
hortalicas e atividades de curtume). Em seguida, em 1996, foi montada uma unidade
de beneficiamento de sisal, para fabricar tapetes e carpetes, mediante empréstimos
para a compra de equipamentos. Hoje, a fabrica comercializa toda a sua producao e
emprega 600 pessoas.

De uma simples cooperativa, a Apaeb tornou-se um empreendimento privado social.
Esse foi o caminho da busca da sua auto-sustentabilidade. (Texto adaptado de ATHAYDE,
2004, p. 14).

Qual o tipo de empreendimento desenvolvido pela Apaeb?

Resposta Comentada
Esse é um exemplo de trajetdria de sustentabilidade de uma ONG. A idéia base é a
geragdo de renda por meio de produtos, no caso, inicialmente, leite de cabra e derivados,
hortalicas, atividades de curtume e, posteriormente, tapetes e carpetes de sisal.
Portanto, a Apaeb é um empreendimento privado social de base sustentdvel; uma
organizagdo social de cunho empresarial.
Sua resposta termina aqui. No entanto, alguns especialistas criticam o fato de que
algumas ONGs perdem de vista suas missées e se tornam auténticas empresas.
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Como alcangar o equilibrio? Manter-se como ONG e preservar a sua missdo social

origindria, assegurando a sua auto-sustentabilidade através de uma atividade

empresarial que lhe garanta lucros com a venda de seus produtos?

A resposta é simples: manter as suas atividades sociais e desenvolver as suas

atividades empreendedoras de cardter lucrativo, mas com uma condicdo: a receita

gerada deve financiar as atividades sociais, as de natureza educativa, as de cidadania

e as de direitos humanos.

E o que afirma o diretor-executivo da Apaeb, Ismael Oliveira: “Nossas atividades que
geram renda tém a missdo de custear outras, como os cursos de capacitacdo e de
assisténcia técnica aos agricultores e a manutencdo da escola-familia agricola."

E finalizou: “Acreditamos que é possivel gerar recursos sem perder nosso cardter social."
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL SEGUNDO
EMPREENDEDORES INTERNACIONAIS

Diversas organizacdes internacionais que atuam no campo do
fomento do empreendedorismo social apresentam defini¢des sobre o

conceito de empreendedor social, como demonstramos a seguir:

School Social Entrepreneurship — SSE/Reino Unido

Empreendedor social “é alguém que trabalha de uma maneira
empresarial, mas para um publico ou um beneficio social, em lugar de
ganhar dinheiro. Empreendedores sociais podem trabalhar em negdcios
éticos, 6rgaos governamentais, publicos, voluntarios e comunitarios (...)".

Empreendedores sociais nunca dizem: ‘Nao pode ser feito.’

Canadian Center Social Entrepreneurship — CCSE/Canada

“Um empreendedor social vem de qualquer setor, com as caracteristicas
de empresarios tradicionais de visdo, criatividade e determinacdo, e
empregam e focalizam na inovagio social (...). Individuos que (...) combinam

seu pragmatismo com habilidades profissionais, perspicacias.”



Foud Schwab/Suica

“S30 agentes de intercambiagao da sociedade por meio de: proposta
de criacdao de idéias tteis para resolver problemas sociais, combinando
praéticas e conhecimentos de inovagao, criando assim novos procedimentos
e servicos; criagao de parcerias e formas/meios de auto-sustentabilidade dos
projetos; transformag¢ao das comunidades gracas as associagoes estratégicas;
utiliza¢do de enfoques baseados no mercado para resolver os problemas
sociais; identificagdo de novos mercados e oportunidades para financiar
uma missao social. (...) caracteristicas comuns aos empreendedores sociais:
apontam idéias inovadoras e véem oportunidades onde outros nao véem
nada; combinam risco e valor com critério e sabedoria; estio acostumados
a resolver problemas concretos, sdo visionarios com sentido pratico, cuja
motivagio é a melhoria de vida das pessoas, e trabalham 24 horas do dia

para conseguir seu objetivo social.”

The Institute Social Entrepreneurs — ISE/EUA

“Empreendedores sociais sao executivos do setor sem fins lucra-
tivos que prestam maior atencdo as for¢as do mercado sem perder de
vista sua missdo (social) e sdo orientados por um duplo propésito:
empreender programas que funcionem e estejam disponiveis as pessoas (0
empreendedorismo social é base nas competéncias de uma organizagio),

tornando-as menos dependentes do governo e da caridade.”

Ashoka/Estados Unidos

“Os empreendedores sociais sdo individuos visiondrios que
possuem capacidade empreendedora e criatividade para promover
mudangas sociais de longo alcance em seus campos de atividade. Sdao

inovadores sociais que deixardo sua marca na historia.”

Erwing Marion Kauffman Foundation
“Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o reconhecimento de
oportunidade de cumprimento de uma missdo para criar e sustentar um

valor social, sem se ater exclusivamente aos recursos.”

CEDERJ 101




Gestao da Interface Empresa x Sociedade | As acdes sociais transformadoras: a base do

102 CEDERJ

empreendedorismo social

EMPREENDEDORISMO SOCIAL SEGUNDO
EMPREENDEDORES NACIONAIS

Vejamos agora algumas defini¢des segundo os proprios empreen-
dedores sociais e estudiosos do assunto:

“O empreendedor social é uma das espécies do género dos
empreendedores. (...) S30 empreendedores com uma missao social, que

é sempre central e explicita” (LEITE, 2002).

Os empreendedores sociais possuem caracteristicas distintas
dos empreendedores de negocios. Eles criam valores sociais
pela inovacdo, pela for¢a de recursos financeiros em prol do
desenvolvimento social, econdmico e comunitirio. Alguns dos
fundamentos bédsicos do empreendedorismo social estdo diretamente
ligados ao empreendedor social, destacando-se a sinceridade, paixao
pelo que faz, clareza, confianca pessoal, valores centralizados, boa
vontade de planejamento, capacidade de sonhar e uma habilidade
para o improviso (ASHOKA; MCKINSEY, 2001).

Quando falamos de empreendedorismo social, estamos buscando um
novo paradigma. O objetivo ndo é mais o neg6cio do negdcio (...) trata-
se, sim, do negdcio do social, que tem na sociedade civil o seu principal
foco de atuagio e na parceria envolvendo comunidade, governo e setor
privado a sua estratégia (MELO NETO; FROES, 2001).

“Empreendedores sociais, individuos que desejam colocar suas
experiéncias organizacionais e empresariais mais para ajudar os outros

do que para ganhar dinheiro” (RAO, 2002).

Constituem a contribui¢do efetiva de empreendedores sociais
inovadores cujo protagonismo na darea social produz desenvol-
vimento sustentavel, qualidade de vida e mudanga de paradigma
de atuagio em beneficio de comunidades menos privilegiadas
(ROUERE; PADUA, 2001).

Mas, afinal, o que é um empreendedor social? E uma pessoa que,
ao perceber um problema social emergente ou bastante atuante ou uma
oportunidade de crescimento e desenvolvimento para uma comunidade ou
grupo de pessoas, decide criar um empreendimento focado nesses objetivos.

Vera Cordeiro, médica e criadora da Associacido Saude Crianga

Renascer, conceitualiza sobre o tema:



O empreendedor social é uma pessoa que percebe uma situagao

no mundo e, por exemplo, na drea de educagdo, nio quer apenas

fundar uma nova escola. Ja na 4rea de saude, ele nio quer apenas
construir um novo hospital. Ele quer reformar a saide publica
do pais. E ndo quer um projeto local, e sim universal, que tenha
aplica¢do ndo s6 no pais onde foi inventado, como em outros

(SOARES, 2007).

Um empreendedor que virou instituicao

O imperador Ashoka governou a india no periodo de 269 a 232
a.C. Depois de guerras sucessivas, expediente por ele utilizado
para consolidar e aumentar seu império, Ashoka, disposto a
se redimir das mortes que causou, decidiu mudar sua vida e
a de seus suditos. Construiu a Grand Trunk Road, uma rota
de viajantes que ligava o Afeganistdao a Bengala ocidental,
dispondo de fontes, abrigos e casas de repouso e arvores que
tornavam agradavel a jornada dos viajantes.

Em seguida, fundou hospitais para pessoas e animais, programas
de assisténcia social e mutirdes, e assentou diversas familias em
terras improdutivas.

Ashoka foi também um lider espiritual, pois guiava seu povo
pelo budismo.

Era um criador pratico em escala gigantesca como ninguém mais
na histéria. Ele se deu conta do poder econémico daquele império
de escala continental e criou este poder com propésitos sociais.
(Texto adaptado de BORNSTEIN, p. 77).

Sua memoria foi preservada pela criacdo de uma instituicdo que
se tornou referéncia mundial na formacao e no desenvolvimento
de empreendedores sociais e de fomento aos projetos de
empreendedorismo social: a Ashoka Empreendedores Sociais.

A Ashoka é uma organizacao
mundial sem fins lucrativos pio-
neira no trabalho e apoio aos
empreendedores sociais — pes-
soas com idéias criativas e ino-
vadoras capazes de provocar
transformacdes com amplo impac-
to social. Criada ha 25 anos pelo
norte-americano Bill Drayton, a
Ashoka teve seu primeiro foco de
atuacdo na india. Presente em 60 paises e no Brasil desde 1986,
a Ashoka é pioneira na criacdo do conceito e na caracterizacdo
do empreendedorismo social como campo de trabalho.

ASHOKA

Fonte: http://www.ashoka.org.br/main.php?vari=left&var2=srb
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AS CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES SOCIAIS

Os empreendedores sociais se destacam pelas mudancas que
produzem no contexto em que atuam.

Vejamos algumas caracteristicas das a¢oes dos empreendedores
sociais:

e promovem mudangas sistémicas (produzem efeitos nas pessoas,
nas comunidades e no ambiente);

e representam uma visdao de mundo (a idéia-chave é
transformadora);

e oferecem solucdes adequadas (uso de tecnologias sociais
inovadoras);

e promovem o empoderamento das pessoas envolvidas (desenvol-
vem capacidades e habilidades técnicas e humanas);

e criam e desenvolvem mercados (o empreendedorismo gera
produtos e servigos que sdo oferecidos e comercializados no mercado);

e usam recursos limitados (as atividades desenvolvidas otimizam

0S recursos existentes).

Analisamos a atuag¢io de um tipico empreendedor social.

Manoel Andrade Filho saiu de sua cidade natal, Cipd, a 100
quilometros de Fortaleza, Ceara, para estudar na Universidade Federal
do Ceara. Em 1994, ja professor de Quimica, formou uma espécie de
cooperativa do conhecimento. A idéia era simples, porém inusitada: os
que sabiam mais ensinavam aos que sabiam menos.

Em 2004, as turmas cresceram com as novas adesdes e surgiu o
Programa de Educa¢io em Células Cooperativas (Prece).

Muitos jovens de sua cidade, Cipd, estudaram e se formaram na
universidade: mais de 300 jovens.

Para Manoel, “é uma construgao coletiva do conhecimento”. Sua
casa em Cipd virou abrigo para alunos que vinham de outras cidades
para se beneficiar da corrente do saber.

“Somos uma entidade que contrabandeia educacio. (...) Pegamos
o conhecimento das institui¢oes e levamos para a comunidade”, finalizou
Manoel.

(Texto adaptado da matéria “Vilarejo ganha uma cooperativa do saber”,

Valor, 22, 23 € 24.10.04, p. F2).



Atividade 3

A Associacao Saude Crianga Renascer foi criada pela médica Vera Cordeiro, 6
em 1991, na cidade do Rio de Janeiro. Apds ter constatado os esforcos intteis
feitos pela equipe médica do Hospital da Lagoa, onde trabalha, pois apds o tratamento
dedicado as criancas elas voltavam para os seus lares miseraveis e acabavam retornando
ao hospital portando novas doencas, Vera decidiu fazer realmente algo mais.
Dai surgiu a idéia do Renascer: “A gente comecou a perceber que o problema ia além
das paredes do hospital; era preciso sair de |a para combater as doencas, porque a
maior parte delas era causada pela miséria."
Foi entdo criada a Associacdo Saude Crianca Renascer, voltada para a realizacdo de acoes
de combate a miséria das familias das criancas.
Tais acdes foram incorporadas a um plano de acao familiar enderecado a cada familia, que
consistia em fornecimento de remédios, alimentos, cursos profissionalizantes, reunices
de acompanhamento, informacdes sobre doengas sexualmente transmissiveis, gravidez
na adolescéncia etc.
“Se vocé ndo interfere na real causa da doenca, que é a miséria, ndo tem saude”, finalizou Vera.
(Texto adaptado de SOARES, 2008, p. 4).
O empreendedor social concebe uma idéia inovadora transformadora. E, a partir dai,
desenvolve o seu negécio, que tem o formato de um empreendimento social. E focado
num problema ou causa social, beneficia um publico-alvo em condi¢Ges de risco social e
cria novas formas de incluséo social para os seus beneficiarios.
Segundo o texto anterior, responda as seguintes perguntas:
a. Qual é a idéia-chave do empreendimento social?
b. Quais sdo os seus beneficiarios diretos e indiretos?
c. Como promover a inclusao social?

Resposta Comentada
a. A idéia-chave do Renascer € o conceito de que a doenca € causada pela miséria e que ndo
basta tratar a crian¢a, é preciso cuidar da sua familia, que vive em condicdes miserdveis.
b. O empreendimento social, que tem no plano de agdo familiar o seu produto principal,
tem como objetivo melhorar as condicées de vida (alimentacdo, moradia, educacéo)
dessas familias. Seus beneficidrios diretos sdo as criangas portadoras de doengas e 0s
beneficidrios indiretos s@o as familias dessas criancas.
¢ A inclus@o social é feita por meio da realizacdo de cursos profissionalizantes, que
preparam as crian¢as, os pais e os demais membros da familia para o ingresso
no mercado formal de trabalho.
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CONCLUSAO

As ag¢des sociais transformadoras, de base sustentdvel, constituem as
mais novas estratégias de busca de solugdes para os problemas de nossa época.
Tais ac¢oes sdo as bases do que denominamos empreendimentos sociais.

Por tras dessas a¢des encontram-se aqueles que estao mudando o
mundo: é a saga dos empreendedores sociais, gente que, provida de visdo,
imaginagio, criatividade e perseveranga, cria entidades (as chamadas
empresas sociais) e desenvolve projetos e programas de impacto.

O impacto dessas acOes sociais transformadoras ja se faz sentir em
diversos aspectos da vida moderna: na drea econdmica, houve o ingresso
das classes populares ao mercado de consumo; na area social, aceleram-
se os processos de inclusdo e mobiliza¢do social; na drea juridico-legal,
fortaleceu-se o aparato governamental de acesso democratico a justiga
em suas diversas 4reas (trabalhista, defesa do consumidor, familia etc.)
e também houve o acirramento das reivindica¢des em torno dos direitos
humanos, sociais e politicos; na drea politica, os governos aprenderam
a implementar politicas sociais inclusivas e praticas de desenvolvimento
sustentdvel local; na drea empresarial, surgem novas praticas de gestao
social de elevado impacto na comunidade; na drea institucional, surgem
parcerias promissoras envolvendo governos, empresas e entidades da
sociedade civil organizada.

O mercado, antes visto como um ente supremo regulador, demons-
tra as suas imperfei¢Oes e fraquezas. E, na busca de soluctes para tais
problemas, surgem novos modelos de gestdo sustentdvel e politicas sociais
estruturantes, além de programas e projetos direcionados para segmentos
sociais em situagao de risco.

E um novo mundo que surge, um processo em crescente evolucio

e um novo despertar da humanidade.



Atividade Final

Um duelo de gigantes 6

A sala estava repleta e todos estavam atentos a proxima sessdo de debates do | Con-

gresso de Gerenciamento de Projetos Sociais da Baixada Fluminense, no estado do
Rio de Janeiro.

Tem inicio a sessdo, com a apresentacao, pelo mediador, dos dois palestrantes, Paulo
Capaz, do Instituto Tudo por uma Vida Sustentavel, ONG bastante atuante na regido,

e Saulo Atuante, do Movimento Social em Defesa dos Desprotegidos — MSD.

Paulo foi enfatico na defesa de suas idéias: “N&o acredito em projetos sociais que ndo
sejam auto-sustentados, pois ndo sobrevivem ao longo do tempo e se tornam praticas

de manipulacéo e de apadrinhamento com efeitos irrisérios."

Imediatamente, Saulo, com sua camiseta e seu boné estampados com o logo do MSD,
tomou a palavra e reagiu: “Isso é um absurdo. Os melhores projetos sdo os de natureza
humanitaria, pois beneficiam os mais excluidos da sociedade." E, prosseguindo, concluiu:
"0 nobre colega sabe que desenvolver praticas auto-sustentaveis em projetos sociais

de caradter humanitario é praticamente impossivel."

O mediador, Luiz Sereno, decidiu participar do debate antes que os animos

esquentassem: “Nem todos os projetos podem almejar a ser auto-sustentaveis."

A platéia se manifestou: uns com aplausos, outros com vaias e muito poucos com

perplexidade.

Serenados os animos, Luiz Sereno disse: “Hoje, a palavra de ordem é sustentabilidade.

Um projeto sustentavel deve englobar praticas socialmente justas, economicamente

vidveis e ambientalmente saudaveis. Um projeto socialmente humanitario ou

filantrépico busca suprir necessidades imediatas e nada mais."

Paulo Capaz nao se deu por vencido: “Como falei anteriormente, ndo acredito em
projetos sociais humanitarios; eles ddo o peixe e ndo a vara de pescar. Eles criam
dependéncia, geram acomodacao e perpetuam a pobreza; € o mesmo que dar esmola.

E 0 que muitos denominam populismo assistencialista e filantropismo oportunista.
A nossa ONG atua no campo da sustentabilidade social, econémica e ambiental. Por

isso estamos vivos ha mais de dez anos e temos muitos parceiros."
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Saulo Atuante, inquieto nasua cadeira, ndo se conteve: “O senhor fala de sustentabilidade,
mas nada sabe sobre a pobreza e a exclusdo social. O pobre, o miseravel totalmente
excluido, esta totalmente desprotegido. Ndo é um cidadao. Esta a margem da sociedade
e do mercado. E um péria em seu préprio pais. Por natureza e pelas circunstancias que
o cerca, ele é insustentavel, pois vive numa situacao insustentavel de vida. Para ele, o
que mais tem valor é o cartdo-beneficio, o acesso aos bens e servigos sociais e essenciais,

o auxilio-transporte, roupas, comida, enfim, o assistencialismo em seu grau maximo."

Seus adeptos, portando bandeiras e faixas, invadiram a sala.

“Isso € um caos!”, exclamou Luiz Sereno, o mediador. E deu por encerrados os
trabalhos. O conflito estava criado: de um lado, os sustentalistas, comandados

por Paulo; e, do outro lado, os humanistas assistencialistas, chefiados por Saulo.

Analise a intervencdo do mediador, Luiz Sereno, ao afirmar que “nem todos os pro-

jetos podem almejar ser auto-sustentaveis"”.

Resposta Comentada

A intervencdo do mediador foi perfeita: “Nem todos os projetos podem almejar ser auto-
sustentdveis.” Embora o paradigma dos projetos auto-sustentdveis seja dominante nos dias
atuais, hd casos nos quais os projetos assistencialistas sdo os mais recomendados. Por
exemplo, quando a situacdo de pobreza e miséria é extrema, com sérias ameagas d sadde e
integridade fisica e moral das pessoas, os projetos assistencialistas sGo os mais adequados.
Num segundo momento, atendidas as necessidades vitais (satde e alimentacdo, por
exemplo), pode-se pensar em desenvolver projetos socidis.
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RESUMO

A forma mais eficaz de combate a miséria e a pobreza em todo o mundo

é o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras de cunho social,
freqUientemente de base empresarial. SGo acbes centradas nos segmentos
populacionais em situagdo de risco e que produzem capacitacao, sensibilizacao,
conscientizacdo, mobilizacdo, desenvolvimento e cidadania. Muito diferente
das praticas assistencialistas, ainda em uso por muitos governos e empresas.
A erradicacdo da miséria e da pobreza impd&e desafios complexos aos atores
sociais (governos, empresas e sociedade civil organizada). Sdo problemas
complexos que demandam estratégias revolucionarias e acdes inovadoras.
E nesse contexto que surgem novos modelos de gestao e de desenvolvimento
baseados nos contextos de ac¢bes sociais transformadoras e de empreen-
dedorismo social.

Nos primérdios das praticas sociais, aliar as atividades empresariais as
praticas sociais era algo impensado. Para os especialistas da época, tratava-
se de duas realidades distintas com objetivos contraditorios.

Com a emergéncia dos novos modelos de desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social e empreendedorismo social, o que era contraditério e
divergente tornou-se complementar e interdependente. As atividades comerciais
e as de carater social tornaram-se parte de um Unico processo de gestdo.
E ambos passaram a incorporar o imaginario das esferas politica, cultural, social,
econémica e empresarial. Era o inicio do advento das organiza¢des sociais
empresariais e das organiza¢des empresariais de cunho social, o que se refletiu
no crescimento do Terceiro Setor em todo o mundo e, sobretudo, no Brasil.
No bojo desse crescimento, algo inteiramente inovador se faz presente: as
acoes sociais transformadoras que se caracterizam por diversos fatores. Sao
acoes de alto impacto social, elevado esforco cooperativo, alta motivacéo
e mobilizacdo popular e eficiéncia comprovada.

Sao os empreendedores sociais, responsaveis por tais atividades, os novos
icones de um mundo em transformacéao. Juntos, constituem a nova saga de

lideres sociais cidadaos. Agora sao eles que fazem acontecer.

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vamos estudar a gestdo sustentavel, um novo paradigma de

gestao que vem sendo utilizado por empresas, governos e organizacdes sociais.

CEDERJ 109






Qaaa a

Desenvolvimento sustentavel:

conceito, caracteristicas e desafios

Meta da aula

Apresentar o processo de desenvolvimento
sustentavel e seus reflexos nas empresas,
na sociedade e no governo.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

analisar o papel das empresas como agentes
do desenvolvimento sustentavel;

identificar as acdes de desenvolvimento
sustentavel local e seus impactos
na sociedade;

identificar e analisar os indicadores de
desenvolvimento sustentavel e de crescimento
e desenvolvimento econémico;

analisar as caracteristicas sustentaveis dos
empreendimentos empresariais.

Pré-requisito

Para melhor compreensdo desta aula, reveja
a conclusao da Aula 5 (As acdes sociais
transformadoras).
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A sustentabilidade ganhou nos ultimos anos um lugar de destaque como
campo de interesse e objeto de estudo da comunidade académica em todo o
mundo. Sao inumeras as teorias e 0s modelos de gestdo da sustentabilidade
nos diversos ramos do conhecimento humano: na economia, na administracéo,
na sociologia, na politica e na ecologia. Essas teorias e modelos nos ajudam a
entender melhor o conceito de sustentabilidade, a dinamica do funcionamento
do desenvolvimento sustentavel e os novos desafios da gestao sustentavel no
mundo globalizado.

Os economistas deram uma grande contribuicdo ao estudo da sustentabilidade
quando agregaram os aspectos sociais, ambientais e culturais no plano
econdémico. Os administradores desenvolveram novas praticas de gestao
sustentavel. Os juristas introduziram a questdo da governanca corporativa no
ambito da sustentabilidade das empresas e dos governos. Os sociélogos e
antropologos nos deram uma visao maior do que vem a ser o mundo sustentavel
e nos chamaram atencao para os beneficios da sustentabilidade no ambito da
sociedade e das pequenas comunidades. Os biélogos e demais cientistas nos
legaram uma visdo nova da sustentabilidade.

Assim, a sustentabilidade esta no centro de todas as questdes de interesse local,
regional, nacional e global. E nesse contexto que a sustentabilidade ganhou uma
dimensdo maior: a visao do mundo sustentavel e o foco no desenvolvimento
sustentavel em todas as suas dimensoes.

O Instituto Ethos lancou um manifesto em defesa do desenvolvimento
sustentavel, por meio do qual faz um alerta para os erros que o nosso pais

vem cometendo:

Oritmoaceleradodaindustrializagdo e do crescimento econdmico provocou o quase
esgotamento dos recursos naturais e uma crescente ameaga ao meio ambiente.
Diante desse fato, surgiu a necessidade urgente de formular um novo modelo
de desenvolvimento a ser seguido por todos os paises, governos e populagdes.
N&o mais aquele desenvolvimento econdmico que depende do consumo crescente
de energia e recursos naturais, mas algo inteiramente novo que pudesse harmonizar
o crescimento com a defesa e preservacdo do meio ambiente.



Em defesa do desenvolvimento sustentavel

e O primeiro erro é nao potencializar sua condi¢do Unica nas
areas de energia limpa, biodiversidade e inclusdo social na
base da piramide.

¢ O segundo erro é continuar insistindo num modelo de
crescimento que exclui milhdes de brasileiros, os quais,
de outra maneira, na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel, serdo incluidos também como protagonistas do
processo de crescimento.

e O terceiro erro é continuar queimando florestas, desperdi-
cando riquezas e destruindo sua biodiversidade, hipotecando
das geracdes futuras a condicao de emancipacao, dignidade
e cidadania global.

O NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Foi com esse propdsito que especialistas de todo o mundo,
reunidos na Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
criada pela Organizag¢io das Nag¢des Unidas (ONU), propuseram esse
novo modelo de desenvolvimento econdémico, o qual denominaram
desenvolvimento sustentavel.
Tal modelo baseia-se nos seguintes principios:
® 0s recursos naturais sao finitos e, por isso, devem ser preservados;
® 0 desenvolvimento econdmico deve levar em conta o meio ambiente;
® 0s recursos naturais devem ser preservados porque deles depen-
dem a humanidade e toda a diversidade bioldgica (zoologia e botanica);
® 0 aumento da reutilizacdo e da reciclagem é uma pratica que de-
ve ser estimulada, pois reduz o uso de matérias-primas e produtos;
e todas as relacbes do homem com a natureza devem ocorrer com
o menor dano possivel;

® para alavancar o desenvolvimento sustentdvel, a prote¢io
ambiental deve constituir-se parte integrante do processo de
desenvolvimento e nao pode ser considerada isoladamente deste.

A explosdo do consumo é o fator-chave para a compreensio dos
problemas ambientais causados pelo desenvolvimento industrial. Os padrdes
de consumo sao demasiadamente elevados, contribuindo, assim, para exaurir
0s recursos naturais. Vejamos alguns dados que comprovam tal afirmativa:
“QO consumo de dgua duplicou desde 1960; o consumo de combustiveis
fosseis quase quintuplicou nos tltimos 50 anos; o consumo de energia

aumentou 40 por cento nos ultimos 25 anos” (GIDDENS, 2008, p. 614).
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O Relatério do Desenvolvimento Humano do Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), divulgado em 1998,
trouxe a tona tais evidéncias da explosdo do consumo e da perspectiva do
esgotamento dos recursos naturais. Mas, segundo o relatério, o problema
nio era apenas o esgotamento dos recursos naturais; havia um outro

risco, ainda maior: as ameacas e a degradacdo do meio ambiente.

O dia depois de amanhé& (The Day After Tomor-
row) é um filme de 2004, de ficcdo cientifica/
apocaliptico, que retrata os efeitos catastroficos
do aquecimento global e do esfriamento global.

Fonte: http://www.cinepop.com.br/filmesdiadepois.htm

AS AMEACAS AMBIENTAIS

Para os especialistas do PNUD, ha dois tipos de ameagas am-
bientais: a polui¢do com os residuos despejados no ambiente e o
esgotamento dos recursos naturais.

Os fendmenos sao amplamente conhecidos: as polui¢cdes da dgua,
do ar, sonora e visual, por elementos quimicos e toxicos, emitidos em
grande parte pelas industrias e pelos automéveis.

Ha também o grave problema dos residuos s6lidos, como o lixo
doméstico e o industrial, o lixo acumulado nas ruas, nas rodovias, nos
terrenos baldios e os residuos provenientes dos materiais sintéticos e de
plastico descartados (embalagens).

Mesmo os recursos renovaveis (dgua, madeira etc.) correm o risco
de desaparecerem, caso o seu uso se intensifique. O elevado crescimento
demogréfico tornou insuficiente a quantidade de dgua para todos. Além
disso, existe a degradac¢do do solo — processo que afeta a qualidade da
terra devido ao seu uso excessivo por praticas agricolas, agropecudrias
e outras. Os efeitos sao conhecidos: a destruicao das florestas e a

desertificacao.



O AQUECIMENTO GLOBAL: O MAIOR DESAFIO AMBIENTAL

O aquecimento global é o aumento gradual e continuo da
temperatura da Terra produzido pelos gases que se acumulam na
atmosfera. S3o os gases do efeito estufa que funcionam como uma
barreira que retém o calor proveniente da energia do Sol.

Mas que gases sdo esses? Dioxido de carbono, metano, 6xido nitroso,
produzido pelas empresas industriais e pelo elevado consumo de gasolina
e diesel dos veiculos (queima de combustiveis fosseis), pela agricultura
intensiva, pela derrubada de florestas, pela extracao de minério, pelos aterros.
Isso produz uma elevacdo da temperatura da superficie terrestre.

E quais as conseqiiéncias desse fendmeno? Sao muitas e perigosas:
aumento do nivel dos oceanos (porque o calor derrete as calotas polares
e flui mais dgua para os mares), desertificacdo, propagac¢do de doengas,

diminuigdo da produtividade agricola e mudangas no clima.

Os gases estufa sao, em sua maioria, produzidos pelas atividades
humanas: o diéxido de carbono (proveniente da queima de
residuos solidos, energias fosseis — petréleo, gas natural e
carvao — e madeira e seus derivados); o metano (proveniente
da producdo industrial, transporte de carvao, gas natural e
petréleo, e também pela decomposicdo de materiais organicos
- lixo — e da criagdo de gado); éxido nitroso (emitido pelas
atividades agricolas e industriais, durante a combustdao de
residuos solidos e combustiveis fosseis); os hidrofluorcarbonos
(HFCs); os perfluorcarbonetos (PFCs) e os clorofluorcarbonetos
(CFCs), provenientes da producao de isolantes da refrigeracao
e do ar-condicionado e gerados por processos industriais.

(Fonte: http://www.epa.gov/)

AL GORE: UM ALERTA GERAL

A Terra estd morrendo, e a Humanidade corre perigo. Em seu
filme Uma verdade inconveniente, Al Gore fez um alerta mundial e se
tornou o novo guru da questido ambiental.

No inicio de 2007, a Organiza¢ao das Nacoes Unidas realizou o
Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas sobre os riscos do
aquecimento global.

No filme, Al Gore faz uma provocacio as empresas: “Por mais
perfeitos que sejam os planos e estratégias, estes podem estar, literalmente,
embaixo da 4gua em muito pouco tempo.” E um questionamento sobre o

planejamento estratégico das empresas. Caso a visao de futuro da empresa
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ndo contemple as agdes de preservagao ambiental, a gestdo dos recursos
naturais, o combate ao lixo tdxico e aos dejetos industriais e a busca da
eficiéncia energética, ndo havera futuro para a empresa e seu negdcio.
Gore também provoca os empresarios ao coloci-los no centro da
agenda global, pois sdo eles os principais responsaveis pelas agressoes ao

meio ambiente, pela destruicio da natureza e pelos maus-tratos a Terra.

No filme-documentario Uma verdade
inconveniente, de Al Gore, sdo apresen-
tados dados incontestaveis sobre a crise
climéatica provocada pela agdo do homem
truth no planeta. Assista ao filme, vocé vai
entender melhor sobre o problema.

Fonte: http://www.cinepop.com.br/especial/verdadeincoveniente.htm

Mas por que a Terra esta tio ameagada?

O mecanismo do aquecimento global, a queima de combustiveis
fosseis (diesel, gasolina) e o desmatamento produzem gas carbonico que
se acumula na atmosfera, substancia que funciona como o vidro de uma
estufa — deixa a luz do Sol entrar e aprisiona o calor. Por essa razido, a
Terra fica mais quente.

As emissdes de gds carbonico sio provenientes das seguintes
atividades economicas: desmatamento (14 %), indtstria (23%), producio
de energia (24%), agricultura (17%), transporte (14%) e constru¢ao
(8%) (VICARIA, 2008, p. 78).

Embora o Brasil ndo esteja entre os paises mais poluentes do
mundo e, portanto, sujeito as metas de reducdo de emissoes de gases de
efeito estufa previstos no Protocolo de Kyoto, nossas empresas ja estao
preocupadas com o problema.

O Protocolo de Kyoto é um acordo internacional que objetiva
reduzir as emissdes de gases estufa dos paises industrializados e garantir

um modelo de crescimento limpo aos paises em desenvolvimento.



O tratado foi estabelecido em 1997, em Kyoto, Japao, e assinado
por 84 paises. Destes, cerca de 30 ja o transformaram em lei. O pacto
entrard em vigor depois que isso acontecer em pelo menos 55 paises.

Os Estados Unidos, o pais que mais emite gases estufa, se
retiraram do acordo em marc¢o de 2001. Para a China e os paises
em desenvolvimento, como Brasil, India e México, ainda nido foram
estabelecidos niveis de reducio.

Além da reducdo das emissoes de gases, o Protocolo de Kyoto
estabelece outras medidas, como o estimulo a substitui¢io do uso dos

derivados de petroleo pelo uso da energia elétrica e do gds natural.

O ALERTA DO GOVERNO BRASILEIRO

O governo brasileiro e, mais especificamente, o Ministério do
Meio Ambiente vao definir novas regras para fiscalizagio e monitora-
mento dos projetos das usinas termoelétricas a carvdo, 6leo combus-
tivel ou gas natural.

As empresas que investem em tais empreendimentos, que extraem
energia, que agridem o meio ambiente (dobram a emissdo de gases do
efeito estufa) devem fazer o mesmo investimento em projetos de geragao
de energia a partir de fontes renovaveis (por exemplo, edlicas e pequenas
centrais hidrelétricas — PCHs).

E o que se denomina compensagio energética, ou seja, as empresas
que investem em energia suja serdo obrigadas a investir em energia limpa.

O governo alerta:

No periodo de 2007 a 2016 deverdo entrar em operagao no pais
mais de dez usinas térmicas movidas a 6leo combustivel ou diesel,
nove usinas a gas natural e outras quatro a carvdo mineral (energias
sujas) — mais de 8.700 mW de térmicas sujas que vao dobrar a
emissdo de gases do efeito estufa a partir da geracio de energia
elétrica no Brasil (RITTNER, 2008, p. A1).

O setor sucroalcooleiro é recordista de multas aplicadas
pelo governo de Sdo Paulo. Segundo dados da Companhia
Tecnoldgica de Saneamento Ambiental — CETESB -, foram
102 autuacdes aplicadas a usinas em 16 meses (janeiro de
2007 a abril de 2008), 14.124 notifica¢des, totalizando R$ 49,3
milhdes em multas. O setor metalirgico vem em 2° lugar, com
um total de R$ 4,3 milhées em multas arrecadadas (CREDENCIO;
BALAZINA, 2008, p. C1).
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Reunidos no Painel Intergovernamental sobre Mudangas Clima-
ticas — IPCC (Intergovernmental Pannel of Climate Change), os cientistas
propuseram as seguintes linhas de ac¢do:

e criar metas de reducao do desmatamento;

e criar mecanismos de controle mais severos sobre a utilizacao

do automovel;

e construir novas usinas hidroelétricas sem causar prejuizos ao

meio ambiente;

e planejar estrategicamente a expansdo do plantio agricola;

¢ aumentar os indices de reciclagem nas industrias;

e ampliar a participa¢do de energias renovaveis (solar, edlica)

na matriz energética brasileira;

e reverter a tendéncia de crescimento da geragao térmica

baseado em combustivel fossil.

Os governos devem adotar tais objetivos e acOes estratégicas caso
desejem promover a sinergia entre desenvolvimento e meio ambiente. Para
tal, devem rever seus instrumentos de controle e fiscalizagio, legislacio
ambiental, processos de regulacdo e acdes promotoras do desenvolvimento
e crescimento economico. Se o fizerem, serdo “governos verdes”.

As empresas ambientalmente responsaveis e sustentaveis devem
orientar seus programas e projetos para tais fatores-chave, como, por
exemplo, evitar desmatamentos, evitar uso de combustivel fossil como
fonte basica de energia, aumentar seus indices de reciclagem, ampliar
o uso de energias renovaveis em seus estabelecimentos industriais e
comerciais e, sobretudo, economizar energia. Esse é o caminho para a

sua sustentabilidade e seu ingresso na onda verde.

O ranking da poluicao

Segundo dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), dos 61% das industrias com maior potencial de
emissdo de gases poluidores no Brasil, 22% estdo em Sao Paulo,
21% em Minas Gerais, 9% no Rio de Janeiro e 9% no Parana.

O mapeamento realizado pelo instituto também identificou
as industrias mais poluidoras — metalurgia, refino de petréleo,
celulose e minerais. A pesquisa ndo mapeou as industrias
automobilisticas porque essas ndo constam da metodologia
utilizada pelo Banco Mundial e que foi adotada pela pesquisa.
O Rio de Janeiro, no ranking estadual das cidades mais po-
luidas, vem em 1° lugar, com um quarto dessas industrias polu-
entes. Em seguida, vem Volta Redonda (21% das industrias
poluentes) e Cantagalo. Esses trés municipios concentram 64%
do maior potencial de polui¢do — emissdo de PM 10 (um tipo
de agente poluidor) (GABEIRA, 2008, p. A7).




AS CINCO VISOES DE UM MUNDO SUSTENTAVEL

Jeffrey Sachs, Lester Brown, Stuart Hart, Ignacy Sachs e Ray
Anderson publicaram vérios trabalhos sobre desenvolvimento sustentavel,
articularam movimentos em prol da sustentabilidade em todo o mundo e
criaram entidades que promovem ag¢des de sustentabilidade em diversos
paises. A seguir, veremos as visdes de cada um desses pensadores.

1*) A visdo de Jeffrey Sachs sobre a criagio de uma sociedade
sustentavel

O professor de comércio internacional da Universidade de Harvard,
Jeffrey Sachs, é um dos economistas mais influentes do mundo. Presidente
da Comissiao de Macroeconomia da Organizacao Mundial de Saude,
Sachs nasceu nos Estados Unidos em 1954 e é um estudioso das razdes
que influem no desenvolvimento dos paises.

Ele preside o Instituto da Terra, entidade ligada a Universidade de
Columbia, em Nova Iorque (EUA), e afirma que a sociedade atual tem
trés desafios a serem vencidos no século XXI:

e climinar a pobreza extrema;

e conter o crescimento populacional;

e trabalhar bem com o meio ambiente.

Figura 6.1: Jeffrey D. Sachs propde um novo modelo de
gestdo da economia mundial centrado em solucGes em
busca de um mundo sustentavel.

Fonte: http://www.earth.columbia.edu/articles/view/1804

2%) A visao de Lester Brown sobre um mundo sustentavel
Lester Brown é um dos maiores pensadores da sustentabilidade

em todo o mundo. Em seu tltimo trabalho, “Emprego Verde: para um
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trabalho decente em um mundo sustentavel de baixo carbono” (Green
Job: towards decent work in a sustainable low-carbon world), ele afirma
que milhdes de novos empregos serdo gerados nas dreas de suprimentos
energéticos, construgoes, transportes, alimenta¢ao e agricultura, inddstria
bésica e florestas. Em seu novo livro Plano B 3.0: mobilizando para salvar
a civiliza¢io (Plan B 3.0: mobilizing to save civilization), Brown propoe
seis agOes estratégicas a serem implementadas no mundo: erradicar a
pobreza, estabilizando a populagio; restaurar o planeta; alimentar bem
oito bilhdes de pessoas; planejar cidades; criar eficiéncia energética e

mudar a matriz energética para energia renovavel.

Figura 6.2: Em 1974, Lester Brown fundou o Worldwatch Institute,
uma organizacao sem fins lucrativos que se dedica a analise das
questdes ambientais. Em 1984, lancou a série de relatorios “O Estado
do Mundo” e se tornou a biblia dos ambientalistas. Em 2001, criou
o Earth Policy Institute, uma organizac¢éo voltada para a divulgagao
de informag¢des ambientais pela internet (BROWN, 2008).

PLAN B 3.0

LESTER R. BROWN

- T‘W‘

Figura 6.3: O livro Plano B 3.0: mobilizando para salvar a civilizacao
contém um plano abrangente para reverter todas as tendéncias que
estdo minando gradativamente a civiliza¢do. Suas quatro metas pri-
mordiais sdo: a estabilizacdo do clima e da populacéo, a erradicacdo da
pobreza e a restauragao dos ecossistemas da Terra (EADES, 2008).



3%) A visdao de Stuart Hart sobre o papel das empresas como agentes
do desenvolvimento sustentavel

O professor e fundador do Center for Sustainable Enterprise
(Centro para Empresas Sustentdveis), Stuart Hart, é autor do livro
O capitalismo na encruzilbada, no qual destaca o papel das empresas na
cria¢do de uma sociedade sustentavel. Para ele, as empresas sao autores
importantissimos que podem conduzir o mundo para um caminho
sustentavel. Isso porque, segundo ele, as empresas estao historicamente
em melhor posi¢ao do que os governos para fazer uma evolucdo em prol
da sustentabilidade. Conclui que as empresas mais engajadas com as

questodes sociais e ambientais terdo mais sucesso do que as outras.

Figura 6.4: Stuart Hart é professor da Universidade de Cornell
(EUA) e uma das maiores autoridades em sustentabilidade nas

estratégias de negocios.
Fonte: http://www.johnson.cornell.edu/sge/profiles/hart.html

4%) A visdo de Ignacy Sachs sobre a criagao de uma nova ciéncia
de base sustentavel

Ignacy Sachs, socidlogo polonés, naturalizado francés, em seu livro
Caminhos para o desenvolvimento sustentdvel, propde a criagdo de uma
nova ciéncia — a ecossocioeconomia, que interliga trés disciplinas: a
ecologia politica, a sociologia e a economia, e, também, nos alerta para

a necessidade de uma nova maneira de enxergar o desenvolvimento.
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Figura 6.5: Ignacy Sachs ministrando uma palestra na Univer-
sidade de Campinas (SP). (GARDENAL, 2005).

Sachs utiliza o paradigma “B ao cubo” (bio-bio-bio), que signi-
fica biodiversidade, biomassa e biotécnicas. Esses elementos devem ser
gerenciados em busca da combinacio correta dos 5-F: alimentacio (food),
suprimentos (feed), combustivel (fuel), fertilizantes (fertilisers) e ragao
animal (feedstock), respeitados os critérios bdsicos do desenvolvimento
sustentdvel (relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade
economica).

Em outro livro, Desenvolvimento na era do meio ambiente, Sachs
analisa as caracteristicas basicas do desenvolvimento sustentdvel: um
desenvolvimento endogeno (solugdes locais), auto-suficiente (ndo
dependente), orientado para as necessidades humanas e sociais (e ndo
para o mercado), em harmonia com a natureza e aberto a mudangas
institucionais. Ele define as seguintes dimensdes do desenvolvimento
sustentdvel: social (combate a pobreza e as desigualdades sociais),
ambiental (defesa e preserva¢io do meio ambiente), territorial (distri-
buicdo espacial dos recursos, das populagoes e das atividades), econémica
(geracao de emprego e renda) e politica (democracia plena e estimulo a
participagio politica).

No artigo “Gestdo Negociada e Contratual da Biodiversidade”,
Sachs demonstra como o desenvolvimento sustentavel pode conduzir a
construgao de uma nova sociedade — uma sociedade sustentivel — e afirma
que existem diversos tipos de sustentabilidade: a sustentabilidade social

(maior equidade na distribuicio de renda e bens), a sustentabilidade



econdmica (garantia de um fluxo permanente de investimentos publicos
e privados), a sustentabilidade ecoldgica (preservacao dos recursos
energéticos e naturais e qualidade do meio ambiente), a sustentabilidade
espacial (melhor distribuicio territorial dos assentamentos humanos)
e a sustentabilidade cultural (nao existéncia de conflitos culturais
e preservacao da cultura local). Utilizando o conceito de gestdo
negociada, propoe a ado¢ao de um planejamento local e participativo e

de negociagdes com os stakeholders (publicos-alvo).

5% A visao de Ray Anderson sobre o papel das empresas como

agentes do desenvolvimento sustentdvel

Figura 6.6: Ray Anderson é o CEO (Chief Executive Officer-Presidente)
da InterfaceFLOR, um dos maiores fabricantes de carpete do planeta e
fundador do Instituto de Sustentabilidade InterfaceFLOR. E o principal
articulador do movimento de desenvolvimento da sustentabilidade
em todo o mundo.

“Ninguém mais vai a minha empresa s6 para fabricar e vender
carpetes. Vai também para ajudar a salvar o planeta” (PAULINO, 2008).

Anderson prega a visio de um mundo sustentdvel em que “os
consumidores preferem produtos de empresas éticas, companhias abrem
mao de fornecedores socialmente irresponsaveis, bancos financiam
atividades ambientalmente equilibradas e investidores aplicam recursos
em corporagdes menos emissoras de carbono”.

Para ele, regulagdes inteligentes, leis indutoras e fiscalizagdes
severas vao contribuir para a mudan¢a no modo de gerir negdbcios.
E esse o papel dos governos na criacdo de um mundo sustentavel, criar

modelos de gestdo publica sustentavel, desenvolver mecanismos de
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fomento e de indug¢do para o desenvolvimento sustentavel, atuar de
forma regulatoria e fiscalizatoria para evitar as praticas empresariais e

comunitarias insustentaveis.

Os governos sio protagonistas da mudanca sustentavel. A logica é
a mesma dos mercados: com o poder de comprar e financiar, eles
podem retirar subsidios de atividades que ndo prestam (energias
sujas, por exemplo) e criar uma estrutura para financiar as que
promovem o bem-estar de pessoas e do Planeta (agricultura
sustentavel, por exemplo) (PAULINO, 2008).

CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ha diversas linhas de pensamento sobre o assunto, mas todas
abrangem o conceito da Organizacio das Nag¢oes Unidas que assim
refere-se ao tema: “E o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades
da geracdo atual sem comprometer a capacidade de atender as neces-
sidades das futuras geracdes; é o desenvolvimento que ndo esgota os
recursos para o futuro”. A seguir vamos mostrar algumas defini¢cdes:

e “E o desenvolvimento econdmico, social, cientifico e cultural
das sociedades garantindo mais satde, conforto e conhecimento, sem
exaurir os recursos naturais do planeta” (Centro de Desenvolvimento
Sustentavel da Universidade de Brasilia — UnB).

e “Maneira de perceber as solucdes para os problemas globais, que
ndo se reduzem apenas a degradagdo do ambiente fisico e bioldgico, mas
que incorporam dimensdes sociais, politicas e culturais, como a pobreza
e a exclusao social” (BARBIERI, 1997).

*“Q processo que melhora as condi¢des de vida das comunidades
humanas e, a0 mesmo tempo, respeita os limites e a capacidade de carga
dos ecossistemas. Trés critérios fundamentais devem ser obedecidos
simultaneamente: eqiiidade social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia
economica” (SACHS, 1993).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi criado por Robert
Allen, em 1980, em seu artigo How to save the world (Como salvar o
mundo), quando sumarizava o livro The World Conservation Strategy:
Living Resourse Conservation for Sustainable Development (Estratégia

mundial para a conservacio). Nesse livro, aborda-se que a conservacao



ndo é oposta ao desenvolvimento. Ao enfatizar a interdependéncia
entre conservaciao e desenvolvimento, introduziu-se a concepc¢do de
desenvolvimento sustentavel.

Para Allen, “desenvolvimento sustentdvel é o desenvolvimento
requerido para obter a satisfagio duradoura das necessidades humanas

e o crescimento (melhoria) da qualidade de vida”.

Atividade 1

¢

Com a chegada da Perdigao, a cidade de Rio Verde (Goias) tornou-se o principal pélo
de agronegécios. Com investimentos de R$ 560 milhdes, feitos ao longo de dez anos,

a Perdigao contribuiu enormemente para o desenvolvimento econémico da cidade
e da regido.

Os setores de servicos e de construgdo civil cresceram no lastro da Perdigdo. Pagando
salarios melhores, a empresa fez surgir na cidade uma classe média emergente que
passou a consumir mais. Foram gerados 8 mil empregos diretos e serdo criados mais
10 mil nos proximos trés anos, além dos empregos indiretos que ja totalizam 42 mil.
Em poucos anos, a renda per capita saltou de R$ 6,3 mil para R$ 19,9 mil e a previsao
é chegar a R$ 31,5 mil até 2012.

Com o crescimento da economia local, houve um aumento significativo da populacéo
(atualmente em torno de 150 mil habitantes), sendo que em 2000 era de 80 mil.

A arrecadacdo de impostos subiu de R$ 84 milhdes em 2003 para R$ 168 milhdes em
2007. O PIB da cidade cresceu 22% ao ano (de 745 milhGes para 3 bilhdes), o sétimo
no ranking da regido Centro-Oeste (ZANATTA, 2008, p. A16).

Os indicadores que atestam o crescimento econémico da cidade sdo suficientes para
afirmarmos que houve um desenvolvimento sustentavel na regido?
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Resposta Comentada

Os indicadores econémicos (aumento da renda per capita, crescimento do PIB)
comprovam que houve um crescimento econémico da cidade. Isso, no entanto, ndo

é suficiente para afirmarmos que houve, de fato, um desenvolvimento sustentdvel
na cidade de Rio Verde.

Os indicadores do desenvolvimento sustentdvel referem-se principalmente aos
beneficios do desenvolvimento econémico junto & popula¢do, ao meio ambiente e
aos recursos naturais. Por exemplo, a geracdo de emprego e uma melhor distribuicdo
de renda, a preservacdo ambiental local, a racionalizagdo do uso da energia, o
adequado manejo de residuos e o uso de tecnologias limpas e substitutas de bens

ndo renovavers.

Néo existe no texto qualquer mengdo aos verdadeiros indicadores do desenvolvimento

sustentdvel que se referem ds questées dessa natureza.
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E importante lembrar que as empresas agropecudrias nio divulgam
indicadores sustentaveis referentes a sua gestao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel ndo diz respeito apenas
ao impacto das atividades econdmicas no meio ambiente. Seu escopo é
mais abrangente, incluindo bem-estar social (qualidade de vida), reducao
da pobreza, preservacdo da identidade cultural, melhor distribui¢ao
territorial, justica e equiidade social.

O tripé atividade econdmica, meio ambiente e bem-estar da

sociedade constitui a idéia-base de desenvolvimento sustentavel.

COMO TUDO COMECOU

Em 1968, um grupo de industriais, consultores e especialistas
formaram um grupo de estudos que deram o nome de Clube de Roma, em
homenagem a cidade na qual foi fundado. Em 1972, Dennis L. Meadows
e um grupo de pesquisadores elaboraram o Relatério “Os Limites do
Crescimento” (The Limits to Growth), com o objetivo de analisar o
impacto do crescimento economico nas décadas seguintes. A principal
conclusdo do relatério foi a de que as taxas de crescimento industrial
ndo eram compativeis com a natureza finita dos recursos da terra e
da capacidade do planeta para suportar o crescimento populacional e
absorver a polui¢io. Foi o primeiro alerta sobre o cardter insustentavel

do nosso modelo de crescimento econdmico.



Em 1972, ocorreu a Conferéncia de Estocolmo, realizada pela
ONU, que culminou na criagio da Declaracio sobre o Ambiente
Humano. A partir dai, o meio ambiente passou a fazer parte da agenda
politica internacional e seus participantes afirmaram o seguinte:

“Tanto as geragdes presentes como as futuras tém reconhecido como
direito fundamental a vida num ambiente sadio e ndo degradado.”

Em 1974, participantes da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) assinaram a Declaragao de
Cocoyok denunciando a destrui¢io ambiental na Africa, na Asia e na
América Latina, tendo como causa o crescimento da pobreza.

Em 1975, a Funda¢ao Dag-Hammarskjold denunciou a degradacio
do solo em diversos paises.

Entre 1979 e 1980, o Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) realizou, com a colaboracao das Comissoes
Econdmicas Regionais das Nag¢des Unidas, uma importante série de
semindrios sobre estilos alternativos de desenvolvimento. Essas a¢oes
desencadearam a Declara¢do Universal a Prote¢io Ambiental e ao
Desenvolvimento Sustentdvel, que recebeu o titulo de “Nosso Futuro
Comum” (Relatério Brundtland) pela Comissio Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento, presidida pela ex-ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland, em 1987. A Comissdo passou a ser conhecida
ao incorporar o nome de sua presidente (Comissao Brundtland).

O Relatério Brundtland teve um papel decisivo na divulgacao do
termo “desenvolvimento sustentdvel”, reconhecendo-o oficialmente e
declarando o meio ambiente como um auténtico limite de crescimento.

A luta pelo desenvolvimento sustentavel tem dois personagens
importantes: Gro Brundtland, no setor publico, e Stephan Schmidheiny,
no setor privado.

O desenvolvimento sustentavel ganhou a adesao de muitos paises
na Reunido de Cuapula das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente,
realizada em 1992, na cidade do Rio de Janeiro.

A conferéncia foi um marco no movimento ambientalista, porque
foi firmada a Agenda 21, um compromisso assumido por todos os paises
presentes no desenvolvimento de um elenco de a¢des econdmicas, sociais
e ambientais. Dai surgiu o conceito de desenvolvimento sustentdvel
baseado no tripé desenvolvimento econémico, desenvolvimento social

e preservagdo do meio ambiente.
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Paralelamente a ECO-92 foi realizado, na Praia do Flamengo,
o Forum Global, reunindo ONGs e Movimentos Sociais de todo o
mundo, empenhados na busca das melhores praticas do desenvolvimento

sustentavel.

Figura 6.7: Gro Brundtland foi primeira-ministra da Noruega e pre-
sidiu a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
criada pela ONU em dezembro de 1983 (COSTA, 2003).

Figura 6.8: Stephan Schmidheiny foi o criador do Conselho Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for
Sustainable Development — WBCSD), do qual participam grandes
empresas (MANSUR, 2008).

Para Schmidheiny:
“O mundo moderno precisa de modelos inovadores de desenvol-

vimento social. Espero que esses esfor¢os tenham efeito multiplicador.”



Os elementos centrais do
desenvolvimento sustentavel

O modelo de desenvolvimento sustentavel difere de
todos os demais modelos de crescimento e desenvolvimento
econdmico devido a sua énfase nos aspectos ambientais, sociais,
culturais, tecnolégicos, demograficos e econdémicos. A sua
proposta é interligar todos esses elementos e seu principal
‘ foco é o meio ambiente e a comunidade.

Sao os seguintes os elementos centrais do modelo de
desenvolvimento sustentavel:
® A preservacao da qualidade dos sistemas ecolégicos e do meio
ambiente em geral.
e A necessidade de um crescimento econémico voltado para a
satisfacdo das necessidades sociais e o alcance da equidade.
e O compartilhamento dos beneficios do desenvolvimento pelas
geragoes atuais e futuras.
e Racionalizacdo do uso da energia.
e Adequado manejo de residuos.

e Desenvolvimento de tecnologias limpas e de
tecnologias de bens nao-renovaveis.

A TEORIA DAS SETE REVOLUCOES DA SUSTENTABILIDADE

Figura 6.9: John Elkington, criador da expressdo Three Bottom Line (desen-
volvimento econdémico, desenvolvimento social e preservacdo ambiental),
é autor da Teoria das Sete Revolucdes da Sustentabilidade, que descreve
em seu livro Canibais com garfo e faca.

Fonte: http://www.ethos.org.br/CI2007Dinamico/site/vis_noticia.asp?id_noticia=42
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Nesse livro, o autor identifica as sete revolugdes que ja estdo
comegando a ocorrer no mundo dos negdcios e que direcionarido as
economias e as grandes corporag¢des para o futuro.

A primeira revolucdo refere-se aos mercados cada vez mais
globalizados e pautados pelo consumo consciente e responsavel. A se-
gunda revolu¢do acontece com a emergéncia dos novos valores e
principios que pregam o respeito aos direitos humanos e ao meio
ambiente. A terceira revolu¢do é a busca de maior transparéncia na
gestao dos negdcios. A quarta revolugdo acontece com a tecnologia do
ciclo de vida do produto que tem levado as empresas ao gerenciamento
socioambiental em toda a sua cadeia produtiva. A quinta revolugio esta
nas parcerias que sao cada vez mais freqiientes entre empresas, governos
e sociedade. A sexta revolucdo estd na nova dimensio do tempo que
obriga as empresas a pensarem nio apenas no desenvolvimento presente,
mas também no crescimento futuro. A sétima revolucdo compreende as
novas praticas de governanga corporativa nas empresas, dando voz aos

pequenos acionistas e fortalecendo os conselhos de administragao.

AS DIFERENCAS ENTRE O DESENVOLVIMENTO CAPITALISTA
E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Segundo o teblogo e escritor Leonardo Boff, o desenvolvimento
capitalista € linear, cumulativo e ndo tolera limites porque é regido pela
concorréncia e ndo pela cooperagio. Ao contrario, o desenvolvimento
sustentavel é regido pela cooperacdo, gera inclusdo social, busca a eqiiidade
e a justica social, produz renda para muitos e nio é cumulativo.

O desenvolvimento capitalista gera mudangas incrementais de bases
cumulativas e é de natureza linear: os mais ricos tornam-se mais ricos e a
riqueza produz mais riqueza. No desenvolvimento sustentavel, ocorrem
mudangas nio-lineares, pois sdo criadas oportunidades iguais para todos

e também sdo gerados bens e servigos em diferentes niveis e setores.



O caso Bangalore

O melhor exemplo dos efeitos da aplicacdo do modelo de desenvolvimento
capitalista em uma cidade ou regidao, em detrimento do modelo de
desenvolvimento sustentavel, é o caso da cidade indiana de Bangalore.

Para o professor Richard Cooper, da Universidade de Harvard (EUA), estudioso
da india, trata-se de um caso exemplar de opcédo errada de desenvolvimento.
Bangalore é considerada hoje o Vale do Silicio indiano, centro de grande
desenvolvimento de tecnologia da informa¢do. Mas é uma ilha em um pais
onde a pobreza reina. Nao houve um processo de desenvolvimento sustentavel,
e sim um fantastico desenvolvimento tecnolégico impulsionado por um processo
de empreendedorismo empresarial crescente. O resultado foi a criacdo de uma
rede de empresas de alta tecnologia.

O foco foi nas empresas e na tecnologia e ndo nas pessoas e na sociedade
local. O ambiente criado nao foi favoravel ao fomento do capital social local
(formacao de grupos, redes sociais, cooperativas etc.).

—

O conceito de
desenvolvimento sustentavel local

* E 0 processo de crescimento econémico que gera
beneficios para a populacédo e para a preservacao
(/ do meio ambiente, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populacao local.
e E 0 processo de transferéncia da riqueza gerada
para a comunidade.
e E 0 processo de mobilizacao de diversos
segmentos da sociedade local.

Atividade 2

A cidade de Barroso (Minas Gerais) vivia, na década de 1950, em funcdo da 6
fabrica de cimento Paraiso. Quase falida, a fabrica foi comprada em 1996
pela multinacional Holcim. A nova dire¢do colocou como uma de suas metas desenvolver
a sociedade.
O primeiro passo foi a realizacdo do Encontro de Construcdo do Futuro de Barroso,
onde, juntos, representantes da empresa, da sociedade e do governo estabeleceram
metas e acdes prioritarias.
0 segundo passo consistiu na criacao da Associacdo Ortopolis de Barroso, que contou
com a adesao de entidades locais.
Garantidas as adesdes da prefeitura, da Associacao Comercial e Industrial de Barroso
(ACIB), do Sebrae, da Fundagao Interamericana (IAF) e do Instituto Holcim, braco social
da empresa Holcim Brasil, a Associacdo obteve os recursos institucionais e financeiros
necessarios para tocar os projetos prioritarios, como, por exemplo, a biblioteca publica,
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o programa de capacitacao de professores e voluntérios, pavimentacdo de ruas,
construcdo de rede de agua e esgoto, criacdo de hortas comunitarias e realizacao de
cursos de jardinagem, além de uma campanha para conscientizar os moradores para
reformar suas casas, melhorando a estética dos bairros e da cidade.

Foram criadas cooperativas reunindo os produtores de leite, artesaos locais e catadores
de lixo.

O projeto Ortopolis ganhou o Prémio Eco 2007, concedido pela Camara Americana de
Comércio, na categoria Praticas de Responsabilidade Social Empresarial.

(Texto adaptado da matéria “O futuro aos moradores pertence”. O Globo, p. 14-15,
4 fev. 2008, Caderno Razao Social).

Quais foram as acdes de desenvolvimento sustentavel que ocorreram na cidade de
Barroso?

Resposta Comentada
Foram desenvolvidas as sequintes acoes sustentdveis: acoes de mobilizacdo e de
estimulo a participagdo dos diversos segmentos da sociedade local; desenvolvimento
de projetos prioritdrios, investimentos em acbes de capacitagdo e de fomento do
voluntariado; melhoria dos equipamentos urbanos; realizacbes de campanhas de
conscientizacdo, fomento do empreendedorismo social local pela formacdo de
cooperativas e agées de geracdo de emprego e renda.
A sociedade de Barroso sentiu-se motivada e mobilizada com a realizacdo do
Primeiro Encontro de Constru¢do do Futuro de Barroso. A partir dai, os habitantes
locais passaram a exercer um papel mais ativo, proativo e propositivo, identificando
e diagnosticando os problemas locais e propondo solugdes.
De pessoas passivas, tornaram-se cidaddos atuantes, demandando do governo local
acoes imediatas (a curto prazo) e mediatas (a médio e longo prazos).
Com a criagdo da Associacdo, ampliou-se a participacdo. Um dos seus projetos
privilegiou a capacitacdo dos agentes publicos e privados locais e a criagdo de

cooperativas.
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COMO ALCANCAR OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL?

A proposta de um novo modelo de desenvolvimento, baseado em
praticas socioambientais de valores éticos, € objeto de declaracoes de principios
estabelecidos pela Organizacao das Nag¢oes Unidas — ONU (Metas do Milénio
e Pacto Global), por organismos internacionais e por agéncias internacionais
de financiamento (Corporacio Financeira Internacional — IFC, braco privado
do Banco Mundial, que estabeleceu os Principios do Equador).

As Metas do Milénio sao uma série de oito compromissos aprovados
entre lideres de 191 paises, membros das Nacoes Unidas, por eles definidos
na Ciapula do Milénio, realizada em Nova York em setembro de 2000.

A seguir, 0s 0ito compromissos:

e erradicar a extrema pobreza e a fome;

e atingir o ensino basico universal;

e promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;

e reduzir a mortalidade infantil;

e melhorar a satde materna;

e combater o HIV/AIDS, a maldaria e outras doencas;

e garantir a sustentabilidade ambiental;

e estabelecer uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento.

Uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria Market
Analisys, em parceria com o Instituto GlobeScan, em maio de 2007,
revelou a ignorancia dos brasileiros acerca das metas do milénio: trés
quartos da populacdo brasileira desconhecem o tema (75% afirmaram
que desconhecem o tema; 15% conhecem pouco; 7% conhecem apenas
parte do tema e apenas 3% tém total conhecimento do tema). Dos 19
paises pesquisados, o Brasil é o que menos revela conhecimento das metas
do milénio. (Fonte: Metas do Milénio: a ignorancia dos brasileiros, Carta
Capital, p. 42, 9 maio 2007).

O Pacto Global (Global Compact) foi criado pelas Nagoes Unidas
durante o Férum Econémico de Davos, em 1999. E um conjunto de
diretrizes que tem como objetivo mobilizar as liderancas da comunidade
empresarial internacional na promogdo de valores fundamentais nas areas
do meio ambiente e dos direitos humanos e trabalhistas. Sao nove os
principios que regem o Pacto Global, divididos em Direitos Humanos,
Trabalho e Meio Ambiente:
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Direitos Humanos

1. Apoiar e respeitar a prote¢ao dos direitos humanos
internacionais dentro de seu ambito de influéncia.

2. Certificar-se de que suas corporacdes nao sejam cumplices de
abusos em direitos humanos.

Trabalho

3. Apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagio coletiva.

4. Apoiar a eliminagio de todas as formas de trabalho for¢ado
e compulsorio.

5. Apoiar a erradicag¢io efetiva do trabalho infantil.

6. Apoiar o fim da discrimina¢ao relacionada a emprego e cargo.
Meio Ambiente

7. Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais.
8. Tomar iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental.

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias

ambientalmente sustentaveis.

Os Principios do Equador correspondem a um acordo assinado
por dez bancos de sete paises e hoje ja contam com a adesdo de sessenta
bancos, entre os quais Banco Real, Banco do Brasil, Bradesco, Itat e
Unibanco. E um conjunto de diretrizes que devem ser seguidas pelos
bancos ao concederem empréstimos a empresas. Como beneficidrias,
essas empresas devem atender aos seguintes requisitos: gestao de risco
ambiental, protecao da biodiversidade e adocdo de mecanismos de
prevencdo e controle da polui¢do, protecdo a saude, a diversidade
cultural e desenvolvimento de sistemas de seguranga e saide ocupacional,
avaliagdo de impactos socioeconomicos (incluindo cuidados com as
comunidades e povos indigenas, prote¢ao a habitats naturais e protecao
das populagdes que neles residem, eficiéncia na produgio, distribui¢dao
e consumo de recursos hidricos e energia, uso de energias renovaveis,
respeito aos direitos humanos, combate a mio-de-obra infantil e ao

trabalho escravo).



OS PRINCIPAIS AGENTES DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL LOCAL

A Agenda 21 é um documento que compreende compromissos
de todos os paises presentes na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Desenvolvimento e Meio Ambiente (Rio-92).

A Agenda 21 definiu os principais atores do desenvolvimento
sustentavel: as empresas, as ONGs, os governos e a sociedade civil.
Com relagdo as empresas e a sociedade civil, 0 documento afirma que a
coletividade deve participar também como ator fundamental neste novo
caminho, apresentando reivindicacdes, fiscalizando as obras publicas,
principalmente as que causam impacto ambiental, bem como exigindo
legalidade e probidade administrativa por meio de ac¢des judiciais.
O empresariado também deve colaborar para o desenvolvimento com a¢oes
sociais, aliando lucro a conduta social. Deve ainda observar as tendéncias
mundiais de produgio limpa para evitar prejuizos ambientais.

Aos governos compete promover o desenvolvimento sustentavel
e a gestao publica sustentavel e fomentar as parcerias com as empresas
e as entidades da sociedade civil organizada. As ONGs devem propor
solucdes factiveis para os problemas locais, mobilizar a coletividade e
atuar em parceria com o governo e o setor privado.

A sociedade civil deve cobrar do governo e das empresas acoes
sustentdveis e se mobilizar para atuar como um agente do desenvolvi-
mento local.

Asempresas compete financiar e apoiar projetos de desenvolvimento

sustentdvel e fortalecer as capacidades locais.

AS EMPRESAS COMO AGENTES DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Nio sdo apenas os governos locais e a propria sociedade os
principais agentes do desenvolvimento local. As empresas devem juntar-se
a eles na implementag¢ao das a¢des sustentdveis com énfase nos aspectos
sociais, econdmicos, culturais e ambientais.

Sa0 as seguintes as caracteristicas das empresas que atuam como
agentes locais e regionais do desenvolvimento sustentdvel:

e Elevada preocupagdo com os entornos (a empresa investe na
melhoria da qualidade de vida da populacdo local e atua em parceria

com o governo, ONGs e demais entidades da sociedade civil).
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e Fomento da economia local gerando emprego e renda (a empresa
gera empregos diretos e indiretos na cidade e na regido onde atua).

e Orientac¢do para a melhoria da infra-estrutura urbana e servigos
sociais locais (sistema vidrio, calcamento de ruas, iluminacio publica,
saneamento bdsico, servicos de educag¢io e saude).

e Fomento do empreendedorismo social e civico de base local
(apoio as liderancas locais, incentivo a criagio de empreendimentos
surgidos na propria sociedade e realizacdo de acdes de capacitagio da
mao-de-obra local).

e Aprimoramento da gestao de politicas publicas locais (com sua
atuagio, a empresa estimula o governo local a criar e aprimorar suas
politicas publicas sustentdveis).

® Preservagao ambiental (as empresas agem como entes protetores
do meio ambiente local, investem em projetos conservacionistas e adotam
préticas de gestdo sustentdvel).

As empresas que assumem esse perfil se capacitam para assumir
o seu papel de agente do desenvolvimento sustentdvel local.

Veja alguns exemplos de empresas que vém atuando como agentes
do desenvolvimento sustentavel local:

e A Perdigao criou a escola de agronegocio na regiao de Videira
(SC) com o objetivo de treinar os agricultores locais a melhor gerir suas
propriedades.

e A Basf, que instalou a sua fabrica em Guaratinguetd (SP), ali
desenvolve o Projeto Sementes do Amanha, cujo objetivo é ensinar
educagao ambiental para os alunos de escolas publicas locais.

e A IBM capacita professores da rede publica de Hortolandia (SP),
onde mantém um centro de tecnologia.

¢ O Instituto Camargo Correa (ICC) criou o Comité de Desen-
volvimento Comunitario reunindo liderancas locais para definir pro-
jetos sociais.

¢ O Instituto Alpargatas atua em parceria com prefeituras de onze
cidades de trés estados no Nordeste, onde tem unidades de producio.

¢ O Instituto Sadia desenvolve projetos socioambientais em Lucas
do Rio Verde (Mato Grosso), onde estd implantando uma unidade.

e A Ambev, em parceria com a Embrapa, estd desenvolvendo
programas de melhoria de renda e produtividade na regidao amazdnica

com a instala¢ao de doze pdlos agricolas.



® A Alcoa, a Philco e a Gerdau apdiam os pequenos empresarios

nas cidades do Nordeste onde atuam com o objetivo de transforma-los

em seus fornecedores locais.

Todas essas empresas desenvolvem agdes sustentaveis em seu entorno
(nas cidades e regides onde tém unidades), atuando nos diversos campos da
sustentabilidade como, por exemplo, capacitacao de mao-de-obra local, apoio

as liderangas locais, preservagao do meio ambiente, educacdo ambiental).

Atividade 3

A Usiminas instalou-se em 1956 na cidade de Ipatinga (MG). A escolha da cidade 6
deveu-se a existéncia de uma mina e de uma ferrovia. A cidade de Ipatinga era
pequena, um aglomerado de casebres, sem infra-estrutura e com uma populacao
muito reduzida.

Com o crescimento da empresa, a cidade se desenvolveu. Hoje é uma cidade com
250 mil habitantes, provida de sistemas de dgua e esgoto, infra-estrutura viaria e
urbanizacao crescente, com éreas verdes e bens publicos de primeira linha (hospitais,
postos de satde, escolas e creches). A empresa atuou em parceria com o governo local
no desenvolvimento desses projetos.

O presidente da Usiminas, Rinaldo Soares, assim resume a atuagdo da empresa na cidade:
“A Usiminas desenvolveu uma acdo civilizadora sem precedentes na histdria da siderurgia.
A empresa percebeu desde o inicio que ela ndo poderia ficar simplesmente no contorno de sua
fabrica. Ela tinha que fazer suas ramificacdes dentro da sociedade, sobretudo na comunidade na
qual ela estava inserida. Fizemos tudo em parceria e dentro do conceito de empresa-cidada."
(Texto adaptado da matéria GONZALEZ, 2008, p. 4)

O papel desempenhado pela Usiminas, na cidade de Ipatinga, pode ser caracterizado
como uma acdo de desenvolvimento sustentavel? Justifique sua resposta.

Resposta Comentada
A acdo civilizadora desenvolvida pela empresa é de natureza sustentdvel pelas
seguintes razées: a empresa atuou em parceria com o governo local na melhoria
da qualidade de vida da populagdo por meio de investimentos em infra-estrutura
e na oferta de bens e servicos publicos, além de gerar emprego e renda. Atuando
como uma empresa-cidadd, social e ambientalmente responsdvel, a empresa ndo
precisou abdicar do seu lucro para investir também na cidade e no bem-estar
dos seus habitantes.
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CONCLUSAO

A sustentabilidade é a nova palavra de ordem no mundo moderno.
Todos querem ser sustentdveis: empresas, governos, sociedades, comu-
nidades e entidades em geral.

As empresas foram as primeiras a aderir a essa nova onda da
sustentabilidade. Reviram seus modelos de negdcio, inovaram seus
produtos e servigos e, atentas ao movimento do consumo consciente,
tornaram-se mais cautelosas em suas estratégias de comunicagio e
marketing. No campo da preserva¢io ambiental, aprimoraram os
seus processos tecnoldgicos, operacionais e gerenciais. Os governos
decidiram adotar praticas de gestio publica sustentdveis, com forte
énfase na transparéncia e no combate a corrup¢io, mas foi no campo
dos programas de distribui¢do de renda e das politicas ambientais que
houve maior progresso no campo da sustentabilidade governamental.

Apoiadas por governos, empresas e entidades do Terceiro Setor,
muitas sociedades e comunidades se tornaram sustentdveis e jd sdo
inameros os casos de negdcios sociais sustentaveis de grande sucesso.

O mundo caminha para uma nova era de sustentabilidade.
Portanto, os ganhos obtidos com a adogio de padrdes sustentdveis
de desenvolvimento em diversos paises sio resultados de uma saga
recente de empresdrios cidadios, de politicos comprometidos com
a sustentabilidade do planeta, de uma militincia atuante e de uma

sociedade em transformacgao.



Atividade Final

A Construtora Tecnisa lancou em Sdo Paulo o empreendimento Well, direcionado 6

para casais jovens. Para surpresa dos diretores da empresa, 14% dos compradores
eram idosos.

Diante desse fato inesperado, os arquitetos e engenheiros da empresa decidiram fazer

algumas adaptacdes no projeto para criar mais comodidade e conforto para esses
novos proprietarios inesperados.

A empresa formou um grupo de trabalho constituido por arquitetos, sociélogos,

assistentes sociais, geriatras e terapeutas ocupacionais, com o objetivo de definir as
necessidades dos idosos.

Identificadas as necessidades, foram definidos os padrdes para os novos empreen-

dimentos imobilidrios da empresa voltados para o publico de idosos.

A empresa criou o selo “Amigo do Idoso” e ja vai lancar o primeiro empreendimento

desse tipo, no 1° semestre de 2009, no bairro de Agua Rasa, em Sao Paulo (FLACH,
2008, p. D6).

Por que os novos empreendimentos imobiliarios da Tecnisa voltados para os idosos
podem ser considerados projetos sustentaveis?

Resposta Comentada

Ao focar as necessidades dos idosos e desenvolver um projeto especifico para atender
ds suas expectativas, a Tecnisa criou uma nova vertente na drea dos empreendimentos
imobilidrios sustentdveis: os condominios com selo Amigo do Idoso”.

A empresa reforcou a sua atuagdo no mercado posicionando-se como uma empresa
comprometida com a causa da terceira idade, atuando em defesa dos direitos dos

idosos e com foco na questdo social emergente que diz respeito & insergdo
do idoso na sociedade moderna.
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RESUMO

A idéia de um novo modelo de desenvolvimento surgiu em 1972, na
Conferéncia de Estocolmo, na Suécia. Diante da ameaca de esgotamento
dos recursos naturais, os especialistas em meio ambiente de todo o mundo
fizeram um alerta: era hora de dar um basta nas agressdes a natureza.
A resposta veio com o Relatério Brundtland, em 1987.
A onda da sustentabilidade chegou ao Brasil em 1992, durante a realizacdo da
Rio-92. Os paises presentes a Conferéncia firmaram compromisso e o resultado
foi a divulgacdo da Agenda 21. A partir dai, a sustentabilidade ampliou o seu
campo de acdo: do ambiental para o socioeconémico e dai para o espacial, o
cultural e o politico-institucional. O modelo de desenvolvimento sustentavel
ganhou amplitude e complexidade.

Nesse novo contexto, as empresas, 0s governos e a propria sociedade assumem
o seu papel de agentes do desenvolvimento sustentavel.
Assim, surge em todo o mundo um novo paradigma de desenvolvimento
centrado na promocéao do crescimento econémico, na preservacdao ambiental
e nos processos de inclusdo social. Especialistas em modelos de gestao
sustentavel, como Jeffrey Sachs, Lester Brown, Stuart Hart, Ignacy Sachs e
Ray Anderson, propdem novos enfoques e praticas em busca de um mundo
mais sustentavel.
E importante lembrar os trabalhos daqueles que, & parte de organismos
internacionais, contribuiram para a exigéncia do novo modelo de desen-
volvimento sustentavel. Sdo eles Gro Brundtland, na ONU, e Stephan

Schmidheiny, no Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel.

—

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vocé vai conhecer o processo de gestao sustentavel nas

empresas.
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Gestao sustentavel

Meta da aula

Apresentar o processo de gestdo
sustentavel nas empresas.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

analisar as principais caracteristicas dos modelos
de negdcios sustentaveis;

identificar os tipos de estratégias de
sustentabilidade praticadas pelas empresas;

identificar as principais caracteristicas de um
setor de crescimento sustentavel;

identificar e analisar as aces de sustentabilidade
adotadas pelas empresas que utilizam modelos
de gestdo sustentavel.

Pré-requisito

Para melhor entendimento desta aula, reveja o item
“Como tudo comegou” da Aula 6.
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A sustentabilidade empresarial tornou-se o mais novo lema no mundo dos
negocios. Uma verdadeira norma da modernidade corporativa. Algo que todas
as empresas desejam ser, obter, ter, alcancar, desenvolver e preservar.

A midia ndo poupa esforcos para divulgar as iniciativas empresariais sustentaveis
de éxito. Proliferam os prémios concedidos as empresas que mais se destacam
em projetos sustentaveis. O meio académico ja se prepara para a nova leva de
formacéo de especialistas em sustentabilidade e de gestores sustentaveis.

O conceito ainda em formacao apresenta diversas versoes e j& existe uma farta
literatura sobre o tema. Mas, afinal, o que é uma empresa sustentavel? Como
descrever um modelo de gestao sustentavel? Em busca dessas respostas,
vamos juntos mergulhar fundo no mundo da sustentabilidade empresarial.
O que deve fazer uma empresa para ingressar na era da sustentabilidade?
Promover o desenvolvimento econdmico e social da comunidade onde atua?
Preservar o meio ambiente? Reduzir seus custos e aumentar seus lucros?
Motivar e obter maior participacdo e produtividade de seus empregados?
Exigir de seus parceiros e fornecedores atitudes social e ambientalmente
responsaveis? Tudo isso significa o que denominamos praticas de gestao
sustentavel. Na verdade, sao fatores ja conhecidos, pois fazem parte do
elenco de acoes de responsabilidade social e ambiental.

O que, de fato, Ihe confere o atributo de sustentabilidade é a integracao
e a complementaridade de suas acdes e resultados, e também o escopo
e 0 arcabouco tedrico que condicionam a atuacdo da empresa e cujos
pressupostos basicos listamos a seguir:

® a empresa tem um compromisso com a sociedade e com o meio ambiente,
pois ambos constituem seus mais recentes stakeholders (publicos-alvo);

e quanto a sociedade, a empresa, sem prejuizo da busca do lucro e da
maximizacao da produtividade, deve atuar como um agente do seu
desenvolvimento econdmico e social;

e quanto ao meio ambiente, compete a empresa preserva-lo, contribuir para
a manutencao e o desenvolvimento do seu capital natural (recursos naturais
a serem preservados);

¢ a busca da sustentabilidade empresarial se reflete na reducao de custos e
eliminacdo de desperdicios;

¢ 0 foco na sustentabilidade é hoje um dos principais fatores formadores de
imagem positiva no mundo dos negécios;

¢ 0 bindmio responsabilidade social e responsabilidade ambiental constitui

o cerne do modelo de gestao sustentavel empresarial.



A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

As idéias de sustentabilidade e gestdo sustentdvel foram rapida-
mente assimiladas pelas empresas. E nesse contexto que o paradigma
de sustentabilidade nos negdcios ganhou maior amplitude e divulga¢do
no mundo empresarial.

Para os autores Andrew W. Savitz e Karl Weber, a sustentabilidade
nos negocios é:

e A arte de fazer neg6cios num mundo interdependente — inter-
dependéncia de varios elementos entre si e em relacdo ao tecido social
(respeito a interdependéncia dos seres vivos entre si e em relacdo ao meio
ambiente; significa operar a empresa sem causar danos aos seres vivos e
sem destruir o meio ambiente, restaurando-o e enriquecendo-o).

¢ E o territorio compartilhado pelos interesses da empresa e pelos
interesses da sociedade.

¢ E o reconhecimento das necessidades e dos interesses das outras
partes (grupos comunitdrios, institui¢oes educacionais e religiosas, forca
de trabalho e publico) refor¢ando a rede de relacionamentos que mantém
com esses segmentos.

e E a aceitagio da interdependéncia de diferentes aspectos da
existéncia humana (crescimento econdmico, sucesso financeiro, vida fa-
miliar, crescimento intelectual, estimulo a expressdo artistica e desenvol-
vimento moral).

e E a gestido do negécio de maneira a promover o crescimento
e gerar lucro, reconhecendo e facilitando a realizagdo das afirmagdes
econdémicas e ndo-econdmicas das pessoas de quem a empresa depende
dentro e fora da organizacio.

e E gerar beneficios para os grupos sociais fora e dentro das

empresas, fazendo as empresas desfrutarem desses beneficios.

Savitz e Weber, em seu livro
A empresa sustentdvel, assim contextualizam
o tema: “Empresa sustentavel é aquela que gera lucro para
Os acionistas, ao mesmo tempo em que protege o meio ambiente e
melhora a vida das pessoas com quem mantém interacdes.”
“A Unica maneira de conquistar o sucesso no mundo
interdependente de hoje é abracar a

\ sustentabilidade.”
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A sustentabilidade transcende a responsabilidade social e a ética
empresarial, pois ela envolve uma ampla gama de temas, tais como:

e preservagao ambiental;

e promo¢do do desenvolvimento econdmico, social e cultural

local e regional;

e promogao da justica e defesa dos direitos humanos;

e pratica da governanga corporativa;

e prote¢io aos consumidores;

e defesa dos direitos dos trabalhadores, acionistas e demais parceiros;

¢ impacto dos negdcios na sociedade e na midia;

e foco nas questdes sociais emergenciais (pobreza, fome,

violéncia, desemprego) e seus impactos sobre o lucro.

Savitz e Weber também escreveram o livro Three Botton Line
(As trés linhas mestras), no qual enfatizam a atua¢do empresarial nos
niveis econdmico, social e ambiental. De acordo com esse modelo, uma
empresa sustentdvel é aquela que desenvolve acoes voltadas para a busca
da lucratividade (sustentabilidade economica), o desenvolvimento da
comunidade e atendimento das necessidades dos seus empregados e
parceiros (sustentabilidade social) e a preservagio do meio ambiente

(sustentabilidade ambiental).

A METAFORA DA MONTANHA

Ray Anderson criou a metifora da montanha para explicar as
etapas a serem percorridas por uma empresa em seu trajeto para a
sustentabilidade.

“Entre a base e o topo existem sete estdgios a cumprir e nenhum
deles pode ser pulado sob pena de comprometer a qualidade da escalada”
(VOLTOLINI, 2008).

Sdo as seguintes as etapas a serem escaladas:

¢ 12 etapa: eliminar o lixo dos processos industriais (eliminagao do
desperdicio de recursos e reducdo dos custos dos processos industriais);

e 22 etapa: envolver os fornecedores em um esfor¢o de redugao
de emissdo de carbono (reducdo da emissdao de gases);

e 3% etapa: buscar a eficiéncia energética (substituicdo dos com-

bustiveis fosseis — petrdleo, carvao — por fontes renovaveis);



® 42 etapa: redesenhar processos, reciclar e reutilizar;

e 5% etapa: esverdear a cadeia de transporte (uso de combustiveis
alternativos na frota de veiculos);

® 62 etapa: mudar a cultura interna para um novo modelo de
gestiao da producdo ambientalmente responsavel (mudar as atitudes e os
comportamentos de todos os empregados e parceiros e conscientiza-los
para a adogio de novas praticas sustentaveis);

e 7% etapa: reinventar a atividade comercial e o préprio mercado
a partir de novas regras que permitem equilibrar a biosfera (conjunto
de ecossistemas que cobre toda a superficie da Terra e é a parte viva do
Planeta, que inclui a atmosfera) e a tecnosfera (sio os elementos desen-
volvidos pelo homem como aglomerag¢oes humanas e cidades, centros
industriais, redes de transporte e comunicagio etc.).

Anderson criou uma tipologia de empresas sustentaveis com base
nas suas disposi¢des para a escalada da montanha da sustentabilidade.
Segundo ele, existem trés tipos de empresas: as minimalistas (que véem
a sustentabilidade como custo e ndo se esforcam em subir os degraus
da montanha sustentavel e geralmente estio nas primeiras etapas), as
pragmdticas (que escolhem os passos e galgam os degraus de acordo
com suas proprias conveniéncias e necessidades; sio as empresas que
queimam etapas, pulam degraus e buscam chegar mais rapidamente aos
estdgios que mais lhes convém) e as impostoras (que criam um projeto
socioambiental de impacto, divulgando-o intensamente na midia, e

desprezam as etapas a serem percorridas).

O CONCEITO DE EMPRESAS SUSTENTAVEIS

O modelo de gestdo sustentavel tornou-se o mais novo paradigma
do mundo empresarial. Empresas sustentaveis sio aquelas que adotam
medidas que diminuem o impacto negativo de suas atividades produtivas
no meio ambiente e geram diversos beneficios econdmicos e sociais para
seus diversos publicos-alvo e para a sociedade em geral.

A Dupont, empresa multinacional do setor quimico, que atua em
70 paises, anunciou em 2006 as suas metas ambientais previstas para
serem alcancadas até 2015:

e reducdo das emissdes de gases do efeito estufa (reduzir em

mais de 15%);

e reducdo em 30% do consumo de dgua;
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e eficiéncia no uso de combustivel das frotas;
e reduzir em 50% as emissoes de alto risco (gases toxicos) que
podem afetar a satide humana;

e assegurar que 10% de sua energia provém de fontes renovaveis.

Para que tais metas sejam alcangadas, a empresa vai dobrar o
investimento em pesquisa e desenvolvimento, aumentar o uso de recursos
renovaveis e investir em equipamentos de seguranca.

Um outro exemplo de empresa sustentavel é a General Electric — GE.
Maior produtora mundial de ldmpadas, ela faturou 134 bilhdes de
dolares em 2004 (ela produz também locomotivas, turbinas e outros
equipamentos).

A inovagio para produtos mais sustentdveis comecou a ganhar
forca na empresa a partir de 2004.

Em 20035, a empresa langou o programa Ecolmagination com
o objetivo de investir no desenvolvimento de produtos e servicos que
ajudassem seus clientes a preservar o meio ambiente. O sucesso foi total
e, em 2006, a empresa faturou cerca de 10 bilhdes de délares com os

produtos Ecolmagination.

Figura 7.1: Jeffrey Immelt é o Chief Executive Office, presidente da
General Electric— GE -, um dos executivos mais importantes do mundo.
Em 2004 sucedeu o lendério Jack Welch na direcdo da empresa. E o
idealizador da linha Ecolmagination, hoje com mais de 60 itens.

Fonte:http:/br.noticias.yahoo.com/foto/25102008/7 1/foto/fotos-noticias-econo-
mia-presidente-executivo-conglomerado-americano-general-electric-ge.html



Em 2007, a GE investiu US$ 1 bilhdo na linha Ecolmagination e
aumentou suas vendas para um patamar de US$ 14 bilhdes. Era o inicio
dos negdcios verdes da GE, que cresceram trés vezes mais do que a média
dos demais produtos da empresa.

Sobre os negdcios verdes, Immelt afirma o seguinte: “Os produtos
verdes estdo criando mercados absolutamente novos.”

Ainda destacou a prética da responsabilidade socioambiental da
empresa: “A prética da responsabilidade social em todos os niveis da
empresa constitui um diferencial competitivo estratégico valorizado por
consumidores, funciondrios, acionistas e sociedade. Investir nisso nio
é queimar dinheiro, mas sim construir um meio estratégico para criar
valor, gerar confianga e reforgar transparéncia. Em um futuro proximo,
as empresas vao competir para ver quem € mais responsavel ou nio”
(texto extraido de VOLTOLINI, 2008, p. A 7).

A General Electric desenvolveu a tecnologia de dessalinizagio da
dgua do mar. Um de seus clientes no Brasil, a Companhia Nitroquimica
Brasil, do Grupo Votorantim, beneficiou-se da tecnologia de purificagiao
da 4gua desenvolvida pela GE e obteve uma enorme redugio de custos

(queda no consumo de dgua).

ALGUMAS CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
SUSTENTAVEIS

Vimos anteriormente os casos da Dupont e da General Electric,
exemplos tipicos de empresas sustentdveis. Para os autores Andrew W. Savitz
e Karl Weber, as caracteristicas das empresas sustentdveis sdo as seguintes:

® promovem a interse¢ao entre os interesses de negdcios (obten¢ao do
lucro, por exemplo), os interesses do meio ambiente (preservacao ambiental)
e os interesses da sociedade (desenvolvimento social e econdmico);

e geram rendimentos como fonte de sobrevivéncia em vez de con-
sumir o proprio capital;

¢ usam de forma eficiente e eficaz os recursos naturais, econdmicos,
humanos e sociais (recursos naturais — dgua, ar, energia e alimentos;
recursos econdmicos — capital proprio, empréstimos, financiamentos;
recursos humanos e sociais — apoio das comunidades, envolvimento dos
trabalhadores, parcerias com fornecedores);

e seus empreendimentos sio duradouros.
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O empreendimento ou
negocio sustentavel é aquele que
tem as seguintes propriedades:

e perspectiva de rentabilidade econdmica a médio e longo prazo;
(/ e capacidade de operar seus passivos que gerem prejuizos inesperados;
e capacidade de minimizar sua dependéncia de recursos esgotaveis e seus
impactos sobre o ambiente;
* busca da eficiéncia;

e adogao de uma gestdo transparente;
e capacidade de relacionar-se com as demandas de ordem global e local.

A sustentabilidade agrega valores sociais e ambientais ao negdcio,
contribui para o fortalecimento da area de politicas publicas, cria
empregos estaveis, diminui gastos com saude, promove
a preservacdao ambiental, facilita o acesso a bens
essenciais, como, por exemplo, a 4gua.

Atividade 1

Os compromissos de auto-sustentabilidade: o caso Odebrecht

As empresas da Organizacdo Odebrecht buscam conciliar o atendimento as necessidades

de seus clientes, acionistas e colaboradores com a preservacdo ambiental e a incluséo
social produtiva. A empresa cumpre as diretrizes que integram o seu “compromisso
auto-sustentavel”, conforme o disposto em seu relatério de sustentabilidade do ano

de 2007:
« prestar servicos e fabricar produtos confiaveis para seus clientes e Uteis para as

comunidades;
» assegurar condicGes e meios que protejam a saude e a seguranca de seus trabalhadores

e das comunidades do entorno de suas operacoes;
« atuar com responsabilidade socioambiental em seus projetos e naqueles que realizam
para seus clientes, consumindo recursos nao-renovaveis com racionalidade, utilizando

tecnologias ndo-poluentes e materiais reciclados;
« alcancar resultados que remunerem de forma adequada os investimentos de seus

acionistas e o trabalho de suas equipes;
« fomentar a cultura da sustentabilidade entre seus integrantes e terceiros.

De forma adicional a seu compromisso auto-sustentavel, as empresas da Organizacdo
Odebrecht, em parceria com governos, organizacdes sociais e cidaddos, colaboram para
a preservacdo ambiental e inclusao social produtiva, por meio:
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» da preservacao do patrimonio ambiental, da sua biodiversidade e dos ecossistemas

de regides em que trabalham;

* do apoio ao desenvolvimento sustentavel das comunidades dessas regioes por meio
de programas educacionais, culturais, de satide e de insercdao em redes comerciais e
de conhecimento.

O desenvolvimento sustentavel é o tema deste Relatério Anual, que apresenta os
principais resultados das empresas da Organizacao Odebrecht em 2007.
(http://www.odebrechtonline.com.br/relatorioanual /2007/wordpress/?page_id=47

Fonte: Relatério Anual 2007 — Odebrecht.)

Identifique as acdes de sustentabilidade da Odebrecht nos campos social (sustentabilidade
social), econdmico (sustentabilidade econémica) e ambiental (sustentabilidade ambiental).

Resposta Comentada
A Odebrecht adota o modelo Triple Botton Line ao desenvolver acdes sustentdveis

nos campos social, econémico e ambiental.

Em seu documento “Compromisso auto-sustentdvel’; a Odebrecht enfatizou as agdes
de preservacdo ambiental, inclusdo social e apoio & comunidade que constituem 0s
diversos enfoques da sustentabilidade, como demonstramos a sequir:

No documento da empresa estdo explicitadas as sequintes acoes de susten-
tabilidade:

v prestacdo de servicos e fabricacdo de produtos confidveis para seus clientes
(sustentabilidade econémica) e teis & comunidade (sustentabilidade social);

v’ protecdo da saude e sequranca dos trabalhadores e das comunidades do entorno

(sustentabilidade social interna e externa);
v’ atuagdo com responsabilidade social e ambiental em seus projetos (sustentabilidade

social e ambiental),
v’ alcance de resultados que remunerem os investimentos de seus acionistas

(sustentabilidade econémica);
v fomento da cultura da comunidade (sustentabilidade cultural);

v' apoio a comunidade (sustentabilidade social e politica),
v’ parceria com governos, organizagdes sociais e cidaddos (sustentabilidade

politico-institucional).
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COMO AS EMPRESAS PODEM MELHORAR SEU
DESEMPENHO POR MEIO DA SUSTENTABILIDADE?

Os autores Andrew W. Savitz e Karl Weber afirmam que a empresa
pode melhorar o seu desempenho, e a sua imagem, ao adotar praticas de
sustentabilidade e, ao fazé-lo, a empresa obtém trés grandes beneficios:

e reducdo dos riscos de prejudicar os clientes, os empregados e as
comunidades, de degradar o meio ambiente, de cometer falhas gerenciais
que ameagam a reputagdo e o desempenho da empresa no mercado e a
defesa contra as intervengoes regulatorias (leis, regulamentos e politicas
governamentais);

e melhor gestdo da empresa que se reflete na reducdo dos custos,
no aumento da produtividade, na elimina¢io de desperdicios, no melhor
relacionamento com fornecedores e parceiros e melhor acesso a fontes
de matéria-prima e de capital;

e promoc¢do do crescimento da empresa, que inclui a abertura de
novos mercados, desenvolvimento de novos produtos e servicos, maior
competitividade, maior lealdade e fidelidade dos clientes e conquista de

novos clientes.

Segundo Weber (2008), em 2004, US$ 8 bilhdes foram gastos em iniciativas
de edificios verdes, projeto e construcao de prédios saudaveis, eficientes e
ecoamigaveis. Nesse novo mercado, desenvolveram-se negdcios inteiramente
novos, como eletrodomésticos eficientes em energia, vasos sanitarios com baixo
fluxo de agua, aquecimento e eletricidade solar, refrigeracao supereficiente
e sistemas de isolamento.




Atividade 2

A Fiveware Solution é uma empresa de solucdes tecnologicas para empresas. 6
Um de seus produtos é um soffware que permite a operacao de contratos via
certificacdo digital.

A empresa aproveitou a oportunidade criada pelo Governo Federal que, em 2001,
qualificou uma Medida Proviséria que reconhecia a validade do certificado digital.
Qualquer pessoa ou empresa pode adquirir seu registro digital (com o CPF ou com
o CNPJ). De posse desses registros, pessoas e empresas podem firmar contratos pela
internet, sem a papelada e as assinaturas de praxe e com seguranca.

O maior ganho é a economia de tempo e papel. Imagine uma empresa que assina
diversos contratos por dia, més ou ano. Serd uma enorme economia de papel. E papel
exige derrubada de florestas.

A Fiveware fez uma pesquisa sobre a quantidade gasta de papel, extraido da celulose,
que é proveniente da madeira de arvores, derrubadas das florestas, e chegou a seguinte
conclusdo: uma empresa de grande porte derruba 552 arvores por ano se assinar cinco
mil contratos por més, cada um deles com sete paginas em média.

Qual o tipo de estratégia de sustentabilidade ambiental praticado pela Fiveware? Por que
ele é diferente do adotado pela grande maioria das organizacoes?

Resposta Comentada
A Fiveware pratica uma estratégia de sustentabilidade ambiental diferenciada.
O seu desempenho sustentdvel estd focado na economia dos recursos naturdis,
no caso, a floresta. Ao utilizar a certificacdo digital através do software por ela
desenvolvido, a Fiveware contribui para que as empresas facam economia de papel
e, conseqlentemente, evitem a derrubada de drvores para extracdo da celulose, que
é a matéria-prima bdsica para a fabricacdo de papel. Portanto, o seu produto elimina
papel e, assim, evita o desmatamento, ao contrdrio da grande maioria das empresas
que praticam a sustentabilidade ambiental tradicional, que consiste, simplesmente,
na minimizacdo dos efeitos danosos ao meio ambiente (reflorestamento
apds desmatamento).
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A SUSTENTABILIDADE COMO VANTAGEM COMPETITIVA

A adequagio do negdcio as praticas sustentaveis leva a empresa a
conquista de vantagens competitivas considerdveis em relagao aos seus
concorrentes. Uma empresa que adota um modelo de gestao sustentavel
obtém um melhor acesso a mercados, melhora a sua imagem e reputagao
diante do publico, cria maior valor agregado aos seus produtos, fortalece
sua marca, ganha maior produtividade, faz economia de insumos e
melhora o seu relacionamento com seus diversos stakebolders.

As vantagens competitivas dos empreendimentos sustentdveis sao
as seguintes: aumento da receita, valorizagdo da reputacao, melhoria do
desempenho dos funciondrios, apoio a economia local, criacio de novas
oportunidades de negocios, maior didlogo com os atores envolvidos no
negdcio, melhoria da gestdo interna e lancamento de servicos ambientais.

Ao obter tais vantagens competitivas, a empresa adota um modelo
de gestao sustentdvel cujas principais caracteristicas s3o as seguintes:

e aumento da receita;

e valorizacao da reputacio;

e melhoria do desempenho dos funcionarios;

® apoio a economia local;

e criacdo de novas oportunidades de negdcios;

maior didlogo com os atores envolvidos no negdcio;

lancamento de servicos ambientais;

melhoria da governanga corporativa.

DA GESTAO CONVENCIONAL PARA A GESTAO
SUSTENTAVEL: O CASO LIGHT

A Light é uma empresa que atua no setor elétrico — presta servicos
de geragdo de iluminacdo e eletricidade para os mercados doméstico
e empresarial. O seu modelo de gestdo sustentdvel é focado na busca
da eficiéncia energética. A sua énfase é concentrada nas atividades que
estimulam os consumidores a poupar energia e otimizar o seu uso. Com
isso, a empresa perde no consumo per capita de eletricidade, mas ganha
no volume total de consumo de eletricidade ao criar novos mercados e
aumentar a sua base de clientes.

Em uma época em que a energia é um bem escasso, a empresa reduz
0 seu consumo, contribui para a diminui¢do do seu impacto ambiental,

barateia o seu uso e amplia 0 mercado de consumidores.



A adequacido do negdcio a praticas sustentdveis conduz a conquista de
vantagens competitivas em relagdo a empreendimentos tradicionais. “Meu
negocio é vender a utilidade que a energia proporciona. Porque a energia vai
faltar se a gente nao souber usar. E, para nio faltar, temos que usar bem.” Com
esse depoimento, o presidente da Light, José Luiz Alquéres, definiu o0 novo
modelo de negdcios da empresa: a gestao sustentavel da energia baseada na
busca de eficiéncia energética. Dentro de uma visao irresponsavel do lucro, o
modelo proposto seria baseado no estimulo ao uso intensivo da energia pela
populacio, pelos consumidores, tendo em vista 0 aumento do consumo e do

faturamento da empresa. E prosseguiu em seu depoimento:

Nossa visao sustentavel é diferente. A empresa prega o consumo
de energia de forma responsavel, por exemplo, o uso de lampadas
economicas pelos consumidores, a diminui¢do dos gastos com ar
condicionado, a eliminagio das lampadas bulbo que consomem muita
energia, o uso de lAmpadas com LDE - Light Emitting Diode, que
consomem a décima parte da incandescente (ALQUERES, 2008).

O objetivo é, portanto, economizar energia, buscar a eficiéncia
energética e otimizar o seu uso para que ela nio possa faltar. Além disso,

conclui o presidente:

Se por um lado hd uma queda no consumo em fungio da maior
eficiéncia, por outro lado hd um aumento do consumo nos novos
mercados que se abrem para a energia elétrica. E nesse balango nao
ha davida de que estaremos contribuindo para a sustentabilidade
da cidade (ALQUERES, 2008).

Portanto, o foco é outro: ndo vender energia, mas a utilidade que

a energia proporciona.

O CONSUMO DOS RECURSOS

O gerenciamento de recursos econdmicos, ambientais, sociais e
institucionais é a principal atividade de uma empresa. A empresa, ao
exercer suas atividades, consome diversos recursos:

e recursos econdmicos (caixa gerado pelas suas operacoes,

empréstimos, financiamentos);

e recursos ambientais (dgua, energia e matéria-prima);

® recursos sociais (tempo e talento das pessoas da comunidade);

e recursos institucionais publicos (infra-estrutura fornecida pelo

governo, rede de saneamento, estradas, energia elétrica).
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A empresa, para ser sustentdvel, ao consumir tais recursos, deve
gerar resultados positivos nos campos econdmico, ambiental e social com

o seu funcionamento. E o que demonstra o quadro a seguir:

Quadro 7.1: Triplice resultado das empresas sustentaveis: ganhos econémicos,
ambientais e sociais

Campo econémico Campo ambiental Campo social

¢ \Vendas, lucro, retorno

. . e Qualidade do ar e Praticas trabalhistas
sobre o investimento

¢ Impactos sobre as

® Impostos pagos ¢ Qualidade da agua comunidades

¢ Fluxos monetarios ¢ Uso de energia e Direitos humanos

¢ Responsabilidade

e Criacdo de empregos | ¢ Geracgdo de residuos pelos produtos

Fonte: http://www.fiepr.org.br/redeempresarial/Notes2218content36472.shtml

A gestdo sustentavel vai além da pratica da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), da filantropia, da preservacdo do ambiente e
da ética nos negocios. Ela exige da empresa o enfrentamento de novos

desafios sociais, politicos, culturais e ambientais.

O PONTO DOCE DA SUSTENTABILIDADE

Segundo Savitz e Weber, 0 ponto em comum com 0s interesses
da empresa e de seus stakebolders (pablicos-alvo) é denominado Ponto
Doce da Sustentabilidade.

A drea comum entre os interesses da empresa, que compreende as
suas relacdes com os seus stakeholders financeiros (clientes, acionistas,
fornecedores) e nao-financeiros (publico, midia, comunidade), intitula-se
Ponto Doce da Sustentabilidade porque é a zona de confluéncia entre as

atividades que buscam o lucro e as atividades que geram o bem comum.

Interesses Ponto Doce da Interesses dos

da empresa Sustentabilidade | stakeholders

Figura 7.2: O Ponto Doce da Sustentabilidade.
Fonte: Savitz, Andrew W. & Weber, Karl, 2007.
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As acoes da empresa que focam o Ponto Doce da Sustentabilidade
satisfazem os interesses de ambos: empresa e stakeholders.

Por exemplo, a¢des de P&D (Pesquisa & Desenvolvimento)
que desenvolvem tecnologias limpas e produtos sauddveis protegem o
ambiente e reduzem custos. Ao reduzir custos, beneficia a empresa e, ao
utilizar tecnologias ndo-poluentes, beneficia o meio ambiente diretamente
e a comunidade indiretamente. Quando desenvolve produtos sauddveis,
a empresa vende mais e conquista novos mercados, beneficiando a si
propria e a saude das pessoas.

Ian Davis, diretor da McKinsey & Company, a maior empresa de
consultoria de negdcios do mundo, afirma que: “As grandes empresas
precisam inserir as questdes sociais em suas estratégias, de modo a refletir
sua atual importancia para os negocios.”

Um outro exemplo de a¢des focadas no Ponto Doce da Susten-
tabilidade é o desenvolvimento de estratégias empresariais que promovem
estilos de vida promissores através do lancamento de produtos e praticas
sustentaveis, ou ainda acdes de empresas que lan¢am no mercado
produtos saudaveis e obtém elevados ganhos de imagem e de venda.
Sao exemplos os prédios verdes (energia solar, aproveitamento da agua
de chuva, iluminacdo natural, mdveis com certificagdo etc.), os produtos
organicos e servicos que contribuam para a diminui¢ao do consumo de

energia e de matérias-primas.

O MAPA DA SUSTENTABILIDADE

Imagine uma matriz composta de quatro quadrantes, com dois
eixos: um eixo que representa a lucratividade e outro que representa os

beneficios sociais.

Lucratividade

- - -+

Beneficio social

Figura 7.3: Matriz da sustentabilidade.
(SAVITZ; WEBER; KARL; 2007)
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O quadrante (- -) representa o baixo foco na lucratividade e
nos beneficios sociais. Algo impensavel para uma empresa que deseja
sobreviver nos dias de hoje.

No quadrante (+ —) estdo as empresas que somente buscam a
lucratividade e ignoram as questdes socioambientais.

O quadrante (+ +) representa o Ponto Doce da Sustentabilidade.
Nele estdo as empresas verdadeiramente sustentaveis, cujas acoes estao
voltadas para os seus proprios interesses econdmicos e também para os
interesses € questdes sociais e ambientais.

E, finalmente, o quadrante (- +), onde se localizam as empresas
que negligenciam os seus interesses economicos e valorizam os beneficios
sociais. Essas ndo tém muito tempo de vida, a ndo ser que assumam uma
forma assistencial, sem fins lucrativos. Mesmo assim, a sua sobrevivéncia,

a médio e longo prazo, estaria ameagada.

Atividade 3

Dois negdcios sustentaveis 6

A Brametais atua em um segmento novo: recuperacao de materiais de equipamentos
eletronicos, principalmente de informatica, como plasticos e metais.

Esses materiais podem ser reutilizados para a fabricacdo de novos produtos. A técnica
utilizada é chamada de manufatura reversa.

No Brasil, segundo dados levantados pela ONG Greenpeace, séo produzidos de 20
milhdes a 50 milhdes de toneladas anuais de sucata eletrdnica, o equivalente a quatro
mil toneladas por hora. Essa sucata é denominada lixo eletronico.

A empresa recupera esses componentes descartados e vende para um intermediador
que os exporta para a Europa.

A Ouro Verde Amazdnia é uma empresa que fabrica produtos voltados para a culinaria
(azeite extravirgem, granulado e creme) a partir da castanha-do-para, encontrada na
regido de Alta Floresta, no norte do estado do Mato Grosso.

A empresa mantém sua sede nessa regiao, onde realiza a extracdo e o beneficiamento
primario da castanha com o apoio das comunidades locais. Em Sao Paulo, instalou sua

fabrica, onde sao realizadas as etapas de processamento final, padronizacdo, embalagem
e distribuicdo de produtos (LOPES, 2008).

Por que as empresas Brametais e Ouro Verde Amazdnia desenvolvem negocios

sustentaveis?
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Resposta Comentada
Negdcios sustentdveis sdo empreendimentos cujos objetivos ndo visam apenas aos ganhos
econémicos, mas, principalmente, ao alcance de resultados ambientais e sociais.
A Brametais é uma empresa sustentdvel porque atua no segmento de reciclagem de
materiais. Seus resultados sGo econémicos e ambientais, pois vende o material reciclado
para um intermedidrio €, sobretudo, reduz o lixo eletrénico que polui o ambiente.
A Ouro Verde Amazdnia é uma empresa sustentdvel porque produz e vende produtos
verdes (azeite extravirgem, granulado e creme a partir da castanha-do-pard). Com
a venda de seus produtos, aufere lucros e obtém resultados sociais porque gera
emprego e renda para as comunidades locais.

POR QUE AS EMPRESAS ELABORAM RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE?

As empresas sustentdveis decidiram divulgar suas acdes e resul-
tados junto a seus diversos stakebholders (publicos-alvo), sobretudo seus
acionistas. A partir dai surgiram os “relatorios de sustentabilidade”, uma
espécie de prestagao de contas dos investidores feitos pelas empresas em
projetos sustentaveis.

Tais relatorios influenciam cada vez mais as decisdes dos inves-
tidores, acionistas, clientes e parceiros.

A pesquisa Count me in: the readers’ take on sustainability repor-
ting (Coloque-me por dentro das coisas: os leitores que levam em conta os
relatérios de sustentabilidade), realizada pelas empresas de consultorias
KPMG, Sustainability e GRI, revelou que nove em cada dez entrevistados
acham que os relatérios de sustentabilidade impactam positivamente
os leitores, o que gera melhoria de imagem da empresa e maior valor
agregado a sua marca.

O que é o relatério de sustentabilidade?
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e F uma ferramenta para gerenciar aspectos econdmicos, sociais
e ambientais na empresa.

e £ uma forma de apresentacio das estratégias de negocio e
seus resultados econdmicos, sociais e ambientais.

e E um poderoso instrumento de comunicagio institucional.

e E um instrumento de prestacio de contas a funcionarios,
clientes e demais stakebolders da empresa.

e E uma metodologia de avaliacio de performance da empresa.
e £ uma fonte valiosa de informagdes para clientes e

investidores.

- Global
Reporting
Initiative™

Figura 7.4: Logo da GRI.
Fonte: http://www.globalreporting.org

A Global Reporting Initiative — GRI — é uma organizag¢io sem fins
lucrativos cujo objetivo é criar diretrizes e indicadores para a elaboragio
de relatorios de sustentabilidade, por meio de uma rede composta por

milhares de especialistas de todo o mundo.

A GRI divulgou em 2006 as novas diretrizes para a elaboragio
dos relatorios de sustentabilidade (diretrizes G3). Tais diretrizes contém
as seguintes recomendagoes:

¢ maior énfase na informacao do que na divulgac¢ao de fatos e feitos;

e demonstracdo de dados conclusivos sobre o impacto da gestao

socioambiental praticada pela empresa no ambiente e na sociedade;

e existéncia de um equilibrio entre as informagdes positivas e

negativas;

e averiguacdo externa de ambos os balangos: o socioambiental

e o financeiro;

e realiza¢do de painéis com os stakebolders;

e demonstragio de como os processos e produtos sido utilizados

pela empresa em resposta as demandas de sustentabilidade.



Figura 7.5: Ernst Ligteringen é presidente da Organizacdo Nao-
Governamental internacional Global Reporting Initiative — GRI -,
fundada em 1999, com sede em Amsterda (Holanda).

Fonte:http:/Avww.innovative-studio.com/accg/international_conference.htm

Ligteringen diz:

Observo uma evolucao no debate sobre sustentabilidade. Ha trés
anos, a pergunta central nas empresas era: “Devemos fazer
relatérios de sustentabilidade?” Hoje, as companhias se preocupam
em como produzir relatérios melhores e mais tteis para o proprio
negdcio e para os leitores. Ja se percebe que o relatorio constitui uma
fonte de informagdo importante para investidores, consumidores,
organizagdes nao-governamentais e uma rede cada vez mais
abrangente de stakeholders (http://www.ideiasocioambiental.com.

br/tendencias.php).

O objetivo da GRI é orientar as empresas, ONGs, universidades,
sindicatos na elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, por meio
da formulacdo e divulgac¢ao de principios e diretrizes. Os principios da
GRI compreendem seis diretrizes basicas.

As Diretrizes Basicas da GRI para a produgio de relatorios de
sustentabilidade sdo:

1. Desempenho econdmico (sustentabilidade econémica do negdcio).

2. Desempenho ambiental (sustentabilidade ambiental do negécio).

3. Desempenho social (sustentabilidade social do negdcio).

4. Praticas trabalhistas e trabalho decente (sustentabilidade

social do negocio).

5. Direitos humanos (sustentabilidade social do negocio).

6. Sociedade e responsabilidade do produto (sustentabilidade

social do negocio).
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Se vocé quer conhecer as solu¢des ambientais adotadas pelas empresas,
leia os seus relatoérios de sustentabilidade, publicados anualmente,
visitando os sites de empresas como Petrobras, Vale do Rio Doce e
Natura:

www.petrobras.com.br
www.vale.com
www.natura.net

A leitura do relatério vai ajuda-lo a compreender algumas dessas

questoes:

* Quais as solucdes que a empresa apresenta para a crise de energia?

e Quiais as solucdes adotadas pela empresa para o aquecimento global?

* Quais as solucdes adotadas pela empresa em relagdo aos biocom-
bustiveis?

¢ Qual o impacto de suas atividades no abastecimento de alimentos?

No ranking das 10 maiores marcas eleitas pela Revista Business Week,
sete utilizam os parametros da GRI para a elaboracao de seus Relatérios
de Sustentabilidade.

CARACTERISTICAS DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os relatorios de sustentabilidade tornaram-se balangos socioam-
bientais das a¢des das empresas, novos instrumentos de gestdo, relatos
de gestdo avancada e até mesmo pecas de promogao institucional e
elementos centrais das estratégias inovadoras de negdcios.

O quadro a seguir apresenta as principais caracteristicas de um

relatorio corporativo de sustentabilidade:

Quadro 7.2: Principais caracteristicas de um Relatério de Sustentabilidade

Relatério de Sustentabilidade

Elenco das principais caracteristicas

¢ Instrumento de presta¢do de contas a sociedade.

* Ferramenta de gestdo interna da empresa.

¢ Andlise dos principais indicadores do desempenho socioambiental da empresa.
¢ Instrumento de gestdo das praticas socioambientais da empresa.

¢ Instrumento de presta¢do de contas aos stakeholders.

¢ Ferramenta de marketing e comunica¢do corporativa.

Os relatérios premiados

A Petrobras ganhou, em 2006, o Prémio GRI Readers’ Choice Awards nas ca-
tegorias Stakeholders e Sociedade Civil. A avaliacdo do relatério de sus-
tentabilidade da empresa foi feita por uma auditoria externa e obteve o grau
A+ da GRI.

Outra empresa premiada foi a Natura, cujo relatério foi submetido a avaliagao
de uma empresa de consultoria norueguesa, especializada em certificacao, a
DNV - Det Norske Veritas. A Natura vai lancar um portal colaborativo na inter-
net para divulgar suas a¢oes, objetivos e compromissos sustentaveis.




O Banco Real criou um portal de comunicacio de sustentabilidade
que tem como objetivo estreitar o relacionamento com os seus stake-
holders e fazé-los participar diretamente (pelo acesso ao site) do processo
de melhorias da gestao sustentdavel do banco (por meio de sugestoes,
criticas, por meio de mensagens e até mesmo como colaboradores, caso
fornecam arquivos de dados e imagens de interesse compativeis com
o conteudo, principios, valores e objetivos da gestao sustentavel do
banco).

Utilizando a metodologia wiki (wikiporting), a empresa estimula
as pessoas a trocarem idéias. Trata-se, portanto, de um grande avango
no campo da integracio da empresa com os seus publicos-alvo.

Nesse aspecto, o Banco Real deu um passo a frente. Além da trans-
paréncia desejada ao divulgar o seu relatorio de sustentabilidade, como
fizeram as empresas citadas anteriormente (Petrobras e Natura), o Banco
Real fez do seu portal um instrumento de comunica¢do da empresa com

os seus stakeholders.

Uma iniciativa REAL

O Banco Real langou o seu portal de comunicacdo de acdes sustentaveis
utilizando o formato wiki (wikipedia). Ao acessar o site, o internauta
clica na opcdo “adicionar conteudo” para inserir uma mensagem de
texto, um arquivo de video ou de audio.

Com isso, a empresa torna-se pioneira no estimulo a participacado dos
seus clientes e o publico em geral, além de funcionarios, fornecedores
e acionistas, na divulgacdo do seu relatério de sustentabilidade.
Acesse o site www.experienciareal.com.br e identifique os projetos
e iniciativas socioambientais do Banco Real. Em seguida, clique em
“adicionar conteudo” e dé a sua contribuicado, elogiando, dando
sugestdes, sob a forma de mensagem de texto ou anexando um
arquivo qualquer.

UMA ABORDAGEM SETORIAL DA SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade ndo se aplica apenas as empresas, aos seus
produtos e negdcios. Hoje, ja é possivel falarmos de sustentabilidade
setorial. Um setor de crescimento sustentdvel apresenta indices em
constante evolucdo e as empresas que nele atuam se destacam pelo uso
de modelos e de praticas sustentaveis.

Cada setor de atividades depara-se com diferentes questdes de

sustentabilidade. Essa andlise setorial da sustentabilidade objetiva
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identificar os principais setores da economia e analisa as questdes de
sustentabilidade que afetam o desempenho e a imagem das empresas
atuantes em cada setor.

Vejamos alguns exemplos:

¢ O setor de celulose e papel preocupa-se com o desenvolvimento
de programas de certificagdo que asseguram a origem correta da madeira,
ou seja, a certeza do uso de tecnologia de exploracdo de madeira ndo
prejudicial ao meio ambiente.

e O setor automobilistico enfatiza a produgdo de veiculos que
reduzem a emissio de gases poluentes e consomem menos combustiveis.

¢ No setor de energia, a énfase é na preocupa¢io com o impacto
ambiental da exploracdo de petréleo e do uso de combustiveis fosseis
sobre o0 aquecimento global.

¢ O setor de alimentos enfrenta problemas relacionados a pressoes
dos consumidores em busca de alimentos mais sauddveis.

¢ No setor farmacéutico, ganha relevancia o barateamento dos
precos dos remédios.

¢ O setor agricola e de biotecnologia reage as criticas referentes
a sementes e alimentos transgénicos e a escassez de dgua.

* No setor financeiro e bancdrio, exige-se cada vez mais a avaliacdo

do impacto ambiental dos financiamentos de empreendimentos.

CONCLUSAO

Todos buscam adotar préticas sustentdveis — empresas, governo
e sociedade. A midia contribui para o despertar da nova onda de
sustentabilidade ao destacar as iniciativas sustentdveis de sucesso, ao
denunciar praticas insustentaveis e ao conscientizar seus leitores, ouvintes
e telespectadores para a ado¢ao de novas praticas de vida sustentavel.

O conceito de sustentabilidade, antes restrito a questdo ambiental,
ganhou amplitude ao incorporar a dimensao econdmica, social, politica,
cultural e territorial. Assim, sobreveio o novo paradigma da gestdo
sustentavel empresarial, que caracteriza as empresas que adotam
praticas de economia de recursos e desenvolvem projetos de reciclagem,
reaproveitamento, reutilizagio de materiais, uso de tecnologias limpas,
implantacio de programas de desenvolvimento local e regional gerando

emprego e renda.



No bojo dessa onda da sustentabilidade, os setores se renovam, as

empresas inovam, surgem produtos verdes, adquirem-se novos habitos

e estilos de vida, e novos programas e politicas de governo, assim como
estratégias empresariais, sio implementados.

Para os mais otimistas, a gestdo e o desenvolvimento sustentdvel
trouxeram um novo alento para a consecuc¢iao do objetivo a que todos

nés almejamos: o alcance de uma vida melhor.

Atividade Final

Um setor de crescimento sustentavel

Segundo dados da pesquisa realizada pela Fundac¢do Getulio Vargas, por solicitacdo
da Associacdo Brasileira de Embalagens — ABRE —, a producéo fisica de embalagem

cresceu no pais 6,24% no 1° semestre de 2008.

Nesse segmento, a produc¢do de latas obteve um enorme crescimento, 20,3% no
12 semestre de 2008; a de embalagem de papel e papeldo cresceu 2,78%; e a de

embalagens plasticas, 1,94%.

Além desse crescimento, o setor vem se caracterizando pelo investimento em novos

materiais. Vejamos alguns exemplos:

¢ A Braskem anunciou a producdo do primeiro polietileno a partir do etanol de cana-
de-acucar certificado mundialmente (o produto devera chegar ao mercado em 2010).

E denominado pléastico verde.

e A Basf S.A. esta lancando no mercado o Ecobras, composto de 50% de fonte féssil
(petroleo) e 50% de fonte renovavel (amido de milho ou mandioca). Além disso, as

empresas do setor estdo mobilizadas no processo de reducao do peso das embalagens,

0 que representa menor impacto ambiental (por exemplo, diminuindo o peso das

embalagens, os produtos pesam menos e, conseqiientemente, os caminhdes que fazem

os carretos ficam mais leves, consumindo menos combustivel).

¢ A Tetra Pack esta investindo na reutilizacdo do material utilizado na embalagem.
A empresa investiu na tecnologia de reciclagem que permite a separacdo do plastico

e do aluminio das embalagens, permitindo a sua reutilizacdo na cadeia produtiva.

(Texto adaptado da matéria “Novas tecnologias”, jornal Valor/Suplemento

Embalagens, 26.8.2008, p. F1).
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Identifique as principais caracteristicas que fazem do setor de embalagens, no Brasil,

um setor de crescimento sustentavel.

Resposta Comentada
A primeira e principal caracteristica diz respeito aos aspectos econémicos do setor
(sustentabilidade econémica), que apresenta tendéncia de crescimento em todos os seus
segmentos (latas, pldsticos, papel e papeldo).
As demais caracteristicas referem-se ds prdticas de gestdo, centradas na reducdo de custos,
uso de fontes renovdveis de matéria-prima (etanol, amido de milho ou mandioca), na
redugdo do peso das embalagens (com reflexos positivos para os clientes e para a reducéo
do consumo de combustivel dos veiculos transportadores) e no uso de tecnologias de
reciclagem (eliminagdo de desperdicios e redugdo do impacto ambiental).

RESUMO

Para vocé que ja conhece a teoria dos stakeholders, é mais facil entender os
conceitos de sustentabilidade e de gestado sustentavel. Sdo novas abordagens que
se baseiam no binémio sociedade e meio ambiente e que forcaram as empresas a
buscar um novo paradigma de atuacao, sob o principio basico de que a empresa
tem um compromisso com ambos — a sociedade e o meio ambiente.

Portanto, tudo o que se refere a sustentabilidade empresarial engloba
esses parametros e principios basicos. Assim, é possivel afirmar que uma
empresa sustentavel é aquela cujo negdcio é auto-sustentavel (gera lucros,
e parte desses é reinvestida no negdcio) e, ao mesmo tempo, contribui para

a preservacao do meio ambiente e para o desenvolvimento da sociedade.

_
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Uma empresa sustentavel caracteriza-se pela boa gestao dos seus recursos
econdmicos, naturais, sociais, institucionais e humanos. Ao praticar a
sustentabilidade, a empresa obtém ganhos efetivos: maior protecdo contra
a aplicacdo de multas e penalidades pelos 6rgaos governamentais e também
contra a¢oes na Justica e denuincias feitas pelas associacoes de consumidores,
melhor imagem, mais lucro, melhor posicionamento no mercado, conquista
de novos clientes e fidelizacdo dos ja existentes, maior facilidade de captacao
de recursos e maior niUmero de parceiros, alcancando, dessa maneira, o que
denominamos triplice resultado — ganhos econémicos, ambientais e sociais.
O maior desafio na gestao sustentavel é o alcance do Ponto Doce da
Sustentabilidade — a zona de confluéncia entre as atividades que geram
lucro e as atividades que geram o bem comum.

Aos poucos, as empresas, com o apoio do governo e da sociedade, estao

vencendo esse desafio.

_

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Naproéximaaula, vamosestudar asociedade como agente do desenvolvimento

sustentavel.
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A sociedade como agente do
desenvolvimento sustentavel

Meta da aula

Apresentar a atuacdo dos negdcios
sociais sustentaveis surgidos no ambito
das sociedades.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

analisar os fatores determinantes para a criacdo
de um negdcio social sustentavel;

identificar os fatores de sucesso de um
negdcio social;

analisar o perfil de capacidades dos
empreendimentos sociais de base local.

aaa

Pré-requisito

Para melhor compreensdo desta aula, reveja os itens
0 foco nas agdes sociais transformadoras e
Os empreendimentos sociais da Aula 5.
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INTRODUCAO Empresas e governos promovem o desenvolvimento sustentavel nos ambitos
local, regional, nacional e global. As empresas praticam a gestao sustentavel
de seus produtos, servicos, processos e empreendimentos, gerando beneficios
para os seus diversos stakeholders.

Os governos criam e implementam politicas publicas sustentaveis, programas
e projetos sustentaveis que alavancam o desenvolvimento econémico, social,
cultural e territorial.

Mas a sociedade também desempenha o seu papel de agente do desen-
volvimento sustentavel local. Isso ocorre quando os préprios membros da
comunidade se organizam em pequenas cooperativas, criam ONGs locais e
desenvolvem negocios sociais proprios.

Esses negdcios sdo, muitas vezes, fomentados pelas préprias empresas atuantes
na regido, que se valem de conhecimentos, capacidades e habilidades dos
membros das comunidades para dar suporte aos seus programas e projetos, e
ha casos de empresas que fomentam a criacdo de pequenas empresas locais,
integrando-as as suas cadeias produtivas, como fornecedoras de insumos.

O governo também contribui para a criacdo desses negocios sociais locais
por meio de programas de inclusao social e de redistribuicdo de renda e da
implantacdo de estratégias de desenvolvimento sustentavel, mas nada disso
funciona se a sociedade nédo se investir no papel de agente do seu préprio
desenvolvimento. E na iniciativa empreendedora de seus membros, de suas
pequenas organizacoes, das entidades locais que deve emergir o novo impulso
para o desenvolvimento sustentavel.

E importante lembrar que a idéia de negécios sociais surgiu no Brasil a partir dos
anos 1980, quando o exercicio da responsabilidade social corporativa tornou-se
o paradigma dominante no mundo empresarial.

As empresas socialmente responsaveis buscaram o apoio das comunidades em
seu entorno para viabilizar suas acoes sociais. Assim, tem inicio em nosso pais
um espaco comum envolvendo empresas, governo e a propria sociedade no
fomento de negdcios sociais de base local.

E o inicio do despertar da sociedade para a nova era da sustentabilidade!
Entretanto, a maior contribuicdo para o desenvolvimento dos negdcios sociais,

de base local e comunitaria, veio das empresas.
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Com seus novos modelos de gestao profissional, com foco em resultados, utilizando
sistemas e processos de controle, avaliacdo e monitoramento de atividades e
processos e um forte sentido de missao e visdo, as empresas capacitaram as
comunidades para a pratica da gestao sustentavel de seus empreendimentos.

A comunidade aprendeu com as empresas como propor e encaminhar solucoes
inovadoras para os seus problemas sociais emergentes. Aprendeu também
a captar recursos, atuar em parceria, orcar e elaborar projetos, mensurar
resultados e definir o publico-alvo de suas acoes.

Era o aporte de uma visdo de gestao profissional até entao distante e
totalmente estranha e desconhecida das comunidades locais. Com esse
aporte de conhecimento e de vivéncia profissional, as comunidades locais
se fortaleceram e sairam da inércia tipica das sociedades mortas, passivas e
dependentes, presas faceis do clientelismo e do assistencialismo demagdgico
dos governos locais populistas.

E nesse contexto que emergiram as primeiras organizacoes da sociedade civil

—as ONGs — com seus projetos e empreendimentos inovadores.

Eu sou contra os negécios
socidis empresdridis. Eles sdo mdis
sustentdveis para as empresas do que
para as comunidades. Prefiro os negécios
socidis de base comunitdria.

Vo€ é muito radical.
0Os negdcios socidis empresdridis sdo

também muito bons, pois trazem
beneficios para as comunidades.
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A INOVACAO SUSTENTAVEL: AS IDEIAS DE CHARAN

Figura 8.1: O consultor indiano Ram Charan é expert em
governanga corporativa. Atuou nos bastidores de grandes
corporagdes, aconselhou homens poderosos do mundo dos
negocios e foi decisivo ao tracar o rumo de diversas empre-
sas. Fez doutorado em Harvard e foi o primeiro professor
indiano a dar aulas na Harvard Business School.

Fonte: www.garamchai.com

Com a missao de “elevar o espirito humano e manter todos, pessoas,
empresas, grupos, governos, comunidades, no caminho certo”, Ram
Charan faz apologia ao desenvolvimento sustentdvel em bases inovadoras.
Sua teoria enfatiza as praticas criativas e inovadoras na busca de solugdes
sustentaveis para os problemas econdmicos, sociais e ambientais.

Charan é o precursor do movimento mundial pela pratica de
inovagoes sustentaveis. A sua teoria de inovagio sustentavel compreende
10 principios:

1. definir uma causa de interesse comum, estabelecendo resul-

tados desejados e as formas de mensura-los;

2. identificar pessoas capazes de assumir compromisso local

com essa causa;
. trabalhar para formar um consenso coletivo sobre a sua importancia;
. construir solugdes que tornem produtos e servigos acessiveis;

. projetar sistemas eficazes para fazé-los chegar até as pessoas;

AN L A W

. identificar lideres sustentaveis sem os quais ndo hd uma
mudanga possivel;

7. ndo fazer nenhuma publicidade das iniciativas realizadas;

8. definir um foco e prioridades claras;

9. estimular a criatividade das pessoas envolvidas na solucdo;
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10. buscar a felicidade pessoal e a de outras pessoas.
(Texto adaptado de VOLTOLINI, 2008, p. A14).

A teoria charaniana enfatiza as praticas criativas e inovadoras na
busca de solugdes sustentdveis para os problemas econémicos, sociais e
ambientais que afetam comunidades pobres ou ameacadas de extin¢do
ou marginalizagio crescente.

O maior desafio, segundo Charan, é “construir um ambiente
favoravel a sustentabilidade”, o que, para ele, depende fundamentalmente
da disposicao das pessoas daquela comunidade, do seu desejo de
mudar, do seu envolvimento com a causa escolhida e do empenho na
implementagao das solugdes propostas.

Outro fator de extrema importancia para o sucesso de iniciativas
sustentdveis inovadoras é a busca do consenso coletivo e a participagdo
de lideres sustentaveis (empreendedores sociais responsaveis por projetos
sustentdveis) nas comunidades a serem alvo das acdes sustentaveis.

Para Charan, o papel das empresas é fundamental no processo de
inovagdo sustentdvel. S3o elas que podem contribuir para a implementa¢io
dos principios 4 e 35, construir solugdes que tornem produtos e servicos

acessiveis e projetar sistemas eficazes para fazé-los chegar até as pessoas.

A SUSTENTABILIDADE: AS IDEIAS DE VANDANA SHIVA

Figura 8.2: Vandana Shiva é a fundadora do Movimento Nav-
danya, que criou mais de 200 bancos de sementes na india, e
ferrenha militante da antiglobalizacdo. Ndo mede esforcos
quando o assunto é justica social e meio ambiente.

Fonte: www.urbanhonking.com
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Shiva, fisica convertida em ambientalista, insurgiu-se contra as praticas
de biopirataria (exploracio, manipulagdo, exportacao e/ou comercializagao
internacional de recursos bioldgicos) praticadas pelas grandes corporagdes no
seu pais de origem, a India. Os agricultores locais eram obrigados a comprar
sementes dessas empresas. Por exemplo, os camponeses nao tinham acesso a
planta indiana Neem, usada ha milénios no controle de pestes na lavoura e
na medicina, e o produto foi patenteado por uma multinacional quimica.

Junto com colaboradores, Shiva comprou uma fazenda em Nav-
danya, no norte da India, onde passou a cultivar produtos, cujas sementes
estavam desaparecendo devido ao monopdlio das grandes corporacoes.
Os agricultores, ao final de cada colheita, devolviam parte das sementes
ao banco de sementes para serem utilizadas por outros.

A condicdo para que os agricultores participassem do movimento
e tivessem acesso ao banco de sementes era que se tornassem produtores
organicos. O movimento ajuda os produtores a vender seus produtos nos
mercados sem a presenga de intermedidrios. Mais de 70 mil agricultores
indianos participam desse movimento.

E contundente sua critica a atuacdo das empresas:

As empresas querem tomar o lugar da terra, esse sistema vivo que
chamo de gaia. Esse é o grande equivoco. Mas a verdade é que
as empresas ndo sdo criadoras. As empresas sdo exploradoras.
E exploragdo e apropriagio nio sio sindnimos de criagdo. E hora
de perceber que tudo que nos mantém vivos vem da terra e nao das
empresas (Trecho extraido de SHIVA, 2008, p. 5).

A terra € 4 fonte da vida.
A empresa é um meio de vida.
h terra é para sempre.
k empresa € contingente.
A terra é de tod%s.

A empresa é de poucos.
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0S NEGOCIOS SOCIAIS SUSTENTAVEIS

As comunidades, assistidas pelas empresas-cidadas, pelos governos
locais empreendedores e pelas ONGs e movimentos socioambientais
atuantes nas regioes onde se localizam, desenvolvem seus préprios
empreendimentos.

Sdo empreendimentos sociais que buscam viabilizar pequenos
negocios locais com o objetivo de criar o sustento de membros da
comunidade local e promover o seu autodesenvolvimento.

E 0 que denominamos Negécios Sociais Sustentaveis (NSS).

Sdo, portanto, negdcios gerenciados em bases comunitdrias e fruto da
atuacao das organizagdes locais, como, por exemplo, cooperativas e ONGs.

Por que esses negocios sao importantes? Porque geram trabalho
e renda para populacdes de baixa renda, que estdo a margem do mer-
cado de trabalho e excluidas da cadeia produtiva local; aproveitam e
desenvolvem o potencial dos moradores daquela comunidade; resgatam
tradi¢des culturais esquecidas e, assim, preservam a memoria e a historia
da comunidade, seus costumes e tradicoes.

A geragio de emprego e renda e, consequientemente, a inclusio
social transformam a comunidade local. Tais ganhos - sociais, culturais
e economicos — geram desenvolvimento e tornam uma sociedade
sustentdvel. Esse é o impacto social atingido por qualquer tipo de
negocio dessa natureza.

Um exemplo de negécio sustentavel é a OIBI - Organizac¢do Indigena
da Bacia do I¢ana, fundada em 1992, que representa 17 comunidades
Baniwa, situadas no rio Igana, afluente do rio Negro, no Amazonas.

Criada com o objetivo de promover acoes para a melhoria da condi¢ao
de vida dessas populacdes e assegurar a defesa constitucional dos direitos
indigenas, a OIBI identificou uma oportunidade de negdcios na regido: a
producio de cestarias feitas de aruma, uma planta tipica da regido.

Em parceria com o ISA - Instituto Socioambiental e uma rede de
lojas de decoragio, foi dada partida para o novo negdcio.

Em pouco tempo, a cestaria Baniwa tornou-se um produto de
sucesso no mercado. A comunidade se organizou para produzir em
maior escala. A cada 90 dias, sdo enviados lotes as lojas. Os indios
tornaram-se artesdos e passaram a ganhar 65% das vendas, e a OIBI,
o restante. Foi também criado o Fundo de Reserva, monitorado pela

prépria comunidade.
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O negocio social criado pela OIBI em parceria com a ISA, a rede
de lojas e a propria comunidade, gerou diversos beneficios: a geragao de
renda, melhores condi¢oes de vida para a populacgdo, capacidade de auto-
sustentac¢do (a comunidade pode sustentar-se com os produtos vendidos

e com a rede por ela prépria gerada) e cooperacdo entre todos.

Os Baniwa usam os waldya makapcdko (balaios grandes)
para recolher a massa de mandioca antes e depois de
espremer no tipiti (cesto de palha onde se espreme a
mandioca) e para servir beiju (bolo de goma ou de massa
de mandioca assada) e farinha nas refeicdes. Serve de
suporte para presentear com frutas e outros alimentos.

Figura 8.3: Balaio waldya makapdko.

O termo kaxadadali, em Baniwa, refere-se ao formato
barrigudo de uma cesta ou ceramica; palavra que se aplica
também as pessoas (mulheres gravidas, por exemplo) e aos
animais. Esses jarros sdo produzidos para a comercializagdo
como lumindrias, porta-guarda-chuva ou para colocar
roupas.

Figura 8.4: Jarro kaxadadali.

Fonte: https://www.socioambiental.org/inst/baniwa/arte1.htm

CONCEITO E CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS SOCIAIS
SUSTENTAVEIS

Negocios sociais sustentdveis sao empreendimentos que promovem
a inclusdo social, a geracao de emprego e renda e contribuem para a
criacao de comunidades e de uma sociedade sustentavel.

Com base em valores como cooperagido, justiga, respeito as
diversidades, espirito empreendedor, voluntarismo e solidariedade
social, além de cidadania, tais negdcios sociais ganham amplitude e se
multiplicam como iniciativas exitosas em todo o pais.

A for¢a desses novos empreendimentos sociais, com elevado
impacto social, tem gerado o surgimento de novos modelos de
intervencao social. Com isso, abre-se uma nova perspectiva na gestao dos
problemas sociais, diferentemente dos padrdes de filantropia caritativa
e de assistencialismo inécuo. Esses recentes empreendimentos sociais

apresentam novas solucoes e contribuem para o resgate da cidadania de
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comunidades inteiras e habilita-as para atuar como verdadeiros agentes
do desenvolvimento local.

E importante analisarmos os fatores que determinaram o
surgimento desses empreendimentos em nosso pais e em todo o mundo.
O primeiro fator determinante é de natureza estrutural e refere-se
as ameacas trazidas pela industrializagao, pela urbanizac¢do e pelo
desemprego crescente que afetaram as comunidades de baixa renda.
Vitimas do desemprego e assoladas por problemas socioambientais
de todos os tipos, as comunidades decidiram se mobilizar na busca de
solucdes que atendessem as suas necessidades.

Assim, teve inicio a mobiliza¢io social que culminou com o
surgimento das primeiras ONGs e movimentos sociais. E neste contexto
que surgem os primeiros empreendimentos sociais de base sustentavel
nas grandes cidades.

O segundo fator determinante da eclosio dos novos negdcios
sociais foi a chamada revolu¢dao no campo. No setor rural e nas comu-
nidades ribeirinhas sediadas nas grandes florestas, o despertar dessa
consciéncia de auto-sustento teve inicio com os avancos da agricultura,
da agroindustria e da pecudria. As florestas comecavam a ser destruidas
para dar lugar a novos plantios e pastagens.

Era preciso fazer algo, e a solu¢io emergiu naturalmente: criar
uma alternativa de renda era essencial para impedir que as proprias
comunidades devastassem florestas na busca de uma solu¢do econdmica
para sua sobrevivéncia.

Tais fatores contribuiram para o surgimento de um novo modelo
de empreendimento social: os negdcios sociais sustentaveis, cujas
caracteristicas apresentamos a seguir:

¢ adocdo de praticas de gestio tipicas do setor privado, como,

por exemplo, o foco na geragao de receitas;

e visao de médio e longo prazo;

e desenvolvimento de estratégias com base no mercado;

e uso de recursos de diferentes ecossistemas sem devastacio do

meio ambiente e sem expulsdo dos seus habitantes;

e criacio de uma alternativa de renda para as pessoas da comunidade;

e promogao da auto-sustentabilidade do negdcio (depois de certo

tempo, o empreendimento se mantém com suas proprias receitas);

CEDERJ 175




Gestao de Interface Empresa x Sociedade | A sociedade como agente do desenvolvimento sustentavel

e explorag¢io socialmente mais justa (hd uma reparticio equanime
dos beneficios do empreendimento entre todos os participantes);

e fomento da economia soliddria (com base no surgimento de
cooperativas locais);

e rompimento dos velhos entraves de escoamento do bem
produzido e acesso aos mercados consumidores (por meio de

arranjos produtivos locais).

Um negdcio social sustentdvel é, portanto, um empreendimento
focado na comunidade cujo principal objetivo é promover o desen-
volvimento sustentdavel da propria comunidade. Ele pode surgir por
iniciativa da propria comunidade ou por iniciativa de uma ou mais

empresas em parceria com O governo.

Um exemplo de empreendimento social ou negécio social sustentavel de sucesso
é a iniciativa das 40 familias, associadas a ASMIPRUT (Associacdo dos Mini e
Pequenos Produtores Rurais da Margem Direita do Rio Tapajos) e residentes
em Sao Domingos. Seus habitantes vivem da extra¢do de 6leo de andiroba e de
copaiba que sdo vendidos com a marca Extrato Amazénia. Os homens trazem as
sementes da floresta e as mulheres da comunidade realizam o beneficiamento
em dois galpodes distintos.

Os produtos Extrato Amazoénia foram expostos, em 2005, em Sdo Paulo, na
Feira de Negdcios Sustentaveis, realizada pela ONG Amigos da Terra, com o
apoio do governo holandés e da Unido Européia. Pela primeira vez, os proprios
produtores apresentaram seus produtos em Sao Paulo. O resultado foi um
sucesso e toda a producao daquele ano foi vendida. A Natura tornou-se um
dos seus clientes.

Atividade 1

A cooperativa Coopereco é formada por 25 familias de Maguari, comunidade filiada
a Associacao dos Mini e Pequenos Produtores Rurais da Margem Direita do Rio
Tapajos (ASMIPRUT). Hoje, a cooperativa produz bolsas e pastas em couro ecologico
colorido, produzidos em plena Floresta Nacional dos Tapajds, uma reserva de 550 mil
hectares no interior do Para, com uma popula¢do de 10 mil habitantes, metade reside
nas varzeas e a outra metade em 25 comunidades tradicionais na floresta.
A venda desses produtos garante uma renda mensal de R$ 200,00 a R$ 600,00 mensais
por pessoa.
A Cooperativa trabalha com revendedores no Rio e em Sao Paulo, que vendem os produtos
made in Flona (made in Floresta Nacional). (Texto adaptado de CZAPSKI, 2006, p. 6-4)

Quais os fatores que determinaram a criacdo do empreendimento realizado pela
cooperativa Coopereco?
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Resposta Comentada
Provavelmente, a principal motivacao foi de ordem econémica: a necessidade de se obter uma

renda prépria para assequrar a sobrevivéncia da comunidade, mas outras razées podem ter
sido determinantes para a criagdo do empreendimento: a necessidade de preservar os recursos
naturais da floresta (e a tnica forma de fazé-lo era explorar os recursos renovdveis existentes de
forma sustentdvel), o uso do couro ecolégico como matéria-prima para a fabricacGo de bolsas
e pastas e, também, a preservacdo do ecossistema local, pois a ndo-descoberta de uma op¢do
de negdcio sustentdvel deixaria a floresta @ mercé do desmatamento para fins de exploracdo

de madeira, turismo predatdrio, agropecudria e agricultura extensiva.

AS FORMAS DE SUSTENTABILIDADE DE UM NEGOCIO SOCIAL

O que torna um negocio social um empreendimento sustentivel?

Sao trés os fatores determinantes da sua sustentabilidade: a ca-
pacidade econdmica, a técnica e a operacional.

A capacidade economica se traduz na gestio eficiente dos recursos
do negécio, o que significa gerar receitas e obter lucratividade com o

objetivo de remunerar os que nele trabalham e de reinvestir parte do

lucro nas melhorias e na expansdo do negdcio.
A capacidade técnica significa competéncia individual e coletiva dos

participantes do negdcio para desenvolver as atividades produtivas.
A capacidade operacional é representada pelo conjunto de agoes

de suporte, sob a forma de parcerias com empresas, governo e demais

entidades locais, para expandir o negdcio.
S0 as seguintes as formas de obtencdo de sustentabilidade num

negdcio social:
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e criacdo de uma estratégia de mobilizag¢do de recursos de forma
a garantir a sustentabilidade a longo prazo da instituicio por meio de
parcerias com empresas, fundagdes, doagdes de pessoas fisicas e juridicas
e promocio de eventos de diversos tipos.

e geracdo de recursos por meio da comercializacio de um produto,
como, por exemplo, a venda de artesanato, de produtos organicos etc.
Nesse caso, a comunidade atendida pela organizacdo é a responsavel
pela producio.

e geragdo de recursos por meio da prestacdo de servicos, como, por
exemplo, servicos de assessoria e consultoria em projetos de formagio

e capacitag¢do profissional.

AS CARACTERISTICAS DO MODELO DE NEGOCIO SOCIAL

Vimos anteriormente o conceito e as caracteristicas de um em-
preendimento ou negdcio social sustentdvel. Entretanto, sabemos que
ndo basta criar atividades, or¢i-las, obter financiamentos para que os
objetivos almejados sejam alcancados. E preciso algo mais: a concepgio
de um modelo de um negdcio social sustentavel, cujas principais
caracteristicas sao:

e adocdo de préticas de gestdo tipicas do setor privado (por
exemplo, plano de negocios, geracdo de receitas, administracido de
patrocinios, defini¢io de missdo, criagao, produgdo e comercializaciao
de bens e servicos, geracdo de emprego e renda);

e foco em produtos e mercado (atividades econdmicas com
foco em produto e servigos direcionados para segmentos de mercado
especificos);

e énfase em parcerias, com empresas e entidades publicas;

e realizagdo de campanhas para adesio de novos patrocinadores
e doadores;

e criacdo de logomarcas proprias;

¢ desenvolvimento de linhas de produtos (artesanato, produtos
organicos) para consumo e lazer;

e promogio de eventos de diversos tipos;

e geracdo de recursos por meio de venda de produtos e prestagiao
de servigos, fruto de a¢des empreendedoras de base local, centrados em

tradi¢des, costumes e cultura da regido.
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Tais caracteristicas podem ser resumidas em um conjunto de

capacidades essenciais para concep¢do, desenvolvimento, execucdo e

gerenciamento de um negdcio social sustentdvel. A sustentabilidade de
um negdcio social sustentavel é decorrente da existéncia e aplicacdo
dessas capacidades, as quais enumeramos a seguir:

e capacidade econOmica: geracdo de receita, venda de bens
e servicos, captacdo de patrocinios, comercializacio de produtos
promocionais com a grife do negdcio social (camisetas e bonés);

e capacidade técnica: execucdo e gerenciamento de eventos,
oficinas, programas e projetos em geral;

e capacidade operacional: corresponde a administracao das ope-

ragoes administrativas e de suporte técnico aos eventos, oficinas,

programas ¢ projetos.

Mulheres construtoras: um negoécio social de sucesso

A ONG Lua Nova desenvolveu o projeto Condominio Social no municipio
de Aracoiaba, no Estado de Sao Paulo. E um projeto de construcdo de casas
populares, inicialmente de um quarto e depois evoluiu para dois quartos, cuja
construcdo é feita por operdrias que viviam momentos dificeis em suas vidas,
vitimas de abandono, violéncias sexuais e desemprego.

O inicio foi em 2004, com 12 mulheres trabalhando na construcdo de 12 casas,
feitas com tijolos ecoldgicos. A iniciativa contou com o apoio financeiro da
Petrobras e de outras empresas de menor porte.

Raquel Barros, diretora da ONG, conta como tudo comecou:

“Compramos duas prensas hidraulicas de fazer e vender tijolos que nao
exigem muita forga fisica (...) com o dinheiro conseguido na venda dos tijolos,
além da bolsa de R$ 450,00 recebida por cada operaria-mulher, teve inicio o
empreendimento.”

As proprias mulheres construtoras pagam R$ 100,00 mensais, além de R$ 5,00
de condominio e, em trés anos, adquiriram os imoéveis por elas préprias
construidos.

Com o dinheiro da venda (dos tijolos), criou-se um fundo para ser aplicado na
construcdo de novas casas.

Um dos poucos homens envolvidos no empreendimento é o pedreiro e mestre-
de-obras José Firmino, que ajuda as meninas em suas tarefas didrias e também
atua como um instrutor.

Todas as operarias receberam treinamento especializado através de um curso
profissionalizante no Senai.

(Texto adaptado da matéria “Toque feminino desde a laje”, O Globo/Caderno
Razéo Social, 7.7.08, p. 12).
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Atividade 2

O AfroReggae é uma ONG que ja tem 14 anos

de atuacdo. Sua histdria se iniciou logo apds a
chacina de Vigério Geral, em 1993, quando um grupo
de membros daquela comunidade reuniu-se para criar
um jornalzinho dedicado a musica negra.

Em 2007, o AfroReggae adotou o modelo de gestdo

Grupo Cultural oo o .
Amm profissional e comecou a produzir bens e servicos
(3 . n 5 o

socioeconémicos e culturais.

Figura 8.5: Logomarca do AfroReggae. Atraindo empresas, como a Natura e a TIM, o AfroReggae
s v R tornou-se um centro irradiador do desenvolvimento das
favelas da regido.
A ONG conta com cinco nucleos no Rio (Vigario Geral, Parada de Lucas, Cantagalo, Nova
Era, em Nova Iguacu, e Complexo do Aleméao) e cinco projetos fora do Rio.
Somente em 2007 a ONG recebeu R$ 6,6 milhdes em patrocinio de empresas como a
Petrobras, o Banco Real e a Cia. Vale do Rio Doce.
A Fundacdo Ford é também parceira da ONG desde 1996, fornecendo-lhe recursos
financeiros.
Com recursos do BNDES, foi construindo em Vigario Geral o Centro Cultural Waly Salomao.
A missdo do AfroReggae é clara: recuperar e tirar jovens de éreas de risco, ndo deixa-los
entrar para o mundo das drogas ou recupera-los.
A ONG oferece oficinas de musica, teatro, danca, capoeira, grafite e circo, concedendo
bolsas que vao de R$ 80,00 a R$ 250,00, exigindo como contrapartida a matricula na
escola e um bom desempenho escolar.
Existem mais de 13 grupos artisticos AfroReggae que fizeram apresentacdes no Brasil e no
exterior, cobrando cachés pelos seus shows e vendendo CDs, DVDs e material promocional
(bonés, camisetas etc.). (Texto adaptado de VIANNA, 2007, p. C4)

Quais capacidades fazem do AfroReggae um negdcio social sustentavel de sucesso?

Resposta Comentada
Em primeiro lugar, a capacidade econémica, que consiste na captacdo de patrocinios e venda
de bens e servicos culturais (apresentacées dos 13 grupos artisticos, lancamento de videos
e DVDs, venda de camisetas, bonés etc.). Em segundo lugar, a capacidade técnica que
compreende a realizagdo de shows e das oficinas de mdusica, teatro, danca, por
exemplo. E, finalmente, a capacidade operacional, que se traduz
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na gestdo dos cinco nucleos existentes no Rio de Janeiro, os projetos desenvolvidos por tais \

ntcleos, bem como aqueles desenvolvidos fora do Rio com o apoio de diversas empresas,
e a redlizagdo de parcerias com o governo e com a Rede Globo.

COMO APROXIMAR EMPREENDEDORES SOCIAIS DAS
EMPRESAS INVESTIDORAS?

A solucdo para esse desafio foi idealizada por Sushmita Ghosh,
ex-presidente da Ashoka, na India.

Ela criou o conceito de “competi¢do colaborativa”, que consiste
na divulgacdo de idéias de projetos sociais focados na busca de solugoes
para os problemas scioambientais.

As empresas interessadas em financiar tais projetos acessam o site
do Programa Changemakers e fazem as suas propostas financeiras para

os projetos de seus interesses.

Figura 8.6: Sushmita Ghosh é representante da Ashoka, na
india, e principal gestora do Programa Changemakers que
conecta empreendedores sociais a empresas e investidores
interessados em apoiar seus projetos sociais.

Fonte: http://www.ashoka.org/sushmita

O programa faz a ligagdo entre empreendedores sociais e seus
projetos sociais e as empresas financiadoras. Empreendedores sociais de
todo o mundo colocam seus projetos no site do programa e aguardam

as respostas das empresas.
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Interessados nos projetos acessam o site, tomam conhecimento dos
projetos, fazem perguntas e tiram duvidas através de foruns on-line.

Os projetos sao avaliados por um grupo de especialistas, com base em
critérios como inovag¢io, impacto social e sustentabilidade, mas a votagio
final dos projetos a serem encaminhados as empresas é feita pelo publico, que
elege os melhores. Além de obterem os recursos das empresas, os projetos
sociais eleitos ganham prémios e ampla divulgagio internacional.

O Changemakers é uma plataforma aberta de colaboracio. Ele
foi pensado como um servico que pudesse atender as necessidades
tanto do setor social quanto do setor privado interessado em investir
na transformacgio da sociedade.

O objetivo é promover inovagoes de forma rdpida, acessivel e

transparente e de uma maneira que envolva a criacio de comunidades.

A AVINA é uma fundagao surgida na Costa Rica e suas atividades se expandiram para
a Peninsula Ibérica (Portugal e Espanha) e para a América Latina, inclusive o Brasil.
Ela atua por meio de 198 lideres sociais.

A organizacao foi criada em 1994 pelo milionério suico Stephan Schmidheiny
(Aula 6), que doou um conglomerado de empresas de reflorestamento e material
de construcdo, no valor de 2,2 bilhdes de doélares, para constituir o patriménio
e os recursos financeiros mobilizados. O lucro dessas empresas é utilizado pela
AVINA para financiar projetos de empreendedores sociais € ambientais.

A organizacdo atua fornecendo recursos para lideres sociais que tém idéias
e projetos interessantes e que se mobilizam para buscar patrocinio junto as
empresas, pois a AVINA s6 participa com parte dos recursos dos projetos.

A sua missdo é apoiar quem tem um projeto interessante, uma idéia promissora
e juntar lideres sociais com ONGs e empresas patrocinadoras.

No Brasil, a AVINA apéia projetos na Amazonia, em Minas Gerais (Vale do
Jequitinhonha), no Mato Grosso e no Parana.

CONCLUSAO

Para muitos estudiosos e criticos do capitalismo neoliberal,
a recente crise financeira global é o inicio do fim desse paradigma
econdmico. Chegou o momento de uma mudanca drdstica dessa
idolatria do mercado auto-regulador. Como alternativa a esse modelo
ja desgastado e decadente, certamente, um novo paradigma vai surgir.

Para Charan, vdo surgir projetos inovadores de desenvolvimento
sustentavel, sendo este 0 aspecto de maior relevancia nas novas formas do
novo capitalismo criativo, baseado na promog¢io do empreendedorismo

local e centrado nos negdcios sustentaveis.
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O que afinal vai prevalecer? O capitalismo das grandes corpo-
ragdes ou o capitalismo dos pequenos negdcios sustentaveis? Ou uma
combinag¢io de ambos?

E bom apostar nessa terceira hipétese: um modelo hibrido que
retine iniciativas sustentdveis das grandes corporagoes, acdes de nego-
cios sustentdveis em parceria com empresas e estimulo das politicas

publicas sustentaveis a cargo dos governos empreendedores.

Atividade Final

O caso do matuto que virou doce 6

Localizada no povoado de Canastra, no municipio de Itabeguara, no Estado de Alagoas,

a fabrica de doces Matuto na Praca viu-se ameacada de fechar suas portas.

Diante do problema, seus empregados e muitos moradores do povoado decidiram
assumir a empresa. Juntos, criaram a Associacdo dos Trabalhadores e Lavradores de
Canastra — ATRACA.

Em 2002, a Associacdo assumiu a empresa em estado de faléncia.

No final desse ano, a Associacdo firmou uma parceria com a Universidade Federal
de Alagoas — UFAL, que colocou a servico da fabrica de doces os especialistas da sua

Incubadora de Empreendimentos Solidarios.

Em pouco tempo a fabrica retomou a producéao e introduziu a autogestdo. Mais bem
qualificados através dos cursos ministrados pelos professores da universidade, os

empregados assumiram a gestao do negdcio.

Com técnicas desenvolvidas na universidade, a producdo de frutas, matéria-prima

adquirida dos fornecedores locais, melhorou consideravelmente. O produto final — os

doces Matuto na Praga — ganhou qualidade e houve reducao de desperdicios.

O governo local, por meio da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, introduziu
melhorias na gestdo ambiental da empresa para minimizar o impacto sobre o meio

ambiente causado pela fabrica.

Hoje, Matuto na Praca é uma marca conceituada, e o negdcio, um orgulho para

os moradores locais.
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Por que o empreendimento Matuto na Praca é um negdcio social sustentavel de sucesso?

Como o empreendimento desenvolveu suas capacidades?

Resposta Comentada
Matuto na Praca é um exemplo bem-sucedido de negdcio social sustentdvel pelas sequintes

razdes:
« fruto de uma iniciativa local: os proprios empregados se reuniram e decidiram tocar o negdcio
(empreendimento de base social gerenciado em bases comunitdrias);

« criagdo de uma marca forte e de grande potencial de vendas;
« geracdo de trabalho e renda para pessoas que estavam ameagadas de perder seus

empregos;
* manutencdo da tradicdo e da cultura local (a marca Matuto € de origem local).

O empreendimento desenvolveu sua capacidade econémica ao criar uma marca forte
e colocd-la a venda no mercado. A capacidade técnica foi obtida pela parceria com a
universidade. A capacidade operacional foi consequéncia da criacdo da ATRACA.
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RESUMO

Negdcios sociais sdo iniciativas empreendedoras de base local. Provém da
vontade e do desejo de membros de uma comunidade, rural ou urbana, de
buscar uma fonte alternativa de emprego e renda. Tornam-se sustentaveis
quando desenvolvem as suas capacidades econémica, técnica e operacional,
gerando receitas préprias, contribuindo para o desenvolvimento da
comunidade e promovendo a inclusao social local.

Ram Charam, Vandana Shiva e Sushmita Ghosh sdo as maiores representantes
dessa nova tendéncia mundial no campo da gestao de projetos sociais.

O conjunto dessas iniciativas constitui o que os especialistas denominam
economia solidaria ou economia de comunhao.

A gestdo dos negécios sociais segue 0os mesmos padroes e critérios dos
modelos de gestdo profissional adotados pelas empresas, pois sdo elas as
suas grandes parceiras e mentores.

Hoje, emtodo o Brasil e no mundo, esses pequenos negdcios sociais se multiplicam.
Os mais bem-sucedidos vendem seus produtos nos grandes mercados, exportam

para fora do pais e usufruem de marcas de grande visibilidade.

_

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vamos conhecer os novos desafios da sustentabilidade.
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