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O projeto de sua vida académica

Metas da aula

Apresentar os primeiros passos para

a construcao do conhecimento sobre
projeto de pesquisa cientifica e os
conceitos de projeto, pesquisa, realidade
empirica e método cientifico.

Esperamos que, ap6s o estudo do contetido desta
aula, vocé seja capaz de:

definir o que é pesquisa cientifica;
justificar a relevancia do método para a ciéncia;

diferenciar conhecimento construido com
base somente na realidade empirica de
conhecimento resultante de pesquisa cientifica.

aqaa



Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administracdo | O projeto de sua vida académica

INTRODUCAO

8

CEDERJ

Ola! Seja bem-vindo a nossa primeira aula. Nela, vocé comecara a ver como
desenvolver um projeto de pesquisa cientifica. Vocé ird descobrir aimportancia
da pesquisa na ciéncia, em nossa vida, em nosso trabalho. A partir daqui, vocé
ird construir um projeto de pesquisa cientifica.

Mas antes é preciso que vocé tenha consciéncia de que a sua primeira atitude
é saber que s6 ter vontade de estudar é muito pouco; é necessario pagar uma
“contribuicdo”, manter uma atuacao disciplinada, ter em mente que sem o
esforco da procura nao é possivel a satisfacdo da conquista. Para chegar a
vitoria, é preciso coragem e disposicao.

Nesta aula, discutiremos a questdo da busca do conhecimento por meio
da pesquisa.

Para vocé entender o verdadeiro significado do que é pesquisa, ndo se pode

prescindir desta pergunta: O que move o homem a fazer pesquisa?

CONSTRUINDO O CONHECIMENTO

A construg¢do do conhecimento é feita diariamente, como se vocé
construisse uma parede, colocando tijolo por tijolo, até que ela fique
pronta e vocé comece a construir outras. Nesse processo, a leitura tem
papel fundamental. Todos nés precisamos ler. Um provérbio popular diz:
“Quem nio lé mal vé, mal fala, mal ouve, mal pensa e mal faz”.

E pela leitura que mais se aprende e se aumenta a experiéncia,
além do conhecimento que é obtido pela a¢do. Quando vocé 1€ um
jornal, por exemplo, serd que tem consciéncia de que estd armazenando
e hierarquizando informacoes?

Ler significa, em um dos sentidos possiveis, tomar conhecimento de
uma pequena quantidade de informagdes importantes ou representativas.
Imagine que vocé abra o jornal e encontre as seguintes manchetes (os
exemplos sdo extraidos do jornal O Globo online, de 29 de junho de
2006.) “Oceano Indico ganha alertas contra tsunamis”; “Mau tempo
ameaca nova missao do Discovery”; “Varig tem 10 dias para devolver
avido pedido, decisdo do titular da Corte de Faléncias de Nova York,
no entanto, permite que a empresa aérea continue voando”; “Brasil é o
segundo mais caro na América do Sul”.

Para que vocé possa optar pelas manchetes mais adequadas ou
mais importantes, pode levar em conta sua inten¢do ou seus interesses;
por exemplo, se vocé se comoveu com a devasta¢do provocada pelas

ondas gigantes na costa de diversos paises em 26 de dezembro de 2004,



se vocé se interessa por lancamentos de voos tripulados da NASA, se
vocé, que estd cursando Administragdo, se interessa por gestao no caso
Varig ou por economia, ou, ainda, por todos esses assuntos.

Toda e qualquer leitura s6 tem validade se vocé conseguir perceber
o que foi lido e se for capaz de comentar o seu contetdo. Isso quer dizer
que a leitura s6 tem valor se vocé for capaz de entender, explicar, discutir,
avaliar e aplicar o que leu.

Na sua vida académica, vocé vai precisar ler muito: jornais,
revistas, livros etc. Ao ler um livro, por exemplo, vocé pode elaborar

estratégias para melhor aproveitamento do conteddo.

Sanja Gjenero

Figura 1.1: Para um melhor aproveitamento do contetdo, é importante pensar em
estratégias de leitura.
Fonte: www.sxc.hu — c6d. 584465

A seguir, hd uma proposta de roteiro de leitura.

= Leitura de reconhecimento:

Comece a leitura pelas “bordas” do livro: titulo, sumario, intro-
dugio, orelhas. Assim, vocé tem uma visdo geral do que é tratado pelo

autor.

= Leitura seletiva:
Leia o livro todo de forma rdpida, escolha os melhores trechos,
de acordo com seus objetivos. Procure a compreensdo da idéia geral

do autor.

= Leitura critica ou reflexiva:
Ap6s a leitura seletiva, vocé esta capacitado a ler de forma reflexiva,

concentrando-se nos aspectos que considerar essenciais. Durante essa

CEDERJ
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leitura, resolva as duvidas e transcreva, em fichas, os trechos que julgar
mais importantes, registrando os termos mais significativos. Assinale
palavras ou frases que considerar mais importantes. Ndo se esquega
de anotar também os dados referentes 4 obra: nome do autor, ano de
publicag¢do e nimero da pagina da qual vocé retirou o trecho.

Até aqui, nada deve ser novidade para vocé. Mas como podemos
relacionar tudo isso com nosso curso?

Os estudos na graduagio exigem muita leitura — ela é a base do seu
desenvolvimento académico. Além disso, o Ensino Superior é o espago
da pesquisa e da produgio cientifica.

Para vocé comegar a conhecer melhor esse espaco, trataremos a

seguir do projeto de pesquisa.

CRITERIOS

Antes de comegarmos a tratar do conceito e das partes de
um projeto, € necessario pensar em dois aspectos: 1) Estudar o qué?
2) Estudar isso para qué? Vird, assim, a etapa do estabelecimento
de critérios para desenvolver o seu projeto de pesquisa cientifica:
estabelecimento do objeto de estudo (assunto sobre o qual versa uma
pesquisa) e de sua finalidade (aquilo que se busca alcancar quando se
faz a pesquisa).

Vocé deve levar em conta que a escolha do objeto vem acom-
panhada da necessidade de se responder a: O que fazer? O que estudar?
Vocé entdo se propord a avaliar a questdo, a importincia do estudo,
as necessidades de concretizagdo do trabalho e os beneficios que virdo
apos o estudo.

Saber o que vocé deseja ou precisa realizar ja representa a
conquista de um primeiro degrau. A finalidade do estudo ira satisfazer
a duas perguntas: Para qué? Para quem?

A partir desse ponto, vocé ird reunir todos os instrumentos
indispensdveis para executar a primeira fase do projeto de pesquisa

cientifica, com calma e sem o risco de deteriorar a proposta.

MAS, AFINAL, O QUE E PROJETO?

Pense nas seguintes situacdes: a mie que gosta de fazer planos
para seus filhos; a descri¢do escrita e detalhada de um empreendimento

a ser realizado; o planejamento de mercado no que diz respeito ao



comportamento do consumidor em relagio a um novo produto; um
projeto de governo (por exemplo, erradicacio do analfabetismo), ou
um esbo¢o provisério de um texto (um projeto de artigo).

A palavra projeto tem varias acepcoes. Dentre elas, podemos exem-
plificar: projeto de gente (linguagem regional no Brasil, de uso jocoso, que
significa crianga pequena); projeto de lei (proposta escrita de uma norma
que deve ser apresentada a uma cdmara ou assembléia legislativa para
ser discutida, votada e, posteriormente, transformada em lei); projeto de
resolugdo (material emitido por organismos internacionais, assembléias
etc., que visa a execucdo de determinacoes ou de leis); projeto grifico,
com uso em desenho industrial, artes graficas (o planejamento das
caracteristicas grafico-visuais de uma publica¢ao, que inclui, dentre outras
coisas, diagramagao, a escolha do tipo, do sistema de composi¢io em que
serdo gravados os caracteres, do papel a ser utilizado na impressdo, do
formato, do sistema de impressdo e da forma de acabamento); porém,
0 que serd importante para vocé agora é justamente o que desejamos
trabalhar nesta disciplina: o projeto de pesquisa cientifica.

Como vocé ja deve ter percebido, elaborar um projeto é conceber
um plano, um planejamento. Mas vocé saberia responder o que significa
plano de pesquisa? E simples. Enquanto o projeto de pesquisa se refere a
um todo, o plano se refere a cada parte da pesquisa que forma o todo.

Para realizar uma pesquisa, é necessario satisfazer trés fases
que interagem e se integram: o planejamento (que mencionamos
anteriormente), a execucdo (como vocé vai operacionalizar a pesquisa)
e a apresentacdo (a redacdo do trabalho). O planejamento e a execug¢do

se materializam por meio do projeto de pesquisa cientifica.

O PROJETO DE PESQUISA E SEU OBJETIVO

O projeto de pesquisa cientifica, em primeiro lugar, depende, como
ja dissemos, da definicdo de seu objetivo. E preciso definir, antes de tudo,
aonde se quer chegar, o que se pretende mostrar, explicar, comprovar.

Situar o ponto de chegada facilita a organiza¢do das etapas do
trajeto, em qualquer area. Veja, por exemplo, o caso desta disciplina.
Também tracamos um objetivo antes do desenvolvimento do seu
contetdo: oferecer a vocé uma orienta¢do pratica no desenvolvimento
de trabalhos voltados para o cumprimento das obrigacoes académicas do

curso de Administragdo, qualquer que seja a natureza de seu estudo.

CEDERJ

1




Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administracdo | O projeto de sua vida académica

O QUE E PESQUISA?

Marilia Floréncio

-

Figura 1.2: Pesquisar é ver um pouco mais além.
Fonte: www.sxc.hu — c6d. 391837

Conceitos

S3o intmeros os conceitos sobre pesquisa. Os estudiosos ainda
ndo chegaram a um consenso sobre o assunto, pois cada cientista lhe da
0 aspecto que é mais realizavel — o que dificulta essa empreitada.

Além disso, a facilidade com que se usa o termo pesquisa em
todas as situacoes habituais no mundo tem trazido imensas dificuldades
em defini-la e tem banalizado o termo, induzindo muitas pessoas a té-la
como resposta final para certas questdes.

Esse uso sem distingdo e exagerado do vocabulo tem desobrigado,
em alguns casos, pesquisadores e usudrios do uso de regras técnicas,

tirando a qualidade e o objetivo estritamente cientifico da pesquisa.

E possivel verificar exemplos publicados em jornais e revistas do emprego
da palavra pesquisa com outras acepgoes. Entre eles, a revista Exame
edi¢do 871, de 5 de julho de 2006, publicou, na pagina 25: “Efeitos
especiais. A Natura contratou o instituto de pesquisas francés Evic para
desenvolver um método que permite avaliar o efeito do uso de seus
produtos no humor e no nivel de stress de seus consumidores.”

12 CEDERJ



Analisando a literatura sobre o assunto, selecionamos algumas

definicoes de pesquisa elaboradas por estudiosos:

A ciéncia busca, essencialmente, desvendar e compreender a
Natureza e seus fendmenos, através de métodos sistemdticos e
seguros. No entanto, face a dinamicidade intrinseca a propria
Natureza, seus resultados sdo sempre provisorios. Isto é, esses
sistemas explicativos ndo tém cardter permanente. Inserem-se
num processo ininterrupto de investigacdao, o que faz da ciéncia
uma institui¢ao social, dindmica, continua, cumulativa. Em tal
perspectiva, sem pretensdes historicas, infere-se que a ciéncia
influencia ha séculos a humanidade, criando e alterando convicgoes,
modificando habitos, gerando leis, provocando acontecimentos,
ampliando de forma permanente e continua as fronteiras do
conhecimento (TARGINO, 2006).

“Q valor da investigacao cientifica esta na satisfagdo da curio-
sidade, ao efetivar o desejo de conhecer” (COPI, 1974 apud SANTOS,
2005, p. 171).

“A pesquisa surge no momento em que se toma consciéncia de um
problema e nos sentimos impelidos a buscar sua solugio” (MONDOLFO
apud SANTOS, idem).

A palavra pesquisa provém do espanhol e tem o sentido de
indagag¢do ou busca minuciosa para averiguagdo da realidade. Dai
poder se definir pesquisa cientifica como o processo de descobrir
respostas para os problemas mediante a utilizagao de procedimentos
cientificos. Assim pode-se falar em pesquisa bioldgica, pesquisa

psicoldgica, pesquisa econdmica etc. (GIL, 1990, p. 26).

“A pesquisa é uma atividade voltada para a solucdo de problemas,
através do emprego de processos cientificos” (CERVO; BERVIAN, 2003,
p. 63).

A atividade bésica da ciéncia é a pesquisa. Todavia, convém ndo
esquecer que as lentes do pesquisador, como as de qualquer mortal,
estao impregnadas de crencgas, paradigmas, valores. Negar isso é
negar a propria condi¢io humana de existir. Refuta-se, portanto, a
tdo decantada neutralidade cientifica (VERGARA, 2003, p. 11).

CEDERJ 13
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“Processo
organizado, l6gico
e sistematico de
pesquisa, instrugao,
investigacao,
apresentagao etc.”
(HOUALISS, 2004).

14 CEDERJ

A partir das idéias desses pesquisadores, podemos entender
pesquisa como o processo, a forma, a maneira, o caminho seguido
para alcangar resposta para uma duivida sobre um problema, um fato,
obedecendo a principios, normas e técnicas.

No ambito da atividade cientifica, pesquisa se refere ao processo

inquiridor de fendmenos com o propdsito de compreendé-los e explica-los.

Albert Einstein, fisico e pesquisador
alemédo de origem judaica (Ulm,
1879-Princeton, 1955) naturalizado
norte-americano em 1940, é um dos
maiores cientistas de nossa historia.
Autor de numerosos trabalhos de Fisica
teodrica, é principalmente conhecido por
sua Teoria da Relatividade, que marcou
profundamente a ciéncia moderna.
Recebeu o Prémio Nobel em 1921
(KOOGAN; HOUAISS, 1999).

Se vocé quiser mais informagoes sobre a famosa Teoria da Relatividade
e o impacto que ela gerou no inicio do século XX em todas as areas do
conhecimento, acesse os sites http:/pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_Geral
da_Relatividade e http:/www.ufsm.br/mastr/energial.htm.

A pesquisa cientifica supde, no sentido mais amplo, uma
convergéncia de teoria com fendmenos particulares; um conjunto de
atividades orientadas para a busca de um determinado conhecimento
ou resposta.

A fim de merecer o adjetivo cientifica, a pesquisa, partindo de
um sistema de proposi¢cdes com certo grau de generalizagdo (comum a
muitas pessoas), requer confirmacdo ou refutagio e deve ser feita de modo
sistematizado. Para isso, utiliza METODO proprio e técnicas especificas,
procurando um conhecimento que parte da realidade empirica (o que
esse termo significa vocé verd mais adiante). Os resultados assim obtidos

devem ser apresentados de forma particular ao método empregado.



Dessa maneira, vocé percebe que a pesquisa cientifica se distingue
de outra modalidade qualquer de pesquisa pelo método, pelas técnicas,
por estar voltada para a realidade empirica e pela forma de comunicar

o conhecimento obtido.

Atividade 1

Defina o que é pesquisa cientifica.

Comentario
Atividade que permite elaborar um conjunto de conhecimentos que auxilia na
compreensdo da realidade e orienta nossas acées, ou seja, € um processo de
busca, tratamento e transformacdo de informacées, levado a efeito sequndo
determinadas regras fornecidas pela metodologia cientifica. E a realizacéo concreta
de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas
da metodologia consagradas pela ciéncia.

REALIDADE EMPIRICA X METODO DE PESQUISA
CIENTIFICA

Realidade empirica

Chama-se realidade empirica tudo que existe e que pode ser
conhecido por meio da experiéncia. Por sua vez, experiéncia é qualquer
conhecimento obtido por meio dos sentidos e pela consciéncia. E uma
forma de conhecimento abrangente, ndo organizado, adquirido de
maneira espontanea durante a vida.

Fala-se de experiéncia externa para indicar o que conhecemos por
meio dos sentidos corporeos, externos. Veja este exemplo: a crianga, ao
colocar o dedo na tomada elétrica, leva um choque, e com isso ela evitard
a tomada em funcdo das conseqiiéncias desagraddveis; a mesma crianca,
ao colocar a mao em uma panela quente, sofre uma queimadura, mas

aprende com a experiéncia a respeitar o fogo.

CEDERJ
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A experiéncia interna indica o conhecimento de estados e processos
interiores que obtemos por intermédio da nossa consciéncia. Denomina-se
introspec¢do a agdo de conhecer pela experiéncia interna o que se passa
dentro de nds, como, por exemplo, nossos sentimentos (saudade, 6dio,
amor, desejo etc.) e aspiragoes (passar em um concurso publico, ganhar
na loteria etc.).

Vocé vai perceber que a realidade empirica se revela a nés
por meio de fatos. E preciso ter em mente que o termo fato possui
diversos significados. NGs o usaremos para indicar qualquer coisa que
existe na realidade. Assim, por exemplo, este texto é um fato. Mas
também é um fato que vocé estd lendo este texto. As palavras que se
encontram escritas neste texto sio fatos. Mas nio sdo fatos as idéias
que elas contém, pois ndo existem na realidade. Quando vocé, lendo
as palavras, age mentalmente para transforma-las em idéias, a agio
que vocé estd realizando, de elaboracdao mental, torna-se um fato.
O texto, as palavras que ele contém e vocé que estd lendo sio fatos
percebidos pela experiéncia externa. A elaboracao mental pela qual as
palavras se transformam em idéias é um fato que pode ser percebido
pela experiéncia interna.

Utiliza-se freqiientemente a expressio “isto é um fato” para
afirmar que algo é verdadeiro. Ora, na ciéncia um fato nio é falso nem
verdadeiro: ele é simplesmente o que é. Nio tem sentido, por exemplo,
alguém dizer que é falso ou verdadeiro o fato de que a 4gua do mar é
salgada. O que, no entanto, pode estar certo ou errado é o conhecimento
ou a interpretagdo que alguém tem de um fato, por exemplo, supondo
que a dgua do mar é doce quando realmente é salgada.

O homem pode produzir fatos, e isso acontece intimeras vezes
na rotina de cada dia, como cumprimentar alguém, vestir-se, alimen-
tar-se etc. O homem, muitas vezes, cria fatos com a tnica finalidade de
estudd-los — como acontece, por exemplo, nas situacdes experimentais
de laboratério. Entretanto, grande parte dos esforgos realizados pela
ciéncia destina-se ao conhecimento de fatos que ji existem, produzidos
pela natureza, e que 0 homem ainda desconhece ou, pelo menos, cujo
alcance das implicacbes ndo sabe. Neste caso, a pesquisa é utilizada
para fazer “descobertas”. Revelagdes foram manifestadas, por exemplo,
quando se deu a conhecer que a Terra é redonda, que gira em torno do
Sol, que ha organismos microscopicos causadores de fermentacdo e de

doengas infecciosas etc.



O objetivo principal de uma ciéncia, mais do que a trivial
descricdo de fendmenos empiricos, € situar, mediante leis e teorias, os
principios gerais pelos quais se podem explicar e predizer os fendmenos
empiricos.

A preocupacgio da ciéncia gira em torno de fendmenos empiricos.
Para alguns o termo fendmeno indica apenas um sinénimo para fato.
Entretanto, pode-se estabelecer uma distin¢do, dizendo que “fenémeno”
é o fato tal como é percebido por alguém. Os fatos acontecem na
realidade independentemente de haver ou ndo quem os conhega. Mas,
quando existe um observador, a percep¢ao que este tem do fato é que
se chama fenomeno. Pessoas diversas podem observar, no mesmo fato,
fendmenos diferentes. Assim, por exemplo, um individuo viciado em
drogas pode ser visto por um médico como um fenémeno fisioldgico,
por um psicélogo como um fenémeno psicoldgico, por um jurista como

fendmeno juridico etc.

Método cientifico

A ciéncia nao é essencialmente diferente de nenhuma outra forma de
conhecimento, porque busca sempre, como seu principal objetivo, chegar
a interpretacdo dos fendmenos. O que torna particular o conhecimento
cientifico em relagdo aos outros tipos de conhecimento é que ele utiliza
basicamente a observacio, a experimentacio, a confirmagio etc.

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacio de métodos
cientificos, mas nem todos os ramos de estudo que empregam esses
métodos sdo ciéncias: por exemplo, astrologia, quiromancia etc. Dessa
afirmag¢io podemos concluir que a utilizagdo de métodos cientificos ndo
é da alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos.

Para se chegar a forma mais apropriada de ter conhecimento, de
fiscalizar a natureza e de tentar ordenar o pensamento, surgiu o método

cientifico. Vocé vai saber um pouco mais sobre isso logo a seguir.
O que é método cientifico?

Quando vocé vai desenvolver um trabalho ou uma atividade,
dependendo das condig¢des, leva em conta aspectos como prazo, recursos,
esfor¢co empreendido etc. Considerando isso, vocé pensa em maneiras
mais eficientes e praticas de desenvolver o trabalho, ou seja, pensa

em métodos.
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Método é uma maneira de dizer, de fazer, de ensinar algo, segundo
certos principios e em determinada ordem; é uma maneira de agir, ou
uma obra que redne de maneira légica os elementos de uma ciéncia, de

uma arte etc. (HOUAISS; KOOGAN, 1999).

A René Descartes, filésofo, matematico e fisico francés (La Haye, Touraine

(hoje Descartes), 1596-Estocolmo, 1650), deve-se a criacdao da Geometria

Analitica e a descoberta dos principios da Optica Geométrica. Sua

contribuicdo cientifica baseia-se no emprego de um método e de uma

metafisica que marcam uma mudanca decisiva.

Descartes foi o responsavel pela sistematiza¢do do método; escreveu, em

seu Discurso sobre o método:

e A primeira regra é a evidéncia: ndo admitir “nenhuma coisa como
verdadeira se ndo a reconheco evidentemente como tal”. Em outras
palavras, evitar toda “precipitacdo” e toda “prevencdo” (preconceitos)
e, s ter por verdadeiro o que for claro e distinto.

* A segunda é a regra da analise: “dividir cada uma das dificuldades em
tantas parcelas quantas forem possiveis”.

¢ A terceira é aregra da sintese: “concluir por ordem meus pensamentos,
comegando pelos objetos mais simples e mais faceis de conhecer,
para, aos poucos, ascender, como que por meio de degraus, aos mais
complexos”.

e A Ultima é a dos “desmembramentos tdo complexos a ponto de estar
certo de nada ter omitido”.

Se esse método tornou-se muito célebre, foi porque os séculos
posteriores viram nele uma manifestacdo do livre exame e do
racionalismo. Para saber mais sobre isso, acesse o site http:
/Iwww.mundodosfilosofos.com.br/descartes.htm.

O método cientifico é uma maneira de resolver problemas ou dar
respostas de forma sistemdtica e logica, baseando-se nos conceitos da
ciéncia; por meio do auxilio da técnica serve de meio para se chegar a
um resultado esperado. Por isso, pode-se dizer que o método se origina
do estudo de técnicas cientificas e trata do conjunto de processos pelos
quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade.

Como j4 foi dito, a aplicacdo de métodos cientificos é propriedade
de todas as ciéncias, mas o simples fato de consagrar os métodos nao
diferencia um ramo de estudo como ciéncia. Isso quer dizer que nao é
s6 a ciéncia que emprega os métodos cientificos de forma reservada;

entretanto, a ciéncia ndo existe sem a aplicacdo desses métodos.



Vocé pode inferir que o método cientifico pode ser considerado
como atalho para chegar a um fim definido. Pode ser definido como
o conjunto de comportamentos intelectuais e técnicos escolhidos para
chegar ao ato ou a atividade de conhecer, realizado por meio da razio

e/ou da experiéncia, ou seja, o conhecimento. Assim, segundo Lakatos

(1991):

O método é o conjunto das atividades sistemdticas e racionais que
permitem alcangar o objetivo, conhecimentos validos verdadeiros
e explicacdo dos fendmenos, tragando o caminho a ser seguido,

detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista (p. 39-40).

Existe outro caminho além do método cientifico? Nio, os cientistas
que dedicam suas vidas a busca de “verdades” cursam o caminho do
método cientifico, que tem alcance bésico dentro da ciéncia. Deve-se ter
muito cuidado porque, por melhor que seja 0 método, para chegar a
um resultado cientifico e destruir resultados anteriores sio necessdrios
diferentes experimentos com resultados consistentes.

De acordo com Karl Popper, o método cientifico origina-se de um
problema, ao qual se oferece uma espécie de solucdo provisoria, uma
“teoria tentativa”, passando-se depois a criticar a solu¢do, com vistas a
eliminac¢do do erro; esse processo é entdo renovado, dando surgimento

a novos problemas.

Segundo Houaiss (1999), as contribuicdes de Popper ndo se resumiram a
filosofia da ciéncia. Na década de 1930, Popper se viu na contingéncia de
deixar a Europa, indo com a esposa para a Nova Zelandia, onde reiniciou
sua vida académica. Nesse periodo, marcado pela Segunda Guerra Mundial,
Popper publicou duas obras fundamentais, demonstrando enorme
familiaridade com as Ciéncias Humanas: A miséria do historicismo e
A sociedade aberta e seus inimigos (1945). Elas representam o que Popper
denominou sua “contribuicdo para o esforco de guerra”. O primeiro livro
refuta especialmente a concep¢do marxista de previsibilidade da Histéria
e da exequibilidade da “engenharia social”. J& o segundo é uma analise
de todos os pensadores que, desde Platao, defenderam idéias contrarias
a sociedade aberta (aquela que tolera o poder critico das pessoas).
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Atividade 2

Como vocé viu nesta aula, o método cientifico “é€ uma maneira de resolver problemas 6
ou dar respostas de forma sistematica e logica, baseando-se nos conceitos da
ciéncia”. Com base nisso, explique por que o método é importante para a ciéncia.

Resposta Comentada
Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacGo de métodos cientificos. Estes
configuram um conjunto de atividades e procedimentos organizados que permitem
alcancar objetivos, facilitando a busca pela explicagdo dos fenémenos e pela
construgdo de conhecimento.

CONCLUSAO

O fio condutor de nosso trabalho é fazer vocé reconhecer e
empregar os varios conceitos de projeto e desenvolver um projeto de
pesquisa cientifica, de forma sistemadtica e organizada, além da postura
critica, distinguindo a pesquisa cientifica de qualquer outra pesquisa, pelo
método, pelas técnicas, empregando para tanto a metodologia cientifica
como ferramenta facilitadora para se chegar a uma resposta ou solucdo
de um problema. Para isso, é muito importante fixar esses conceitos de

conhecimento, pesquisa e método.
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Atividade Final

Realidade empirica e ciéncia
Leia com bastante atenc¢do os dois exemplos a sequir:
a. Marcia esta sentindo fortes dores na barriga. Ela esta com enjoo e dor de
cabeca também. Sua av6 diz que provavelmente é problema no figado e faz
para ela cha de boldo. Também diz que esse ensinamento Ihe foi passado ha
muito tempo por sua mae, quando ainda era crianca.
b. Plantas medicinais:
Pelos dados fornecidos pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS), constata-
se que o uso de plantas medicinais pela populacdo mundial tem sido muito
significativo nos ultimos anos.
As plantas produzem substancias responsaveis por uma a¢do farmacoldégica
ou terapéutica que sdao denominadas principios ativos.

Veja a tabela a seguir com alguns exemplos:

Tabela 1.1: Uso das plantas medicinais

A PROPRIEDADES
NOME POPULAR NOME CIENTIFICO TERAPEUTICAS MODO DE USO
Age contra
. infeccdes hepaticas | Infusdo das folhas
. Rosmarinus - ..
Alecrim S e biliares, gota, e unguento (dores
officinalis - "
reumatismo e reumaticas).
afec¢des bucais.
Desintoxicante do
, figado, diurético, Infusdo de folhas e
Vernonia L ~ X
Boldo antidiarréico e maceracao (abrir o
condensata . -
estimulante do apetite).
apetite.
Sedativa, digestiva,
A analgésica, contra
. Matricaria e . <
Camomila . cOlicas estomacais, | Infusdo de flores.
chamomilla . S
intestinais e
menstruais.
- __________________________________________________________________________________________________|

Fonte: http://educar.sc.usp.br/biologia/proficiencias/medicinais.html

Agora, escreva, de acordo com o que vocé viu nesta aula, qual exemplo (a ou b)

demonstra conhecimento construido apenas pela realidade empirica e qual é resultado

de conhecimento cientifico. Explique a diferenca.
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Resposta Comentada

O exemplo a demonstra conhecimento derivado de realidade empirica, jd que este ndo é
resultado de um método sistemditico de andlise ou de uma tradicdo tedrico-cientifica. Esse
conhecimento é passado de geragdo em geracdo, com base em uma tradicdo popular.

E uma forma de conhecimento néo-organizado, adquirido de maneira esponténea durante
a vida cotidiana.

O exemplo b € resultante de conhecimento cientifico, quando se considera que as plantas
medicinais se tornaram objeto de estudo da ciéncia na tentativa de descobrir nova fontes
de obtencdo de principios ativos. Neste caso, hd a utilizagdo de metddos e procedimentos
sistemdticos de andlise. O conhecimento é construido de maneira organizada e Iégica

a fim de explicar as causas dos fenémenos.

RESUMO

Para construir um projeto de pesquisa cientifica, é fundamental situar o
objeto de estudo e os objetivos do pesquisador. E preciso também delimitar
critérios para isso.

A pesquisa cientifica € uma atividade ou um processo em que se buscam
respostas ou solucdes para problemas, seguindo principios, normas e técnicas
adequadas. Ela se distingue de qualquer outra modalidade de pesquisa.
A realidade empirica se diferencia do método de pesquisa cientifica,
porque a primeira é uma forma de conhecimento mais abrangente e
ndo-organizado, adquirido na vida cotidiana, enquanto o segundo é
uma maneira sistematica e l6gica de resolver problemas, baseando-se nos
conceitos da ciéncia.

A ciéncia é a sistematizacao de conhecimentos, um conjunto de conjecturas
logicamente arroladas sobre o desempenho de certos acontecimentos que
se deseja estudar; é um conjunto metddico de conhecimentos obtidos
mediante a observacdo e a experiéncia. Envolve a analise, a interpretacao,
a verificacdo e a percepcao da relagdo com outros acontecimentos. Sua
finalidade é a producdo de novos conhecimentos. Pode ser caracterizada
como uma forma de conhecimento objetivo, racional, sistematico, geral,

verificavel e falivel.

\ - 4

22 CEDERJ



Descobrindo o conhecimento

Meta da aula

Apresentar o conceito de conhecimento e
os diferentes tipos de conhecimento.

Esperamos que, ap6s o estudo do contetido desta
aula, vocé seja capaz de:

relacionar a questao do ponto de vista da
realidade com a construcdo de conhecimento;

aa

conceituar e distinguir os diferentes tipos
de conhecimento.
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INTRODUCAO

s

CONHECIMENTO

Segundo

Houaiss (1998),
conhecimento é o
ato ou a atividade de
conhecer, realizado
por meio da razio
e/ou da experiéncia,
ou a representagio
elaborada pela
inteligéncia
exclusivamente a
partir de impressoes
sensiveis. E o
dominio, teérico

ou prético, de

um assunto, uma
arte, uma ciéncia,
uma técnica,
competéncia,
experiéncia,

prética ou ainda

o procedimento
compreensivo por
meio do qual o
pensamento captura
representativamente
um objeto qualquer,
utilizando recursos
investigativos
dessemelhantes

— intui¢dao, contem-
placdo, classificacao,
mensuragio, analo-
gla, experimentacao,
observagdo empirica
etc.
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Agora que vocé sabe o que é ciéncia e o que é método, podemos caminhar
em direcdo a elaboracao de projeto de monografia.

Nesta aula, vamos refletir sobre a construcdo do CONHECIMENTO.

O homem nao age diretamente sobre as coisas. Sempre ha um mediador,
uma ferramenta entre ele e seus atos (por exemplo: microscépio para o
bidlogo; matematica financeira, informética e estatistica, dentre outras, como
ferramenta de andlise para o administrador). Isso também acontece quando
se faz ciéncia.

Ora, nao é possivel fazer um trabalho cientifico sem conhecer as ferramentas que
serdo utilizadas, além dos processos metodoldgicos que devem ser seguidos, a
fim de chegar-se a resultados de cunho cientifico. Para isso, é preciso imbuir-se

de espirito cientifico.

O que é
espirito cientifico?

Ter espirito cientifico significa, basicamente,
analisar os fatos e fendmenos com um olhar
objetivo, imparcial e critico, com disciplina e
ética, procurando evitar o envolvimento
emocional ou religioso.

C

Vocé j& deve ter percebido que todos buscam o conhecimento como instrumento
de exercicio do poder, porque o conhecimento é uma ferramenta para resolver
problemas. Porém, é necessario entender isso de forma mais didatica para as

possiveis necessidades.

O QUE E CONHECIMENTO?

Para vocé compreender o mundo a sua volta, deve utilizar todas
as suas capacidades (sensibilidade, percep¢io, observagio, senso critico,

criatividade).



Figura 2.1: A partir de fontes diversas, o homem constréi conhecimento.
Fonte: www.sxc.hu — céd. 702583

O conhecimento s6 é construido por meio da existéncia de
trés elementos: o sujeito cognoscente (que conhece), o objeto (que é
conhecido) e a imagem. Segundo Aranha e Martins (1992), di-se o nome
de conhecimento a relacdo que se estabelece entre um sujeito cognoscente
e um objeto. Assim, todo conhecimento pressupde dois elementos: o
sujeito que quer conhecer e 0 objeto a ser conhecido. O sujeito é quem ird
deter o conhecimento, o objeto é aquilo que serd conhecido e a imagem
é a interpretacdo do objeto pelo sujeito. Nesse momento, o sujeito apro-
pria-se, de certo modo, do objeto.

A realidade é tio complexa, que ndao é possivel domina-la
(compreendé-la) completamente. O homem, para apropriar-se de partes
da realidade, teve de desenvolver diferentes tipos de conhecimento.

Assim como vocé, com o passar dos tempos, seu semelhante vem
aprimorando processos inteligentes que lhe permitem conhecer a natureza
das coisas e a reagao de um grupo especifico e/ou ainda de uma espécie de
individuos no complexo de fatores que compde o seu meio ambiente. Pela
observacgio, o ser humano recebe informacoes e constroi conhecimentos.

A observagio constitui importante fonte de conhecimento.

CEDERJ
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Conhecendo a
natureza das coisas

Veja este exemplo: ao vermos
uma mesa, nés temos, a primeira vista,
a imagem da mesa e a informacao sobre

—— sua utilidade. Para que possamos conhecer
essa mesma mesa, é necessario que examinemos
a sua constituicao, a sua estrutura, qual a madeira
(/ utilizada, que outros materiais foram usados nasua
fabricacao, qual o seu valor etc. Outro exemplo:
ao se observar uma empresa, sua fachada e

estrutura, na realidade observa-se a imagem
da empresa. Para que se possa conhecer
essa empresa, é necessario conhecer
sua linha de producao, seu quadro
de funcionarios, seu balanco
patrimonial etc.

Mas nio se engane, a realidade ndo se deixa revelar facilmente.
Ela é constituida de numerosos niveis e estruturas. De um mesmo
objeto, podemos obter conhecimento de partes diferentes da realidade,
em diversos niveis distintos.

O homem cria idéias ou imagens que concebe do mundo ou de
alguma coisa significativa da realidade; interpreta sua prépria pessoa e
o mundo, atribuindo-lhes significado; é um ser que faz questionamentos
existenciais. A tudo isso chama conhecimento.

Proposicoes:

Conhecer é absorver uma
noc¢iao nova, ou original, sobre
um fato ou fendmeno qualquer. O
conhecimento ndo nasce do vazio
e sim das experiéncias que se
T Verdade acumulam em nossa vida cotidiana,
por meio das experiéncias, dos rela-
cionamentos interpessoais, das

leituras de livros e da consulta a

fontes diversas.

Crencas Verdadeiras
Figura 2.2: Em toda proposicdo, ha crenga,
. Crencas Verdadeiras e justificadas (Conhecimento) verdade e conhecimento. A parte comum
entre crenca e verdade é o conhecimento.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/lmagem:Conhecimento-Diagrama.png
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O conhecimento pode ser concreto quando o sujeito estabelece

uma relacdo com o objeto individual, por exemplo: a sua mesa de

trabalho. E pode ser abstrato, quando estabelece uma relagio com um
objeto geral, universal, por exemplo: o conhecimento que temos de
homem, como género.

Devemos ressaltar que a relagcao de conhecimento entre o sujeito e
o objeto implica uma transformacao tanto do sujeito quanto do objeto.
O sujeito se transforma mediante o novo saber, e o objeto também se
transforma, pois o conhecimento lhe dd sentido (http://www.filosofiavi

rtual.pro.br/senso.htm. Acesso em: 19 de julho de 2006.)

Atividade 1
A
A questio do ponto de vista e a construcao do conhecimento @

Imagine que, para a analise de um mesmo objeto (uma determinada planta), ha sujeitos

diferenciados: um botéanico, um bidlogo, um agricultor e um jardineiro.

Lembrando que a imagem é a interpretacdo do objeto pelo sujeito, pode-se dizer

que estao corretas as seguintes afirmacoes? Escreva um breve comentario justificando

sua resposta.

a. () Como o objeto é o mesmo, a apropriacao deste serd a mesma por cada um dos
sujeitos mencionados.

b. ( ) Nenhum desses sujeitos pode apropriar-se de maneira completa do objeto
de estudo.

Resposta Comentada
A afirmagdo (a) estd incorreta, pois a imagem ou o conhecimento construido
por cada sujeito, mesmo que seja em relacdo a um mesmo objeto, depende de
sua interpretacdo. Mesmo que se busque a imparcialidade nessa interpretacdo,
hd fatores que influenciam o olhar do sujeito, como: formagdo, experiéncias,
interesses etc.
A afirmacédo (b) estd correta. A realidade é muito complexa e se apresenta sob
aspectos diferenciados. Como a depreensdo desta depende da interpretacGo
do sujeito, € preciso considerar que os fatores citados anteriormente acabam
influenciando a interpretacdo e fazendo com que se construam pontos
de vista diferenciados.
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VULGAR

Segundo Houaiss
(2002), vulgar

é relativo ou
pertencente a
plebe, ao vulgo.
E o conhecimento
popular.

28 CEDERJ

TIPOS DE CONHECIMENTO

Vocé ja sabe o que é conhecimento e que o homem desenvolveu
tipos diferentes de conhecimento.

Agora vamos apresentar 0s quatro tipos principais, de acordo
com a teoria tradicional: conhecimento vulgar ou senso comum, conhe-
cimento filoséfico, conhecimento religioso ou teoldgico e conhecimento

cientifico.

Conhecimento vulgar ou senso comum

Considere o seguinte exemplo. Vocé ja deve ter observado que
o leite, ao ferver, transborda do recipiente. Por esse motivo, ficamos
em alerta quando colocamos o leite para ferver, para ndo derramar.
E verdade que muitas pessoas ignoram qual a causa desse fenémeno;
entdo se afirma que as pessoas tém apenas o conhecimento VULGAR.

Vamos dar outro exemplo, no campo da Economia. Ao fazer
compras no supermercado, as pessoas podem notar quando os precos das
mercadorias sobem, mas ignoram a real causa desse fendmeno. As vezes,
julgam que os culpados (as causas) sejam os comerciantes varejistas.
Nessa situa¢do, podemos afirmar que as pessoas tém também apenas o
conhecimento vulgar.

O conhecimento vulgar ou senso comum é aquele que o sujeito
desconhece a causa (motivo ou razio) do fendomeno. As pessoas adquirem
esse conhecimento na vida cotidiana, ao acaso, com base apenas na
experiéncia vivida ou transmitida por alguém. Em geral, resulta de
repetidas experiéncias casuais de erro e acerto, sem observa¢iao metddica
nem verificacdo sistemdtica, por isso carece de carater cientifico. Pode
também resultar de simples transmissao de informacdes de geracdo para

geracao e, assim, fazer parte das tradi¢coes de uma coletividade.

O conhecimento vulgar também é denominado “empirico”, mas o que significa
isso? Por exemplo: ndo é necessario estudar Psicologia para saber se uma
pessoa esta alegre ou triste. Vocé conhece o estado de humor dessa pessoa
porque empiricamente ja passou por muitas experiéncias suas ou de contato
com pessoas alegres ou tristes.

O termo empirico tem um sentido mais especifico que vulgar: significa o tipo
de conhecimento baseado na experiéncia fisica e na observa¢do, metddica
ou nao.




E igualmente vulgar o conhecimento que, em geral, o lavrador,
que ndo tem instrugao escrita ou é analfabeto, tem das coisas do campo.
Ele decifra a produtividade do solo, os ventos anunciadores de chuva
e a conduta dos animais. Sabe onde furar um pogo para obter dgua,
quando cortar uma darvore para melhor aproveitar a sua madeira e
se a colheita deve ser feita nesta ou naquela lua. Ele pode, inclusive,
apresentar argumentos logicos para explicar os fatos que conhece, mas
o seu conhecimento nio adentra os fendmenos, permanece na ordem
aparente da realidade. Como € fruto da experiéncia, que é pertinente,

mas nao essencial, nio vai além do fato em si, do fendmeno isolado.

Foto: Vasant Dave

Figura 2.3: O lavrador, por exemplo, constréi conhecimento acerca do cultivo da
terra com base em suas proprias observacdes e experiéncias, mas ele ndo é capaz
de explicar mais objetivamente as causas dos fenémenos que observa.

Fonte: www.sxc.hu — céd. 683129

Embora de nivel considerado inferior em rela¢io ao conhecimento
cientifico, o conhecimento vulgar nio deve ser menosprezado. Ele
constitui a base do saber e ja existia muito antes de 0 homem imaginar
a possibilidade da ciéncia.

Veja um ultimo exemplo de conhecimento vulgar: A chave
estd emperrando na fechadura e, de tanto experimentarmos abrir
a porta, acabamos por descobrir (conhecer) uma forma de girar a
chave sem emperrar. Descobrimos a resposta sem uma metodologia
definida anteriormente ou uma base tedrica, e sim por tentativa de erro

ou acerto.
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Atividade 2

Conhecimento construido no dia-a-dia 6

Leia com atencao as duas situacoes apresentadas a seguir:

a. Uma dona de casa vai a feira perto de sua casa comprar alguns legumes e frutas e
percebe que determinadas frutas estdo muito acima do preco normal. Além disso, vendo,
cheirando, apertando, percebe que elas estdo com qualidade inferior. Ela aprendeu a
avaliar os precos das mercadorias e sua qualidade por ter acompanhado, desde jovem,
sua mae aos mercados.

b. Um administrador de uma grande distribuidora de produtos agricolas avalia os precos
e a qualidade das mercadorias sem precisar visitar os diversos mercados. Ele obtém
informacées sobre os produtos de interesse por meio de gréficos e planilhas fornecidos
por uma instituicdo de pesquisa, de informacGes sobre qualidade emitidas pelo Inmetro
e de consulta de boletins de satde publica.

Agora escreva: qual dos dois casos € um exemplo de conhecimento vulgar (ou empirico)?
Por qué?

Resposta Comentada

O caso que representa um exemplo de conhecimento empirico € o caso (a).
A dona de casa constréi conhecimento em seu cotidiano, com base em suas
experiéncias particulares e em conhecimentos transmitidos por sua mde, sem
uma metodologia determinada. O caso (b) mostra um tipo de conhecimento
que faz uso de ferramentas técnicas e metodologias especificas para a andlise

do objeto.

Conhecimento filoséfico

Vocé deve ter lido ou ouvido falar, nos dltimos tempos, sobre
noticias de corrupc¢do envolvendo politicos no Brasil. Vocé pode
considerar uma discussdo a respeito disso a partir de dois pontos. Pode
discutir isso no nivel do senso comum, absorvendo e reproduzindo idéias
como: a corrupgao nio vai acabar nunca, todos os politicos sdo corruptos
etc. Porém, pode considerar pontos da discussdo sob um olhar mais
critico, lendo, debatendo e se questionando sobre, por exemplo: O que
é corrupcao? O que é ética? O que faz as pessoas tomarem tal postura?
Assim, vocé aprofunda o tema e amplia pontos de vista. Isso tem relacdao

com a constru¢ao de conhecimento filoséfico.
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O conhecimento filos6fico é a representacdo elaborada pela

inteligéncia exclusivamente a partir de impressoes sensiveis. Busca a

compreensdo da realidade no ambiente universal. Ndo propde solugdes
determinantes para grande ntimero de problemas ou questdes que
sdo apresentadas. Porém, capacita o ser humano a fazer uso de suas
faculdades mentais para observar melhor o sentido da vida concreta.

A realidade pesquisada por um estudo sistematico e objetivo dos
fendmenos empiricos e os conhecimentos dai resultantes tratam dos dados
proximos, imediatos, perceptiveis pelos sentidos ou por instrumentos;
pois, sendo de ordem material e fisica, sdo suscetiveis de teste.

A realidade pesquisada do ponto de vista da filosofia é constituida
de fatos mediatos, imperceptiveis aos sentidos. Por serem da ordem do
supra-sensivel, transpéem a qualquer conhecimento obtido por meio

dos sentidos.

Dados imediatos
e mediatos

Dados imediatos caracterizam-se
_ pelaauséncia de intermediario entre o
sujeito que conhece e o objeto conhecido.
Por exemplo: ha acesso a dados imediatos
({ quando o pesquisador observa diretamente
um fenémeno, sem uso de equipamentos.
Dados mediatos caracterizam-se pela
presenca de intermediario entre sujeito
e objeto. Por exemplo: quando o
pesquisador, para colher os dados,
utiliza um livro ou
um equipamento.

O conhecimento filoséfico:

e E valorativo (no sentido de o sujeito agregar um valor ao que
se acredita ou ndo) — inicialmente consiste na elaboragio de
hip6teses, que nao poderdo ser submetidas a comprovacao.
As hipéteses filoséficas baseiam-se na experiéncia, ndo

na experimentagao.
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PostuLADO

E o que se
considera como fato
reconhecido e ponto
de partida, implicito
ou explicito, de
uma argumentagao;
premissa. Afirmagio
ou fato admitido
como verdadeiro
sem necessidade de
demonstragao.
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¢ Nio é verificivel — a hipotese filosofica ndo pode ser confirmada
nem refutada.

e E racional — consiste em um conjunto de enunciados logicamente
correlacionados.

e E sistematico — sua hipétese e enunciados visam a uma repre-
sentagdo coerente da realidade estudada, em uma tentativa
de apreendé-la em sua totalidade, ou seja, sob aspectos e
perspectivas diferenciados.

e £ considerado infalivel e exato — suas hipiteses e POSTULADOS
nio sio submetidos ao decisivo teste da observacio e

da experimentacio.

Filosofar é interrogar. A interrogagdo parte da curiosidade. Essa
¢ inata. Ela é constantemente renovada, pois surge quando um
fendmeno nos revela alguma coisa de um objeto € a0 mesmo
tempo nos sugere o oculto, o mistério. Esse impulsiona o ser
humano a buscar o desvelamento do mistério. Vé-se, assim, que a
interrogacdo somente nasce do mistério, que é o oculto enquanto
sugerido (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 10).

Conhecimento religioso ou teoldgico

Leia o texto a seguir.

Adverténcia contra a preguica

6 Vai ter com a formiga, 6 preguigoso, considera os teus caminhos,
e sé sibio. 7 Nio tendo ela chefe, nem oficial, nem comandante. 8
No estio prepara o seu po, na sega ajunta o seu mantimento. 9 O
preguicoso, até quando ficards deitado? Quando te levantards do
teu sono? 10 Um pouco para dormir, um pouco para toscanejar,
um pouco para encruzar os bracos em repouso. 11 Assim sobrevird
a tua pobreza como um ladrio, e a tua necessidade como homem
armado (BIBLIA, 1962, p. 556).

Esse texto, por exemplo, é produto de conhecimento religioso
ou teoldgico.

Conhecimento teoldgico é aquele adquirido com base na fé
religiosa. E fruto da revelacio da divindade e se fundamenta em doutrinas
que contém proposicoes sagradas, valorativas, por terem sido reveladas
pelo sobrenatural, inspiracional. Por esse motivo, tais verdades sio

consideradas infaliveis, indiscutiveis e exatas — dogmas.



Um dogma, no campo filoséfico, € uma crenca/doutrina imposta, que nao
admite contestacdo. No campo religioso, é uma verdade divina, revelada e
acatada pelos fiéis. No catolicismo, os dogmas surgem das escrituras e da
autoridade da Igreja Catdlica.

Fran Villares

Figura 2.4: Cruz — um dos principais simbolos do cristianismo.
Fonte: www.sxc.hu — c6d. 321337

Veja alguns exemplos de dogmas da Igreja Catélica:

® Em Deus ha trés pessoas — a Santissima Trindade: Pai, Filho e Espirito Santo;
e cada uma delas possui a esséncia divina.

* Ao terceiro dia depois de sua morte, Cristo ressuscitou glorioso dentre
0s mortos.

¢ A Eucaristia é o verdadeiro sacramento instituido por Cristo.

Fonte: pt.wikipedia.org/wiki/Dogma

E um conhecimento metdédico do mundo como fruto de um
instituidor divino. Suas evidéncias ndo sdo verificaveis. Estd sempre

implicita uma atitude de fé perante um conhecimento revelado.

A finalidade do TEOLOGO € provar a existéncia de Deus e que os Te6L0GO

textos biblicos foram escritos mediante inspiragio divina, devendo, por Estudante (ou
especialista) de
Teologia, ciéncia que
Cervo e Bervian (2002, p. 12) escrevem: se ocupa de Deus,
de sua natureza e de
seus atributos.

isso, ser realmente aceitos como verdades absolutas e incontestaveis.

A fé teoldgica sempre estd ligada a uma pessoa que testemunha Deus
diante de outras pessoas. Para que isso acontega, é necessario que
tal pessoa que conhece a Deus e que vive o mistério divino o revele
a outra. Afirmar, por exemplo, que tal pessoa é o Cristo equivale
a explicitar um conhecimento teolégico.

O conhecimento revelado - relativo a Deus — e aceito pela fé teo-
légica constitui o conhecimento teolégico. Esse, por sua vez, é o
conjunto de verdades ao qual as pessoas chegaram, ndo com o

auxilio de sua inteligéncia, mas mediante a aceitacio dos dados
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da revelacdo divina. Vale-se de modo especial do argumento de
autoridade. Sao os conhecimentos adquiridos nos livros sagrados
e aceitos racionalmente pelas pessoas, depois de terem passado
pela critica histérica mais exigente. O contetdo da revelagio, feita
a critica dos fatos ali narrados e comprovados pelos sinais que
a acompanham, reveste-se de autenticidade e de verdade. Essas
verdades passam a ser consideradas como fidedignas, e por isso sdo
aceitas. Isso € feito com base na lei suprema da inteligéncia: aceitar
a verdade, venha de onde vier, contanto que seja legitimamente

adquirida.

Atividade 3

Distincao entre conhecimentos d

Que tal fazer uma revisdo desses conceitos?

A seguir, vocé lerd uma definicdo resumida de cada tipo de conhecimento visto até aqui.

Relacione cada definicdo ao tipo de conhecimento correspondente.

() Perguntar é mais importante que encontrar a resposta. As bases para construcao
desse conhecimento sao a reflexdo e o questionamento. Suas hipoteses nao podem
ser submetidas a comprovacao.

( ) A fundamentacdo desse conhecimento parte de uma fé religiosa. Suas verdades

dependem de crenca e ndo sao submetidas a questionamento ou a verificacao.
() Esse conhecimento se constr6i com as experiéncias casuais do cotidiano, sem método
ou sistematizacdo e sem preocupacdo com as causas dos fendmenos.
(1) conhecimento empirico
(2) conhecimento filoséfico
(3) conhecimento teolégico

Resposta
A seqliéncia é2 —3 — 1.
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Conhecimento cientifico

Veja a seguir um exemplo de conhecimento produzido na 4rea
da Administracio:

Segundo Vergara (2006, p. 9), o modelo de Pesquisa-acdo visa
a solugio de problemas por meio de a¢des definidas por pesquisadores
envolvidos com a situagio sob investigagio.

Esse modelo (método) busca a construcido e o desenvolvimento do
conhecimento tedrico, a0 mesmo tempo que busca solucionar problemas
praticos. Foi usado o problema de desenvolvimento de fundos para uma
organizagio nao-governamental de assisténcia ao menor, Lar Andlia
Franco.

Ao final da pesquisa, o pesquisador separou também os resultados
referentes a produgdo de conhecimento, tais como: tempo para a
implantagdo das ac¢hes superior ao requerido no meio empresarial, a
importancia do planejamento de recursos humanos para os projetos, a
necessidade de transmitir as informacdes referentes as etapas da pesquisa
aos participantes, sem concentra-las em uma tnica ou em poucas pessoas,
0 espago a ser explorado nas instrucées sem fins lucrativos (Leitura para
aprofundamento: VERGARA, 2006).

Esse é um exemplo de conhecimento de carater cientifico.

O conhecimento cientifico parte dos fatos. A ciéncia procura
desvendar os fatos tais como sio, independentemente do seu valor
emocional ou comercial: a ciéncia ndo romantiza os fatos. Em todos os
campos, a ciéncia comega por estabelecer os fatos: isto requer curiosidade
IMPESSOAL, desconfianga pela opinido prevalecente e sensibilidade a
novidade (http://ocanto.webcindario.com/lexf.htm#facto).

Segundo Bunge (2003, p. 215),

Nem sempre € possivel, nem sequer desejivel, respeitar inteiramente
os fatos quando se analisam, e nio hd ciéncia sem andlise,
mesmo quando a andlise é apenas um meio para a reconstru¢do
final do todo. O fisico perturba o dtomo que deseja espiar; o
bidlogo modifica e pode inclusive matar o ser vivo que analisa;
o antropdlogo, empenhado no seu estudo de campo de uma
comunidade, provoca nele certas modificagoes. Nenhum deles
apreende o seu objeto tal como é, mas tal como fica modificado pelas
suas proprias operacdes. [...] O conhecimento cientifico transcende
os fatos: poe de lado os fatos, produz fatos novos e explica-os.

O senso comum parte dos fatos e atém-se a eles: amitide, limita-se ao

IMPESSOAL

Ser impessoal é
procurar nio refletir
particularidade
individual ou
emocional.
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fato isolado, sem ir muito longe no trabalho de o correlacionar com
outros, ou de o explicar. Pelo contrario, a investigacdo cientifica ndo
se limita aos fatos observados: os cientistas exprimem a realidade
a fim de ir mais além das aparéncias; recusam o grosso dos fatos
percebidos, por serem um montao de acidentes, selecionam os que
julgam relevantes, controlam fatos e, se possivel, reproduzem-nos.
Inclusive, produzem coisas novas, desde instrumentos até particulas
elementares; obtém novos compostos quimicos, novas variedades
vegetais e animais e, pelo menos em principio, criam novas regras

de conduta individual e social [...].

Mais adiante, 0 mesmo autor escreve:

Ha mais: o conhecimento cientifico racionaliza a experiéncia, em
vez de se limitar a descrevé-la; a ciéncia dd conta dos fatos, nido
os inventariando, mas explicando-os por meio de hipdteses (em
particular, enunciados e leis) e sistemas de hipéteses (teorias).
Os cientistas conjeturam o que ha por detras dos fatos observados
e, em seguida, inventam conceitos (como os de dtomo, campo,
classe social, ou tendéncia historica), que carecem de correlato
empirico, isto é, que nio correspondem a perceptos, ainda que
presumivelmente se referem a coisas, qualidades ou relagdes

existentes objetivamente [...].

A pesquisa cientifica é o modo de se chegar a solu¢io racional dos
questionamentos e problemas. A sua aplica¢do estd sujeita, em grande
parte, ao tema; isto explica a variedade do conjunto de procedimentos
ligados a uma arte ou ciéncia e a relativa independéncia dos diversos
dominios da ciéncia.

A atividade de estudo ou pesquisa especifica ligada a uma drea
ou a um tema, porém, nio é obstaculo para a formagio de campos
interdisciplinares, como a Biofisica, a Bioquimica, a Psicofisiologia, a
Psicologia Social, a Teoria da Informagio, a Cibernética ou a Investigacao
Operacional. Contudo, a atividade especifica tende a estreitar a visao
do cientista individual.

O conhecimento cientifico deve passar pelo crivo da experiéncia.
Para explicar um conjunto de fend6menos, o cientista formula hipdteses
fundamentadas de algum modo no saber adquirido. As suas presungdes
podem ser cautelosas ou ousadas, simples ou complexas; em todo caso,
devem ser testadas. O teste das hipdteses possiveis é empirico, isto é,

observacional ou experimental. Nem todas as ciéncias sio testaveis; e,



em certas areas da Astronomia e da Economia, alcanga-se uma grande
exatiddo sem ajuda da experimentacdo.

A investigagdo cientifica é metddica: ndo acontece ao acaso, é
planejada; sabe-se o que se busca e como o encontrar. O planejamento
da pesquisa nao exclui o inesperado; s6 que, ao deixar lugar para os
acontecimentos inesperados, é possivel aproveitar o imprevisivel.

Toda pesquisa se baseia no conhecimento anterior e, em particular,
nas hipoteses confirmadas. A pesquisa decorre de acordo com regras
e técnicas que se revelaram eficazes anteriormente, mas que, quando
aprimoradas, podem gerar novas experiéncias.

O conhecimento cientifico é sistemdtico: uma ciéncia ndo é um
agregado de informacdes incoerentes, mas um conjunto de regras ou leis
que fundamentam determinada ciéncia, fornecendo explicacio para uma
grande quantidade de fatos e teorias.

Toda forma de expressar idéias, qualificada por um certo conjunto
basico (mas refutivel) de hipdteses relacionadas a seus respectivos
problemas, que busca adaptar-se a uma classe de fatos, é uma teoria.

O cariter matematico do conhecimento cientifico, isto é, o
fato de ser organizado, sistemdtico e logico é que o torna racional.
A racionalidade admite que o progresso cientifico se concretize ndo s
pela agregacdo de resultados, mas também por revolugdes.

Segundo Lakatus e Marconi (1995, p. 17) “o conhecimento
cientifico é geral porque inexiste a ciéncia do particular, o objeto
individual ou evento particular é estudado a medida que pertence a

tipos, espécies diferentes ou classes”.

O conhecimento cientifico

é racional, metédico, sistematico,
preciso, verificavel e publico. Seus problemas
sdo caracterizados; seus resultados sdo claros.
A ciéncia torna preciso o que o senso comum
conhece de maneira indefinida.
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De acordo com Bunge (2003, p. 217),

O conhecimento cientifico é legislador: busca leis (da natureza e
da cultura) e aplica-as. O conhecimento cientifico insere os fatos
singulares em regras gerais chamadas leis naturais ou leis sociais.
Por detras da fluéncia ou da desordem das aparéncias, a ciéncia
factual descobre os elementos regulares da estrutura e do processo

do ser e do devir.

A ciéncia é explicativa: procura explicar os fatos em termos de
leis e as leis em termos de principios. Os cientistas ndo se acomodam
com defini¢cdes detalhadas; além de buscar como sdo as coisas, buscam
responder o porqué das coisas e fendmenos; a ciéncia investiga por
que dessa forma e nio de outra maneira. A ciéncia deduz as hipoteses
relativas aos fatos particulares a partir de leis gerais e deduz as leis a
partir de expressdes derivadas de principios de conjunto de normas
gerais (Idem).

O conhecimento cientifico é preditivo: ultrapassa em abrangéncia
outras categorizacoes possiveis dos fatos do experimento, idealizando
como pode ter sido o passado e como podera ser o futuro. A previsiao
cientifica se contrapde a profecia, se fundamenta em leis e em
informagdes particulares e confidveis, relativas ao estado de coisas
atual ou passado.

O conhecimento cientifico é aberto, porque nido limita o ponto

de vista. Ele é controvertido, admite a sua negagao.

Para ilustrar e facilitar a compreensédo sobre conhecimento
cientifico, leia o texto de Rubem Alves, em que descreve um
jovem que amava, vivia e respirava xadrez e, por causa disso,
pagou um preco alto.

O texto esta disponivel em: www.polbr.med.br/arquivo/
cient6.htm




Atividade 4

A
Producio de conhecimento @

Leia o texto a seguir com atencdo e escreva de que tipo de conhecimento ele é resultado.
Justifique sua resposta.

Empreendedorismo e préticas didaticas nos cursos de graduacao em Administracdo: os
estudantes levantam o problema.

Este € um estudo das praticas didatico-pedagdgicas dos cursos de graduacao
em Administracdo enquanto estratégias de ensino que, na percepc¢do dos alunos
empreendedores, podem incentivar ou inibir o empreendedorismo. A pesquisa foi
feita em trés etapas. A primeira, um levantamento exploratério de praticas em uso.
Na segunda, foram aplicados questionarios a concluintes de cursos de graduacdo em
Administracdo da Regido Metropolitana do Recife, investigando o incentivo ou inibicdo em
relacdo ao empreendedorismo, de quinze praticas didatico-pedagogicas. A terceira etapa,
fruto da anterior, constituiu-se de entrevistas semi-estruturadas com alunos que ja eram
empreendedores, para aprofundar a investigagdo. Até onde vale a percepgao dos alunos
empreendedores, o estudo indica claramente que praticas simuladoras de atividades
empreendedoras tendem a incentivar o empreendedorismo nos alunos, enquanto as
que se restringem a transmissao do conhecimento tendem a ndo incentivar. Mas indica
também limites: embora o curso possa estimular atitudes e desejo de estudantes de se
desenvolverem como empreendedores, a experiéncia pessoal empreendedora é Unica e
insubstituivel (REVISTA ANGRAD, 2006, V. 7, n. 2. p. 27).

Resposta Comentada

O texto é resultante de construcdo de conhecimento cientifico. O texto do resumo
mostra que a pesquisa foi feita de modo organizado, com uma metodologia
especifica e uma sistemdtica adequada, de maneira objetiva.
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CONCLUSAO

Como vocé observou, a finalidade de nosso trabalho foi mostrar as
varias classes de conhecimentos, sua aplicabilidade, suas caracteristicas e
seus procedimentos: popular ou vulgar, filoséfico, religioso e cientifico.

Essa é a divisdo tradicional de acordo com a teoria do conhecimento.
Porém, é preciso considerar também que esses niveis ndo funcionam, ou
ndo acontecem, de modo isolado, ja que as diferentes perspectivas sobre
a realidade se combinam e se contrapéem constantemente na constru¢ao

de conhecimento.

Atividade Final

As diferentes perspectivas na construcao de conhecimento 6

A narrativa a seguir apresenta diferentes perspectivas sobre a realidade, o que gera

diferentes tipos de conhecimento.

Leia o texto com atencdo e relacione cada tipo de conhecimento a um trecho
correspondente.
O administrador de uma empresa, apds o café da manh3g, olha através da janela
de sua casa o tempo e observa os passaros em revoada em dire¢do as arvores e
se recorda do que um velho pescador comentou sobre o movimento dos passaros
e o tempo, prevendo chuva. Lé as manchetes do jornal de forma superficial.
Em seguida, em uma revista especializada em tecnologia da informacéo 1é um
artigo sobre o desenvolvimento de um programa que ird ajudar na analise do
desempenho da producao da fabrica em que trabalha. Mais adiante, 1& em outra
revista comum uma noticia sobre o desenvolvimento de remédios para combater
a AIDS.
Antes de sair, |1é algumas paginas de sua Biblia Sagrada, sai de sua casa, caminha
até a igreja de seu bairro, entra e faz suas orag¢des.
Ao passar defronte a uma livraria, um livro exposto desperta sua atenc¢do. Entra
na livraria, folheia o tal livro e em seu sumario esta indicado um subtitulo de seu
interesse: Apologia de Sécrates.
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Resposta Comentada
No trecho em que olha através da janela e olha os pdssaros e se lembra do

conhecimento passado pelo pescador, hd o conhecimento vulgar. No trecho seguinte,
sobre a revista especializada, com o artigo em relacdo ao desenvolvimento de um
programa que ird ajudar na andlise do desempenho da producdo da fdbrica em que
trabalha, nota-se construcéo de conhecimento cientifico. Ao ler a Biblia Sagrada, tem-se
o conhecimento religioso ou teoldgico. Finalmente, quando folheia o livro, constata

que o assunto se refere a conhecimento filosdfico.

RESUMO

O conhecimento é o conjunto de opera¢des mentais pelo qual a nossa
inteligéncia captura representativamente um objeto qualquer, se apropria
dele, utilizando recursos investigativos.

De acordo com a tradicdo, existem quatro grandes tipos de conhecimento:
vulgar ou popular, filoséfico, teoldgico ou religioso e cientifico.

O conhecimento vulgar é o conhecimento do povo, construido ao acaso,
por ensaios e tentativas que resultam em erros e acertos, é ametodico
e assistematico.

O conhecimento filoséfico busca a compreensao da realidade no ambiente
universal, considerando essa realidade em sua totalidade. Nao ha solucdes
determinantes para grande niumero de problemas ou questdes apresentados.
Porém, capacita o ser humano a fazer uso de suas faculdades mentais para
observar melhor o sentido da vida.

O conhecimento teolégico se fundamenta na fé, com base em dados de
revelacdo divina. Suas verdades ndo sdo submetidas a experimentacdo
Ou comprovacao.

O conhecimento cientifico vai além do vulgar, procurando conhecer além
do fendbmeno, suas causas e leis. Busca o estudo sistematico e objetivo dos

fenébmenos empiricos e o acervo de conhecimentos dai resultantes.
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Etica e verdade: importancia da
atitude cientifica

Meta da aula

Explicar os conceitos de ética e de
responsabilidade do ser humano ao
buscar o conhecimento e principalmente
ao usar esse conhecimento para

0 seu bem-estar.

Esperamos que, ap6s o estudo do contetido desta
aula, vocé seja capaz de:

conceituar ética;

identificar atitudes éticas ou ndo-éticas em
situacdes do cotidiano e da vida académica
e profissional.
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INTRODUCAO

PLATAO

Nasceu em Atenas,

em 428 ou 427 a.C.

Ele é o primeiro
filésofo antigo de
quem possuimos as
obras completas.
Dos 35 dialogos,
porém, que
correm sob o seu
nome, muitos sao
apOcrifos, outros
de autenticidade
duvidosa.

A atividade
literaria de Platdo
abrange mais de
cinqienta anos da
sua vida. A parte
mais importante
da atividade

literaria de Platdo é

representada pelos
Didlogos — em trés
grupos principais,
segundo certa

ordem cronoldgica,

l6gica e formal,
que representa

a evolugio do
pensamento
platénico.

(Fonte: www.mundo
dosfilosofos.com.br/

platao.htm)
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Iniciamos esta aula com um comentério sobre como a ética se ocupa de
uma série de problemas que sdo objetos de debates em todas as ciéncias
sociais. Ela se ocupa dos padrées de comportamento das pessoas em
grupos sociais e, portanto, esta intimamente ligada a pesquisa social, e se
preocupa, principalmente, com a ética individual.

Varios estudiosos e académicos consideram como problemas éticos, no campo
da ciéncia, entre outros: a falta de fidelidade as fontes, isto é, quando alguém
copia um trecho de uma obra no trabalho académico e ndo menciona a fonte
consultada; omissao quanto aos nomes dos colaboradores, isto é, quando se
apresenta uma tarefa que foi desenvolvida com uma equipe e ndo sao citados
os participantes dessa equipe; o uso da fraude e o preconceito em relacdo aos
seres humanos e ndo-humanos utilizados em trabalhos de experiéncia social.
Entretanto, isso ndo acontece somente na area académica. No seu dia-a-dia,
vocé ja deve ter presenciado situacdes em que houve falta de ética: no comércio,
no trabalho, na politica etc.

Mas o que realmente significa ética?

O QUE E ETICA?

Etica, segundo Houaiss (2002), em uma das acepgOes possiveis,
é o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um
individuo, de um grupo social ou de uma sociedade.

Etica é, portanto, a ciéncia dos costumes ou dos atos humanos,
e seu objeto é a moralidade (no que diz respeito a direitos e deveres),
entendendo-se por moralidade a caracterizagdo desses mesmos atos
como bons ou maus.

PLaTA0 diz sobre ética (apud COMPARATO, 2006, p. 17):

Esta investigagdo diz respeito ao que hd de mais importante: viver
para o bem, ou viver para o mal. Socrates, ao dialogar assim com
Glauco sobre as razdes do infortinio dos tiranos, nao poderia dizer
melhor. Com efeito, o que pode existir de mais valioso na vida, quer
dos individuos, quer dos povos, sendo alcangar a plena felicidade?
Pois é disto exatamente que se trata quando falamos em ética.
Podemos errar no caminho na nossa vida, e nos embrenharmos
perdidamente, como Dante, na selva da escuriddo. Jamais nos
enganaremos, porém, quanto a escolha do nosso destino: nunca
se ouviu falar de alguém que tivesse a infelicidade por propdsito

ou programa de vida.



A histéria nos mostra a exceléncia do homem no mundo, justificado
a partir de trés perspectivas, complementares e nao-excludentes: a
religiosa, a filoséfica e a cientifica (COMPARATO, 2006, p. 481).

O termo ética é usado normalmente em seu sentido proprio, isto
€, como ciéncia dos costumes, que abrange os diferentes campos da
atividade humana. Normalmente, é sindonimo de moral.

Porém, para melhor compreendermos o que é ética, devemos
primeiro diferenciar moral e ética. A moral tem origem cultural, com
base em tradigdes, costumes e valores consolidados pela sociedade e
oficialmente aceitos ou n3o. Este termo tem origem em mores, do latim,
que significa costume, conduta, comportamento, modo de agir (AVILA,
1982). A moral s6 pode surgir quando o homem supera a sua natureza
intuitiva e possui uma natureza social.

Por outro lado, a ética tem sua raiz no termo grego ethos, que
significa costume, comportamento, carater. Atualmente, a no¢do de ética
se refere a um olhar critico sobre o ethos, uma reflexio que pergunta
pelo fundamento e pela coeréncia dos valores. E no espaco da ética que
se encontram os valores que devem sustentar as normas e as leis. Etica é
uma série de idéias aplicaveis as acdes humanas, que fazem dela atitudes
compativeis com a concepgao geral do bem e da moral.

Podemos apresentar uma subdivisdo do conceito de ética em trés
vertentes: a ética natural, a ética geral e a ética especial.

A ética natural prescinde de toda revelagao divina (mas nio do
conhecimento natural da existéncia de Deus) e é o ponto de partida da
atuacao humana. Pode ramificar-se em trés linhas exclusivas:

a) Abertura ao “eu”: Podemos observar que os seres humanos
possuem duas tendéncias. A primeira é inata. Dessa forma, a crianga
naturalmente tem um comportamento egoista, como uma postura natural
da autopreservacao concorrendo para o sucesso biolégico. A segunda nao
é inata. E o sentimento de justica, a lei interna da moral, como uso de
utensilios, as relagdes de posse, a inteligéncia, as relagdes entre homem
e mulher e pais e filhos.

b) Abertura ao “tu”: Embora a ética seja uma s6, dependendo
da origem e do ambiente em que as normas se evidenciam, estas podem
ser agrupadas para facilitar o estudo. A abertura ao tu significa que sdo
feitos juizos de valor e escolhas entre as alternativas de acdo em suas

tendéncias sociais e culturais, entre os diferentes grupos sociais, como por
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exemplo, a familia. E a vida social, na forma de relacées de intercAmbio,
com valor econdmico e juridico (propriedade, troca e contrato).

c) Abertura ao “Ser Superior”: Nessa vertente de natureza religiosa,
o0 homem se aproxima do original a partir do qual foi criado. Dessa
forma, homem s6 tem sentido quando objetivado por uma consciéncia
extracOsmica, que sO pode ser Deus, a propria inteligéncia criadora.

Esse é o verdadeiro critério que define a qualidade moral do
homem e os valores basicos de uma ética natural.

Ainda podemos distinguir a ética geral da especial. A primeira se
refere ao universal; a segunda, a aplicagao das no¢des de ética a situacoes

particulares, especificas.

Etica geral e ética
especial

A ética geral estuda leis, normas da atitude

moral humana; a ética especial estuda essas

atitudes em diversas circunstancias, nas quais o

(/ homem se encontra como ser social, como
participante de grupos especificos.

~Ww.ipv.ptjforumedia/6/9.pdf

A ética especial é aquela aplicada as diferentes fases e situagoes
da vida.

Ferreira (2005) escreve que a ética especial (jus singulare), em

determinados casos, diverge da ética geral. Por exemplo, existem pessoas
que, em funcdo de terem um “status speciale”, desfrutam de um sistema
de normas distinto da coletividade. Nesse sentido, podemos pensar em
situagOes especificas em que se aplica uma ética especifica, relativa,
distante, em relagao a alguns aspectos, da ética geral. Seguindo esse
raciocinio, podemos dizer ainda que ha uma ética propria para grupos
diferenciados. Entdo podemos ter uma ética para a politica, para a
medicina, para o comércio, para a religido etc.

A ética especial pode ter suas proprias justificativas quando se

trata de acatar um comportamento que pode certamente parecer imoral
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ou vulgar, mas que se apresenta como a necessdria concordancia do
individuo-membro com a ética do grupo. A conduta ou comportamento
pautada por esse conjunto de principios é unica, mas perde a sua
justificativa em situagdes excepcionais ou em esferas especializadas de
atividade (FERREIRA, 2005).

Todo pensamento ético gira em torno de dois fundamentos: o
que é o bem e o0 que é o mal; que coisas sdo boas, que coisas s3o mas.
A meditacao ética ha de partir sempre de um conhecimento espontaneo,
isto é, todo homem deve ter consciéncia de que ha ac¢bes que devem ser
praticadas e outras que nio devem ser praticadas, isto é, aquelas que
estdo em harmonia com a felicidade do individuo e do grupo devem ser
praticadas, e aquelas que se contrapdem a essa felicidade nao devem
ser praticadas. Assim, descobre-se um conceito fundamental, que s6 existe
em ética e em direito: o dever-ser. Nas outras dreas, fala-se de coisas que
sdo ou ndo sdo, mas ndo das coisas que devem ser. A filosofia moderna

fez-se ressoar dessa no¢io.

Conceito de honestidade

O conceito de honestidade é, sem duvida, um dos fundamentos
constituintes da troca de organizagio em uma sociedade. Uma conduta
honesta gera certeza, o que implica uma estabilidade que se exige para
se viverem os mesmos valores em todos os ambientes e em todas as
circunstancias. No caso de relacionamentos e pesquisas com outras
nacdes, os principios de retidao vao levar a um estilo baseado em valores
éticos e morais mais apurados.

A importancia da honestidade para a edificagio de uma coleti-
vidade mais madura nos leva a fazer algumas consideragdes sobre os
inameros escandalos de opinido publica relacionados com a corrupcio,
0s quais poem no centro das atengdes a integridade das pessoas. Nesse
caso, devemos falar de honestidade moral, que pode ser analisada do
ponto de vista de quem quer aplicar este conceito no campo pessoal.
Uma pessoa honesta é aquela cujo comportamento nio causa nenhum

tipo de dano ou prejuizo a sociedade.
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MAIS CONSIDERACOES SOBRE ETICA

O grande desafio do homem parece ser o conhecimento e a
consciéncia, se é que podemos dizer assim, de uma macroética comum

a todos os povos.

Jodo Pissara Esteves e José Braganca de Miranda escreveram:

Este mundo humano é demasiado individualista, e o valor da vida geral e o
bem-estar de todos sdo secundérios diante do prazer do consumo, da absor¢ao
direta de todas as conquistas cientificas, seja 0 novo ténis, sejam os transgénicos.
Tudo é valido se for economicamente viavel. Dupas deseja o retorno de uma
macroética, de uma ética da responsabilidade, nos moldes do pensador aleméao
Hans Jonas, em que é preciso pensar o presente ao mesmo tempo que se olha
para o futuro para construir um universo saudavel para todos. “Aja de modo
que os efeitos de sua agdo sejam compativeis com a permanéncia de uma vida
autenticamente humana sobre a Terra; de modo que sua acdo ndo comprometa
a possibilidade futura de tal vida”, observa Jonas, fazendo eco no belo estudo
de Dupas, um libelo denso e bem escrito sobre o que nos espera se ndo formos
capazes de exercer a nossa critica.

Vocé pode ter acesso ao texto completo de Jodo Pissara Esteves
e José Braganca de Miranda. Etica e comunicacdo. Disponivel
em: http://cecl.com.pt/rcl/15/rcl15-01.html . Acesso em: 17 mar.
2007.

Muito se tem falado sobre ética, mas pouco se tem feito para se
tornar mais éticas as pesquisas conduzidas em nome de empresas que
afirmam que a detém como um de seus principais valores (comerciais).
Isso indica que é preciso revisitar o conceito de ética. O desenvolvimento
sustentavel se faz via progresso socioecondmico, politico e social.
Buscamos o sucesso, mas nos “esquecemos” das pessoas, de todas as
idades, que sdo prejudicadas todos os dias. Muito embora haja uma
diversidade de aspectos ligados a estes e outros problemas politicos,
econdmicos e sociais — locais, nacionais e internacionais —, as pesquisas
devem levar em consideracdo estes aspectos.

As organizacoes, por meio das pesquisas de seus cientistas mais
competentes, nos seus diversos niveis e areas, devem buscar solugoes
para preservar as empresas nos mercados (pelas descobertas de novos
produtos) e, por que ndo, também para a preservagio do planeta e,

conseqiientemente, das espécies animal, vegetal e mineral.
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Assim, vamos iniciar nossas consideragdes sobre como a questdo

da ética é tratada em algumas fases da Historia.

Os primeiros homens que refletiam sobre a vida, como Socrates e
Platio, fildsofos gregos do século V a.C., ja se interessavam pela natureza
humana. Desta maneira, surgiram os temas psicoldgicos e com eles
pode-se refletir o que seria o principio das questdes éticas. Socrates (470-
395 a.C.) usava o método do interrogatdrio logico, e seu discipulo Platao
(427-347 a.C.) usava a elucidagio racional do mundo (idéias) para argiiir

aspectos da natureza e posteriormente da natureza humana.

Na tradigao classica, a definicao de Platao de justica continua valida até hoje.
No livro A Republica, (1998, p. 688) afirma que “é justo dar a cada um o que
Ihe é devido”. Em um dos didlogos do livro, Gérgias, o fundador da Academia,
insiste que “cometer uma injustica é tanto pior que sofrer uma injustica” (p.
399). Assim, podemos ver que a justica é uma qualidade para a felicidade: “ou
refutamos a consideracdo de que os homens sao felizes pela posse da justica e
da moderacéo, e desventurados pela maldade, ou, se é verdadeira, devemos
pensar quais sao as consequéncias” (idem). No caso do relacionamento entre
pessoas e organizagoes, a justica deve ser preponderante.

Platao

A Repiiblica

Parte |

Fonte: www.submarino.com.br.

Aristoteles (384-322 a.C.), filésofo grego, usava o exame atento de um fato
como forma de esclarecer os fatos naturais e foi o primeiro a falar da teoria dos
fenémenos da vida psiquica. Para ele, as idéias e a alma sdo independentes do
tempo, do espaco e da matéria, pois sdo imortais. Aristételes ja se preocupava
em arguir sobre como viver de forma coerente com seus valores basicos e os
valores da instituicdo (idem).

No século XVI, Maquiavel se preocupava em saber quais eram as acoes possiveis
no mundo de hoje, como indispensaveis ao governo. “No desempenho de sua
atividade nao se prenda a nenhum preceito ético que possa contrariar o seu
interesse, ndo se submeta a lei alguma, nem mesmo as que tiver editado”
(MAQUIAVEL, 1983, p. 101-105).

—
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Em 44 a.C., Cicero ofereceu estudos formais sobre ética e
sociedade. Na Idade Média, a igreja escreveu tratados sobre questdes
morais e buscou, de forma questiondvel, uma adequagdo moral
e religiosa, por meio da Inquisicio. Com o passar dos anos, durante os
processos de conquista dos reis na Europa e em vdrias outras regides
do planeta, muitas questdes relativas a esse tema mereceram destaque

e andlises profundas.

O tribunal eclesiastico foi instituido pela Igreja Catélica no comego do século
XlIl com o objetivo de investigar e julgar sumariamente pretensos hereges e
feiticeiros, acusados de crimes contra a fé catdlica.

Ao passarmos para as questoes de ética nos dias atuais, podemos
falar de opinido publica e dos direitos do cidaddo, das privatizagdes e
aquisi¢des, do papel do Estado na sociedade, dos escandalos financeiros,
da midia e suas contradi¢oes que, em nome de uma melhor divulgag¢io
de produtos e marcas, tém levado as pessoas a total degradacao de seus
valores, da globaliza¢io dos negdcios e suas consequéncias, além das
questdes ambientais, altamente enfatizadas hoje em dia. No entanto, a
ética em si ainda ndo estd globalizada. As normas de comportamento
ético variam entre as nagoes. Na América, por exemplo, temos uma ética

individualista, legal e universalista (ANDRADE et al., 2006, p. 23).

Atividade 1

O caso da esplendor

Leia com atencdo o texto a seguir.
Devido ao crescente interesse dos consumidores por alimentos dietéticos, a Esplendor
vem considerando a possibilidade de ingressar nesse mercado. Embora os produtos da
empresa sejam amplamente desejados, devido ao sabor e a consisténcia singulares, a
quantidade de calorias é bem elevada.
Até hoje, os esforcos de pesquisa da empresa para reduzir significativamente as calorias,
preservando o sabor e a consisténcia, foram um total fracasso. Contudo, a empresa resolveu
reduzir ligeiramente a quantidade de calorias, mantendo a maior parte do sabor, com a
modificacdo da cor e a troca de alguns ingredientes.
A empresa decidiu, entao, lancar com o aval de um pesquisador, uma linha de produtos
light com apenas 10% a menos de calorias, mas com uma
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coloracdo mais clara do que a de seus outros produtos. A empresa pretende vender
essa linha como produto dietético - mais saudavel -, apesar de nao haver diferenca
em relacdo as demais linhas de produtos (alta caloria). A idéia é que esse ingresso no
mercado de alimentos dietéticos podera aumentar substancialmente seus lucros.

Mas, antes de isso acontecer, é necessario haver a autorizacdo do pesquisador chefe.

A proposta é levada até ele.

Como resposta, o pesquisador da Esplendor autoriza o lancamento desse novo produto

light no mercado de alimentos dietéticos.

Com base nos conceitos de ética apresentados na aula, responda se a postura da
Esplendor e de seu pesquisador foi ética. Justifique retomando, pelo menos, um desses

conceitos.

Resposta Comentada

A atitude da empresa e do pesquisador é desonesta. Demonstra desrespeito com
o0s consumidores, jd que o novo produto é uma fraude, o que configura uma falta
de responsabilidade. Essa postura ndo é ética.
O campo do estudo da ética se ocupa dos costumes ou atos humanos. Seu
objeto é a moralidade. Preocupa-se com direitos e deveres dos individuos,

classificando os atos como bons ou maus.

Podemos perceber, entdo, que a moral tem um cardter particular,
na medida em que o ethos - os costumes, as leis, as normas - variam de
uma sociedade para outra, de uma época para outra. J4 a ética guarda
um carater universal; seus valores tém como referéncia a dignidade
humana, o bem comum.

Para que esses conceitos fossem entendidos de forma mais completa
e absorvidos pelas pessoas, foram criados os cODIGOS DE ETICA € 0Os
principios de conduta que sio ordenamentos sobre o que significa estar
em estabelecida institui¢do e contém expectativas de comportamento
ético. A cultura americana € influenciada pelas leis, possui o culto aos
codigos de ética. Em 1996, aproximadamente 75% das 500 maiores
empresas americanas tinham seus codigos de ética (RAMOS, 2002,

p. 110).

~

CoDpIGOS DE
ETICA

Instrumento que
apresenta um
conjunto de normas
e diretrizes de
conduta. Tem o
objetivo de orientar
o desempenho

de empresas ou
organizacoes em
suas agoes, na
interacao com seu
publico.
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Nesse contexto, torna-se relevante enfatizar as abordagens éticas
e sua relagdo com a pesquisa. Diante de cada fato, o ser humano deve
escolher a conduta que gere 0 maior bem para todos os envolvidos, em vez
de pensar apenas na relacdo “custo-beneficio” que, as vezes, pode nao ser
tao boa assim, ou pode até ser ruim. Os pesquisadores devem pensar em
como agir para fazer o maior bem e o menor mal simultaneamente.

O pesquisador deve considerar sua consciéncia (justa ou injusta)
para prever as consequiéncias dos seus atos. Ao mesmo tempo, ele deve
considerar os meios (legais ou ilegais) de que vai dispor para tomar
uma decisio e deve considerar os interesses da outra parte, que pode ser
prejudicada ou favorecida, e a credibilidade que norteia todo o processo
de pesquisa. Dessa forma, o individuo pode chegar a conclusao de que a
postura ética pode ser medida, ou pelo menos analisada, em termos de
bem e mal. Esses protocolos vio depender de principios e valores que a
pessoa, a organiza¢io ou a sociedade tenham.

Outra questido relevante para entendimento diz respeito a
integridade e ao bem comum. Tanto as organiza¢des como as demais
institui¢oes da sociedade tém um grande objetivo para contribuir com
0 bem comum. O bem comum é um conceito ético que se refere ao bem
das pessoas e as suas relacdes com elas mesmas, ao conjunto de condigoes
de vida social que facilitam o desenvolvimento como seres humanos e
integram a sociedade. Bem comum é tudo aquilo que contribui para o
desenvolvimento comum do ser humano (NYE, 2004, p. 111).

Em relag¢do as institui¢Oes, a auséncia de honestidade repercute
na esfera das atividades especificas de cada uma, entrando em choque,
inclusive, com as regras do jogo na sociedade. Quando uma institui¢do
é liderada por pessoas integras, a vida em seu interior se desenrola com
qualidade e honestidade, proporcionando um efeito exemplar sobre todos
que estdo envolvidos com a atividade. Nesse caso, pode-se dizer que a
institui¢ao que promove uma cultura de honestidade reforcard atitudes
e condutas que irdo se alastrar para as demais areas da organizacdo e da
sociedade como um todo. Isso permite ainda que as pessoas desenvolvam

habilidades para enfrentar as dificuldades com mais facilidade.
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PESQUISA E ETICA

A ética é uma questdo importante nas tomadas de decisdo no

desenvolvimento de uma pesquisa. Ela se faz indispensavel como parte de
um processo competitivo, no qual os individuos ou institui¢des ou 6rgaos
estao competindo por recursos escassos. Algumas vezes, para conseguir
0s recursos, eles estdo dispostos a passar de um comportamento honesto
para um tipo de comportamento que se pode considerar desonesto,
dependendo do ponto de vista de quem observa.

H4 muita discussdo quanto até que ponto se estd agindo de
maneira ética ou nio em uma tomada de decisdo para comegar uma
pesquisa.

Evidentemente, isso depende muito dos valores das pessoas
envolvidas na tomada de decisio da pesquisa e do ambiente no qual

elas estio inseridas.

Hoje em dia pipocam pesquisas que comprovam tudo e
qualquer coisa. Quantas vezes vocé ja leu que café faz mal
a saude? E que café faz bem? Pois é, estamos sujeitos a,
mais tarde, descobrir que nada do que lemos era verdade,
seja por conta de diferengas nas conclusdes de cada
pesquisador, seja por descarada fraude, como aconteceu
mais recentemente com o estudo coreano que clamou ter
cumprido uma das promessas da clonagem terapéutica: a
de fabricar células capazes de se transformar em tecidos e
o6rgaos compativeis para pessoas que sofrem de doengas
hoje incuraveis, como o mal de Alzheimer e o diabetes.
Detalhe importante: nenhuma dessas pesquisas foi
necessariamente produzida em universidades de
segundo escaldo, nem divulgadas por publica¢des pouco 5
conceituadas no meio académico; pelo contrario. A pesquisa Etica em pesquisa cientifica.

da clonagem, por exemplo, foi financiada pela Universidade

Nacional de Seul e publicada em maio do ano passado pela Science, uma das mais renomadas publicacdes
cientificas do mundo. Em outubro, foi a vez de a respeitada publica¢do britanica The Lancet divulgar a
pesquisa do médico noruegués Jon Sudbo sobre efeitos positivos de remédios como aspirina no tratamento
de cancer bucal, financiada por varias instituicdes com o aval do Instituto Nacional do Cancer dos Estados
Unidos. Depois descobriram que também era fraude.

A comunidade cientifica em geral condena os pesquisadores responsaveis (quer dizer, irresponsaveis)
pelas pesquisas. No caso da clonagem, por exemplo, o cientista coreano Woo-Suk Hwang (que, é claro, foi
completamente antiético ao forjar dados) provavelmente sera indiciado criminalmente por uso indevido de
verbas publicas, ja que se calcula que embolsou cerca de US$ 6 milhdes de financiamento publico e privado.
Curioso, porém, é que pouca gente questionou a responsabilidade da universidade que financiou o projeto,
nem desabonou a credibilidade da revista Science. O fato de ter se retratado publicamente foi suficiente,
ja que ela tem caracteristicas essenciais que a tornam conceituada entre os cientistas: tradicdo no mercado,
um corpo editorial de renome e ampla capacidade de circulagéo.

"Qualquer boa publicagdo é passivel de erro, o importante é ela ter capacidade de assumir o erro e a
partir dai adotar principios mais exigentes”, alegou o diretor da Fapesp (Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sdo Paulo), Carlos Vogt. “E a universidade ndo pode ser punida pela falta de ética de um

pesquisador”, acrescentou.
Fonte: UniversiaBrasil, Barbara Semerene, 14 fev. 2006.
Disponivel em: http://www.adur-rj.org.br/5com/pop-up/olho_nas_pesquisas.htm. Acesso em: 10 fev. 2007.
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No que diz respeito a um comportamento que seja ético e que
esteja de acordo com as leis, ha certas justaposicdes e, as vezes, também
certos conflitos que se podem considerar, em relagdo aos quais hd quatro
possibilidades basicas:

a. comportamentos que nao sejam nem éticos nem legais;

b. comportamentos que sejam éticos, porém nao legais;

¢. comportamentos considerados legais que, porém, nio sejam

éticos;

d. comportamentos que sejam legais e éticos segundo os padrdes

daquele grupo.

Em termos éticos, ndo ha, normalmente, nenhum padrio
formal nem qualquer declaragio escrita que sirva como modelo para
os pesquisadores, ao contrario daquilo que acontece em relagdo ao

aspecto legal.

A ética de um pesquisador ira
depender de algumas questdes pessoais, tais
como a formacao filosoéfica e religiosa do pesquisador,
sua experiéncia, seus valores pessoais, dentre outros

(_/ \ aspectos importantes.

A professora Eliane Azevedo, em palestra, respondeu a seguinte pergunta:

Quais as implicacées na Ciéncia dessa corrida ao lucro?

A sua resposta foi:

Isso faz com que surjam pesquisas malfeitas, que realmente nao seguem os ditames da condug¢ao honesta
da Ciéncia. Hoje, no Brasil, a questdo mais importante é a do plagio eletrénico. Nao somente no Brasil, mas
também em outros paises, os alunos ndo se dedicam a estudar, para pensar, para refletir ou para redigir.
Copiam textos da internet, o que é de um maleficio imensuravel para o aluno. Ele ndo se prepara para o
sucesso profissional, porque a hora de aprender a pensar, a redigir, a falar é agora, na universidade. Cria-se
um cenario de faz-de-conta: o aluno faz-de-conta que fez o trabalho e o professor faz de conta que acredita
que foi o aluno mesmo quem o elaborou. Todas as universidades no mundo estdo preocupadas com isso
e estdo apelando por formas de educar para a integridade cientifica, para a honestidade. Propostas de
educag¢ao na hora de formar um pesquisador, tanto formar ensinando métodos e técnicas da investigacao
cientifica, como também regras de integridade moral, de respeitabilidade, de honestidade na observacao
dos dados, na anotacgao, na analise, nas conclusdes etc.

—
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Vocé pode ter acesso completo da entrevista da professora Eliane
no site: http://www.uesb.br/ascom/ver_noticia_.asp?id=1656.
Acesso em: 10 fev. 2007.

Embora os conceitos sobre ética do pesquisador e responsabilidade
social sejam com freqiiéncia usados um pelo outro, cada expressao tem um
significado préprio. A dimensdo ética da responsabilidade social inclui
os comportamentos e as atividades que os membros das organizagoes,
a comunidade e a sociedade delas esperam, embora talvez ndo estejam
positivadas em leis. As institui¢des precisam reagir de maneira ética as
necessidades dos membros da sociedade. E importante que elas funcionem
de modo compativel com os padrdes sociais e as normas éticas. Para que
a ética seja parte da responsabilidade social, a estratégia das institui¢des

deve refletir a compreensao dos valores de seus membros.

Atividade Final

Etica na universidade

A sequir, sdo apresentadas a vocé quatro situa¢des que tém ligacdo com a realidade
do estudante universitario. Marque com um X as atitudes que podemos considerar
nao-éticas, levando em conta a preocupacdo com a qualidade da formacao
académica.

a. () Sonia estd no ultimo ano da faculdade. Como tem sempre muitas tarefas a
cumprir e sofre muitas pressdes no trabalho, esta com dificuldades de desenvolver
sua monografia. Por isso, ela procura uma pessoa que vende monografias
prontas.

b. () Carlos entregou uma pesquisa feita para determinada disciplina. Ele copiou boa
parte do conteudo de textos da internet. Além de ndo mencionar as fontes,
apropriou-se dos textos como se fossem seus. Ao final do trabalho, ele listou nas
Referéncias obras classicas sobre o tema.

¢.( )Joanafez uma pesquisa nainternet sobre um tema proposto por seu professor.
Mas, antes de fazer uso das informacgdes, levou o material colhido a ele para
que analisasse se os sites eram confiaveis e se o material poderia ser usado

como base tedrica para o trabalho.

CEDERJ 55



Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administracio | Etica e verdade: importancia da atitude cientifica

Resposta Comentada

No meio académico, como em outras dreas, hd regras ou normas de conduta ética.
A preocupacdo maior do estudante deve ser com a qualidade de sua formacdo académica
e profissional. Por isso, atitudes que visem a tirar vantagens por meio de fraude sdo, na
verdade, prejuizos & sua prépria formagao.

Assim, em relacdo ds situagdes (a) e (b), podemos verificar atitudes que fogem a ética,
porque revelam desonestidade intelectual. A atitude descrita na situagdo (c) demonstra
preocupacdo da estudante com o processo de pesquisa, como também com a credibilidade
das informagées usadas em seu trabalho, por isso ela agiu com ética.

RESUMO

A ética é a ciéncia dos costumes, e seu objeto é a moralidade. Ela pode ser
dividida em trés vertentes: ética natural, ética geral e ética especial.

Alguns problemas éticos no campo da ciéncia sdo a falta de fidelidade
as fontes consultadas, a omissdo quanto aos nomes de colaboradores da

equipe, o uso da fraude em pesquisas e trabalhos académicos etc.

\ - - 4
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Tipos de pesquisa: caracteristicas
e alguns exemplos relacionados a
administracao

Meta da aula

Apresentar tipos de pesquisas que podem
ser utilizados na Administracao.

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar varios tipos e metodologias
de pesquisas que podem ser usadas em
Administracao.
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INTRODUCAO Vocé, certamente, ja fez e faz varias pesquisas na sua vida: pesquisas para a
escola, pesquisas de precos de mercado, pesquisas na busca por uma casa ou
um apartamento etc.

Pesquisa, em termos basicos, ¢ uma busca por informacbes com a finalidade

de se chegar a um resultado.

Foto: Guillermo Alvarez

Fonte: www.sxc.hu/photo/685141

Figura 4.1: Quando pesquisamos, buscamos informacdes para obtermos uma
resposta.

Ha tipos diferenciados de acordo com a &rea e a aplicacdo. Nesta aula, vocé
percebera que o foco esta voltado para sua area: Administracao.
No campo da acao cientifica, a pesquisa se refere ao procedimento investigativo

de fatos com o objetivo de compreendé-los e explica-los.

PESQUISA

A pesquisa cientifica supoe uma conjungio de teoria e averiguacio
de fatos particulares.

Existem os tipos de pesquisa referentes aos processos exploratorios,
explicativos e descritivos. A pesquisa exploratoria é caracterizada pela
existéncia de poucos dados disponiveis, em que se procura aprofundar e
apurar idéias e a construgao de hipdteses. A pesquisa explicativa estuda
fatores que determinam a ocorréncia de determinados fenémenos. Ja na
pesquisa descritiva se busca essencialmente a enumeracio e a ordenacao
de dados, sem o objetivo de comprovar ou refutar hipoteses exploratorias,
abrindo espaco para uma nova pesquisa explicativa, fundamentada
na experimentagao.

Veja um exemplo de pesquisa explicativa. Uma pesquisa de
uma determinada empresa, com a finalidade de buscar a explica¢io do
grau de satisfacdo dos clientes, revelou (explicou) que os clientes estao
mais insatisfeitos com os produtos e servicos que recebem do que seus

fornecedores imaginam.
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Em relagdo ao processo de pesquisa, de modo geral, ainda pode
se fazer a distingdo entre pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa,

segundo se realize ou ndo em func¢do da quantificacio.

Pesquisa quantitativa
e pesquisa qualitativa

Na pesquisa quantitativa, a realidade é
— posta em numeros. Os dados coletados sao
analisados estatisticamente, mais objetivamente.
A abordagem é mais empirico-analitica.

(/ Na pesquisa qualitativa, a realidade é verbalizada.
Os dados recebem tratamento interpretativo,
com interferéncia maior da subjetividade do

pesquisador. A abordagem é

mais reflexiva.
Fonte: www.unb.br/ip/Ipa/pdf/
metqual2003

Exemplo de pesquisa quantitativa: Uma pesquisa concluida
mostrou quantos e quais classes de clientes estao satisfeitos com o produto
oferecido em sua qualidade, no seu pds-venda e na responsabilidade
social da empresa junto ao meio ambiente.

Exemplo de pesquisa qualitativa: Imagine que uma empresa estad
fazendo um langamento no mercado. Para isso, pensa-se num novo
conceito para o novo produto. Numa primeira hipdtese, considera-se
o conceito de facilidade: é um produto ficil de usar. Em seguida, sdo
trabalhadas as estratégias de comunicagio desse produto, levando-se em
conta os interesses e o perfil do pablico-alvo.

Também podemos fazer referéncia a uma classificacdo da
pesquisa em fun¢do do grau da aplicagio mais ou menos imediata
de seus resultados. Nesses termos, classificamos a pesquisa em pura
ou aplicada.

Assim, a pesquisa pura pode ser definida como pesquisa cujos
resultados se situam em um futuro remoto, que nio tem aplicagio no
momento, € a pesquisa aplicada é aquela de que se esperam rdpidos
resultados (SIMON, 1969, p. 6).
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EmPIRISMO

Doutrina segundo

a qual todo
conhecimento
provém unicamente
da experiéncia,
limitando-se ao que
pode ser captado

do mundo externo,
pelos sentidos, ou
do mundo subjetivo,
pela introspecgio,
sendo geralmente
descartadas as
verdades reveladas

e transcendentes

do misticismo, ou
aprioristicas e inatas
do racionalismo
(HOUALISS, 2002).

INDUGAO

E o raciocinio que
parte de dados
particulares (fatos
e experiéncias)

e, por meio de
uma sequéncia

de operagdes
cognitivas, chega

a leis ou conceitos
mais gerais, indo
dos efeitos a causa,
das conseqiiéncias
ao principio, da
experiéncia a teoria

(HOUAISS, 2002).
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Exemplo de pesquisa pura:

Em pesquisa recente foi descoberto um novo material resistente
ao fogo, a dgua, ao tempo, ainda ndo aplicavel. H4 outro exemplo de
pesquisa nio tao recente, como o uso do hidrogénio como combustivel
comercial para automdveis, que ainda estd em regime de testes.

Exemplo de pesquisa aplicada:

Estido sendo desenvolvidas pesquisas com o 6leo de cozinha
buscando sua transformacio em biodisel ou sabao doméstico.

Apresentamos alguns tipos de pesquisas convencionais e nio-
convencionais para os fendmenos da Administracio. Nao se busca privilegiar
uma delas, mas oferecer consideracoes que possam contribuir para discussoes

sobre alternativas de investigacao cientifica aqueles interessados.

PESQUISA CONVENCIONAL

Pode-se dizer que a pesquisa convencional tem origem no
EMPIRISMO.

Veja um exemplo relativo ao plano empirico no senso comum.

Ao caminhar sem rumo em um dia de fortes chuvas pelas ruas
de uma cidade, um individuo observa que, por conta do alagamento,
a calcada a sua frente afunda. Embora ele fique bastante assustado,
ndo sofre nenhum dano. Nos momentos seguintes, o mesmo individuo
escuta de outras pessoas passantes que isso que aconteceu foi um aviso
da natureza pela agressdo ao meio ambiente, ou um castigo de Deus por
causa do comportamento dos seres humanos.

No contexto cientifico, de acordo com a pesquisa empirica, o
pesquisador necessita, em primeiro lugar, anotar os fatos observados.
E, em seguida, usando com critério os informes colhidos por meio
dos sentidos (visdo, audigio, tato, olfato, paladar) e a partir de
particularidades ou detalhes, terd como comparar os resultados da
observacdo de alguns casos com o conjunto dos casos possiveis, para
assim formular conclusdes.

As etapas principais desse método cientifico s3o:
a) observacao;
b) generalizac¢do (por INDUgAO) — formulacdo de leis;

¢) confirmacio das leis.



Dessa forma, o pesquisador inicia suas investigagdes observando

0 que acontece, registrando as observacdes feitas e repetindo as

observacoes, a fim de evitar possiveis erros e distor¢des. A seguir, de posse
das informacdes registradas, detalhadamente ordenadas, sistematizadas
e classificadas, passa, com cuidado, a correlacionar os resultados da
observacdo de alguns casos ao conjunto dos casos possiveis, gradualmente
mais amplos, adotando, para isso, um procedimento indutivo, que o
conduz do particular para o geral.

Atinge, assim, os resultados da observacdo de determinados casos
relacionando ao conjunto de casos possiveis que se oferece para elucidar
situagdes. A aprovagao das leis alcancadas depende apenas de permanente
verificagdo, em fatos concretos e em harmonia entre o que a proposiciao
de carater geral afirma e o que efetivamente acontece (HEGENBERG,
1976, apud MARTINS, 2007).

A pesquisa empirica tradicional se realiza desprezando anteci-
pacdes mentais e todos os elementos preconceituosos; hipdteses nio
sd0 aceitas porque sao precipitadas. Também nao sio acolhidas idéias
puramente subjetivas ou relativas ao campo religioso ou espiritual para
esclarecimento da realidade. A objetividade do conhecimento é o ponto

central do enfoque empiricista.

Atividade 1

Pesquisa no cotidiano

Um consumidor vai ao supermercado e observa os precos enquanto escolhe os
produtos que serdo utlizados. Em suas observacdes, vé produtos de qualidade e outros
de pouca qualidade, experimenta produtos oferecidos para degustacao, gosta de alguns
e ndo gosta de outros, observa que o ambiente do supermercado esté limpo e com a
temperatura agradavel.

Foto: Fernando Tangi

[

Fonte: www.sxc.hu/photo/236094
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Em sua opiniao, o consumidor esta fazendo algum tipo de pesquisa? Se estiver, qual
é o tipo? Por qué?

Resposta Comentada
O consumidor estd realizando um tipo de pesquisa, mesmo que ndo tenha
consciéncia dessa atividade. Como estd utilizando a sua experiéncia e ndo estd
tendo comprometimento com os resultados, ele estd realizando uma pesquisa
de tipo empirica. Vocé deve ter notado que analisa os dados sem um método
especifico, a partir de sensagdes fisicas ou psicoldgicas.

PESQUISAS NAO-CONVENCIONAIS

Nos tltimos trinta anos, surgiram novas modalidades de pesquisa
em Administra¢io, como forma de procurar outras opcoes diante de
uma realidade cada vez mais complexa, mutivel e dindmica. Apareceram
devido ao desgaste em relagdo as metodologias tradicionais.

Em oposicdo as orientacdes usuais da metodologia cientifica, que
estabelecem a prioridade do método sobre a realidade, as metodologias
nio-convencionais tém como ponto de partida a realidade social,
de apreensdo (muitas vezes dificil) pelo intelecto, que geralmente
apresentam diversos aspectos, na sua totalidade quantitativa e qualitativa,
considerando o caminho histérico da humanidade (DEMO, 1989, apud
MARTINS, 1994).

r As metodologias ndo-convencionais conservam carater DIALETICO,
DiALETICO

no sentido, por exemplo, de que uma idéia pode partir de uma

Em sentido bastante

DR determinada realidade organizacional de uma empresa, solicitando um
genérico, dialético

significa oposicdo, método caracteristico de andlise para aquela situacdo, e se estender a
conflito originado ) )
pela contradigio outras realidades. Assim, um caso pode ser comparado a outros casos e

entre principios
tedricos ou

fendmenos empiricos A faculdade de entender na pesquisa o papel fundamental dos
(HOUAISS, 2002).

uma andlise pode ser confrontada com outras estratégias de andlise.

objetos investigados é a particularidade fundamental das metodologias
nao-convencionais. Destacam o objeto em um conjunto de pontos de vista
diferenciados, que se baseiam em experiéncias sensoriais, representagoes,
pensamentos e lembrangas, problematizando seu papel e as conseqiiéncias
deste no ato de conhecer.
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A maneira de interpretar as metodologias ndo-convencionais se
utiliza, com maior assiduidade, de analises qualitativas.

Com o objetivo de motivar pesquisadores da drea de Adminis-
tracdo, oferecemos um resumo de métodos e técnicas de abordagens
ndo-convencionais. Isso tem como finalidade provocar o debate sobre

oportunidade de suas praticas.

METODO CRITICO-DIALETICO

O método critico-dialético tem como fundamentacio tedrica a
visdo ativa do fato ou fendmeno. O mesmo objeto pode ser compreendido
a partir de pontos de vista diferentes, de forma contraditéria.

Esse método pode ser utilizado em experiéncias praticas, processos
historicos, debates filos6ficos ou andlises que acompanham um fato ou
uma situacdo. As sugestdes sdo criticas e esperam revelar mais que o
“conflito de determinar o significado preciso”, o conflito dos interesses.
Revelam interesses modificadores. Procuram inter-relacio do todo com
os elementos e vice-versa, da tese com a antitese, dos elementos da
estrutura econdmica com os da superestrutura social, politica, juridica
e intelectual.

A legitimidade da comprovagao cientifica se baseia na logica
interna da acdo e nos métodos que tornam claras a dindmica e as
contradi¢des internas dos fendmenos. Especificam os pensamentos
compreendidos num sé ato intelectual entre homem-natureza, entre
reflexdo-acdo e entre teoria-pratica (MARTINS, 1994).

Exemplo de caso em que pode ser aplicado o método de andlise
critico-dialético: Uma empresa aumenta as suas vendas e, por incrivel
que pareca, entra em processo de faléncia. Pense que, nesse caso, o
estudante deve considerar os aspectos contraditdrios da questdo. Depois
de analisar essa situagdo, o estudante conclui que nio foi observada a
lei dos rendimentos decrescentes.

Segundo Frigotto (1989, apud MARTINS, 1994), n3ao ha
um conjunto de processos para o progresso do método dialético.
O procedimento dialético implica rejeicdo a respostas fechadas e solugdes
prontas, mas requer discussio em busca do “aprimoramento” da idéia
por um processo de trabalho de aproximagdes sucessivas em busca da

verdade relativa.
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SiLoGIsSMO

E um raciocinio
dedutivo estruturado
formalmente a partir
de duas proposigoes,
ditas premissas,

das quais, por
inferéncia, se obtém
necessariamente uma
terceira, chamada
conclusdo (por
exemplo: “todos

os homens sio
mortais; 0s gregos
sdo homens; logo, os
gregos sao mortais”
(HOUALISS, 2002).
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O mesmo autor, num dos textos do livro Metodologia da pesquisa
educacional (1989) (apud MARTINS, 1994), aponta, no que diz respeito
a pratica, a habilidade de sucesso em relagio ao desenvolvimento do
trabalhador no procedimento produtivo, em busca do produto ideal.
Essa habilidade envolve cinco momentos bésicos:

a) Segundo Martins (1994), ao comegar uma investigacio,
raramente existe um problema, mas uma problemadtica. O retalho
que se vai fazer para pesquisar estd contido em uma totalidade maior.
Essa problemdtica sempre comeca de condigdes preexistentes, de uma
pritica anterior. Nesse momento, tracam-se as questdes bdsicas: a
problematizacdo, os objetivos, em suma, a dire¢ao da pesquisa. Nesse
campo, ja se situa a contraposi¢cdo, a ruptura da compreensio do
pesquisador em referéncia ao que esta colocado.

b) Na tarefa de pesquisa, deve-se resgatar inicialmente a produgio
tedrica ou o conhecimento ja existente sobre a problemadtica em tela.
A partir desse momento, podemos identificar as diferencas de anilise,
as conclusoes derivadas do conhecimento anterior e a indicagdo de cada
uma das proposi¢cdes que compdem um SILOGISMO e em que se baseia a
conclusiao do avan¢o do novo conhecimento. Isto é, esse conhecimento
necessita ser reexaminado tanto no sentido de rompimento, quando
se trata de falsas preocupagdes, conhecimentos pseudoconcretos ou
aceita¢do da evidéncia ideoldgica de um grupo ou classe dominante;
quanto no sentido de suplantar, por inclusio, quando se trata de
compreensio, categorias, teorias que, embora estejam dentro de aspecto
critico, histérico e transformador, mostram-se insuficientes pela propria
dindmica da realidade histoérica.

¢) Com o material reunido, o pesquisador necessitara de debater as
defini¢des, as classes que admitem aperfeicoar a organizagio dos topicos
e das questoes preferenciais, assim como encaminhar a explica¢do e o
exame do material, definindo que categorias possam interessar.

d) O exame dos dados manifesta o empenho do pesquisador de
instituir as ligacGes, mediagdes e contradi¢des dos acontecimentos que
constituem a problematica pesquisada. E no exame que se estabelecem
as relagdes entre a parte e a totalidade. E nesse momento que se procura
ir além da percepcio incontinenti, das primeiras impressoes, do exame
mecanico e empiricista, passando dessa forma do plano pseudoconcreto

ao concreto, que manifesta o conhecimento capturado da realidade.



e) Enfim, busca-se o resumo da pesquisa. O resumo resulta de uma
construgdo. E a apresentagio que remete ao desenvolvimento natural,
l6gico, sucinto das varias decisdes que esclarecem a problemadtica
pesquisada. Aqui, nio sé aflora o progresso sobre o conhecimento
passado, mas também questdes em curso e a propria redefinicio das
classes, concepcdes etc. No resumo, debatem-se as conseqiiéncias para
a a¢ao final (MARTINS, 1994).

Por meio do método critico-dialético, a busca dos dados podera
acontecer de maneiras diferenciadas. Vejamos alguns tipos de pesquisa

relacionados a isso.

Pesquisa estudo de caso

Em um estudo de caso, o pesquisador dedica-se ao estudo intenso
de situacoes do passado, que possam ser associadas a situacdes presentes,
em relagdo a uma ou algumas unidades sociais: individuo(s), grupo(s),
institui¢io(oes), comunidade(s) (MARTINS, 1994).

O estudo de caso “ndo é um processo especifico. E um meio de
organizar dados sociais preservando o carater unitdrio do objeto social
estudado” (GOODE; HATT, 1969, p. 422). De outra maneira, Tull
(1976, p. 323) assegura que um estudo de caso refere-se a uma analise
intensiva de uma situagio particular. Bonoma (19835, p. 203) afirma que
o estudo de caso é uma descri¢io de uma situagio gerencial.

Yin (1989, p. 23) (apud MARTINS, 1994) assevera que o estudo
de caso é uma averiguagdo baseada na experiéncia, que pesquisa um
fendmeno recente dentro de um argumento da vida real, quando o limite
entre o fendmeno e o contexto nido é nitidamente presente.

O método, algumas vezes, é dado como sendo mais apropriado
para investigagdes exploratorias e é notadamente ttil para a criacdao
de hipoéteses (TULL, 1976) (YIN, 1989) e isto pode dificultar a
compreensao do que é o método de estudo de casos, como ele € projetado
e conduzido.

Nesse tipo de estudo, estdo contidos os instrumentos e as
regras gerais que devem ser adotados na pesquisa, para aumentar a
confiabilidade da investigacdo. Segundo Yin (1989), esse tipo de analise

deve considerar:
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a) um espectro geral do plano do estudo de caso — objetivos, as
questoes do estudo de caso e as leituras importantes sobre os pontos a
serem pesquisados;

b) os comportamentos de campo;

¢) as perguntas a serem esclarecidas, os locais, as fontes de
informacdo, os formuldrios para o registro dos dados e as potenciais
fontes de informagdo para cada questao;

d) um condutor para o relatério do estudo do caso. Isso devera
facilitar a coleta de dados, de acordo com configurag¢bes apropriadas,
e reduzird a necessidade de se retornar ao local onde o estudo foi
realizado.

Ao confrontar o método do estudo de caso com outros métodos,
Yin (1989) (apud MARTINS, 1994) assevera que, para se determinar
o método a ser utilizado, é necessario examinar as questdoes que sio
colocadas pela pesquisa. De forma caracteristica, esse método é préprio
para responder as questdes “como?” e “por qué?” que sio questdes
explicativas e relativas a operagdes que ocorrem ao longo do tempo mais
do que freqiiéncias ou incidéncias.

De acordo com Yin (1989 apud MARTINS, 1994), a preferéncia
pelo uso do estudo de caso deve ser dada em acontecimentos atuais,
em situacdes em que 0s comportamentos importantes nio podem ser
manejados, mas € possivel serem feitas observagdes diretas e entrevistas
sistemdticas. O estudo de caso se distingue de outras formas de andlise
pela aptiddo de lidar com uma completa variedade de evidéncias
— documentos, artefatos, entrevistas e observacoes (YIN, 1989, p. 19
apud MARTINS, 1994).

Esse procedimento é util, segundo Bonoma (19835, p. 207), quando
um fendémeno é extenso e complicado, quando o corpo de conhecimentos
que existe é escasso para permitir a proposi¢do de questdes causais e
quando um fato nao pode ser estudado independente do encadeamento
no qual ele naturalmente ocorre.

Os objetivos do procedimento de estudo de caso sdo:

1) recuperar o projeto identificado e a demarcagio da situagdo de

um dado participante;

2) permitir um estudo pormenorizado do procedimento organizacional;

3) explicar aqueles elementos detalhados que concorrem para um

resultado caracteristico ao fato, que podem conduzir a uma
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maior compreensdao do que produz efeito. Bonoma (19835, p.

206), ao discutir sobre a finalidade de coletar informacoes,

aloca como finalidade do procedimento do estudo de caso nio
a quantificagdo ou a enumerag¢do, mas, em vez disto:
a

b

¢) desenvolvimento tedrico;

) exposicao fiel;
)

distribuicdo por classes (progresso de tipologia);

d) teste limitado da teoria.

De forma resumida, Yin (1989) apresenta quatro fungdes para o
estudo de caso:

1. para explicitar as conexdes ocasionais nas ingeréncias na vida

real que sio muito complexas para serem mencionadas pelas N\

pesquisas ou pelos ESTRATAGEMAS experimentais; ESTRATAGEMAS

Plano, esquema

2. para fazer um relato circunstanciado do encadeamento da vida )
etc. preVlamente

real no qual ocorreu a ingeréncia; estudado e posto

. . . . . . em pratica para

3. para avaliar, ainda que de forma descritiva, a ingeréncia realizada; atingir determinado
objetivo (HOUAISS,

4. para explorar aquelas situagdes em que as ingeréncias analisadas

2002).
nio contenham solucdes claras e exclusivas.
A preparacao para a conducgao do estudo de caso
Ao se decidir pela execucio de um estudo de caso, deve-se
considerar que a preparacdo demanda atengdo para as habilidades do
pesquisador, o seu preparo técnico, a elaboragio de um protocolo e a
dire¢io de um estudo piloto (YIN, 1989, p. 24).

Capacidade do investigador
Segundo Colwell (1990), o pesquisador, para dirigir com triunfo um
estudo de caso, deve ter capacidades que o habilitem para tal. Yin (1989,
p. 25) apresenta um resumo sobre as capacidades que um pesquisador
deve ter para obter sucesso na dire¢io de um estudo qualitativo. Destas
capacidades, as mais comumente encontradas so:
e aptiddo para perguntar e entender os resultados;
e aptiddo para escutar e ndo se deixar levar pela propria presuncio
ideolodgica e compreensio;
e aptiddo para se adequar e ser complacente para que veja
outras situagdes descobertas como circunstancia favoravel e

nao ameaga;
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¢ dominio das questdes em exame;
e capacidade de se manter resguardado das vias decorridas de

elementos sem base real, incluindo as decorridas das préprias teorias.

Esse método, assim como os métodos qualitativos, sdo uteis
quando o fenémeno a ser estudado é extenso e complicado; quando
o corpo de conhecimentos existente é escasso para tolerar a suposi¢do
de questdes causais; e nos casos em que o acontecimento nio pode ser

estudado fora do contexto em que naturalmente ocorre (BONOMA,

1985).

Atividade 2

Quando se aplica um estudo de caso?

Considere a seguinte situacdo. Vocé precisa escolher um tema para uma pesquisa
académica. Depois de ler muita coisa, conversar com amigos e professores, digamos
que vocé se interesse por planejamento financeiro.

Vocé descobre que a literatura sobre esse tema é bastante ampla. Depois de ler um
pouco a respeito, vocé fica sabendo que existem alguns problemas financeiros que
merecem uma atencdo especial, tais como: capital de giro, financiamento de longo
prazo, entre outros, que geram obstéculos para o desenvolvimento de uma empresa no
mercado. A formulacdo de planejamento estratégico para longo prazo em um contexto de
instabilidade economica e a grande competitividade internacional é de uma complexidade
tdo grande que pode gerar, inclusive, a paralizacdo da empresa.

Vocé usaria a pesquisa tipo estudo de caso para resolver este problema? Explique sua
resposta com base nas caracteristicas desse tipo de pesquisa.

Resposta Comentada
Este é um caso tipico em que se pode usar o tipo de estudo de caso para encontrar
uma solugdo para o problema. O método do estudo de caso ndo é um processo
especifico. E um meio de organizar dados sociais, econémicos e administrativos,
preservando o cardter unitdrio do objeto social estudado. De outra maneira, um
estudo de caso refere-se a uma andlise intensiva de uma situagdo particular, é
uma descri¢do de uma situagdo gerencial, fundamentada na experiéncia, quando
se pesquisa um fenémeno recente dentro de uma solucdo na vida real. Nesse
caso, o limite entre o fenémeno e o contexto ndo € nitidamente presente e vdrias
fontes de evidéncia podem ser usadas. Considerando isso, poderiamos levar em
conta a possibilidade de estudar o tema a partir da andlise de uma situagdo
especifica relacionada a uma determinada empresa.
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Pesquisa-acao

Outro tipo de pesquisa ndo-convencional é a pesquisa-acio (PA).
Trata-se de um tipo de pesquisa social baseado na experiéncia, que é
planejada e desenvolvida, sendo associada a uma agao ou a solugdo
de um problema coletivo, no qual os investigadores e os participantes
circunstanciais estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo

(VERGARA, 2006, p. 203).

Foto: Bartlomiej Stroinski

Fonte: www.sxc.hu/photo/259330

Figura 4.2: Na pesquisa-agao, os pesquisadores analisam e interferem ativamente
na realidade coletiva.

Veja um exemplo.

Considere a seguinte situagdo-problema. Em um determinado pais,
ha a necessidade de maior desenvolvimento no campo da educacio.
Nesse pafs, as institui¢oes de ensino ndo tém estrutura e capacidade de
atender ao grande numero de alunos pelos meios normais, ou seja, pelo
sistema tradicional de ensino presencial.

Um grupo decide desenvolver uma pesquisa-acdo. A pesquisa se
dard por meio do desenvolvimento de projeto de ensino a distincia.
Algumas metas sdo:

a) utilizar as instituigdes ja existentes que podem se reinventar e

adaptar-se a mudangas;

b) explorar as institui¢des publicas que podem colaborar e se

apoiarem mutuamente para o atendimento de um universo maior
de pessoas necessitadas e dispostas a se desenvolverem;

¢) buscar colaboragoes e parcerias para o projeto.

A pesquisa-agio pressupde a inser¢ao num determinado ambiente
que se quer investigar. Ela seria de alguma forma uma investigagio
participante. Isso significa que toda pesquisa-a¢do tem um cunho
participativo, mas a pesquisa participante nao é necessariamente
uma pesquisa-acdo. Dai nos deparamos com uma convergéncia entre
a pesquisa-agdo e a pesquisa participante, pois as duas apresentam

particularidades em comum.

CEDERJ

69

AULAe



Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administracao | Tipos de pesquisa: caracteristicas e alguns exemplos
relacionados a administracdo

Pesquisa-acao x pesquisa
participante

A pesquisa participante se estabelece nas
conexdes comunicativas com as pessoas ou grupos do
caso pesquisado. Os investigadores procuram participar
da situacdo pesquisada, identificando-se com valores e
comportamentos, na procura de aprovac¢ao. Na pesquisa-agao,
por outro lado, ha como o préprio nome indica, uma acao por
parte dos investigadores, acdo esta, problematica, que faz jus a
(/ pesquisa a ser construida e dirigida. Assim, os investigadores sdao
ativos na conducao da solucao dos problemas encontrados, no
acompanhamento e estimativa das acdes, organizando assim
sua acdo. E, por isso que, na pesquisa-acdo, devem-se
determinar com precisao a acdo, seus agentes,
seus objetivos e obstaculos.

A pesquisa-agio é uma forma de experimentacdo em situagio
real, na qual os investigadores interferem com consciéncia. Os participes
desempenham um papel ativo. As varidveis, de seu lado, ndo sio isoldveis,
posto que todas elas interferem no que esta sendo observado.

A seguir, vocé podera ver outro exemplo de pesquisa-acdo.

Aumento da competitividade de uma industria de ceramica
vermelha

Macke (2002) utilizou o método de pesquisa-agao em um trabalho
realizado em uma industria de ceramica vermelha da regiao metropolitana
de Porto Alegre. A pesquisa teve como objetivo construir um modelo
de interveng¢io visando ao aumento da competitividade da empresa por
meio da melhoria do desempenho econémico-financeiro. A pesquisadora
utilizou, como base tedrica para orientar as a¢coes de mudanga, a Teoria
das Restri¢oes e o Sistema Toyota de Produgio.

A empresa, alvo da interven¢do, era familiar e de pequeno
porte, com trinta funciondrios. Todos os funciondrios participaram da
pesquisa.

A pesquisa-a¢io foi conduzida em quatro etapas. Os dados foram
coletados por meio de pesquisa documental, entrevistas, observacao

direta e observacdo participante.
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Na etapa inicial, foram realizadas dezessete visitas a empresa,
compreendendo as seguintes atividades: reuniao geral com os participantes,
capacitacao tedrica da diregio, elaboragio de fichas de acompanhamento
produtivo, diagnéstico interno e externo. O diagndstico interno revelou
a existéncia de perdas no processo produtivo. No 4mbito externo, foi
realizada uma pesquisa de satisfagdo dos clientes, a fim de identificar
outras possibilidades de melhoria.

Na segunda etapa da pesquisa-acdo, foram realizadas as seguintes
atividades: avalia¢do dos resultados da pesquisa de satisfacao dos clientes,
reunides com pequenos grupos para a intensificacio da coleta de dados
e, posteriormente, para a apresentacao da situacdo atual, defini¢dao
dos indicadores locais de desempenho, analise de investimentos para
a mudanga estrutural do layout produtivo, uma alternativa de agdo
identificada pela direcdo da empresa. Essa etapa foi marcada, ainda, pela
capacita¢do dos participantes do “chio de fibrica”, em mecanismo da
funcdo produgio e gerenciamento de gargalos e perdas.

Na terceira etapa, destacaram-se a execug¢ao do projeto de mudanca
do layout produtivo, a discussdo dos resultados da pesquisa de satisfacio
dos clientes, nas reunides de grupos, a avaliagio do clima organizacional.
Nessa etapa, foi criado o cargo de gerente da qualidade. Foi buscada a
compreensdo dos participantes no que se refere aos dois grandes tipos
de a¢des de mudanga: as a¢des estruturais, dependentes, essencialmente,
de decisoes da diretoria da empresa, e as acoes de melhoria continua,
que envolvem as opinides de todos os participantes.

A ultima etapa da pesquisa-acdo foi marcada pelas seguintes
atividades: capacitagdo dos participantes para trabalhos futuros,
avaliacdo dos resultados da pesquisa-agdo, funcionamento da nova
planta, avaliacdo da intervencido segundo aspectos técnicos (sistema
de indicadores de desempenho) e humanos (pesquisa de clima
organizacional).

Foram apresentados os resultados do sistema de indicadores,
antes e depois das acées de mudanga. O indicador de produtividade
econdmica (ganho/ despesas operacionais) foi destacado devido ao nivel
de melhoria de 15% ap0s a intervencao, o que permitiu o atendimento
da principal exigéncia dos clientes: a reducdo do preco de venda dos
produtos cerdmicos. A andlise dos resultados revelou que a melhoria
do desempenho economico-financeiro da empresa ocorreu, em grande

parte, pela reducdo das despesas operacionais.
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O modelo de intervencao construido foi baseado em cada uma
das quatro etapas da pesquisa. No que se refere a generalizagio, a
pesquisadora indica a utilizacdo do modelo sob determinadas condicdes,
lembrando que a base para a generalizacio na pesquisa-agao € estreita,
situacional e limitada pelo contexto. A pesquisa-a¢ao realizada contribuiu
para a melhoria do desempenho da empresa na cadeia produtiva,
atendendo, assim, as exigéncias impostas pelos clientes (VERGARA,

2006. p. 182).

Método Delphi

O método Delphi tem como procedimento a busca de uma
harmonia de opinides de um grupo de especialistas. E baseado na
aplicacdo de um questiondrio, durante sucessivas rodadas, a um grupo

de individuos, preservando-lhes o anonimato.

O anonimato é importante

também porque evita o dominio psicolégico, a
(/ capacidade de persuasao, que ocorre quando a opinido
da maioria prevalece sobre a minoria.

As caracteristicas principais do procedimento sdo, além do ano-
nimato dos respondentes, o feedback das respostas e a representaciao
estatistica dos resultados. Uma equipe de participantes especialistas
em uma drea do conhecimento elabora um questiondrio objetivo e
claro, com perguntas que solicitam a afirmag¢do de tendéncias sobre
comportamento, variaveis indicadoras de desempenho e outros temas
relacionados ao assunto sob pesquisa. O questiondrio é passado para
um grupo selecionado de pessoas. Depois, as respostas sdo avaliadas e
recebem um tratamento estatistico. Em seguida, produz-se a segunda
rodada do questiondrio, apresentando novamente as questoes com as

respostas obtidas na rodada anterior, para que o respondente reavalie
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sua posi¢ao com base na visio geral do grupo. A técnica continua até as
respostas atingirem um grau consideravel de convergéncia, que sinalizara
o consenso do grupo.

Esse método é recomendavel quando a critica subjetiva de um
grupo € necessdria para solucionar um problema. Porém, seu uso tem
sido desenvolvido para aliar a procura de idéias e estratégias para a
hipétese de politicas organizacionais mais gerais, caracterizando-se como
um instrumento de apoio a decisdo e a fixagao de politicas (WRIGHT,
2000, p. 54).

Ultimamente, o trabalho em grupo é requerido em toda institui¢io,
considerando que um grupo de participantes tem mais habilidades que
um individuo isolado. O que enriquece o ambiente sdo as diferentes
experiéncias e talentos dos diversos atores, bem como as trocas de

informagdes e opinides.

Essa técnica aprimora o
uso da opinido de especialistas,
buscando um consenso de suas opinides a

respeito de eventos futuros. Ela parte da presuncao
de que a aglutinacdo organizada do conhecimento, da

(/ experiéncia, e da criatividade de varios especialistas

em uma avaliagdo em grupo é melhor do que

a opinido de um s6 individuo (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000, p. 58).

Veja o exemplo a seguir.

Criacao de um modelo de competéncias

O método Delphi foi utilizado por Santos (2001) (apud
VERGARA, 2006. p. 180) em um estudo sobre gestio de competéncias.
A pesquisa teve como objetivo criar um modelo de competéncias para
cargos diretivos.

O pesquisador tornou como base uma série de pressupostos
tedrico-metodoldgicos, por meio dos quais a gestio de competéncias

adquire carater funcional. S3o eles:
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¢ As competéncias estao relacionadas ao ponto de vista cognitivo,
bem como ao emocional.

¢ O desempenho das pessoas estd relacionado ndo sé aos
conhecimentos e habilidades para a realiza¢io do trabalho (saber
fazer), mas também as atitudes, aos valores e as caracteristicas
pessoais (querer fazer).

e Competéncias sdo caracteristicas subjacentes as pessoas e estao
relacionadas ao bom desempenho no trabalho.

¢ H4 dois tipos de competéncias: (a) primarias, relacionadas
as aptidoes, aos tracos de personalidade e as atitudes;
(b) secunddrias, baseadas em dimensdes complexas que
compreendem varias competéncias primarias.

® Os perfis de competéncias definidos pelas organizacoes referem-se a
conjuntos de competéncias secundarias (orientagdo para o negdcio
e para os resultados, por exemplo) detalhadas por meio de suas
dimensdes (avaliagao dos custos e dos beneficios das oportunidades

de negdcios, por exemplo).

Os perfis de competéncias sdo mais amplos que os perfis de

cargo, pautados em um plano puramente cognitivo.

O perfil de competéncias é determinado com base nas compe-

téncias do cargo, as quais estdo relacionadas aos requisitos e

as responsabilidades a serem assumidas pelo profissional, bem

como as condi¢des de trabalho e a cultura organizacional.

e O perfil de competéncias apresenta uma conexao técnico-
organizacional bésica.

¢ A formacdo, considerando as caracteristicas do cargo, deve
promover o desenvolvimento do pessoal.

¢ A selecdo de pessoal deve voltar-se para a procura de candidatos
para os cargos X, Y e Z, em vez de fixar-se apenas em um
cargo X, o que exige dos candidatos flexibilidade ou multiplas
habilidades.

e As competéncias fundamentais da organiza¢io devem estar

relacionadas com a sua missao.

Participaram da pesquisa nove especialistas no assunto. Para
a apresentagdo dos passos da pesquisa, o pesquisador utilizou como

exemplo a construgdo do perfil de competéncias de um diretor de vendas.
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Foram necessarias quatro rodadas para a obtengdo do consenso entre os
especialistas. Na primeira rodada, cada especialista deveria responder a
seguinte questdo: “Quais sdo as competéncias que devem configurar o
conteudo do cargo executivo X?”

As respostas obtidas na primeira rodada foram tabuladas e os
resultados demonstrados por uma matriz de competéncias, em um total
de 17 competéncias. Os participantes receberam os resultados da primeira
rodada, sendo-lhes perguntado se concordavam que as competéncias
definidas na matriz correspondiam as necessarias para se ocupar o cargo.
Deveriam assinalar “N” nas que nio concordassem.

Foi, entdo, calculado o coeficiente de concordancia para cada uma
das competéncias. O pesquisador estipulou que o nivel de concordancia
aceitavel deveria ser maior ou igual a 60%. Os resultados da segunda
rodada deram origem a uma nova matriz de competéncias, totalizando
oito competéncias.

Na terceira rodada, os participantes receberam os resultados da
rodada anterior, sendo-lhes solicitado que atribuissem pesos a cada uma
das competéncias, com o objetivo de ordend-las de acordo com o seu
grau de importancia. Os participantes deveriam atribuir o niimero 1 para
a competéncia mais importante € o nimero 8§ para a menos importante.
Foram orientados a ndo atribuir 0 mesmo ndmero para duas ou
mais competéncias.

As respostas foram tabuladas, obtendo-se a ordem de importancia
das competéncias. Como em quatro competéncias nao foi atingido o nivel
minimo de 60% de concordincia, uma nova rodada foi realizada.

Na quarta rodada, os participantes receberam os resultados
da rodada anterior e foram questionados se concordavam com as
ponderagdes e a ordem obtida. Foi-lhes dito que poderiam mudar ou
manter suas ponderagdes. Como resultado, foi obtido o nivel minimo
de concordincia de 60% para todas as oito competéncias, levando a
defini¢do das competéncias para o cargo em questdo.

Definidas as competéncias, os participantes listaram algumas
dimensdes a elas relacionadas, que, apds a obtencdo de consenso,
se resumiram a cerca de trés por competéncia. Para o pesquisador,
conceituar competéncias implica pressupostos tedrico-metodoldgicos

que tomem sua significagdo funcional.
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CONCLUSAO

Como vocé percebeu, a finalidade de nosso trabalho é proporcionar
os varios tipos de pesquisas, sua aplicacdo, suas caracteristicas e seus
procedimentos convencionais ou nao-convencionais, em busca de
solugdes de nossas necessidades dentro de uma realidade complexa,
competitiva e mutante a cada momento, principalmente na 4rea

de Administragio.

Atividade Final

Identifique a resposta correta de acordo com o tipo de pesquisa, enumerando a quarta

coluna de acordo com a primeira:

E o estudo que analisa com
profundidade uma situacao

particular, com vistas a Pesquisa
1 | obtencdo de um grande empirica

conhecimento com riqueza ortodoxa

de detalhes do objeto

estudado.

Obriga o investigador a ter
estreito relacionamento

5 [coma realidade, isto é, Pesquisa
com pessoas e objetos da participante
pesquisa, agindo sobre essa
realidade.

Requer alto grau de
interacdo entre o
3 | pesquisador e a populagao, Método Delphi
bem como com os elementos
que participam do estudo.

E o0 método que objetiva
obter o consenso de opinides
4 | de especialistas na area Pesquisa-acao
sobre o que esta para ser
investigado.

E realizada desprezando
antecipagdes mentais

e todos os elementos
preconceituosos. Apresenta
as seguintes etapas:
observagao; formulacdo de
leis; e confirmagao dessas
leis.

Estudo de caso
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Resposta

Pesquisa empirica ortodoxa

Pesquisa participante
Meétodo Delphi

Pesquisa-acdo

= |IN|N|W]|W

Pesquisa estudo de caso

RESUMO

Pesquisa é a coleta de informagdes com o objetivo de se chegar a um
resultado.

Existem processos diferenciados de pesquisa que atendem as necessidades
do pesquisador, a natureza da investigacao e ao préprio objeto de estudo.
Nesse sentido, diferenciamos pequisa qualitativa de quantitativa e pesquisa
pura de aplicada.

Quanto aos métodos utilizados, dividimos pesquisa em dois grupos: a
pesquisa convencional, apresentada como pesquisa de natureza empirica;
e as pesquisas ndo-convencionais — baseadas no método critico-dialético —,
subdivididas em estudo de caso; pesquisa-a¢do, em contraposicdo a pesquisa

participante; e método Delphi.

- 4
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Pesquisa bibliografica:
importancia, fases e utilizacao
na producao académica

Meta da aula

Apresentar os conceitos e 0s recursos da
pesquisa bibliografica.

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

diferenciar ficha bibliografica de ficha de
conteldo e descrever a fungdo de cada uma
para a pesquisa bibliografica;

elaborar um fichamento utilizando as técnicas
apresentadas nesta aula.
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Nesta aula, apresentamos a vocé o estudo da pesquisa bibliografica.

Toda espécie de pesquisa, nas diversas dreas, exige a investigacgao bibliografica
antecipadamente, na forma de atividade exploratéria, para o estabelecimento da
real situacdo em que se situa o objeto de estudo, ou para justificar os objetivos
e contribuicdes da prépria pesquisa.

As tarefas didatico-pedagdgicas requeridas durante os varios cursos para
progresso de estabelecidas partes dos programas, com maior participagdo
dos alunos, constituem-se j& em pequenas pesquisas bibliograficas (RUIZ,
1977, p. 57).

Nem todos farao tipos diferenciados de pesquisa durante o curso, mas todos
farao investigacoes bibliograficas. Por isso, nos deteremos mais especificamente

nesse tipo de estudo.

PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A atividade bdsica na pesquisa bibliogrifica é a investigagio
em material tedrico sobre o assunto de interesse. Ela precede o
reconhecimento do problema ou do questionamento que funcionara
como delimitador do tema de estudo. Isso quer dizer que, antes mesmo
de delimitar o objeto de estudo, vocé ja pode e deve ler sobre o assunto,

o que pode, inclusive, ajuda-lo nessa delimitacdo.

A pesquisa bibliografica
é o0 passo inicial na construcao efetiva
do processo de investigacao, quer dizer, apoés
a escolha de um assunto é necessario fazer uma

revisdo bibliografica do tema apontado. Essa pesquisa

auxilia na escolha em um método mais apropriado,

assim como em um conhecimento das variaveis e na
autenticidade da pesquisa.

Fonte: http://pesquisabibliografica.vilabol.uol.com.
br/introducao.html




Essa pesquisa é representada por informagoes inseridas, em sentido
geral, em livros. Porém, a pesquisa bibliogrifica deve compreender o
maximo da bibliografia de dominio publico em relagio ao assunto
estudado, considerando livros, publica¢des avulsas, boletins, jornais,

revistas, monografias, dissertacdes, teses etc.

Foto: Junior Gomes

Figura 5.1: Basicamente, pesquisa bibliografica é
pesquisa em livros, mas normalmente estendemos
o sentido para pesquisa em textos de naturezas
diversas.

Fonte: www.sxc.hu/photo/702583

Todos os materiais escritos podem servir como fonte de INFORMES
para a pesquisa cientifica. Os arquivos publicos — nacionais, estaduais
ou municipais — sao possibilidades concretas para o investigador, onde
podera ter acesso a informes de origens e naturezas diversas. Os informes
sao, de modo geral, muito amplos, mas sdo considerados de grande valor
para a pesquisa cientifica.

O processo de transformar informes em informacdes € o inicio da
tarefa de investigacdo. E importante que vocé conhega diferentes fontes
sobre o assunto em tela, colocando-se em contato direto com 0 maximo
de informes e/ou informacdes de que é possivel dispor, mesmo os que
nao foram publicados.

A pesquisa bibliogréfica é o fundamento que ampara todo o plano
de investigacdo, pois é através desse referencial tedrico que o investigador
se atualiza sobre o assunto indicado e aumenta seus conhecimentos

tedrico e intelectual. E importante observar que a pesquisa deve induzir

INFORME

E uma informacio
nao de todo ainda
elaborada; por
isso, algumas vezes
pode ser vaga e
incerta. Em outro
sentido, é um
documento isolado
que, examinado
em conjunto com
outros, pode
constituir uma
informagio.
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Se caracteriza

pelo ato de fichar
(anotar) as idéias
mais importantes de
um texto ou tema.
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a uma abordagem reflexiva e critica sobre o assunto. Uma investigag¢io
ndo deve ser mera reunido do que ja foi escrito sobre certo tema, mas
sim proporcionar a avaliagdo do assunto sob um enfoque novo ou com
uma abordagem diferenciada, levando a novas conclusdes.

Lakatos e Marconi (1992, p. 43) afirmam que a pesquisa
bibliogrifica compreende quatro fases distintas:

a. Identificacdo: fase de reconhecimento do assunto pertinente a
problematica.

b. Localizagio: aquisi¢do das informagdes necessdrias.

c. Compilacdo: reunido de todas as informacoes publicadas por
meio de xerox, fichas, filmagem, entre outras técnicas.

d. Fichamento: anota¢ao dos dados, respeitando as normas
cientificas, bem como inserindo as referéncias bibliograficas com todos

os dados das obras pesquisadas.

O QUE E E COMO FAZER UM FICHAMENTO

A palavra FICHAMENTO é usada no meio académico com o sentido
de ficha de leitura.

A finalidade é registrar as principais idéias assinaladas ao longo
das leituras feitas. As anotacoes podem ser feitas em fichas, em folhas
soltas ou salvas em arquivos no computador. Essa técnica facilita a

compreensdo do assunto e a organizagao das informacdes na execucdao

do trabalho.

Figura 5.2: Ficha pautada.



Fichamento é uma 6tima
maneira de manter um registro
daquilo que vocé |é. Depois de fazer um bom
fichamento de um livro, vocé nado precisara ficar
recorrendo ao original, o que fard com que ganhe
tempo. Além disso, durante o processo, vocé
constréi uma compreensao maior do
conteldo do texto.

Vocé pode elaborar dois tipos de fichas diferentes: ficha
bibliografica e ficha de contetido ou argumento. Observe nas ilustragdes

a seguir a organizacao dessas fichas.

FICHA BIBLIOGRAFICA Data: 5/4/2007
AUTOR: Ravi Batra
TITULO: El mito del libre comercio

NOTAS TIPOGRAFICAS
Buenos Aires /Argentina Vergara 1994 274
Cidade Editora Ano P.

Observacao: E um livro esclarecedor sobre politicas de abertura da Economia.

Livro bem estruturado, com linguagem apropriada.
.- - |

Figura 5.3: Ficha bibliografica.

FICHA DE CONTEUDO DATA: 5/4/2007
FONTE: BATRA, Ravi. El mito del libre comercio
Buenos Aires/ Argentina: Vergara,1994.

P. 245 O ingresso nacional liquido

“A teoria econémica atual reconhece trés fatores ou
principais recursos da producdo: a for¢a de trabalho, a
terra e o capital. As empresas combinam estes fatores com
as matérias-primas e a tecnologia para gerar sua producao.
Porém as matérias-primas mesmas se produzem mediante
a combinagdo de tecnologia com forca de trabalho, terra
e capital. Para tanto, o crescimento da producéo é o
resultado de acréscimo num ou em todos os recursos, ou
de um melhoramento da tecnologia. Nos ultimos anos, o
crescimento do Japéao e da Europa derivou principalmente
dos incrementos nas existéncias de capital e a nova
tecnologia, enquanto que no Canadd, Estados Unidos e
Australia também contribuiram significativamente a for¢a
de trabalho e a terra.”

Figura 5.4: Ficha de conteldo.
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Atividade 1

Para que fichar?
Analise com atencao as ilustracdes das fichas a seguir. Identifique o tipo e a funcdo de

cada uma delas.

DATA....../.......[12007.
FONTE: Manual de métodos e técnicas de pesquisa
cientifica — SANTOS, Izequias Estevam.

"Nas fichas de resumo ou de contelido, deve ser observado:

P. 188
é desnecessario seguir a estrutura da obra; as palavras
usadas sdo do estudante e ndo do autor da obra estudada;
nao sdo longas demais estas fichas e ndo é uma relacdo do
sumario ou indice da obra consultada."
b.
FICHA et Data:.../..../2007

AUTOR: Sylvia Constant Vergara
TITULO: Métodos de pesquisa em Administracdo

NOTAS TIPOGRAFICAS
Sao Paulo Atlas 2006 287

Cidade Editora Ano P.
Observacao: E um livro pratico sobre o método de pesquisa aplicado na
Administracado.

Livro bem estruturado, com linguagem apropriada.
I ——

Resposta Comentada
A ficha (a) é uma ficha de conteudo. Nela, além da referéncia, vocé pode anotar

trechos com idéias importantes do texto lido, sempre indicando o ndmero da
pdgina de onde o trecho foi retirado. A fun¢do dessa ficha € ter um registro dos
pontos principais do conteddo de uma obra. Essa técnica facilita o estudo e a
organizacdo das informagées.

A ficha (b) é chamada ficha bibliogrdfica. Nela, vocé pode registrar informacées
sobre a publicacéo e anotar comentdrios com um parecer sobre a obra: de que
trata, como trata o assunto, qual a drea de aplicagdo, como é a linguagem
etc. Esse tipo de ficha facilita a organizacdo da bibliografia a ser

estudada.
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CONHECENDO A BIBLIOTECA

Catdlogos ou anudrios

Uma importante fonte para a identificagio de obras publicadas
sd0 0s CATALOGOS ou anudrios bibliograficos das editoras. Eles estdo
disponiveis no formato impresso ou eletronico (em CD ou online) e
oferecem um importante auxilio em nosso trabalho, embora por varias
vezes as bibliotecas usadas para a investigagdo ndao possuam diversos
livros apontados nesses catilogos.

Uma das formas de conhecer o acervo das bibliotecas é dar uma
olhada nos catalogos, que podem ser organizados por temas, titulos ou
autores. Eles podem estar disponiveis em fichas ou em cartdes impressos, e
também em CD-ROM, em computadores instalados na propria biblioteca

exclusivamente para essa finalidade, ou mesmo online.

Foto: Rodel N. Casio

Figura 5.5: Os catéalogos e as fichas ajudam bastante na

hora de procurar as obras na biblioteca.
Fonte: www.sxc.hu/photo/79721

Existe atualmente uma tendéncia para o desenvolvimento de
catilogos com informacdes variadas, que identificam dados de varios
tipos em diversos acervos. A informatizacio das referéncias possibilita
agilidade consideravel para a pesquisa, pois a informagio eletronica
permite a busca das obras por palavras, por assuntos, como transcri¢cdo

para a fonte da citagio bibliografica etc.

~

CATALOGO

E uma espécie

de lista em que

sao relacionados,
com uma breve
apresentagao, livros
e documentos
disponiveis na
biblioteca.
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A historia das bibliotecas é marcada por fatos de pura resisténcia do
conhecimento. Elas vém sofrendo ao longo dos anos a a¢do do tempo,
das guerras, da censura, e mesmo assim conseguiram sobreviver a todos os
ataques.

Naldade Média, porexemplo, asbibliotecas quase foram extintas, principalmente
pela agdo de censura da Igreja Catdlica. Mas, contraditoriamente, foi nos
mosteiros, preservadas em esconderijos, que elas conseguiram mais uma vez
se salvar. Um bom exemplo desse tipo de operacdo medieval foi apresentado
no romance O nome da rosa, de autoria de Umberto Eco.

PRSP Fm 1327, William de Baskerville
(Sean Connery), um monge
franciscano, e Adso von Melk
(Christian Slater), um novi¢o que o
acompanha, chegam a um remoto
mosteiro no norte da ltalia.
William de Baskerville pretende
participar de um conclave para
decidir se a Igreja deve doar parte
de suas riquezas, mas a atencao
é desviada por varios assassinatos
que acontecem no mosteiro. Ele
comega a investigar o caso, que se
mostra bastante complicado.

Um dos cenarios mais marcantes do
filme O nome da rosa é a grande
biblioteca do mosteiro. Assista ao
filme. E muito interessante.
Fonte: http://adorocinema.cidadein
ternet.com.br/filmes/nome-da-rosa/
nome-da-rosa.asp#Sinopse

- 3 .
Fonte:http://www.interfilmes.com/

filme_14034_0.Nome.da.Rosa(Der.Na
me.Der.Rose).html

As bibliotecas possuem em seus catalogos as indica¢des de obras
de referéncia, gerais ou especializadas. Normalmente, esses catdlogos tém
carater remissivo e servem para identificar ou ajudar na identifica¢ao de
informacdes de outras obras.

Podemos apontar, entre outros, como fontes gerais os guias de
orienta¢io para a investigagao (com sugestdes metodologicas sobre fontes
diversas), diciondrios impressos, diciondrios eletronicos, glossarios,
diciondrios especializados, diciondrios multimidias, enciclopédias,
biografias, colecbes de abstracts, indices ou bancos de dados de periddicos
etc. As fontes especializadas tratam, de maneira mais aprofundada, de

temas especificos relativos a uma determinada area.



Tradicionalmente, a
biblioteca € uma importante fonte
para a pesquisa. Mesmo os estudantes que

desenvolvem pesquisas de campo e de laboratério
também utilizam as bibliotecas, na busca de textos
tedricos, de artigos cientificos, de monografias,
dissertagoes e teses que autentiquem a hipotese
indicada, além de outras informagdes que
possam ser Uteis a pesquisa.

Uma secdo indispensdvel, praticamente desconhecida nas biblio-
tecas, € o setor de publicacdes periddicas, em que se encontram os artigos,
as revistas e os jornais académicos, os jornais e as revistas populares,
os boletins etc. Entretanto, nem sempre os artigos dos periddicos estio
listados na biblioteca, o que demanda do investigador uma leitura
dindmica dessas publicagdes, procurando identificar os artigos que sdo

de seu interesse.

As bibliotecas podem ser publicas ou particulares. Nas bibliotecas publicas, o
acesso aos livros costuma ser gratuito e muitas vezes é possivel pegar livros
emprestados por um determinado tempo. As biliotecas particulares podem
ser mantidas por instituicdes de ensino privadas, fundagdes, instituicdes de
pesquisa ou grandes colecionadores. Algumas delas permitem acesso a sua
colecdo.

Foto: Gary Tamin

Fonte: www.sxc.hu/photo/658976

—
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CobpICcE

E uma pequena
placa encerada
(freqiientemente de
marfim ou madeira),
usada pelos antigos
romanos para
escrever; tabula,
pugilar; pode ser
definido por um
conjunto dessas
placas, articulado
por dobradicas,
constituindo uma
espécie de livro.
Pode ser também um
escrito em folhas de
pergaminho, unidas
por um cadar¢o
(HOUAISS, 2002).

APOGRAFO

Diz-se de original ou
copia de um escrito;
traslado (HOUALISS,
2002).

AUTOGRAFO

E um original,
manuscrito, de um
autor, que ainda
sera entregue ao
tipografo para
composi¢cao
(HOUAISS, 2002).
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Virios jornais e revistas disponibilizam catdlogos, normalmente
online, com a disposi¢do dos artigos por autores e por assuntos,
oferecendo sistemas de buscas que possibilitam identificar o artigo de

interesse do investigador.

Exemplos de titulos de periddicos (revistas e jornais) de seu interesse: Revista
Exame; Revista HSM Management; A Gazeta Mercantil; Folha de S. Paulo;
Harvard University; Annual Reviews; Rausp (Revista de Administracdo da USP);
Rae (Revista de Administracdo de Empresas, cadernos da EBAP); Rap (Revista
de Administragdo Publica).

Além do material teérico e académico, algumas bibliotecas
mantém um acervo importante de textos legais, incluindo pareceres,
processos etc. Vdrias institui¢des mantém um arquivo de documentos
governamentais, que podem ser importantes para o pesquisador.

Alguns textos mais informais também podem ser encontrados
em bibliotecas, como folhetos, didrios e cartas (publicadas ou nio),
manuscritos ndo publicados (CODICES, APOGRAFOS € AUTOGRAFOS),
informagdes e comunicagdes pessoais, anotacoes de palestras e aulas
etc. Esse material se constitui de valor importante para o trabalho de
pesquisa em andamento (MATTAR, 2005, p. 157).

As bibliotecas organizadas mantém um sistema de empréstimo
denominado interbibliotecas. Algumas vezes, a biblioteca nio tem
disponivel uma determinada obra que é necessdria a sua pesquisa;
porém, ela pode orientar a busca no acervo de outra institui¢io. Em
muitos casos, essa obra ou documento pode ser requisitado pela propria
biblioteca, por meio de empréstimo, evitando assim que vocé tenha de
se deslocar (MATTAR, 20035, p. 157).

A DOCUMENTACAO DIGITALIZADA

Estamos vivendo um tempo de transformac¢io na maneira de
comunicagdo cientifica: de um processo tradicional, fundamentado na
impressdo, para um processo de publicacdo eletrénico, embora ainda haja
alguma resisténcia de parte do meio cientifico e académico, opondo-se

a essas transformagdes.



Assim, atualmente é muito comum que boa parte da informacdo

bibliografica que o investigador ird utilizar durante sua investigacao seja

encontrada em formato digital.

A literatura cientifica para consulta é cada vez mais disponi-
bilizada em forma eletrénica, como os dicionarios tematicos que
substituiram os varios volumes das enciclopédias impressas. Entre
algumas das mais importantes enciclopédias de carater geral,
podemos destacar: a Encarta (Encarta encyclopedia, Microsoft,
pode ser baixada no site:

http://superdownloads.uol.com.br/download/161/microsoft-
encarta-2000-installation-issues-fix), Britannica online (Britannica
Encyclopedia disponivel em: www.eb.com, apud MATTAR, 2005,
p. 158) e, em portugués, o Almanaque Abril (disponivel em:
www.almanaqueabril.com.br, apud MATTAR, 2005, p. 158).
A Van Nostrand’s scientific encyclopedia e a McGraw Hill
encyclopedia of science and technology, das mais destacadas
enciclopédias de referéncia cientifica no mundo, sdo também

comercializadas em CD-ROM, sendo que a segunda oferece INDEXACAO

também acesso online com atualizacdo diaria (disponivel em:

www.accesscience.com, apud MATTAR, 2005, p. 158). Varios Ordenagio de

catalogos e bancos de dados bibliograficos, disponibilizados dados em forma de

em CD ou online, contém desde obras de referéncia até livros, indice; classificagdo

artigos, material audiovisual etc. (HOUAISS, 2002).

N\

DIRETORIOS

Os servigos de INDEXAGAO e resumo obtém vantagens através do
Listas dos arquivos

crescimento da tecnologia da informagio. Existem hoje DIRETORIOS com contidos em
subdivisdo de

a capacidade de receber documentos em formato digital, fundamentado um disco ou de

em dados eletronicos e online, CD-ROM:s etc., assim como referéncias outro meio de
armazenamento
coletando esse tipo de material (MATTAR, 20035, p. 159). (HOUAISS, 2002).

A Biblioteca Nacional, por exemplo, oferece acesso online (e por meio de CD-ROM) tanto
para o BNlibris (catalogo de referéncias bibliograficas da Biblioteca Nacional, abrangendo
as monografias incorporadas ao acervo, a partir de 1982) quanto para a Base de Dados
do ISBN - International Standard Book Number - (base de dados das obras cadastradas na
Agéncia Brasileira do ISBN a partir de 1978) (disponivel em: www.bn.br, apud MATTAR, 2005,
p. 159).

A Chadwyck-Healey, editora eletrénica nas dreas de humanidades e ciéncias sociais,
disponibiliza uma série de CD-ROMs com os catalogos de diversas bibliotecas: Bibliographie
Nationale Francaise, Bibliografia Nacional Espafola, Bibliografia Nazionale Italiana,
Deutsche Nationalbibliographie Aktuell e Bibliografia Nacional Portuguesa (disponivel em:
www.chadiwick.com, apud MATTAR, 2005, p. 159).

A Intelex Corporation oferece bancos de dados para pesquisa. E possivel ter acesso a eles
online, em formato de CD-ROMs e em redes de universidades. Os textos eletronicos
compreendem os campos de Literatura, Historia, Filosofia, Economia, Teoria Politica e Estudos
Religiosos. Sao disponiveis: bancos de dados com as obras de autores como Platao, Aristoteles,
Descartes, Hegel, entre outros, ou tematicos, como Filosofia inglesa, Economia (de Smith a
Mill) ou Filosofia politica (disponivel em: www.nlx.com, apud MATTAR, 2005, p.159).
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Em uma investigacdo na Internet, vocé encontrard varios diretorios
diponibilizando periddicos académicos. A Scielo — Scientific Electronic
Library Online — é uma respeitavel biblioteca virtual que compreende

uma colecdo de periddicos cientificos brasileiros.

O site da Scielo proporciona um amplo acesso a periédicos e
artigos cientificos. E uma fonte valiosa de pesquisa. Visite a

pagina e confira: www.scielo.br.

Alguns links online sio pagos e exigem senha para que o
pesquisador obtenha acesso ao material. Quando a biblioteca da
institui¢ao nao disponibiliza os servicos que lhe sdo necessirios, é preciso
avaliar a relacdo custo/beneficio de uma assinatura individual, mesmo

por tempo limitado.

Alguns jornais, como The New York Times (disponivel em: www.nytimes.com,
apud MATTAR, 2005, p. 160), disponibilizam um servi¢co que possibilita a
selecdo dos artigos que vocé recebe diariamente. Dessa forma, vocé tem a
possibilidade de escolher os assuntos que achar mais importantes (economia,
literatura, ciéncia etc.) e receber online as noticias selecionadas de acordo com a
sua preferéncia.

No Brasil, a revista Exame, disponivel em: www2.uol.com.br, o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), disponivel
em: www.ibge.gov.br, a Gazeta Mercantil, o Estado de S. Paulo,
disponivel em: www.estaddo.com.br, e a Folha de S. Paulo (CD-
ROM), entre outras institui¢cdes, oferecem preciosas informagoes
em formato digital.

A editora Saraiva, além de disponibilizar produtos em CD-ROM
para a area de Direito, mantém também um portal juridico, o
Saraivajur, que oferece informagdes, além de uma grande gama
de servicos de acesso gratuito, como pesquisa bibliografica,
noticias, artigos de doutrina e informacées sobre eventos e
concursos (disponivel em: www.saraivajur.com.br).

Além dos sites mencionados, existem ainda, entre outros, os
conselhos federais das classes como o Conselho Federal de
Economia (www.cofecon.org.br) que disponibiliza seus textos,
e o Conselho Federal de Administracdao (www.cfa.org.br), que
também disponibiliza interessantes textos para os investigadores
e outros interessados.
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PESQUISA NA INTERNET

E normal ouvirmos afirmagdes de que tudo o que se busca e se quer
saber pode ser encontrado na Internet. E possivel achar o que quisermos
na Internet, que é, na verdade, um grande banco de dados. Atualmente,
existem livros publicados por completo na grande rede, como também
filmes, gravagdes, jornais académicos, reproducdes de jornais e revistas
antigas etc. Por outro lado, estar publicado na Internet nio garante

qualidade da fonte.

Foto: Bruno Neves

Figura 5.6: Atualmente, a Internet é uma poderosa
fonte de pesquisa, mas é preciso cautela na sele¢do das

informacdes.
Fonte: www.sxc.hu/photo/493668

A Web disponibiliza varios recursos de busca de topicos atuais, o
que seria dificil ou impossivel, muitas vezes, achar em bibliotecas. Porém,
na busca, o assunto precisa ser bem delimitado, e é preciso tempo para
“navegar”. Na Web, podemos alcancar em catdlogos, indices, paginas
uteis, assuntos diversos, sites de busca, paginas de informagio, enderecos
de institui¢oes ou editoras, lista de cursos, homepages pessoais, grupos
de discussdo e LISTSERVS.

As fontes encontradas durante essas buscas sdo diversificadas:
dicionarios, enciclopédias, atlas, livros, poemas, artigos de jornais
académicos e populares, documentos governamentais, relatorios, imagens
etc. Como todas essas fontes estio disponiveis na mesma midia e sio
o resultado da mesma busca, nossa tendéncia é por a documentagio
encontrada em determinada ordem no mesmo conjunto e usar os mesmos

critérios de estimativa da informagio que eles podem nos prestar.

~

LiSTSERV

Lista de discussiao
por e-mail.

Sao centros de
distribui¢do virtuais
em que um grupo
de pessoas recebe
e-mails sobre
assuntos especificos
(MATTAR, 2005,

p. 166).
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E indispensavel, entretanto, muita ateng¢do ao acessar e avaliar
as informacdes conseguidas na Internet. No que se refere as fontes,
podemos usar como critério de estimativa elementos importantes, como:
o responsavel pela publicagio da informacdo, o nome da institui¢do,
as credenciais do autor, a data de publicagido, as referéncias etc.
(MATTAR, 2005, p. 155). Devemos observar com o devido cuidado
informacdes colhidas em sites de propaganda e em sites que ndo sejam
independentes.

Informagdes obtidas por meio de sites que sdo patrocinados sio
mais valiosas do que as homepages individuais; se nao constar o nome do
autor nem de nenhum responsavel pela pagina, a fonte nio tem valor.

Na internet, ndo existem os filtros da cultura impressa: edi-
tor, editora, revisor etc. A responsabilidade desse julgamento é
transferida ao usudrio da informa¢io. A Web desafia nossas andlises
sobre a responsabilidade das fontes e, por isso, necessitamos conferir

cuidadosamente todas elas.

Veja algumas abreviacées importantes de enderecos na Internet e seus
significados:

Abreviacao Descricdo: O site é de...
.edu Uma universidade ou outra instituicdo educacional
.com Um usudario comercial
.gov Um usuério governamental
.mil Um usuario militar
.org Uma organiza¢do, em geral, ndo-governamental
.net Uma rede (network)

Fonte: MATTAR (2005, p. 162).

Enquanto a Internet se sobressai pela quantidade e variedade de
informagdes, a organizacio, a indexagao e a catalogacdo das informagdes
disponibilizadas na rede estdo ainda em processo de crescimento, e a
recuperacao da informacio deixa a desejar. As midias impressas sdo
mais organizadas, mais seqiienciais, porque foram aperfeicoadas durante
todo esse tempo e desenvolveram alguns sistemas de administracio da

informag¢do mais adequados.



O acesso online ao acervo de museus, apesar de controverso, € uma das
importantes novidades trazidas pela Internet. Pode-se, por exemplo,
acessar diversos museus, como por exemplo: Guggenheim. Disponivel em:
www.guggenheim.com (apud MATTAR, 2005, p. 164).

Além de obter informacdes diversas, vocé pode visualizar obras de suas cole¢bes
e exposi¢des, assim como observacdes sobre essas obras e os artistas.

A Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) mantém online uma
lista de museus voltados para a Ciéncia, nacionais e internacionais.
Disponivel em: www.sbpcnet.org.br/caderno/museo.htm (apud MATTAR,
2005, p. 164).

Outros sites importantes da Internet para pesquisas sao as paginas
de bibliotecas. Quase todas as universidades brasileiras disponibilizam
on-line as suas bibliotecas. Podemos usar a Internet para procurar diversas
obras, isto é, localizar quais livros existem e em que bibliotecas esto.

E importante acessar as livrarias online para identificar os livros
livres comercialmente, que nem sempre fazem parte do catdlogo das
bibliotecas. Varias livrarias disponibilizam comentarios sobre os livros,
reprodugdo da introducdo, preficio e/ou sumario e indicagbes que
podem ser tteis para o investigador analisar se aquele livro em particular
interessa ou nao a investigagao.

Virios sites na Internet oferecem gratuitamente arquivos com obras
completas, aqueles textos de dominio publico ou devidamente autorizados
pelos seus autores. Normalmente os arquivos disponibilizados estio em
formato PDF (Portable Document Format), e, para 1é-los, é requerido o
software Adobe Acrobat Reader, disponivel gratuitamente na Internet e
mesmo em muitos desses sites (disponivel em: www.hotbook.com, apud

MATTAR, 2005, p. 165).

O portal Dominio Publico, lancado em novembro de 2004 (com
um acervo inicial de 500 obras), propde o compartilhamento
' de conhecimentos de forma equanime, colocando a disposi¢ao
de todos os usuarios da rede mundial de computadores uma
biblioteca virtual que devera se constituir em referéncia para
professores, alunos, pesquisadores e para a populagdo em geral.
Vale a pena conferir.

Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br.
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Os periodicos eletronicos estdo ficando cada vez mais populares e disponiveis.
Artigos de varios pesquisadores podem ser encontrados por meio de bulletin
boards ou consultados pela Web.

ABSORCAO, DOCUMENTACAO E ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Concluida a procura e o reconhecimento das fontes mais impor-
tantes para a investigagdo, é preciso organizar e analisar essas fontes
(sejam elas impressas ou eletronicas).

Esse caminho tem vdrias finalidades: identificar as informacdes que
sdo importantes a investigacdo; extrai-las da fonte original; organizar e
analisar esses dados; incorpora-los ao trabalho.

Dessa organizagaio inicial do conteido depende todo o desenvol-

vimento do trabalho académico.

CONCLUSAO

A pesquisa bibliografica é muito importante na drea de Adminis-
tracdo, assim como em todas as areas do conhecimento. E utilizada como
ponto de partida para todos os tipos de pesquisa, facilitando a investigagio
através do estudo do conhecimento armazenado tradicionalmente
em livros e documentos. Devemos considerar também o avango da
tecnologia da informagdo por meio dos arquivos eletronicos, e mesmo
do desenvolvimento da Internet, como facilitadores para a agilidade da

investigag¢ao e novas descobertas em todas as 4dreas do saber.



Atividade Final

Fichamento 6

Ler e estudar sobre técnicas de leitura, de estudo e de fichamento é, sem duvida,
muito importante para desenvolver essas habilidades. Porém, de nada adianta ficar

s6 por ai. Algumas habilidades s6 podem ser desenvolvidas de verdade na pratica.
Que tal tentar?

Escolha um texto tedrico da sua area, ou mesmo uma aula da disciplina ou do curso,

para fazer um fichamento. Vocé vai fazer uma ficha de conteudo.

Leia o texto, marque as idéias principais e anote-as, ndo se esquecendo de registrar
a pagina de cada trecho. Nao deixe de copiar a referéncia, de acordo com o modelo

apresentado nesta aula.

Por fim, mostre seu fichamento ao seu tutor para que ele avalie o trabalho e o oriente

se houver duvidas.

Comentario

Como foi dito no enunciado desta questdo, é de fundamental importéncia que vocé
pratique o fichamento como uma técnica de estudo que facilita a compreensdo das
idéias de um texto. Isso pode ajudd-lo muito, inclusive, na elabora¢do do projeto e

da monogrdfia. Por isso, ndo deixe de fazer o trabalho e apresentd-lo ao
seu tutor.
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RESUMO

A pesquisa bibliografica é importante por varias razdes, entre elas a
aplicagcao de pesquisa de campo e de laboratério, considerando que toda e
qualquer pesquisa exige a pesquisa bibliografica antecipadamente, na forma
exploratéria, com o exame do material de dominio publico ja produzido.
A pesquisa bibliografica compreende a identificacdo, localizacdo, compilacdo
e fichamento das informacdes e idéias mais importantes de um texto.

Atualmente é de grande importancia termos conhecimento do desenvolvimento
da tecnologia da informacao, por meio da Internet, mesmo considerando seus
pontos fortes e pontos fracos. A Internet, realmente, é de grande utilidade e
agilidade na pesquisa. E fundamental, porém, que se tenha atencdo quanto

ao critério de sele¢do das fontes, pesquisando em sites confiaveis.

\
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Método cientifico:
concepc¢ao, abordagens
e fatores determinantes

Metas da aula

Apresentar o conceito de método; definir
diferentes tipos de métodos aplicados a
pesquisa cientifica.

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

explicar o conceito de método e sua
importancia para a pesquisa cientifica;

A
@ diferenciar métodos de pesquisa cientifica.
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INTRODUCAO Nos ultimos 30 ou 40 anos, os cursos sobre métodos de pesquisa social
aplicada passaram a ocupar um lugar cada vez mais importante no curriculo
de Administracdo. Em parte, isso é um reflexo das crescentes oportunidades
de trabalho neste campo e do nimero conseqidentemente maior de alunos
gue planejam fazer carreira em Administracao.

Acrescenta-se, entretanto, que a avidez por métodos de pesquisa esta
aumentando entre aqueles cujos interesses de trabalho nao sao especificamente
de Administracdo. Assim, descobrimos um nimero de necessidades em que o
estudo das técnicas de pesquisa pode ajudar a atender o aluno interessado por
essa carreira. Por isso, é fundamental que vocé tenha acesso as ferramentas de
pesquisa necessarias ao seu trabalho.

O estudante que deseja alcangar uma posicao de administrador necessita ter esse
conhecimento. A medida que avancar em sua carreira, o individuo enfrentara,
por exemplo, a situacdo de analisar relatorios. Estes serdo, possivelmente,
resumos técnicos de estudos e pesquisas realizados por outros, e ele devera
ser capaz de decidir quais e quando determinados dados sdo suficientemente
validos para serem usados como base para suas decisdes. Um conhecimento
da pesquisa social aplicada é til para interpretar e apreciar esses relatoérios.
Outros profissionais, como o analista de mercado, o especialista em
Marketing, o investigador de comunicacdo e propaganda, também colhem
dados para elaborar trabalhos que visem atender necessidades comerciais
ou governamentais.

Atualmente, as decisdes no mercado de trabalho se fundamentam cada vez mais
em informacdes do campo cientifico, e aqueles que ndo podem compreender
como sao coletados e organizados os fatos ndo serdo capazes de separar fatos
de pura especulacao.

E claro que o maior nimero de cursos oferecidos sobre métodos de pesquisa
decorre do crescimento da graduacao, incluindo o campo da Administracao.
O crescimento de cada Ciéncia é acompanhado pelo progresso de técnicas
de pesquisa. Tal fato nao surpreende, visto que o crescimento significativo
de metodologias diferenciadas para a obtencdo e a organizacdo de dados
se fundamenta no surgimento de novas técnicas. Embora as técnicas por si
s6 nao garantam essa ampliacdo, elas sdo indispensaveis para 0 processo

de pesquisa.
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O QUE E METODO?

Nas aulas anteriores, vocé conheceu o carater sistemdtico
do conhecimento cientifico. Um acontecimento nido é considerado
simplesmente um objeto de observa¢do, mas sim uma oportunidade de
analise empirica de um fendmeno da realidade. Essa analise abrange
reflexdes criticas e um conjunto de referencial tedrico conhecido, com o
qual se combinam essas reflexdes.

O universo oferece uma variedade sem fim de fendémenos a
serem examinados, mas a Ciéncia abstrai o objeto de estudo do fato,
selecionando certos aspectos do fendmeno (como massa, velocidade,
valéncia), nao analisando assim o fendmeno como uma totalidade, em
todos os seus aspectos, a0 mesmo tempo.

Na verdade, separar qualquer fenémeno de tudo aquilo com
que estd relacionado é um ato de operacdo intelectual na qual o que é
escolhido como objeto de reflexdo é isolado de uma série de fatores que
comumente lhe estdo relacionados na realidade concreta (como ocorre,
por exemplo, na consideragio matemdtica que despoja os objetos de
suas qualidades sensiveis — peso, cor etc. —, no intuito de considera-los
apenas em seu aspecto mensuravel e quantitativo).

Como a Ciéncia busca pesquisar particularidades na realidade,
com um sistema que opera unicamente com idéias para interpretar
esses segmentos, cada drea toma como base suas proprias defini¢oes ou
conceitos para comunicar seus resultados. Dessa forma, podemos nos
referir ao sistema tedrico de uma Ciéncia como um sisterma conceitual.

Mas o que método tem a ver com isso
tudo? Esse processo de estudo de um objeto,
de segmentacao deste em partes para andlise,
de selecao e ordenacao de dados e conceitos
ndo se realiza de maneira satisfatoria se ndo
houver organizagio. E fundamental analisar,
planejar e executar agdes passo a passo; do

contrario so existira o caos.

Figura 6.1: A organizacdo do ambiente de estudo é
um bom comeco para desenvolver suas atividades
com maior rapidez e qualidade. Vocé pode elaborar
um método para selecionar, organizar e arquivar seus
textos e livros.

Fonte: www.sxc.hu/photo/360419
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Vocé se considera uma pessoa metddica? Ser metddico significa
seguir métodos. Isso ndo estd distante da sua realidade. Vocé estd
constantemente desenvolvendo métodos a fim de obter resultados mais
rapidos e satisfatorios. Nesse sentido, vocé pode desenvolver um método

para estudar, para trabalhar, para cozinhar, para arrumar seu quarto etc.

A palavra método vem do grego. Ela é a jun¢do das palavras meta e hodds.
Meta quer dizer “além de”, que pode ser entendido como “resultado a ser
atingido”, e hodds tem o sentido de “via”, “caminho”. Assim, método significa
“caminho a ser seguido para ir além de, para um resultado”.

Método, em termos mais simples, é
o caminho tracado para chegar a um
resultado.

Podemos perceber que o método nido surge de forma ocasional.
Ele é o resultado de uma perplexidade: quando nos deparamos com
um problema para o qual buscamos uma solucdo. Ele surge a partir do
processo de reflexdo dos atos em torno da situagio a ser resolvida.

Método pode ser definido como: conjunto de regras, de normas,
para busca de uma verdade, para detec¢do de erros na tentativa de
alcangar uma finalidade desejada. Alguns autores, ao definirem método,
realgam a inteligéncia e o talento na forma de realizar tarefas. Outros
focalizam as imagens de ordem, de caminho, de seguranca e de economia
na realizacdo de uma atividade (SANTOS, 2005, p. 93).

Seguir um método é seguir uma série de etapas, ordenadamente
dispostas, a serem superadas na busca de uma verdade, para a comprovacio

(ou nao) das hipoteses criadas no estudo de uma Ciéncia.
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Os séculos V e IV a.C. na Grécia Antiga foram de grande desenvolvimento
cultural e cientifico. O esplendor de cidades como Atenas, com seu sistema
politico democratico, proporcionou o terreno propicio para o desenvolvimento
do pensamento.

Um grande sabio dessa época foi Aristoteles que desenvolveu os estudos
de Platdo e Socrates. Foi Aristoteles quem desenvolveu a l6gica dedutiva
classica, como forma de chegar ao conhecimento cientifico. Segundo ele,
a sistematizacdo e os métodos devem ser desenvolvidos para se chegar ao
conhecimento pretendido, partindo sempre dos conceitos gerais para os
especificos.

Fonte: Filosofia (2007).

Abbagnano (1962, p. 640) apresenta a seguinte defini¢io para

método, relacionada ao contexto de pesquisa:

O termo tem dois significados fundamentais: 1° toda pesquisa ou
orientagdo de pesquisa; 2° uma técnica particular de pesquisa.
O primeiro significado nio se distingue daquele de “investiga¢io”
ou “doutrina”. O segundo significado é mais restrito e indica um
procedimento de investigacao ordenado, repetivel e autocorrigivel,
que garanta a obten¢do de resultados validos. Ao primeiro
significado referem-se expressdes como “o método hegeliano”,
“0 método dialético” etc. ou também “o método geométrico”,
“o método experimental” etc. Ao segundo significado referem-se
expressdes como “o método silogistico”, “o método dos residuos”
e em geral aquelas que designam particulares procedimentos de
investiga¢do e de controle. [...] No uso moderno e contemporaneo,
prevalece o segundo significado. Mas é preciso observar que ndo
h4 doutrina ou teoria, seja cientifica, seja filosofica, que ndo possa
ser considerada sob o aspecto de sua ordem de procedimento e,
portanto, chamada método. O préprio Descartes, por exemplo,
exp6s 0 mesmo conteido do Discurso do método na forma das
Meditagdes metafisicas e dos Principios de filosofia: o que por um
lado era método por outro era doutrina. E de modo geral ndo
h4 doutrina que ndo possa ser considerada e chamada método se
encarada como ordem ou procedimento de pesquisa. Portanto a
classificagdo dos métodos filosoficos e cientificos seria sem davida

uma classificagdo das doutrinas respectivas.
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O Discurso do método é um tratado de René Descartes (1586-1650), publicado
em francés em 1637.

O Discurso propoe um modelo quase matematico para conduzir o pensamento
humano, uma vez que a matematica tem por caracteristica basica a certeza,
a auséncia de duvidas.

Uma das mais conhecidas frases do Discurso é Je pense, donc je suis (citada
freqlientemente em latim, cogito ergo sum — penso, logo existo).

René Descartes, filosofo francés e autor
do Discurso do método.
Fonte: DESCARTES (2007).

—

Ve Em Ciéncia, varios métodos sao utilizados de acordo com a natureza

LoGica . . . . . .
do objeto a ser pesquisado e a infra-estrutura disponivel ao pesquisador.

A logica é um
ramo tanto da
Filosofia quanto
da Matematica.

As duas principais dimensdes da Ciéncia: a LOGICA e a técnica

(como fazer) irdo proporcionar ao pesquisador o rigor do raciocinio na

O sistema légico pesquisa e os meios técnicos necessarios para atingir o conhecimento.
(ou simplesmente L. . . L. s .
a légica) & um A logica procura garantir ao pesquisador a objetividade necessaria

conjunto de regras

ot sl para o tratamento dos fatos, isto é, estabelece a ruptura dos objetos
para ra

um determinado cientificos com os do senso comum, através de normas gerais, permitindo
assunto. Muitos . ) L )
sistemas diferentes ao investigador a decisdo do alcance de sua pesquisa, dando regras de

de légica foram
construidos ao longo

do tempo. permite a utilizacdo de técnicas distintas; entre elas, porém, uma serd
Fonte: Filosofia (2007).

explicacdo dos fatos e da validade das generalizagdes. Um mesmo método

mais adequada do que as demais.
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Atividade 1
A
(@]

Retomando...
Vocé acha que sua vida académica ficaria mais facil e produtiva se vocé adotasse

métodos em suas atividades de estudo?
Vamos retomar esse conceito. Explique o que é método e qual sua importancia para

a pesquisa cientifica.

Comentario
Se vocé respondeu que método € o caminho a ser sequido para atingir um objetivo,

entendeu o ponto central do conceito. Para tracar esse caminho, elaboramos um

conjunto de regras, de normas, a fim de buscar uma verdade.
Seguir um método € sequir etapas, os procedimentos mais adequados para a

investigacdo. Isso € importante no campo cientifico no sentido de organizar dados
e informagées, tornar a pesquisa mais produtiva e chegar aos resultados com

maior rapidez e eficiéncia.

TIPOS DE METODOS
Vocé viu o conceito de método a partir de varias perspectivas.
Agora apresentaremos alguns tipos mais comuns no que diz respeito ao

tratamento dado ao objeto de estudo na Ciéncia.

Ja apresentamos, de certa
forma, o conceito e alguns tipos
de método na Aula 4 "Tipos de pesquisa:
caracteristicas e alguns exemplos relacionados a
Administracdo". Mas achamos fundamental vocé
retomar alguns pontos aqui para vocé avancar

({ em seus estudos.
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4 Método dedutivo
SiLoGISMO
E um termo O método dedutivo é aquele que procede do geral para o particular,
filos6fico com o qual 3 L. L.
Aristételes designou através de uma logica, sendo o siLoGiIsmo uma de suas formas classicas.

a argumentagao

- ) Como se faz isso? Parte-se de duas PREMISSAS, de onde se retira uma
l6gica perfeita,

constituida de terceira, chamada conclusio.
trés proposicoes ) ) ) . )
declarativas que Estd complicado? Veja entdo alguns exemplos a seguir.
se conectam de tal
. 1)
modo que a partir
das duas primeiras, Premissa 1: Todo humano é mortal (geral).
chamadas premissas,
é possivel deduzir Premissa 2: Carlos é humano (particular).

uma conclusio.

Conclusio: Carlos é mortal.

2)
-
PREMISSA Premissa 1: Todo namero par é divisivel por dois (geral).
E uma idéia que Premissa 2: 380 é um nimero par (particular).
precede a conclusio, . .
T Y TS Conclusio: 380 ¢é divisivel por dois.

como conseqiiente

necessario. E uma 3)
idéia de onde se
parte para elaborar
um raciocinio. Na
Logica, a premissa

Premissa 1: O conjunto dos niimeros naturais estd contido no conjun-

to dos nuimeros reais (geral).

maior (geral) é Premissa 2: 35 é um numero natural (particular).
o predicado da . . .
conclusio, e a Conclusido: 35 é um ndmero real.

premissa menor
(particular) é o
sujeito da conclusio.

Método dedutivo

Com Descartes, o método dedutivo é considerado
adequado para se chegar a verdade. Seu modelo abstrato e
esquematico obedece fundamentalmente as seguintes a¢oes:

1. Evidéncia: Receber criteriosamente as informacdes, verificando sua

- racionalidade e sua justificacdo. Verificar a veracidade, a qualidade da

fonte daquilo que se pesquisa — aprovar o que seja incontestavel.

2. Analise: Examinar ou dividir o tema em tantas partes quanto possivel e
necessario.

3. Sintese: Construir progressivamente resultados abrangentes e ordenados, a
partir de aspectos mais simples e faceis até os mais complexos e dificeis.

4. Enumeracdo: Enumerar e revisar detalhadamente os resultados,
garantindo que nada seja omitido e que a coeréncia geral exista.

Fonte: DESCARTES (2007).

104 CEDERJ



Método indutivo

O método indutivo é de procedimento inverso ao do método
dedutivo, isto é, parte do particular para o geral. De acordo com o
raciocinio indutivo, a generaliza¢cao nao deve ser buscada como ponto
de partida, mas constatada a partir da observacio de um namero de

casos concretos e confirmados dessa realidade.

Exemplo:

1) Este pedago de fio de cobre conduz energia.

Este segundo e este terceiro pedagos de fio de cobre conduzem
energia.

Todo fio de cobre conduz energia.

Cobre conduz energia.

Cobre é metal.

Ouro conduz energia.

Ferro conduz energia.

Cobre, ouro e ferro sio metais.

(Todo) metal conduz energia.

Exemplo:
2) A pesquisa eleitoral é outro exemplo do raciocinio indutivo.
Pela amostragem de eleitores realiza-se a pesquisa que ird ser utilizada

para encontrar o percentual de votos de cada um dos candidatos.

Método dialético

Na Grécia Antiga, dialética era a arte do didlogo. Com o tempo,
passou a ser a arte de demonstrar, no didlogo, uma idéia por meio de
uma argumentac¢do capaz de demonstrar e distinguir com clareza os
conceitos envolvidos na discussdo.

Durante mais de um século, as vdrias escolas de pensamento
discutiram o problema de metodologia, principalmente os partidarios
do método dedutivo, em oposi¢ao aos adeptos do método indutivo.
Em determinado momento, chegaram a conclusdo de que a inducido e a
dedug¢io sio métodos necessarios ao raciocinio, ja que as idéias evoluem
dialeticamente pela superacdo progressiva de sucessivas contradicoes.
E o movimento dialético, no plano das idéias, que comanda a evolucgio
da matéria e da historia (LAKATOS; MARCONI, 1995, p.73).
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KARL MARX

O economista Karl
Heinrich Marx
(1818 — 1883)

foi um intelectual
alemio. Ele é
considerado um

dos fundadores da
Sociologia. Também
ha sua influéncia em
outras dreas, COmo:
Filosofia e Historia.
Fonte: MARX (2007).
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KarL MaRrx ultrapassa o nivel de conciliacdo entre os dois
métodos, através do método dialético. Esse método mostrou-se bastante

polémico, jd que conduz a questdes de natureza ideoldgica.

Dialética
E considerada a arte de provar
ou de refutar uma idéia, o que implica a
incompatibilidade de contrarios. Hegel (1770-
1831) define a dialética como a conciliagdo dos
contrarios, ja que, para ele, existem dois tipos de razao
em oposicdo (ABBAGNANO, 1962, p. 472).

(/ A conciliacdo dos contréarios comporta trés momentos:
tese, antitese e sintese, que supera a contradicdo,
conservando as proposicoes opostas. (Dai, criando

a sua propria negacdo, que uma nova sintese

devera suplantar.) (Idem, p. 255-256).

A partir desse ponto, Marx apresenta sua dialética materialista,
definindo suas leis fundamentais (ABBAGNANO, 1962, p. 623):

a) Lei da transformacdo da quantidade em qualidade

No processo de desenvolvimento (que se da aos saltos), as
mudancas quantitativas graduais geram mudangas qualitativas.
A dialética explica que o desenvolvimento se da, pelas mudancas

aparentes e radicais, as mudangas qualitativas (idem).

b) Lei da interpenetragdo dos contrarios

Os objetos e fendmenos da natureza supdem contradicGes internas
porque tudo tem um lado negativo e um lado positivo, em constante
luta entre si. A luta dos opostos constitui a fonte do desenvolvimento
da realidade (LAKATOS; MARCONI, 1998, p. 78-79).

¢) Lei da negagido da negagdo

O desenvolvimento ocorre mediante a nega¢do do velho pelo
novo, do inferior pelo superior, do pobre pelo rico, visto que o novo,
negando o velho, retém um cardter progressivo. Ao mesmo tempo, o
desenvolvimento prossegue em espiral, repetindo os ciclos (LAKATOS;

MARCONI, 1998, p. 79).



Exemplo:

Toma-se um grao de milho. Para que ele seja o ponto de partida

de um processo de desenvolvimento, é posto na terra. Com isso o
grao de milho desaparece, sendo substituido pela espiga (primeira
negacdo — o grdo de milho desapareceu, transformando-se em
planta). A seguir, a planta cresce; produz, por sua vez, graos de
milho e morre (segunda negacdo — a planta desaparece depois de
produzir ndo somente o grao, que a originou, mas também outros
graos que podem, inclusive, ter qualidades novas, em pequeno grau;
mas as pequenas modifica¢des, pela sua acumulacio, segundo a
teoria de Darwin, podem originar novas espécies). Portanto, a
dupla negagio, quando restabelece o ponto de partida primitivo,
ela o faz a um nivel mais elevado, que pode ser quantitativa ou

qualitativamente diferente (ou ambas). (Idem, p. 77.)

Atividade 2

Deducao, inducao e dialética d

Leia os trechos a seguir:

1 - O conhecimento parte do particular, da experiéncia, da realidade concreta
até chegar ao geral, ao conceito.
Por exemplo: Terra, Marte, Vénus e Jupiter sdo desprovidos de luz prépria.
Ora, Terra, Marte, Vénus e Jupiter sdo todos planetas.
Logo, todos os planetas sdo desprovidos de luz prépria.

2 - A analise é feita com a construcdo de um novo sistema de hipéteses, partindo
da anulacdo do sistema anterior. A interpretacdo da realidade é dinamica e
totalizante. Os fatos sdo analisados em seus contextos, considerando as relacdes
de oposicdo entre idéias e conceitos.

3 - S6 a razdo pode levar ao conhecimento. Nesta forma de andlise, parte-se do
geral para o particular.
Por exemplo: Todo mamifero tem um coracdo. Ora, todos os caes séo mami-
feros. Logo, todos os cdes tém um coragao.

Esses trechos se referem aos trés métodos apresentados anteriormente.
Trecho 1 -

Trecho 2 -
Trecho 3 -

Respostas

I — Método indutivo.
2 — Método dialético.
3 — Método dedutivo.
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Método quantitativo

Vamos agora ao método quantitativo. Se vocé pensou em
quantidade, acertou.

Este método é utilizado nos casos em que se procura identificar
quantitativamente o nivel de conhecimento, as opinides, impressoes,
habitos, comportamentos: quando se procura observar o alcance do tema,
do ponto de vista do universo pesquisado, em relagio a um produto,
servico, comunicag¢ao ou institui¢ao. Pode-se, por exemplo, analisar o que
ocorre no mercado na sua totalidade ou em partes, conforme a amostra
com a qual se trabalha (COGO, 2006).

Exemplos: Uma pesquisa de opinido sobre a quantidade de
servicos administrativos prestados pelo hospital Souza Aguiar: nimero
de prontudrios de pacientes, nimero de fichas de cadastro de pacientes,
quantidade de marcag¢io de consultas por dia etc.

Uma pesquisa sobre o nivel de conhecimento de graduagio em
administracao de uma determinada turma da universidade.

Entre vérios instrumentos de coleta de dados, o questionario é
bastante relevante em pesquisas na drea de Ciéncias Sociais aplicadas,
compreendendo a pesquisa em Administragdo. Ele deve ser redigido de
forma simples, com a finalidade de facilitar ao informante o caminho
das vérias questdes secundarias, considerando que o entrevistador nao
estard presente para dar um suporte emocional ou outro estimulo que
aumente a habilidade e a disposi¢io do informante. O questionario pode
conter questdes fechadas (alternativas preedefinidas) e/ou abertas (sem
alternativas e com resposta livre).

Exemplos: entrevistas pessoais no domicilio, em pontos de
fluxo, por telefone, envio de questiondrio por mala-direta, encarte
de questiondrios em revistas ou mesmo embalagens de produtos e

questiondrios via internet.

Método qualitativo

O que é pesquisa qualitativa? E o estudo de um objeto, buscando
interpretd-lo em termos do seu significado. Neste sentido, a andlise
considera mais a subjetividade do pesquisador. O objetivo é considerar

a totalidade, e ndo dados ou aspectos isolados.
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Nio carecendo de preocupagio estatistica, o0 método qualitativo
pode ser exposto ou examinado minuciosamente, em discussGes em
grupo e entrevistas.

Exemplo:

Pesquisa de opinido sobre determinado contetido de um curso
para o qual sdo convidados professores das dreas afins. (necessidade de
Matematica em cursos de Administracio).

Entre os padrdes de pesquisa processados com método qualitativo,
estdo as pesquisas de produto (teste, desenvolvimento, grau de satisfacdo,
niveis de conhecimento e efetivo uso), investigacio em torno da
comunicacio (testes de nomes, embalagens, pré e pés-antincios, estudos
de midia), investigagdes de conveniéncia de mercado (defini¢ao de nichos,
imagem e estrutura da concorréncia, hibitos e comportamentos do
consumidor, tamanho de mercado), investigagbes sobre atendimento
(avaliagdo de qualidade de trabalho e nivel de satisfacdo de usudrio) e

investigagdes internas para funciondrios (COGO, 2006).

Método observacional

Este método é baseado em comportamentos de natureza sensorial,
principalmente pelos atos de ver e escutar. Esse processo é importante
para a pesquisa empirica.

Esse procedimento, se for feito de forma despreocupada, é um
procedimento primitivo e impreciso, conduz ao conhecimento vulgar;
porém, se for submetido a rigorosa andlise, isto é, se for criteriosamente
planejado e realizado sob normas rigidas, conduz a resultados tdo
precisos quanto aqueles obtidos mediante experimentacdo (GIL, 1991,
p. 27-28).

Na Administragdo, o método observacional é empregado em
varios aspectos:

1) na observacido direta das pessoas — exemplo: andlise de perfil
profissional de um funciondrio;

2) por meio de perguntas —aplicagio de entrevistas e questionarios,
por exemplo, na busca por eficiéncia na produgio de um produto;

3) exame de documentos — como, por exemplo, andlise de balango

da empresa (idem).
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Método comparativo

O método comparativo se realiza pela andlise de sujeitos,
fendmenos ou fatos, com o propdsito de destacar as diferengas e
semelhancas entre eles. Sua ampla utilizacdo na Administragao permite
o estudo comparativo de grandes aglomerados sociais afastados pelo
espaco e pelo tempo, como, por exemplo, o estudo da conseqiiéncia
de medidas de politicas econdmicas e administrativas adotadas pelos
governos com estudo comparativo de empresas, institui¢oes e paises que
passaram por situagdes similares. Possibilita o exame do desenvolvimento
econdmico e/ou empresarial de uma drea levando em consideragio as
circunstancias em épocas distintas (idem).

Nas pesquisas na area de Administragdo, o método comparativo
¢ importante, pois permite examinar os acontecimentos economicos e
de gestio tomando em consideragio paises, regioes geopoliticas, classes

sociais, categorias profissionais etc.

Método estatistico

Alicercado na aplicagdo da teoria estatistica da probabilidade,
este método é importante para a investigagio em Ciéncias Sociais.
O método é usado para analise de dados obtidos a partir de levantamentos

por amostragem (idem).
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Figura 6.2: A estatistica lida com a coleta, o processamento
e adisposicdo de dados, atuando como ferramenta funda-
mental nos processos de solugdo de problemas.

Fonte: www.sxc.hu/photo/787736
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H4 que se admitir, porém, que as explicacoes obtidas mediante
a utilizagdo do método estatistico ndo podem ser consideradas
absolutamente verdadeiras, embora dotadas de boa probabilidade
de serem.

Através de testes estatisticos, é possivel determinar, em proce-
dimentos numéricos, a possibilidade de exatidio de determinada
conclusdo, assim como o grau de diferenca admissivel em relacdo a uma
medida de erro de um valor obtido. Dessa forma, o método estatistico
é caracterizado por razodvel grau de acerto, o que o torna aceitavel por
parte dos investigadores.

Os processos estatisticos oferecem aprecidvel contribuicdo
as conclusoes alcangadas, principalmente somado a técnicas de
experimentag¢io e da observagio.

Exemplo:

Pesquisa estatistica — O percentual da classe média que consome
leite in natura.

Depois que vocé viu a diferenca entre alguns dos principais
métodos em pesquisa, é fundamental ter consciéncia de que os métodos
ndo sdo adotados em sua forma pura ou isolada. Normalmente em uma
pesquisa, dependendo do tema, utiliza-se uma combinacdo de dois ou

mais métodos.

OBSTACULOS DA PESQUISA

Para vocé pesquisa cientifica é algo dificil ou complicado? Na
verdade, podemos dizer que ela é complexa — isso é diferente.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, é possivel haver o0 mesmo tipo de
erro no caso de alguns que apontam a complexidade como empecilho
para a existéncia da Administracio como Ciéncia. Mesmo que se possa
concordar que os fatos administrativos sao complexos, isso ndo significa
que representam um obstdculo a pesquisa. Passo a passo, rumo a um
desenvolvimento, a Administracio vem delimitando um vocabulario cada
vez mais claro e preciso. A proporcio que isso ocorre, os investigadores
tornam-se habilitados a enunciar leis e teorias, da mesma forma, claras
e precisas.

Podemos avaliar que um dos maiores obstdculos de quem se
inicia na pesquisa cientifica seja conceber que é necessirio um plano

minuciosamente delineado.
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A relacido de topicos mais importantes a serem abordados é
essencial e determinante: sio as diversas etapas do processo. Contudo,
uma investigacdo devidamente planejada, realizada e concluida nio é
uma simples conseqiiéncia automdtica de regras determinadas ou de
percurso seguido.

A pesquisa deve ser tomada também como obra de criatividade, que
nasce da intui¢do do pesquisador e recebe a marca de sua originalidade,
tanto no modo de realiza-la como no de apresentar seus resultados.
As etapas do procedimento podem ser observadas como indicadoras de
um caminho, dando, porém, a cada um a oportunidade de exprimir sua
iniciativa e seu modo préprio de expressar-se.

Fazer uma pesquisa cientifica ndo é uma tarefa simples. Além da
iniciativa e originalidade, exige do investigador persisténcia, dedica¢dao
ao trabalho, esfor¢o continuo e paciéncia.

Mesmo destacando o valor da criatividade, é conveniente
recomendar que a pesquisa cientifica nio deve ser fruto apenas da
espontaneidade e intui¢cdo do individuo, mas exige submissao tanto aos

procedimentos do método como aos recursos da técnica.

Qual é a diferenca
entre método e técnica?

Método e técnica ndo sdo a mesma coisa.
Método é uma orientacado geral constituida
por um conjunto de fases, ordenadamente
—— colocadas de certo modo, a serem superadas na
investigacao da verdade, no estudo de uma Ciéncia ou
para alcancar determinado fim.
({ Técnica é uma forma de realizar uma atividade, arte ou
oficio, de maneira mais habil e mais segura. Em linhas
gerais, a técnica é a maneira mais adequada de se

vencerem as etapas indicadas pelo método.
Por isso, diz-se que o método equivale
a estratégia, enquanto a técnica
equivale a tatica.




PENSAMENTO REFLEXIVO

Normalmente refletimos quando nos encontramos diante de um

problema e sentimos a urgéncia de resolvé-lo.

Foto: Dennis Stamatoiu

Figura 6.3: O pensamento reflexivo surge, na maioria das
vezes, a partir de uma situagdo problematica.
Fonte: www.sxc.hu/photo/812719

No momento em que o pesquisador se defronta com um problema,
€ possivel inferir uma a¢do completa do pensamento reflexivo (processo
de aprendizagem), que se apresenta nas seguintes fases:

a) identificar a dificuldade percebida pelos sentidos;

b) buscar entdo compreender e definir essa dificuldade;

C) procurar uma resposta provisoria para a mesmas

d) elaborar mentalmente uma resposta (elaborando-se, também,
se for necessario, respostas provisorias complementares);

e) confirmar a resposta de modo experimental;

f) buscar avaliar adequadamente os dados experimentais, que
conduzem a aceitagdo da resposta mental e a uma decisdo
sobre a conduta imediata ou ao abandono e 2 retificagio da
necessidade sentida, donde nasceu a dificuldade. O processo
se repete até que se obtenha uma resposta comprovada,
imediatamente empregavel;

g) buscar ter uma visio de futuro, ou seja, a formac¢do de um
quadro mental de situagdes futuras para as quais a situagio

atual é oportuna.
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As etapas do método de pesquisa sdo similares as que acabamos
de indicar, compreendendo:
a. formulacdo do problema da pesquisa (correspondente aos itens
aeb);
b. enunciado de hipdteses (correspondente aos itens ¢, d € e);
¢. coleta dos dados (correspondente ao item f);

d. andlise e interpreta¢do dos dados (correspondente ao item g).

As fases nem sempre
se apresentam em numero
de quatro. Alguns autores preferem
desdobrar, por exemplo, uma em duas ou,
entdo, sintetizar duas em uma. Dessa forma, a
primeira fase pode aparecer desdobrada em duas:
enunciado do problema e definicdo dos termos
(/ do problema. Ou, entao, a terceira e quarta
podem surgir sintetizadas numa sé: coleta
e interpretacao de dados.

A primeira fase do método é a formulacao de um problema.
Evite pensar imediatamente na elabora¢do de questionario. Parece ser
muito comum encontrar pessoas que confundem pesquisa com mera
aplicagdo de questiondrio (embora a aplicagio de questiondrio faga
parte da pesquisa; algumas pessoas acreditam que perguntar é 0 mesmo
que pesquisar).

Aplicagdo de questiondrio pertence a etapa de coleta de dados,
que, na ordem por nds colocada, encontra-se em terceiro lugar. Nao
se pode fazer pesquisa sem ter um problema devidamente enunciado
anteriormente para resolver.

Devemos observar que o ndo formular o problema na pesquisa é
como andar sem rumo definido. A maneira como delimitamos o problema
é que nos d4 a capacidade de decisdo para considerar quais dados devem
ser aproveitados e quais devem ser descartados, levando em consideracdo
o critério para a conveniéncia e a importancia desses elementos, como

também de sua ordem e disposi¢io.
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Estabelecido o problema, o método pede que o pesquisador
enuncie as hipdteses, que sdo respostas provisorias, para posterior

aceitagao ou rejeicao.

A FUNCAO DA HIPOTESE

Uma hipétese é uma resposta proviséria para um problema.
Quando testada pode ser aprovada ou refutada e constitui outros testes
da teoria original. Em qualquer caso, as hipdteses podem ser titeis a teoria
presente possibilitando a formula¢io de outras novas hipdteses. Esse
esquema simples, infelizmente, ndo indica que a formulagio de hipdteses

uteis é uma das etapas mais dificeis do método cientifico.

Problemas na formulaciao da hipotese

Embora seja de procedimento dificil, é necessario perceber a
necessidade de uma hipétese para nortear uma pesquisa. Sem ela, a
pesquisa ndo tem foco, é uma digressdo empirica ao acaso. A hipitese
¢ uma conexao importante entre teoria e pesquisa, que encaminha a
descoberta de novos conhecimentos.

Sao trés as principais dificuldades na formulacdo de hipdteses:

1) a falta de uma representagao de referéncia tedrica inteligivel;

2) a inabilidade para usar de maneira rigorosa um método tedrico;

3) o ndo conhecimento das técnicas de pesquisa atuais para ser

apto de expressar a idéia em perfeita conformidade com a

hipétese.

As caracteristicas da hipétese aplicavel

Critérios para julgar hipoteses.

¢ A hipétese deve ser conceitualmente clara.

e A hipétese aplicavel ndo pode conter julgamentos morais
preconceituosos, como por exemplo: “criminosos nio sio
piores que politicos”, “mulher ndo deve seguir uma carreira”, ou
“capitalista explora seus operarios”. Em outras palavras, embora
seja possivel a hipotese fazer juizo de valor, esse objetivo deve
ser distinto da censura moral, ou de pretexto para a aceitacao
de valores proprios.

* A hipétese deve ser especifica. Isto é, todas as operacdes e

previsdes indicadas necessariamente devem ser apresentadas.
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e A hipdtese deve ser relacionada com as técnicas disponiveis.

e A hipétese deve estar relacionada com uma teoria. Existe a
tendéncia de selecionar assunto que se julga “interessante” sem
examinar se a investiga¢io vai realmente ajudar a refutar, a
qualificar ou a confirmar uma das teorias existentes (GOODE;

HAITT, 1973, p. 74-95).

Costuma-se terminar o relatério da pesquisa com uma conclusio.
Embora o assunto fuja ao Ambito deste trabalho, que visa apenas dar as
nogoes basicas para a elabora¢iao de um projeto, convém, no entanto,
de passagem, lembrar algumas indica¢oes.

Segundo Cervo e Bervian,

a conclusdo é, portanto um resumo marcante dos argumentos
principais, é sintese interpretativa dos elementos dispersos pelo
trabalho, ponto de chegada das deducoes l6gicas baseadas
no desenvolvimento. Deve levar a convicgdo os hesitantes, se
porventura ainda houver, isto vocé s6 conseguira se reservar para
a conclusio aquilo que seja realmente essencial para a compreensio
do tema (2002, p. 74).

Antes de concluir esta aula, é necessario recordar que o método,
anteriormente descrito, ndo é apenas um conjunto de processos
protocolares ou um complexo de normas cuja finalidade é ser usado
unicamente na pesquisa. J4 foi dito que ele constitui a orientagdo basica
do pensamento reflexivo. E considerado também eficaz para o aumento
de saber, é um meio adequado para ampliar o conhecimento na area da

Ciéncia, incluindo a administrativa.

CONCLUSAO

O método é pega importante para a pesquisa cientifica,
considerando que o desenvolvimento da Ciéncia se faz por meio de
procedimentos técnicos e intelectuais. Dessa forma, poderemos chegar ao
conhecimento ou demonstrar a verdade. E importante ter a consciéncia de
que a pesquisa nao é de natureza mecanica. Para tanto exige imaginag¢ao
criadora e iniciativa individual. Podemos afiancar que o método é o
caminho a ser seguido no processo de pesquisa, demarcado do comeco

ao fim, através de etapas.
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Atividade Final

Métodos na pesquisa cientifica

¢

Identifique a resposta correta de acordo com o método, enumerando a quarta coluna

de acordo com a primeira.

Método dedutivo

Pedro é mortal.
Pedro é estudante.
Todo estudante é mortal.

Método indutivo

Todo estudante é mortal.
Pedro é estudante.
Pedro é mortal.

Método dialético

Perfil profissional de um executivo.

Método quantitativo

O percentual de estudantes de mestrado
que concluem o curso com a defesa da
dissertacdo.

Método qualitativo

Estudantes sdo convidados a expressar
sua opinido sobre conteddo de uma
determinada matéria.

Método observacional

Tese, antitese, sintese, nova tese, antitese,
sintese.

Método comparativo

Destacar diferencas e semelhancas de um
ou mais produtos.

Método estatistico

Entrevistas pessoais em pontos de fluxo
de pessoas, através do telefone, por mala-
direta, observando o alcance numérico.

Respostas

Método dedutivo

Pedro é mortal.
Pedro é estudante.
Todo estudante é mortal.

Método indutivo

Todo estudante é mortal.
Pedro é estudante.
Pedro é mortal.

Método dialético

Perfil profissional de um executivo.

Método quantitativo

O percentual de estudantes de mestrado
que concluem o curso com a defesa da
dissertacdo.

Método qualitativo

Estudantes sdo convidados a expressar
sua opinido sobre conteddo de uma
determinada matéria.

Método observacional

Tese, antitese, sintese, nova tese, antitese,
sintese.

Método comparativo

Destacar diferencas e semelhancas de um
ou mais produtos.

Método estatistico

Entrevistas pessoais em pontos de fluxo
de pessoas, através do telefone, por mala
direta, observando o alcance numérico.
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RESUMO

Método cientifico refere-se ao passo a passo construido a fim de atingir um
objetivo ou encontrar uma verdade na pesquisa.

Método dedutivo é o que deriva do geral para o particular; método indutivo
é o que deriva do particular para o geral; método dialético é conciliacdo
entre os métodos indutivo e dedutivo, pois tanto a deducdo como a indugao
sdo imprescindiveis ao raciocinio; método quantitativo da tratamento aos
dados considerando suas quantidades; método qualitativo considera a
analise do contetdo; método observacional tem como base processos de
natureza sensorial; método comparativo resulta do estudo de individuos,
classes fenébmenos ou fatos, com o objetivo de ressaltar as diferencas e
semelhancas entre eles; método estatistico tem como base a aplicacdo da
teoria estatistica da probabilidade e constitui valioso auxilio para a pesquisa
em Ciéncias Sociais.

O desenvolvimento da Ciéncia se faz através de procedimentos intelectuais
e técnicos. Durante mais de um século, as varias escolas de pensamento
discutiram sobre a metodologia com os seus métodos dedutivo, indutivo,
dialético, quantitativo, qualitativo, observacional e estatistico. Foram
observadas as dificuldades da pesquisa e a diferenca entre método

e técnica.
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¢

Método especifico das Ciéncias
Sociais aplicadas:
tipos, causas e abordagem

Metas da aula

Expor que o método especifico das Ciéncias Sociais aplicadas,
em especial o conhecimento administrativo, ndo deve

ser julgado tdo-somente pelos critérios cientificos usuais,
devendo ser submetido também aos critérios de utilidade e
relevancia; demonstrar a importancia da epistemologia para o
aprendizado de Administracao de Empresas.

Ao final desta aula, vocé devera ser
capaz de:

diferenciar os tipos de pesquisa
na area das Ciéncias Sociais e da
Administracao;

distinguir pesquisa académica de
pesquisa resultante de experiéncia
e pratica organizacional.
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INTRODUCAO O método, como vocé ja viu em outras aulas, tem como objetivo disciplinar o
sujeito pesquisador, eliminar de suas pesquisas o impulso ocasional, definir os
meios de pesquisa e a ordem e os limites da investigacao. Ele é, pois, fator de
garantia e economia.

Embora haja estudiosos que se preocupem com a natureza e as caracteristicas
do método cientifico de maneira geral, é importante destacar que a
metodologia cientifica ndo é Unica e absoluta. Cada area de estudo, por conta
de suas necessidades, seus objetivos e recursos, desenvolve uma metodologia
propria.

Em Ciéncias Sociais ndo é diferente. No que diz respeito a Administracao,
também existem métodos especificos, elaborados com a intencao de criar e
facilitar estratégias de pesquisa.

Nesta aula, vocé vera quais sao as bases da construcdo de conhecimento e os

tipos de pesquisa mais comuns em Administracao.

A ADMINISTRACAO E UMA PRATICA E NAO UMA CIENCIA

O Diciondrio de Ciéncias Sociais da Fundaciao Getulio Vargas

(1986) define assim a Administragao:

(...) o termo é mais comumente usado para se referir de maneira
geral a atividades de gestdo ou dire¢io (no sentido amplo, em
oposi¢do ao sentido mais restrito de geréncia, i. e., mais amplo do
que a geréncia concebida como gestdo industrial, comercial ou de
negocios pessoais); € usado também em sentido mais restrito para
indicar funcdes especiais de planejamento e supervisio em niveis

mais elevados (...).

Chiavenato (2007, p. 4) conceitua a Administracao como:

Ciéncia, técnica e arte. Escreve ainda que a Administra¢ao cresceu
e tornou-se uma ciéncia, uma técnica e uma arte: ela é uma ciéncia
com principios bem definidos e um corpo de conhecimentos
cientificos devidamente codificados: uma tecnologia que produz
ferramentas de utilizagdo para obter resultados e uma arte em lidar

com situacOes concretas e abstratas.
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Pode-se dizer que as Ciéncias buscam o conhecimento como
objetivo, enquanto qualquer pratica indica uma situag¢do de habilidade.
Nessa condi¢io, a grande meta da procura do conhecimento € a resolugio
de problemas praticos existentes. Para a Medicina (que é uma pratica e
ndo uma ciéncia), a pesquisa serve para aumentar o conhecimento sobre
as doengas e as formas de combaté-las ou evita-las. Na Administra¢do
publica ou de empresas (também uma pratica), a pesquisa deve ser
norteadora para situagdes de trabalho, buscando melhorar a organizagio
da empresa, superar conflitos entre os trabalhadores, priorizar a satisfacdo
da sociedade etc.

Uma pratica é sempre orientada para uma situa¢io de andlise, que
toma forma a partir do momento em que um problema é identificado e
precisa ser solucionado. Apontado e analisado o problema, levantam-se
as opcdes de solucio e, entre elas, escolhe-se a mais apropriada e inicia-
se a sua implementacdo. Entdo, de forma bdsica, as dreas mais voltadas
para a pratica, como a Administra¢io, tomam como base outras dreas
mais voltadas para o fazer cientifico, como a Sociologia, a Psicologia, a
Matematica e a Economia.

Dessa forma, qualquer contetido de investigacao pode estar, em
certa medida, sendo dirigido para a gera¢do de conhecimento pratico.
Essa posi¢do pode, a cada pesquisa em particular, movimentar-se numa

ou noutra dire¢do: mais para a pratica ou mais para a teoria.

ORIGEM DO CONHECIMENTO EM ADMINISTRACAO

O conhecimento em Administra¢ao parte, basicamente, de
trés fontes: a) de pesquisas operacionais, b) do conhecimento e das
experiéncias de pesquisadores e executivos e ¢) de praticas nas empresas.

Veja a seguir de que trata cada uma delas.

a. Pesquisas operacionais

A pesquisa operacional utilizada em Administra¢do é uma
ciéncia que tem como finalidade oferecer ferramentas quantitativas
ao procedimento de tomada de decisdes. E formada por um elenco de
disciplinas isoladas, tais como: Programacdo Linear, Teoria das Filas,
Simulag¢io, Programac¢do Dinamica, Teoria dos Jogos etc. (Fonte:

http://www.indg.com.br/po/definicao.asp.)
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A pesquisa operacional surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, quando os
Aliados se viram confrontados com problemas (de natureza logistica, tatica
e de estratégia militar) de grande dimensdo e complexidade. Para apoiar os
comandos operacionais na resolucdo desses problemas, foram entdo criados
grupos multidisciplinares de matematicos, fisicos e engenheiros e cientistas
sociais. Esses cientistas ndo fizeram mais do que aplicar o método cientifico,
que tdo bem conheciam, aos problemas que Ihes foram sendo colocados.

A pesquisa operacional foi usada pela primeira vez em 1939 como uma
forma de juntar, sob um Unico nome, técnicas existentes ou que viriam a ser
desenvolvidas com a mesma finalidade.

Fonte: http://www.sobrapo.org.br/sitesobrapo.htm

De modo geral, todos os conteidos que formam a pesquisa
operacional se sustentam em quatro Ciéncias basilares: Economia,
Matematica, Estatistica e Informatica.

As dreas de aplicagdo abrangem fabricas, escritorios, hospitais,

fazendas, estradas etc.

Visite o site da Sobrapo - Sociedade Brasileira de Pesquisa
Operacional — (www.sobrapo.org.br) para conhecer um pouco
mais sobre esse tipo de pesquisa.

A Sociedade foi fundada em 1969 e reune a maioria dos
profissionais em pesquisa operacional no Brasil.

A Sobrapo mantém sua prépria revista, que entra em seu 22°
ano de publicacdo sob o titulo Pesquisa operacional.

As pesquisas operacionais s3o exercicio da decisdo nas organizacoes
humanas complexas onde s3o levadas em conta numerosas variaveis.

Em sua acep¢do comum, a pesquisa operacional é a aplica¢do
que surge da vontade do homem de estar sempre querendo ir além da
realidade imediatamente percebida e langar principios explicativos que
fundamentam a organizag¢io. Ela pode ser dirigida sob a responsabilidade
das empresas (através de seus executivos ou de consultores) ou da
universidade. Sdo fontes importantes do conhecimento administrativo.

Exemplo: O pensamento nacional académico: a evolugio que
revolucionara.

Cerca de 19,5% das transacoes de comércio eletronico entre
empresas e 7,5% das vendas ao consumidor final serdo feitas por meio

do comércio eletronico no Brasil. E o investimento em comércio eletronico
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chega a quase 1,5% da receita liquida no caso das empresas de servigos.
Este artigo mostra uma realidade promissora, uma evolu¢do que deve
culminar em uma revolugdo. (O artigo completo poderd ser consultado
na revista HSM nimero 58, ano 10, volume 5, setembro-outubro de
2006.)
Em um modelo matematico aplicado na pesquisa operacional, sio
incluidos trés conjuntos principais de elementos:
® Varidveis de decisdo e pardmetros: varidveis de decisdo sdo
as incOgnitas a serem determinadas pela solu¢io do modelo;

pardmetros sdo valores fixos no problema;

e Restri¢des: consideracdo das limitacoes fisicas do sistema;
o modelo deve incluir restricdes que limitam as varidveis de

decisdo a seus valores possiveis (ou vidveis);

¢ Fung¢io objetivo: fun¢do matemdtica que define a qualidade da
solucao em funcio das varidveis de decisio.
Achou dificil? Veja o exemplo a seguir para entender melhor.
Uma empresa de comida para cdes produz dois tipos de ragdes:
Tobi e Rex.

Figura 7.1: A producdo de racdes para cdes, no caso, é diferenciada em relagdo a

produtos, quantidades, valores e restri¢des.
Fonte: www.sxc.hu/photo/693509

Para fabricar racdes sdo utilizados cereais e carne. Sabe-se que:
— a racdo Tobi utiliza 5 kg de cereais e 1 kg de carne, e a racao

Rex utiliza 4 kg de carne e 2 kg de cereais;
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BENCHMARKING

Processo de
comparar 0s
produtos e processos
da empresa aos dos
concorrentes ou
empresas lideres

de outros setores

a fim de encontrar
meios de melhorar
a qualidade e o
desempenho do
produto (ALVES;
BANDEIRA, 1998,
p. 52-53).
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— o pacote de ragdo Tobi custa R$ 20,00, e o pacote de ragcio Rex
custa R$ 30,00;

- o quilo de carne custa R$ 4,00, e o quilo de cereais custa
R$ 1,00;

— estdo disponiveis por més 10.000 kg de carne e 30.000 kg de

cereais.

Deseja-se saber qual é a quantidade de cada rac¢do a produzir de
modo a maximizar o lucro.

Neste problema, as varidveis de decisdo sdo as quantidades de
ragio de cada tipo a serem produzidas. Os paridmetros fornecidos siao
os precos unitdrios de compra e venda, além das quantidades de carne
e cereais utilizadas em cada tipo de ragdo. As restricdes sdo os limites
de carne e cereais. E a fung¢do objetivo é uma fungdo matematica que

determina o lucro em fungido das varidveis de decisio.

b. Conhecimento da experiéncia de pesquisadores, executivos e
professores de Administracdo

Empresarios, professores e executivos, entre outros, tém a
possibilidade de contar com as experiéncias vividas, usadas como
ferramentas de compreensdo histérica e de compreensio inter-humana,
buscando desse modo uma unidade estrutural entre atitudes praticas e
conteudos (ABBAGNANO, 1962, p. 322).

Por exemplo: Um executivo de uma empresa pode tomar decisio
sobre um determinado conflito entre seus subordinados baseando-se em
sua propria experiéncia ou em outros casos semelhantes em situagdes
anteriores resolvidas com éxito.

c. Prdticas empresariais

As empresas ndo ficam na dependéncia do conhecimento
proveniente da investigacdo académica. Elas estio sempre buscando
novos procedimentos de trabalho, investigando melhorias, organizando
a procura e o aperfeicoamento de informagdes, procurando novas
concepgoes, novas formas de exame de seu desempenho e de seus
procedimentos etc. Um conhecido exemplo é a pritica do BENCHMARKING
—técnica usada para determinar as “melhores” praticas para um processo
ou produto em particular —, originada na Xerox Corporation (Campos,
1993, apud Moreira, 2000. Fonte: http://www.fecap.br/adm_online/
art11/daniel.htm); outro exemplo é o famoso sistema Toyota (SHINGO,
1989, apud idem).



Dessa pratica surgem concepcoes e técnicas que sdo apropriadas

pelos meios académicos e de consultorias, permitindo um fluxo ininterrupto

de informacdes. Em vdrios casos, a procedéncia da idéia ou da teoria
tedrica pode desaparecer, assim que a construcdo de conhecimento vai
se formando, com muitas colaboracées ainda de grupos diferenciados (o
movimento da qualidade total é um exemplo) (MOREIRA, 2000. Fonte:

http://www.fecap.br/adm_online/art11/daniel.htm).

Na verdade, em algumas dreas é possivel que a pratica lidere a teoria
ou pelo menos a preceda; entretanto, os avangos na pratica e na
teoria ndo indicam necessariamente que a pratica lidera a teoria
ou vice-versa. Tanto uma coisa como outra podem acontecer, e
isso é comum em Administra¢ao. H4 poucos campos de trabalho
onde o conhecimento tem um publico consumidor de “praticantes”
— empresas, consultores, gerentes, etc. — como é a Administracio.
Esses praticantes, é claro, ndo permanecem parados a espera de
teoria. Portanto, quem trabalha com estudos em Administragio
tanto tem que focalizar o desenvolvimento de nova teoria (que
deverd guiar a prética das empresas), como deve ir as empresas para
estudar suas priticas e sistematizar teoria, a maneira de etnografos

e antropdlogos (idem).

Exemplo de préiticas empresariais:

Os fabricantes de telefones celulares em geral se orgulham
de oferecer uma funcionalidade muito complexa para os clientes.
A Motorola estd tentando romper esse padrdo, ao orientar-se para um
design diferenciado. A empresa, que hd apenas trés anos fechou varias
fabricas e demitiu 50 mil funciondrios, parece estar virando o jogo.
(Artigo completo na revista HSM Management, n. 58, ano 10, v.5,
set./out. 2006, p. 92.)

Atividade 1

Pesquisa em Administracao 6

Exemplo - Problema do marceneiro
Um marceneiro possui em estoque 16 pecas de madeira para a fabricagdo de moveis e
dispde de 40 horas de trabalho para a confeccdo desses produtos.
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Foto: Janderson Araujo

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/284773

Dois modelos venderam muito bem no passado recente, de forma que ele limitou sua
producao a esses dois tipos. Tais modelos requerem, respectivamente:

* Modelo 1 - 2 pecas de madeira e 10 horas de trabalho;

* Modelo 2 - 1 peca de madeira e 8 horas de trabalho.

Os precos de venda dos modelos 1 e 2 sao, respectivamente, R$ 120,00 e R$ 100,00 por
unidade comercializada.

A questao que se coloca é: Quantos moveis de cada tipo, ou de um unico tipo, o marceneiro
deveria executar para maximizar o resultado de suas vendas?

(Fonte: www.em.pucrs.br/~4442h/apostilas/PUC%20PESQUISA%200PERACIONAL%201.pdf)

Escreva a que tipo de pesquisa se refere o caso apresentado no exemplo anterior. Justifique
sua resposta com base na explicacdo apresentada na aula.

Resposta Comentada
O caso do marceneiro apresentado no exemplo se refere d pesquisa

operacional.

Esse tipo de pesquisa objetiva oferecer ferramentas quantitativas para facilitar a
tomada de deciséo. E a aplicacéo de uma solucéo ou de uma decisé@o a partir
de um modelo matemaditico. Ela pode funcionar sob a responsabilidade da

empresa ou da universidade.
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PESQUISA EM ADMINISTRACAO

Pesquisa experimental de campo

O experimento de campo é uma pesquisa em situagdo real,
em que uma ou mais varidveis independentes sao manipuladas pelo
pesquisador, sob condic¢bes controladas, com o cuidado exigido pela
situacao (MOREIRA, 2006).

As experiéncias de campo possuem diversas qualidades, entre
elas aquelas que se adaptam bem ao estudo de problemas sociais,
organizacionais, psicologicos e educacionais de grande interesse.

Na experiéncia de campo, o pesquisador, ainda que tenha o
controle de manipulacdo, sempre se depara com a possibilidade de que
suas varidveis independentes estejam alteradas por varidveis ambientais
que escapam a seu controle.

Exemplo: O comerciante aumenta o preco do produto para
observar a reagio do consumidor. Uma empresa de Marketing pode por
um determinado produto em teste em um ponto-de-venda, para observar
o comportamento do consumidor em relagio ao produto.

Pesquisa ndo-experimental ou estudos de campo

Vamos adotar um conceito mais amplo de estudo de campo,
assumindo como normal que ele se refira a observagio de pessoas,
porém indicando com a palavra “observacao” toda e qualquer técnica
por meio da qual os dados sejam coletados.

O estudo de campo diz respeito as espécies de atividades levadas
a cabo pelo pesquisador de campo quando ele trata com as pessoas que
sd0 o objeto de seu estudo.

O foco do interesse nio estd no entrevistador contratado, que é
treinado ndo como profissional (como nos grandes levantamentos de
campo com questiondrios — IBGE, por exemplo), mas sim no préprio
pesquisador que vai ao campo e nas atividades em que ele esta envolvido.
Essa linha de pensamento entende o trabalho de campo como sendo de
especial interesse dos antrop6logos e de um segmento dos socilogos, que
convivem com as pessoas que querem estudar — para usar uma expressio

bem conhecida, “tornando-se parte da comunidade pesquisada”.
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Exemplo: Antropdlogo que vai viver em uma tribo de silvicolas para

estudar sua forma de vida, seus costumes, sua cultura, sua sociedade etc.

Etnografia, a nova pesquisa de mercado

Tradicionalmente dedicada ao estudo das sociedades humanas, a Antropologia
Social costumava se concentrar na observacdo de grupos exéticos (desde
habitantes de alguma ilha perdida na Polinésia até tribos amazonicas
ameacadas de extin¢do), mas nos ultimos tempos essa Ciéncia voltou-se para
o mundo dos negécios [...]. Com esse novo sentido, a Etnografia, método de
pesquisa da Antropologia Cultural, originalmente centrada na descri¢do e no
estudo das sociedades humanas a partir do ponto de vista do “nativo” de cada
cultura, passa a ser usada para observar os consumidores-alvo no contexto
de consumo ou de uso, ou seja, em casa, no local de trabalho, no momento
do lazer, na hora das compras ou no passeio. Nesse contexto, o objetivo é
identificar os comportamentos e as necessidades que as pessoas nem sempre
revelam nas entrevistas, mas que empregam na pratica.

(Artigo completo na revista HSM Management n. 60, ano 10, v.1, jan/fev 2007,
p.120.)

Essa postura praticamente iguala o estudo de campo com a técnica
da observagio participante, na qual o investigador dispoe-se a adotar
a perspectiva daqueles que sdo estudados, compartilhando as suas
experiéncias do dia-a-dia (DENZIN, 1977, apud MOREIRA, 2006).

O projeto de pesquisa ndo-experimental é deliberadamente nio
estruturado de forma a maximizar as possibilidades de descoberta e
verificacdo de proposi¢oes tedricas (MOREIRA, 2006).

Exige também a determinacdo das técnicas de coleta de dados
mais apropriadas a natureza do tema e, ainda, a defini¢do das técnicas
que serdo empregadas para registro e analise. Dependendo das técnicas
de coleta, andlise e interpretacdo dos dados, a pesquisa de campo poderd
ser classificada como de abordagem predominantemente quantitativa
ou qualitativa.

Agora vocé verd um pouco mais sobre pesquisa de campo em uma

abordagem quantitativa e em uma abordagem qualitativa.

Pesquisas de campo quantitativas

Assim como na pesquisa experimental, as pesquisas de campo
quantitativas se orientam pelo padrdo de pesquisa conhecido como
hipotético dedutivo (POPPER, 1972, apud MOREIRA, 2006).
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O investigador parte de conceitos de referéncia organizados,

e entdo constréi hipdteses sobre os fendmenos e situagdes que quer

pesquisar. Vdrias resultantes sdo deduzidas das hipoteses (MOREIRA,
2006).

A coleta de dados mostrard nimeros (ou informagoes conversiveis
em nameros) que possibilitam explicar/justificar ou nio as consequiéncias,
e dai entdo a aprovacdo (ainda que provisoria) ou nao das hipéteses.
Os dados sdo analisados com apoio da Estatistica ou outras técnicas
matemdticas. Os tradicionais levantamentos de dados (surveys) sio o

exemplo cldssico da pesquisa de campo quantitativo (Idem).

Surveys - Os métodos de
pesquisa podem ser quantitativos
(survey, experimento etc.), apropriados
para a obtencdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo
de pessoas, indicado como representante de uma populagao-
alvo. O estudo é realizado por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario.

A survey é apropriada como método de pesquisa quando:

— deseja-se responder questdes do tipo “o qué?”, “por qué?”,
“como?” e “quanto?”, ou seja, quando o foco de interesse é sobre “o
que esta acontecendo” ou “como e por que isso estd acontecendo”;

— nao se tem interesse ou ndo é possivel controlar as variaveis
dependentes e independentes;

({ — 0 ambiente natural é a melhor situacdo para estudar o fenémeno de
interesse;

- 0 objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.

Exemplo: Pesquisa de campo por meio de dois questionarios
para verificar a diferenca entre os perfis psicolégicos
e o comportamento decisério de 78 gerentes
masculinos e femininos de uma
empresa publica.
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Atividade 2

Pesquisa no mercado consumidor @A
Uma empresa de grande porte contrata um instituto de pesquisa para saber o nivel

de aceitacdo do mercado consumidor de um outro pais para um novo produto destinado
a limpeza pesada. Para tanto, o instituto resolve infiltrar um entrevistador contratado
no pais-alvo para saber a cultura, o nivel social e outros costumes, com o propésito de
medir o nivel de aceitacdo desse novo produto no pais.

Que tipo de pesquisa devera ser utilizado? Justifique.

Resposta Comentada
Pesquisa ndo-experimental (estudo de campo), com a finalidade de o infiltrado
(pesquisador de campo) obter informacées sobre a cultura, o nivel social, os
costumes do publico-alvo, para que a empresa contratante avalie como serd
aceito o novo produto. Dessa maneira, as informacées obtidas possibilitardo
planejar a estratégia que serd empregada pela empresa na introdugdo do novo
produto naquele pars.

Estudos de campo qualitativos

Os estudos de campo qualitativos nio tém uma significagdo precisa
em quaisquer das 4reas onde sejam empregados. Ha uma corrente de
pesquisadores que admite que todos os estudos de campo sdo qualitativos
e sdo identificados com a observac¢do participante. Normalmente, esse
tipo de pesquisa ndo é utilizado em Administragio.

A pesquisa qualitativa é aquela que trabalha predominantemente
com dados qualitativos, isto €, a informacgio coletada pelo pesquisador
ndo é expressa em nimeros, ou entdo as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na andlise. Dentro desse conceito amplo,
inclui também informac¢des nio expressas em palavras, tais como:
pinturas, fotografias, desenhos, filmes, videotapes e até mesmo trilhas

sonoras (TESCH, 1990, apud MOREIRA, 2006).
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Para pesquisa em Administragio, esse conceito pode ser adaptado.
Mantendo a idéia de que a pesquisa qualitativa ndo é quantificada, em
Administragio ela pode ser associada com a coleta e andlise de texto
(falado e escrito) e a observagio direta do comportamento.

Exemplo: Em fevereiro de 2007, na revista Time, sob o titulo
“Um guia para o usudrio”, diferentes especialistas falaram sobre o mais
misterioso de nossos 6rgaos: o cérebro. E sobre a consciéncia, esse mundo
interior que nos torna humanos. “A consciéncia é a atividade do cérebro”,
disse Steven Pinker, professor de Psicologia da Harvard University e
autor de The Language Instinct, How the Mind Works e The Blank
Slate. “E uma propriedade emergente e ndo um processo em si mesmo”,
afirmou Michael Gazzaniga, autor de The Ethical Brain e diretor do
SAGE Center for the Study of the Mind, da University of California, em
Santa Barbara. E acrescentou: “Nossas capacidades cognitivas, nossas
recordacdes, nossos sonhos refletem processos distribuidos no cérebro.
Os milhares de momentos conscientes que temos por dia indicam que
uma de nossas ‘redes’ estd trabalhando. Quando termina sua tarefa,
aparece outra.”

Bernard Baars, membro do Neurosciences Institute da Califérnia e
autor do livro In the Theater of Consciousness, sugeriu, com humor, que
“o tema da consciéncia é como o sexo na era vitoriana. Cientificamente
falando, o sexo ndo é mais que outra area da Biologia, mas, para muitos,
¢ um tabu. Uma vez que comecamos a estudar a sexualidade — ou a
consciéncia —, as nuvens de mistério comecam a se dissipar”. No caso
da consciéncia, sua relagio com a moralidade é surpreendente. Em sua
coluna “Como tomamos decisdes de vida ou morte”, Robert Wright,
autor de The Moral Animal: Evolutionary Psychology and Everyday Life
e Nongzero: The Logic of Human Destiny, propos um dilema moral: um
trem fora de controle matara cinco pessoas, a menos que vocé acione a
alavanca de mudanca dos trilhos e o desvie para outro, em que existe uma
s6 pessoa. Sacrificar menos vidas parece a opgao correta. Entretanto, e se
a alavanca ndo existe e a tnica forma de evitar o desastre for empurrar
alguém para a frente do trem? De acordo com estudos realizados, a
“intervencdo pessoal” do segundo caso agiliza mais fortemente as zonas

do cérebro que controlam as emogdes que a op¢do, igualmente mortal,
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de acionar a alavanca. Se o impulso moral compete com o racional
pelo controle de nosso cérebro, outra nuvem de mistério desenha uma
pergunta: onde estda a alma? (Disponivel em: http://www.hsm.com.br/
hsmmanagement/edicoes/numero_62/assuntopessoal_ed62.php? Acesso
em: 26 jun. 2006).

Evidentemente, existem alguns métodos mais apropriados para
coleta e analise de dados: entrevistas abertas, observagio participante,
andlise documental (cartas, didrios, impressos, relatorios etc.), estudos
de caso, relato pessoal etc.

Esses métodos sdo interessantes pelas caracteristicas basicas da
pesquisa qualitativa:

a) uma analise na interpretacio em vez de na quantificacdo:
geralmente, o investigador qualitativo estd interessado na
interpretagdo que os proprios participantes tém da situagdo
sob estudo;

b) destaque na realidade psiquica, emocional e cognitiva do ser
humano em vez da realidade exterior: admite-se que a busca
de objetividade é inapropriada, ji que o foco de interesse é
justamente a interpretagdo dos participantes;

¢) facilidade de manejo no processo de conduzir a pesquisa:
o pesquisador trabalha com situagdes complexas que ndao
permitem a definicio exata e a priori dos caminhos que a
pesquisa ird seguir;

d) prioridade para o processo e nio para o resultado: a énfase estd
na compreensdo e nio em um objetivo predeterminado, como
na pesquisa quantitativa;

e) pensamento dominante que se sobrepde a qualquer outro com
o contexto, no sentido de que o comportamento pessoal e a
situacdo se ligam mutuamente na construcao da experiéncia;

f) importancia do impacto do procedimento de pesquisa sobre a
situacdo de pesquisa: admite-se que o investigador manipule
a situagdo da pesquisa e seja por ela também manipulado
(CASSEL; SYMON, 1994, apud MOREIRA, 2000).
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Atividade 3

A
Qual é o tipo de pesquisa? @
O trecho a seguir foi retirado de uma pesquisa na area de Estratégia. Leia com

atencao.
Raiz do crescimento
Entenda o conceito “momentum”, seu papel no crescimento da empresa e sua relacao
com a comunicacao.
Em Fisica, define-se momentum como a quantidade de movimento; no mundo dos
negdcios, momentum é um “indicador de crescimento, dificil de compreender, porque
esta impregnado de crencas, emocdes e percepcdes’, como explica Gary Grates,
presidente e diretor-geral da Edelman Change, firma de consultoria criada em marco de
2006. A premissa basica para entendé-lo ou, melhor dizendo, aproveita-lo para promover
o crescimento, multiplicar os relacionamentos, enriquecer e distribuir o conhecimento,
influir sobre os comportamentos é fazer da gestdo da comunicacao uma parte inseparavel
do processo de tomada de decis6es e ndo um subproduto decorativo. Segundo Grates,
Pepsi, Nokia e Apple com o iPod sdo “modelos” a seguir nesse sentido. E estas sdo
algumas recomendacoes para lembrar na hora de “criar momentum”:
Veja como seus gestores relacionam a estratégia de negdcios da empresa com a tomada
de decisoes, a definicdo de prioridades e a avaliacdo dos resultados.
Projete e administre com atencdo uma politica de comunicac¢ao estratégica que sirva de
suporte aos objetivos de crescimento da empresa.
Gere um ambiente de trabalho aberto. Direcione os incentivos para o crescimento. Prepare
seus gerentes para que saibam como dirigi-lo, como lidar com os clientes, empregados,
fornecedores, midia e até com os produtos e servicos que oferecem.
Assegure-se de que em seu sistema de follow-up e avaliagdo haja planejamento,
determinacdo de objetivos e revisao de resultados semanal, mensal, trimestral e anual.
Escreva uma “historia” que mostre onde esta a empresa em relacéo a:
(1) sua visao e estratégia de negocios,
(2) experiéncia que oferece a seus clientes,
(3) percepcao do publico em geral.
Obtenha o comprometimento de sua base de clientes fiéis, promova a comunicacao “viral”
e fortaleca as relacées com seu ambiente.
Cerque os novos produtos e iniciativas da empresa de uma aura de interesse e energia.
Lidere a estratégia corporativa: chame a atencao, gere lealdade, atue e meca. Nao tenha
medo de afastar-se do convencional. Steve Jobs o fez. E se saiu muito bem.
(Artigo completo na revista HSM Management, n. 58, ano 10, v.5, set-out/2006. p. 138.)

Analise o texto anterior e escreva que tipo de pesquisa foi desenvolvido no contexto

apresentado.
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Resposta Comentada
Pesquisa quadlitativa. Esse tipo de pesquisa ndo tem a preocupacdo com o
quantitativo, com dados estatisticos. Geralmente a investiga¢do qualitativa ndo
é valorizada na Administracdo. A pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto &, a informagdo coletada pelo
pesquisador ndo vem expressa em numeros, ou entdo os ndmeros e as conclusées
neles baseadas representam um papel secunddrio na andlise.

Conbecimento através da experiéncia e da prdtica empresarial

Embora tao bem aceitos por todos, inclusive pela comunidade
académica, o conhecimento pela experiéncia e pela pratica das empresas
—as duas outras importantes fontes do conhecimento em Administracao
— de modo geral ndo guardam nenhum compromisso com os padroes
usuais de fazer ciéncia. O fato de o conhecimento em Administra¢io
ser orientado para situagdes de diagndstico ndo limita as suas fontes;
ao contrario, amplia-as.

A idéia de conhecimento pela experiéncia desenvolvida por Anselm
Strauss (STRAUSS, 1987, p. 11) é muito util dentro das Ciéncias Sociais.
Para ele, a questio fundamental com que o estudioso se defronta é como
entender a complexidade da realidade que ele estuda e como fazer com

que essa complexidade tenha sentido.

De onde vem, entdo, o conhecimento experiencial? Basicamente, vem
da observagdo dos fendmenos administrativos, do acompanhamento
constante das praticas administrativas, de leituras, de reflexdes, da
experiéncia adquirida em pesquisa académica ou em consultoria,
do desenvolvimento e da implantacdo de projetos de mudangas
administrativas etc. E um tipo de conhecimento que se abre aos poucos

para os militantes de algum campo de trabalho (1987, p. 11).

Resumindo, multiplas sdo as atividades que permitem ampliar o
conhecimento pela experiéncia.

De forma diferente do que acontece com muitas disciplinas, em
Administragao o conhecimento pela experiéncia € aceito e até mesmo
muito valorizado. E por isso que trabalhos publicados nio precisam estar
ligados a uma pesquisa académica em particular ou mesmo a uma anélise

documental com dados publicados por outra pessoa/institui¢do.
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Um exemplo muito claro e valioso de como se pode construir o
conhecimento pela experiéncia e de como ele pode ser revelado
é dado por Hamel e Prahalad nas notas introdutdrias de seu livro
Competindo pelo futuro, publicado pela Editora Campus. Leia
o livro. Vale a pena.

Competindo
pelo Futuro

O conhecimento adquirido através da experiéncia ndo pode ser
julgado nos mesmos moldes em que se julga a pesquisa cientifica, pois
ndo tem algumas das qualidades fundamentais desta, principalmente a

sistematizagdo dos procedimentos e o controle de varidveis contaminadas

pelo contexto envolvido.

Atividade 4

Conhecimento na pratica 6

Leia o texto a seguir e responda se este pode ser caracterizado como conhecimento
adquirido pela experiéncia. Justifique.
Na vida, somos colocados continuamente diante de opcoes que reclamam de nés uma
decisdo. Algumas sao simples e corriqueiras, outras sao graves e decisivas. O importante
é formarmos o habito de ponderar as vantagens e inconvenientes para decidir com
lucidez e firmeza. O homem indeciso e perplexo acaba sempre sucumbindo ao desanimo,
joguete das vicissitudes, incapaz de construir o préprio destino. A capacidade de decisao
é a grande qualidade que se espera de um chefe.
Quando se analisam os inimeros e recentes relatos dos profissionais da geréncia, nota-
se que a intuicdo, apesar da aparéncia ildgica, ou inexplicavel, nada tem de mistério e,
com certeza, deverd merecer explicacoes cientificas mais apuradas no futuro. Porém, por
enquanto, quando se [éem as propostas da literatura gerencial contemporanea, vé-se
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que a intuicdo é tida como altamente impregnada dos conhecimentos e experiéncias
acumulados pelo individuo, mas que, talvez, ainda ndo sejam parte do proprio
consciente. Permanece no inconsciente, onde o processamento de informacdes para a
decisdo nao reflete, necessariamente, a logica conhecida dos fatos. Na verdade, a visao
contemporanea da decisdo lembra a perspectiva nao-cientifica da Administracao.

Resposta Comentada
A situa¢do apresentada demonstra conhecimentos e experiéncias acumulados
pelo gestor. Quando o pesquisador, gestor e qualquer outro personagem tenham
adquirido a experiéncia por ter passado ou presenciado momentos semelhantes,
mesmo que permane¢am no inconsciente, € possivel a solugdo do problema de
forma rdpida e eficiente, através da intuicdo.

CONCLUSAO

A 4rea de Administra¢dao nio se trata de uma Ciéncia na forma
mais conhecida do termo, mas sim de um campo de pesquisa ou de
aplicacdo, isto é, de uma pratica. O conhecimento em Administra¢do
busca o desenvolvimento da organizacdo, para que possamos entender,
explicar e tornar mais eficaz a pratica gerencial. Desse modo, esse
conhecimento tem um publico ao qual se destina, que estd além da
propria academia. Quanto mais complexo for o meio empresarial, o
ambiente no qual as empresas devem trabalhar, mais dindmica serd a
produgdo do conhecimento.

Estando o conhecimento em Administragio posto em contato com
a geracao de bens e servigos, € inevitavel a existéncia de uma interconexao
muito ativa entre a academia — que conduz pesquisas — e as empresas,
que fazem tentativas com a implantagdo de praticas gerenciais.

Nessa perspectiva, o conhecimento através da experiéncia dos
estudiosos da Administragdo ird contribuir, ao lado das pesquisas formais

e da prética empresarial, como mais um construtor de conhecimento.
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Atividade Final

Vamos recapitular alguns pontos importantes

Enumere a segunda coluna de acordo com a primeira:

() O problema é definido
principalmente pelo cliente, as

vezes numa base conjunta com o

consultor.

() O problema é escolhido pelo
pesquisador.

(1) Abordagem na pesquisa académica.
() O produto final sdo novos

(2) Abordagem em consultoria ) )
conhecimentos, novas teorias e

empresarial. )
(talvez) melhores praticas.
() O produto final sdo melhores

praticas de geréncia.

() Ainformacdo normalmente é

confidencial.

() Ainformacdo usualmente fica

disponivel ao publico.

Resposta Comentada
A pesquisa académica exige uma metodologia e uma sistematizacdo dos procedimentos

especificas. Como a Administracdo é uma drea muito voltada para a prdtica, suas
metodologias de estudo e suas propostas nem sempre seqguem os moldes cientificos,
até porque muitas vezes a finalidade é muito mais gerar boas prdticas de geréncia

que novos conhecimentos ou teorias.
A ordem das respostas fica assim: 2 =1 —1—-2-2—1.
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RESUMO

A Administracdo é uma pratica e ndo uma Ciéncia, embora alguns autores
afirmem que a Administracdo de empresas ndo seja uma Ciéncia exata,
logo é indicada para uma situacdo de andlise, que se manifesta a partir
do momento em que um problema é detectado e precisa ser superado.
Porém, a Administracao se fundamenta em algumas areas cientificas, como
a Sociologia, a Psicologia e a Economia. O padrao se torna mais realista
quando alguns campos do conhecimento se movem sucessivamente nos
limites da Ciéncia e da pratica. As pesquisas operacionais sdo em sua grande
parte dirigidas e orientadas pelas empresas ou pela academia, constituindo
em fonte para o conhecimento administrativo. Entre os tipos de pesquisa
podemos citar a pesquisa experimental e pesquisa ndao-experimental,
devendo ser enfatizado que o conhecimento adquirido pela experiéncia

contribui de forma eficaz para as situa¢oes de diagnostico.
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Projeto de pesquisa:
escolha do assunto, fatores internos
e externos, delimitacdo do tema

Meta da aula

Apresentar os passos iniciais para a construcao
de um projeto de pesquisa cientifica.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

determinar os primeiros passos para o
processo de pesquisa e os fatores que
podem influenciar o andamento do
trabalho académico;

6 enumerar aspectos importantes a serem

considerados para delimitacdo de um tema
de pesquisa;

Q

enunciar e delimitar um tema de pesquisa
na area de Administracéo.
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INTRODUQAO Nesta aula, vocé verd como iniciar a constru¢cdo de um projeto de pesquisa
cientifica.
Para realizar uma pesquisa académica, é preciso anteriormente a elaboracdo
de um projeto de pesquisa, para que vocé pense as etapas que podem garantir
a viabilidade dos recursos necessarios, a selecao e organizacao das fontes
de consulta e a ordem e a natureza das diversas acbes a serem feitas com o
cronograma a ser considerado.
Vocé terd a oportunidade de observar que o projeto de pesquisa nao é dificil
de ser elaborado; em contrapartida, exige muita disciplina e perseveranca de

sua parte.

A ESCOLHA DO ASSUNTO

Segundo Lakatos e Marconi (1995, p. 126), assunto ou tema é
a matéria ou o objeto que se deseja pesquisar e analisar. O trabalho de
enunciar adequadamente um tema pode, inclusive, manter-se por todo o
trabalho. Desse modo, o tema escolhido sera freqiientemente reavaliado
no decorrer da pesquisa. Esse é um dos desafios iniciais com que vocé
ird se deparar na amplia¢do de seu trabalho.

As perguntas iniciais sdo: Sobre o que vocé deve falar? Serd que
vocé tem condi¢oes de abordar o assunto? Onde ird achar informacdes

sobre esse assunto? O material de pesquisa € acessivel?

O tema de um
trabalho responde a
pergunta: O que serd explorado?

Foto: Adam Ciesielski

Fonte: www.sxc.hu/photo/685141
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Ha fatores — internos e externos — importantes que influenciam na
escolha de um assunto para o trabalho de pesquisa. Vamos relacionar a
seguir algumas questdes que devem ser consideradas nessa escolha.

O objeto de estudo pode surgir de circunstiancias pessoais ou
profissionais, da experiéncia cientifica propria ou alheia, do estudo
especifico da area ou de leituras paralelas.

Nem todo assunto, porém, é justificivel para a realizacio de um
estudo. Se, por um lado, iniimeros assuntos exigem somente pequena
reflexdo ou uma répida troca de idéias, por outro, hd temas complexos
em demasia para serem abordados em uma unica pesquisa. Para opg¢io
correta de um assunto de estudo, é preciso coeréncia. Isso esta sujeito a
selecdo de critérios. Veja a seguir algumas dicas:

a. Fatores internos:

¢ O estudo deve proporcionar experiéncias durdveis e de grande

valor para vocé. Uma pesquisa bem selecionada e bem dirigida
pode criar vocagdes para o estudo sério. Vocé deve vencer a
inteng¢do de selecionar assuntos faceis e muito acessiveis, cujos

resultados ndo compensam os esfor¢os.

® O assunto deve possibilitar seriedade tedrica ou pratica.

A seriedade tedrica emana da aspiragdo de saber para entender
a realidade. A seriedade prética estd fundamentada no querer
saber para realizar algo com maior eficiéncia.

* O tema deve ser apropriado 4 sua qualificagdo como pesquisador.
Virios temas necessitam de preparo cientifico, tal como o dominio
de conhecimentos minimos ou de processos especiais. Outros
temas pressupdem habilidades especificas e recursos adequados.

¢ Na definicio do tema, precisamos ser cuidadosos para nao
realizarmos um trabalho que nio tenha importincia para
ninguém. O trabalho se justifica se ele tem relevancia para alguém,
para um grupo de pessoas ou para a sociedade em geral.

O assunto deve atender as suas exigéncias de tempo, de trabalho

ou de recursos econdmicos.
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b. Fatores externos

e Vocé deve reconhecer no tema selecionado sua originalidade,
sua conveniéncia e seus valores académicos e sociais.

¢ Vocé deve considerar sua disponibilidade de tempo em relagio ao
prazo estipulado para a conclusio do trabalho. E fundamental se
ater ao prazo limite determinado pela institui¢io para a entrega
do relatério final. Portanto, nio se deve iniciar uma pesquisa
em assuntos para os quais nio haverd o tempo necessirio
para conclusio.

¢ Antes de escolher um tema especifico, é conveniente ter a cer-
teza de que ndo ha estudos extenuantes anteriores. Existem
tantos temas a espera de vocé que, as vezes, ndo vale a pena
duplicar pesquisas.

¢ Deve-se escolher um assunto para o qual haja suporte biblio-
grafico suficiente e disponivel. Um obstaculo na definicio do
tema é o material disponivel para consulta. Algumas vezes o
assunto indicado é pouco trabalhado por outros autores e nao
ha fontes secundarias para consulta. A inexisténcia dessas fontes
obriga vocé a buscar fontes primdrias, o que exige mais tempo
para a elaboracdo do trabalho. Esse problema nio impede a
realizagio da pesquisa, porém deve ser considerado para que o

tempo institucional nio seja ultrapassado.

Veja uma explicacdo mais detalhada sobre fontes primérias e

secundarias no boxe sobre o assunto.

Foto: Guillermo Alvarez

Figura 8.1: E preciso muito cuidado na analise das fontes para a pesquisa.
Fonte: www.sxc.hu/photo/685141
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Fontes primarias e
fontes secundarias

Em historiografia — area que estuda o
conjunto de obras sobre um tema histérico —, uma
fonte primaria é um documento, ou qualquer fonte,
cuja origem remonta, grosso modo, a época que se esta
pesquisando, freqientemente produzido
pelas proprias pessoas estudadas.

—— Sao exemplos comuns de fontes primarias: correspondéncias e
didrios, assentos de registros publicos ou privados (civis, imobiliarios,
censitarios, financeiros etc.), peridédicos, textos literarios e narrativos,

({ dados histéricos, pesquisas e material cartografico, arquivos oficiais e
particulares, registros em geral, correspondéncia publica ou privada etc.
Fonte secundaria consiste em todo trabalho que se baseia em outro, este
sendo a fonte original ou primaria. Tem como caracteristica o fato de nao
produzir uma informacao original, mas sobre ela trabalhar, resultando
em uma analise, ampliacdo, comparacao etc.
A fonte secundaria compde-se de elementos derivados das obras
originais, refere-se a trabalhos escritos com o objetivo de analisar
e interpretar fontes primarias e, normalmente, com o auxilio e
consulta de outras obras consideradas
também fontes secundarias.
A historiografia considera fontes secundarias todos os
escritos ndo contemporaneos

aos fatos que narra.
Fonte: http:/pt.wikipedia.org

Fonte terciaria

Uma fonte terciaria é uma sele¢do e compilacdo de fontes primarias (material
original sobre alguma informacao) e secundarias (comentarios, analises e critica
baseados nas fontes primarias). Enquanto a diferenciacdo entre as fontes
primarias e secundarias é essencial na historiografia, a distingdo entre estas e
as fontes terciarias é mais superficial.

Exemplos tipicos de fontes tercidrias sdo as bibliografias, listas de leituras
e artigos sobre pesquisas. As enciclopédias e os manuais de instrucdo sao
exemplos de pecas que reinem tanto fontes secundarias quanto terciarias,
apresentando, por um lado, comentarios e analises e, por outro, tratando de
proporcionar uma visdao resumida do material disponivel sobre a matéria.
Fonte: http://pt.wikipedia.org
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Atividade 1
A

Como comecar a pesquisa? @

Imagine que vocé tem de fazer uma pesquisa para terminar o seu curso. De acordo
com o que vocé viu até aqui na aula, quais seriam os primeiros passos para o processo
de pesquisa? Quais seriam os fatores que poderiam influenciar o andamento de seu

trabalho?

Resposta Comentada
Antes de tudo, é fundamental atencéo especial quanto & escolha do tema a ser

estudado. O tema deve ser adequado no que diz respeito ds suas possibilidades
como estudante. E preciso ter um conhecimento minimo prévio sobre o assunto
a ser pesquisado e acesso a informacées a respeito do tema a ser investigado.
Hd fatores internos e externos que influenciam o processo. Os primeiros dizem
respeito ds suas experiéncias com o assunto, g sua qualificacdo, & relevéncia do
tema e a seus prdprios recursos. Em relacdo aos fatores externos, devem ser
considerados cronograma, prazo da instituicdo, publicacées anteriores sobre

o tema e suporte bibliogrdfico.

DELIMITACAO DO TEMA

Depois de escolher o tema de estudo, é preciso delimita-lo. Mas
o que é 1sso?

Delimitar é demarcar, estabelecer limites. J4 que vocé ndo pode
falar tudo sobre seu objeto de pesquisa, vocé apresenta os limites — até
onde vocé vai. Isso quer dizer que vocé deixa claro que vai trata-lo
considerando uma drea especifica, uma linha tedrica, um grupo de
pesquisadores, um tempo, um lugar, um ponto de vista etc.

Ao delimitarmos o tema de pesquisa, procuramos responder as

seguintes questdes: Quem? Onde? Quando? Quanto? etc. O tema deve

especificar o topico ou o enfoque a ser estudado.
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AULAa

Delimitar o objeto de estudo é apresentar
aspectos especificos a serem pesquisados, analisados e

discutidos. Essa delimitacdo ndo pode ser ampla demais, porém ndo deve
também ser demasiadamente especifica a ponto de ndo ser possivel encontrar material
L sobre o tema, o que tornaria a pesquisa inviavel.

Nesse caso, o papel do orientador é muito importante para
ajuda-lo nessa tarefa.

O tema deve passar por um método especifico de andlise para
sua delimitagdo. Esse procedimento sé € finalizado quando se faz a
delimitac¢do espacial e temporal do mesmo, isto €, é necessario situar o
assunto escolhido no espago (onde) e no tempo (quando), com o objetivo

de realizacdo da pesquisa.

Exemplo de delimitacdo — tempo e espago:

O vendedor procura conhecer o mercado consumidor de seu
produto no municipio de Seropédica no més corrente.

Espaco: municipio de Seropédica.

Tempo: no més corrente.

A principal sugestio, nessa direcdo, é um trabalho permanente
na procura da demarcagio de seu assunto. Temos uma forte tendéncia
de escolher, num primeiro momento, um assunto vasto e genérico,
entretanto é necessario achar, dentro desse assunto genérico, um ponto
mais especifico.

No boxe explicativo a seguir, vocé verd um exemplo de tema

mal delimitado.

Exemplo de falta de delimitacao
do assunto

Em um momento no curso da orientacdo a trabalhos de conclusao
de curso de graduacgao, durante a fase de delimitacao inicial dos assuntos, um
aluno propds, como assunto para o seu trabalho, “A administracao internacional”.
Esse ndo é um assunto para um trabalho de graduacao, é que nao seria possivel
(i elaborar um texto sobre um assunto tao vasto e nao definido. Portanto, ele foi orientado

_/

a arriscar a delimita-lo. Na aula subsequente, ele voltou com nova sugestao:
“A administracdo na empresa brasileira considerando o contexto mundial.”
Nota-se aqui um pequeno empenho de delimita¢do, mas em seguida notamos a
volta a indeterminacdo, com a expressao “contexto mundial”.
Esse exemplo, mostra com nitidez o nosso procedimento de
resisténcia psicoldgica a pratica da delimitacao.
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DEFINICAO DOS TERMOS

Agora vocé precisa definir os termos em relagdo ao seu tema. Mas,
é claro, em primeiro lugar vocé tem de saber o que estamos chamando
de termo em uma pesquisa.

Nesse caso, termo é uma palavra ou expressdo rigorosamente
definida, que expressa um conceito especifico de uma area ou campo do
saber. E preciso extremo cuidado nessa definicdo, pois a imprecisio pode
gerar grandes equivocos no seu trabalho. Quer um exemplo?

O que significa exatamente o termo cultura? O que significa
modernidade? Um termo pode ter varios sentidos dependendo do
contexto. Isso mostra que a linguagem humana é convencional e, por
isso, é necessdrio que seja definida a realidade a que nos referimos ao
empregar determinada palavra.

A definicio dos termos pode ser avaliada sob dois aspectos:

extensao e compreensao.

Definicao por extensao

Definir um termo por extensdo equivale a enumerar os objetos
a que ele perfeitamente se aplica. A extensio dos termos pode ser
recomendada expondo os objetos compreendidos no mesmo nivel do
sistema conceitual, quando isso é possivel. Exemplo: O Conselho Regional
de Administragio é composto por bacharéis em Administragio.

Esse tipo de defini¢io permite enumerar os membros de uma

classe especifica.

Definicao por compreensao

Definir um termo por compreensdo equivale a indicar as
caracteristicas que um objeto precisa ter com a finalidade de ser incluido
na extensdo do termo. Em outros termos, descreve resumidamente as
caracteristicas que permitem essencialmente reconhecer a pertinéncia
de um objeto a uma classe conceitual e as caracteristicas que permitem
distinguir esta classe de todas as outras classes do mesmo sistema
conceitual. Exemplo de defini¢io por compreensdo: Produto nobre:
produto que existe em muito pouca quantidade no mercado, que

apresenta atributos especiais em relagdo a outros produtos.
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A importancia da delimitacdo

Psicologicamente, a op¢ao de um assunto genérico parece nos dar

maior seguranga; pois, quanto mais particular o assunto escolhido, mais
temos a sensa¢io de que nada resta a falar.

Essa preocupacio de delimitagio do assunto ndo deve ocorrer
apenas no inicio do trabalho. O trabalho de investigagio e mesmo de
redacdo se presta como uma maneira de ir formatando o proprio assunto,
delimitando-o e mesmo alterando-o. Antes do inicio das leituras e das
investigacoes, existe a possibilidade, mesmo com o apoio do orientador,
de se chegar apenas até certo ponto de delimitacio. Mas, com o avangar
do trabalho, o assunto vai sendo melhor compreendido, e as questdes
que antes ndo se definiam vao ficando mais claras, possibilitando uma
melhor reavaliacio.

O assunto deve responder aos seus interesses como pesquisador,
pois geralmente o procedimento de investigacdo e redagio é longo, e
existe a chance de haver desinteresse antes do término do trabalho, o
que podera ser evitado ou retardado caso o assunto seja motivador para
o investigador desde o principio. Por outro lado, como ji dissemos,
as fontes de informagdo sobre o assunto devem estar acessiveis, para

facilitar o processo.

Atividade 2

Para delimitar um tema 6

A um profissional (administrador) em inicio de carreira foi dado como tarefa pesquisar
sobre o mercado de cervejas. Como ele deve proceder para delimitar o assunto? O que
deve considerar?
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Resposta Comentada
A preocupacdo de delimitar o assunto é procurar o seu foco. Torna-se necessdrio

realizar as operagoes de fixar a extensdo do assunto e definir os termos. Essa

preocupacdo é mantida durante toda a pesquisa. O pesquisador deve definir
o tema em relacdo & sua drea de estudo e delimitd-lo no tempo e no espaco.
No caso do mercado de cervejas, basicamente o profissional deve situar o assunto
em relagdo a um ponto de vista, tedrico ou prdtico, e deve considerar a regido,
a populacdo e o periodo de tempo em que se situa o objeto de estudo.

A internet pode lhe
auxiliar nessa primeira etapa
de definicdo do assunto. A simples

atividade de navegar com liberdade pela
web pode lhe ajudar e indicar os caminhos de
delimitagdo. A internet oferece, com bastante

agilidade, diversas possibilidades de se chegar a um
assunto e a temas relacionados, o que pode ajudar muito
nesse estagio.

Fonte: www.sxc.hu/photo/558265

Revisao de literatura
A revisao de literatura é a localizacido e a selecao de documentos

considerando a disponibilidade de material que auxiliard a pesquisa

do assunto.
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Essa revisdo é realizada junto as bibliotecas ou aos servicos de

informagao existentes.

';f
2
L

Figura 8.2: A selecdo e organizacdo das fontes de consulta é uma etapa extrema-

mente importante no processo de pesquisa.
Fonte: www.sxc.hu/photo/107467

Sugestbes para a revisdo de literatura:

Locais de coletas: fontes de consulta para pesquisa académica
podem ser encontradas em bibliotecas, agéncias governamentais
ou particulares, institui¢des, museus, jornais, laboratérios, acervos
particulares.

Registro de documentos: esteja disponivel antecipadamente para
copiar os documentos, através de xerox, fotografias ou outro meio
qualquer.

Organizacio: reserve os documentos coletados para sua pesquisa
com bastante atencdo aos critérios de selecao.

A revisdo da literatura pode ser verificada em dois niveis:

a. Grau geral.

As principais obras ou documentos sobre o assunto, com cardter
mais geral, mais abrangente: enciclopédias, glossarios, diciondrios etc.

b. Grau especifico.

Trabalhos ou documentos que contenham dados referentes a
especificidade do assunto a ser tratado, como livros restritos da drea,

artigos cientificos etc.
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CONCLUSAO

Para produzir uma monografia, é necessario um plano ou relatério
de planejamento de pesquisa, considerando as exigéncias da institui¢ao
interessada. Com determinagdo e disciplina, o trabalho se torna mais
prazeroso de se levar adiante e concluir. O projeto de pesquisa cientifica
¢ uma maneira de comunicar aos interessados como vocé utilizara as
ferramentas necessirias para realizar uma pesquisa e produzir uma

monografia como resultado final.

Atividade Final

Pondo em pratica 6

Até agora vocé recebeu algumas orientagdes sobre a escolha e a delimitacao do
tema, assim como a selecdo e organizacdo das fontes de consulta. E hora de ver isso
na pratica.
Vocé deve, para esta atividade, escolher um tema relacionado a sua area de estudo e
delimita-lo. Para isso, preste atencdo as dicas a seguir:
e Escolhna um tema ja relacionado a algo que vocé tenha interesse em desenvolver
como pesquisa.
e Escreva esse tema em um enunciado, em uma frase, de forma clara, objetiva e
precisa.
¢ Elabore um texto delimitando esse tema. Situe o tema no tempo e no espaco e defina
seus termos tedricos.
Leve seu texto ao tutor de sua disciplina, para que ele possa comenta-lo e discutir

sugestoes.

Resposta Comentada
Este exercicio é extremamente importante, jd que esse tipo de aprendizagem ou
conhecimento se constrdi essencialmente na prdtica. Por isso, ndo deixe de escrever o
texto e levar ao seu tutor, que é alguém capaz de ler e criticar seu trabalho com critério
e seriedade. Fique atento aos comentdrios dele e, se puder, reescreva o texto a partir
deles. S6 assim vocé estard amadurecendo como pesquisador, além de aperfeicoar
sua produgdo escrita.
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RESUMO

O projeto de pesquisa € uma atividade académica que requer disciplina
e perseveranga, com a fun¢do de resolver ou buscar respostas para um
problema. Esta solucdo comega com a escolha do assunto ou tema que deseja
desenvolver, com as dificuldades praticas que serao superadas, entre elas a

delimitacdo, a sele¢do e a organizacdo das fontes de consulta.
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Projeto de pesquisa cientifica:
concepcao, abordagem, fatores
determinantes

Metas da aula

Mostrar a importancia do método de estudo como fator
indispensavel na elaboracdo do projeto de pesquisa; orientar
como propor o problema e a sua hipotese, definir os termos,
a abordagem e os seus fatores determinantes.

Esperamos que, apds o estudo desta aula,
vocé seja capaz de:

6 formular problemas como exercicio de
¢

método para organizacao e elaboragdo das
informacGes para o tema de pesquisa;

construir hipdteses claras e precisas para
problemas apresentados.
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INTRODUCAO
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abordagem, fatores determinantes

Como construir um projeto de pesquisa?

Um projeto de pesquisa ndo tem um modelo Unico. A opgao entre varias
propostas possiveis depende da natureza da questao, do método a ser utilizado,
do carater de investigacao, da experiéncia do investigador e da area de estudo.
O objetivo basico da pesquisa é solucionar o problema proposto. O processo
de solucao da questdo proposta inicia com a resposta aos pontos importantes
de um projeto de pesquisa. As principais questdes sao:

Quem vai fazer a pesquisa?

O que investigar?

Qual é o problema e a sua hipétese?

QUEM VAI FAZER?

Todo e qualquer projeto de investigagdo comega com um
responsavel e/ou institui¢des responsaveis ou co-participantes pelo
trabalho a ser desenvolvido, organizado por um coordenador ou pessoal
responsavel pela pesquisa que, de forma metddica, a estrutura.

Os participantes de nivel técnico sdo profissionais especialistas
que ajudam especificamente na investigacao. Por exemplo: 0 matematico
auxilia nos calculos; o estatistico, na interpretacdo e aplicagdo de calculos
estatisticos; o bidlogo, nos estudos bioldégicos; o antrop6logo, nos
estudos antropoldgicos etc.

Os participantes que auxiliam também ajudam a digitar os

documentos, a auxiliar na coleta de dados, no transporte etc.

O QUE FAZER?

Antes de se formular o problema, é necessario que ja tenhamos

elaborado o tema com as seguintes caracteristicas:

A escolha do tema foi assunto

Q{ tratado na Aula 8.



Tema da pesquisa

Tema — Assunto que se deseja provar ou resolver.

O tema deve ter algumas caracteristicas. Deve ser:

Concreto; determinado; preciso; de forma bem caracterizada;
com limites bem definidos.

Para transformar um assunto geral em um tema, devemos observar
a realidade, de maneira cuidadosa e persistente, no ambito do assunto
que pretendemos pesquisar, entre os quais:

Livros; obras especializadas; periddicos; pessoas entendidas ou

interessadas no assunto.

O PROBLEMA DA PESQUISA

Toda pesquisa cientifica comeca pela formulacio de um problema
e tem por objetivo buscar a solu¢gio do mesmo. Geralmente o pro-
blema é apresentado na forma de proposi¢ao interrogativa.

Exemplo 1: Formulac¢io do problema.

Qual a relacdo entre a produtividade da empresa (qualquer
empresa) de produtos de limpeza e o perfil psicologico dos gestores?

Defini¢do do problema:

O que é um problema no contexto académico?

Para enunciar problemas merecedores de investigacao, precisamos
definir, antes, o que é um problema e identificar seus principais
elementos.

Problema é uma questio inerente a uma complexidade tedrica
ou prética para a qual deve ser encontrada uma resolugdo. Surge de um
imperativo anseio do saber, porque o espirito estd em estado intermedidrio
entre a auséncia de conhecimento e a sabedoria. Nio existem problemas
para o ignorante, nem os hd para o sibio. Um problema pressupoe
a consideracdo da vivéncia de dificuldades para as quais nao existem
resolugdes, ou a consideracdo de escassez das solucdes possiveis,
ou ainda a indecisdo de escolher resolugdes alternativas. Em alguma
hipétese, s6 hd problema para quem tem interesse em soluciona-lo
(SALVADOR, 1986, p. 56).
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Os problemas podem ser qualificados em duas ordens: descritivos
ou explicativos. Os descritivos sio os que questionam sobre as
caracteristicas e o cardter que diferenciam uma matéria a se examinar
de outras matérias paralelas a serem examinadas.

Os problemas descritivos questionam o que pode ser descrito e
explicado cientificamente sobre o assunto em seus aspectos externos
e quantitativos, porém, de forma superficial. Profundo na perspectiva
interna e qualitativa (Idem).

Exemplos de questionamentos descritivos em tema de formagdo
de administradores profissionais:

1) Qual a denominag¢io adequada do tema e como pode ser
apresentado? (E o problema de selecio do tema).

2) Qual é o objeto e o sujeito do tema? (E o problema de
delimitag¢do do tema).

3) Como conceituar e operacionalizar os termos do problema?
(E o problema de defini¢do do tema).

4) De qual ética o problema devera ser focado? (E o problema
de tratamento do tema).

5) Como se comparar com outras questdes? (E o problema de
situar o tema).

6) Quem tem interesse na resposta do questionamento? (E o
problema de aplicacio do tema).

Como vocé pode observar, todas as questdes alusivas a condugdo
de uma investigagao sdo fontes de problemas descritivos. Compreende,
pois, tudo o que precede a monografia propriamente dita (Idem).

Os problemas explicativos vdo direto a esséncia do assunto.
Abarcam todas as questdes concernentes ao desenvolvimento ou a
monografia. Podem ser classificados em dois tipos: questdes que se
referem ao desenvolvimento do contetdo de estudo e questdes que
dizem respeito ao método de desenvolvé-lo.

As que dizem respeito ao desenvolvimento do contetido dos
estudos buscam o cariter material e formal do tema, suas causas e
conseqiiéncias e suas finalidades. E as que dizem respeito ao método
de desenvolver referem-se ao encadeamento de seu estudo, isto é, a

apresentacdo, a aprecia¢do e a expressao (Idem).



Fundamentos do projeto de pesquisa

A condicao inicial que todo documento cientifico deve satisfazer
é a coeréncia; por isso, uma das fung¢bes fundamentais da ldgica é
0 seu aproveitamento nos diversos campos do conhecimento. Vocé
(pesquisador) ndo deve esquecer que durante o desenrolar de uma
pesquisa, em qualquer etapa e nivel, é imprescindivel avaliar logicamente
o proprio pensamento.

Segundo Lakatos e Marconi (1995, p. 126), o problema é uma
dificuldade, tedrica ou pratica, na considerac¢io de alguma coisa importante,
para o qual se procura uma solugio. O obstdculo inicial é o pensamento
reflexivo, o cerne, a mola mestra de toda a obra de pesquisa. Depois de
deliberar o assunto, identifica-se uma questdo para ser respondida por
meio de uma hipétese, que é uma resposta provisoria, a ser confirmada
ou refutada durante o processo de pesquisa.

O problema formulado por vocé (pesquisador) tem de ser
relacionado ao assunto escolhido. No caso, criard um questionamento
(uma pergunta) para identificar o alcance de sua pesquisa. Nao ha regras
definidas para se formular um problema, mas alguns autores aconselham
que ele seja descrito como uma afirmagao. Particularmente, que seja
expresso em forma de pergunta afirmativa.

Exemplo de uma pergunta afirmativa:

O administrador é competente para gerir um supermercado?

(Como vocé observou, ndo tem nenhuma palavra negativa.)

Esta é a maneira mais facil e direta de formular um problema.
Além disso, facilita sua identificacio por parte de quem consulta o
projeto. Se alguém disser que vai pesquisar o problema do mercado,
pouco estard dizendo. Mas se a proposta for que fatores interferem no
mercado? Ou quais sdo as caracteristicas do consumidor de legumes?
Estara efetivamente propondo problemas de pesquisa.

Planejamento versus plano — Planejar é, segundo Comte, prever
para prover. Prever e prover os recursos para atingir os objetivos (apud
SALVADOR, 1986, p. 61).

O objetivo de uma pesquisa é dar solu¢do ou resolver um
problema. O recurso é chegar e consultar as fontes de informacao.

Existem dois tipos de plano: o plano de assunto e o plano

de atividades.
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O plano de assunto se refere a divisio equivalente dos elementos
que compdem o tema, propondo uma estrutura vinculada entre si, em
fung¢do da unidade do conjunto, de forma equilibrada, entre o que é

fundamental e o que é secundirio (SALVADOR, 1986, p. 62-63).

O projeto é flexivel de forma que,
ao se aprofundar no trabalho, havera novas
perguntas e novas respostas, possivelmente com
alteracao no projeto. O projeto definitivo se dara ao fim
({ da pesquisa em virtude dos resultados do estudo e
da documentacao reunida.

O plano de atividades ou plano operacional organiza as atividades

por meio do método e da técnica de pesquisa requisitada pelo exame
do tema (Idem).

Atividade 1

A
Ha um problema?

Imagine que vocé é o gestor de uma empresa produtora de ratoeiras domeésticas.

Ao examinar os jornais do dia, leu as matérias relacionadas a fatos sobre inflacao, aumento
dos precos dos combustiveis, aumento das taxas de importacdo de élcool por parte dos
Estados Unidos, previsao de acordos entre os governos brasileiro e americano. Responda:
vocé tem definido um problema relacionado ao contexto da sua empresa? Por qué?

Resposta Comentada
Néo, o trabalho de pesquisa comeca, na prdtica, com a constru¢do do problema.
Como vocé percebeu, ainda néo se tem um problema formulado, pois a relagdo

dos fatos relatados pelos jornais ndo define claramente como isso poderd afetar
ou prejudicar a sua empresa.
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Selecionado o assunto, delimitada sua 4rea de acdo e definidos
0s seus termos, a etapa seguinte é a mudanca do assunto em problemas.
A enunciacdo de um problema € por vezes mais importante que sua
resolucio.

A enunciacdo precisa de um problema e oferece uma série de
beneficios que a justifica plenamente.

a) Possibilita chegar com exatiddo a raiz da questao. Um tema,
por mais delimitado, sempre permite espaco para indefini¢io. De forma
oposta, logo que enunciamos uma indagacio, sabemos com precisio o
tipo de resposta que se deve buscar.

Exemplo de enunciacio de problema:

A formacdo humana de administradores para o ensino de
graduacdo, em institui¢cdes particulares, no Rio de Janeiro, a partir do
ano de 2000.

O exemplo anterior permite que seja analisado da seguinte
forma:

A primeira vista, nio ha nada mais delimitado. No entanto, nio
esta dito o que saber a respeito da formacao humana do administrador.
Tornam-se necessdrias algumas perguntas elucidativas, que declarem
com exatidio o tipo de resposta que se deseja.

Exemplo de enunciagio de problema:

Qual tipo de formag¢io humana? Podemos responder com rela¢io
a educagio e/ou em relagdo ao sistema de valores simbdlicos, dito de
outra forma:

A formacdo intelectual e politica de administradores para o ensino
de graduagio em institui¢Oes particulares, no Rio de Janeiro, a partir
do ano de 2000.

b) Obriga vocé (pesquisador) a uma considera¢io detalhada sobre
o tema selecionado.

¢) Estabelece caminhos como ponto de partida no procedimento de
pesquisa e de exame bibliografico, evitando a falta de concentracio.

d) Ajuda a selecionar o ponto em que se inicia a tomada de
apontamentos.

e) Produz com exatidio os apontamentos a serem tomados, isto

€, aqueles que irdo responder a pergunta enunciada.
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(HOUAISS, 2002).

abordagem, fatores determinantes

A teoria leva em conta o fendmeno psicoldgico existente no
pesquisador, isto é, sua atitude emocional. Podemos declarar que o
pensamento reflexivo tem origem na situagao-problema. Os problemas
promovem uma situacio de falta de equilibrio e de falta de tranquilidade,
que provoca um processo de acdo para os recuperar, manifestando
interesse e curiosidade. Naturalmente, vocé tende sempre a sua melhor
forma. O problema desfaz o equilibrio da unidade ja que as impressoes
simultdneas nio sdo independentes umas da outras como se fosse um
mosalco. Vocé necessita reequilibrar-se para readquirir sua melhor
forma. Para tanto, utiliza todos os expedientes de sua imaginacdo e
criatividade.

Normalmente é comum pular etapas, passando do tema a coleta
de dados. Se vocé ceder a esta tentagdo de pular etapas, significa que
vai protelar a etapa da enunciagdo de problemas, com claro prejuizo
para a relacdo entre o rendimento da pesquisa e o esforco do trabalho
de investiga¢do, uma vez que ira coletar os dados sem saber quais deles
estardo respondendo ao problema apresentado. A tarefa de busca e coleta
de dados é por demais cansativa para que se obtenha material inatil.

Veja isso mais detalhadamente a seguir.

a) Problemas de desenvolvimento do tema. E conveniente recordar
que é complexo instituir uma ordem sistematica de questdes adequadas
para todos os assuntos porque os problemas se transformam de acordo
com a sua intencado (pesquisador). Vocé pode escolher questdes que julga
importantes em detrimento de outras, de acordo com as caracteristicas
do tema. O tema que indicamos para servir de exemplo pode ser
desenvolvido segundo esta ordem de problemas.

Exemplo de assunto:

A formagio cientifica do administrador.

Ordem de questdes apresentadas em uma pesquisa.

1) O que se compreende por formacao cientifica? (pergunta que
se faz ao tema — O que fazer?).

2) Por que o administrador necessita de formagio cientifica?
(pergunta que se faz ao tema — Por que fazer?).

3) Quem é responsével pela formacido cientifica? (pergunta que
faz ao tema — Por quem fazer?).

4) Em que institui¢do deve ser dada a formacao cientifica?

(pergunta que se faz ao tema — Onde fazer?).



5) Quais sio os métodos mais apropriados para a formagiao
cientifica? (Com que meios fazer?).
6) Em que série ou ano deve ser iniciada a formacio cientifica?

(Quando fazer?).

Outro elenco de referéncia para o enunciado classificado de problemas, segundo
Benjamin Bloom e Norris Sanders, apud Salvador (1986, p. 103), é a classificacao
das atividades especificas intelectuais. Tais autores ordenaram os potenciais
intelectuais em escala crescente de importancia, em que o conhecimento ou
a apreensao é a mais elementar, e a avaliacdo é a mais elevada. Atualmente,
afora os niveis por eles constituidos, se da mais importancia a criatividade.
Dessa forma, somamos o sétimo nivel, o da criatividade.

—

b) Problemas que se referem ao método de desenvolver o tema.
Cada uma das questdes antes indicadas pode receber trés formas de
tratamento que ddo origem a trés problemas metodoldgicos:

1) Como apresentar a questao? Dedutiva ou indutivamente?

2) Como examinar a questao? Globalmente? Por partes?

3) Como explicar a solucdo escolhida? Formal ou informalmente?
Com que motivo justifica-se a solu¢do? Quais sio as garantias das razdes?
Quais sio os suportes das garantias?

Dos problemas relacionados podem ser enunciados outros
subproblemas deles originados ou que entram na composigio deles.

Existem ainda outras referéncias que podem auxiliar na enunciacio
de problemas compreensiveis. Othanel Smith, apud Salvador (1986,
p- 58), examinando as operacdes légicas na linguagem escolar, assegura
que, no debate de qualquer tema, o objeto de estudo sofre influéncia de
fatores circunstanciais como tempo, espago, interesses, sujeito etc.

No dialogo, os fatos ocorrem com muita agilidade. Cada fato
comega através de um movimento falado, normalmente uma pergunta,
denominado inicio. Cada inicio necessita de uma resposta de natureza
l6gica. Se o inicio é uma pergunta sobre o significado de uma palavra,
as respostas deverdo ser tentativas de defini¢io ou de afirmagdes sobre
o uso dessa palavra. Se o inicio solicita um esclarecimento, a resposta
logica sera a de esclarecer.

Othanel Smith, apud Salvador (1986, p. 59), identificou doze

categorias diferentes de inicios que requerem o mesmo numero de
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operagOes intelectuais visando a determinag¢do do que é verdadeiro
ou nio, podendo assumir varias formas lingtiisticas. A pergunta deve
ser formulada de tal maneira que dé a possibilidade ao interlocutor de
reconhecer com facilidade a operacio intelectual que busca identificar

o que é verdade ou nio.

De outra forma, para ser
coerente, deve-se dar uma resposta
adequada a pergunta. As perguntas podem indicar
operacdes intelectuais que visam a determinacdo do que é
- verdadeiro ou nao; determinar; narrar; indicar pelo nome; formular
principios, conclusdes ou teoremas; cientificar acerca da substancia de um
livro ou de um texto; trocar (um simbolo por numeros etc.); avaliar o valor, a
L oportunidade e outras condi¢cdes parecidas de objetos, fatos, acdes ou situacdes;
opinar, isto &, anunciar um conceito ou convic¢ao sobre o que pode ocorrer no
futuro ou o que poderia ter acontecido no passado, mas ndao ocorreu; qualificar
alguma coisa numa categoria mais geral; confrontar e contrapor, apontando
semelhancas e diferencas; inferir condicionalmente, dando o consequente
ou efeito de um antecedente ou condicao; e, por fim, explicar,
isto é, expor as condi¢des antecedentes de determinados
acontecimentos: regras, definicdes ou acontecimentos
para justificar decisdes, juizos ou acdes.

Essa forma de ordenacdo atende aos propdsitos profissionais de
ordem intelectual, bem como traca um plano de exame de textos para
enunciar problemas no aspecto de um trabalho de pesquisa. Mais a frente

também atende a literatura especializada sobre o assunto.

Reveja o item Leitura
reflexiva — Aula 1.

e
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Problemas vagos, duvidosos ou dibios na sua elaboragio ndo
tém respostas apropriadas e relacionadas. Um problema, para ser bem
elaborado, tem as seguintes propriedades:

a) Termos ou palavras interrogativas. E o movimento verbal
conhecido como o ponto em que comegamos a identificar as operagdes
l6gicas (inicio). Sdo elas: determinar; narrar; indicar, formular;
cientificar, trocar, avaliar, qualificar, confrontar e contrapor, inferir
condicionalmente, explicar. Esses termos interrogativos tém a
possibilidade de serem compostos pelas operagdes ldgicas relacionadas
por Othanel Smith, apud Salvador (1986, p. 59), precedidas por qual,
que, onde, quando, etc.

Exemplo de formulagio de um problema identificando uma
operacio logica:

Quando indicar um administrador para a func¢do de gestor?

b) Objeto do ato de conhecer, realizado por meio da razao e/ou
da experiéncia ou objeto da acdo de sensagio. E o objeto a propésito do
qual se necessita desempenhar as operagoes intelectuais. Para se definir,
€ necessario expressar o que definir. E, para avaliar, é preciso expor os
objetos, acontecimentos ou situagdes que devem ser avaliados.

Exemplo de formulagio de problema expressando a defini¢io e
expondo o seu objeto:

Quando avaliar que a fun¢ao de um administrador € vitoriosa?

¢) Observando a operacio intelectual. Designar o ponto de vista é
quantificar e classificar o ponto de observa¢ao, localizando uma categoria.
Se o problema é cotejar, focalizam-se as semelhangas ou as diferencas.

Exemplo de problema fazendo uma comparacdo entre o bom e
0 mau gestor:

Como explicar a classificagio de um bom ou mau gestor?

d) Funcao de percepcido instigada pela pergunta. Geralmente a
resposta comega com as operagdes intelectuais contidas nas expressdes
do ponto em que comegamos a identificar o problema. A resposta sera
l6gica no alcance em que for relacionada a pergunta.

Exemplo de formulagio de problema com uma resposta légica:

Como explicar a classificagio de um bom ou mau gestor? Através
do resultado do seu trabalho: se é bom ou ruim.

e) Finalmente o resultado ou a resposta. Um problema serd mais
preciso quando gerar uma resposta precisa. A pergunta deve prever ou

mesmo conter o tipo de resposta.
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Exemplo de formula¢do de um problema com a previsao de uma
resposta precisa:
Como confrontar um bom ou um mau gestor? Através do

balanco da empresa.

Atividade 2

Caracteristicas para formulacao de um problema 6

Leve em consideracdo que uma empresa, que trabalha com ratoeiras, teve
dificuldades muito sérias e quebrou. Imagine o seguinte problema: Por que a
empresa fabricante de ratoeiras quebrou? Para resolver, vocé precisa de informagoes
cabiveis e deve definir o problema que leva a identificar as principais caracte-
risticas para a sua formulacdo. Quais sao elas?

Resposta Comentada

Rigor e precisdo. Ao definir um problema, é preciso considerar a forma como o
problema foi enunciado. No problema “Por que a empresa fabricante de ratoeiras
quebrou?; hd o rigor e a precisdo necessdrios. Uma das possiveis respostas:

a empresa fabricante de ratoeiras quebrou por md administragdo de seus custos
de produgdo.

E 1til seguir alguns preceitos convenientes para enunciar
problemas:

a) E preciso um conhecimento antecipado, mesmo que bésico,
sobre o tema para possibilitar a constatagio de lacunas ou de dificuldades
a respeito das quais se erguem os questionamentos.

b) E adequado fazer antecipadamente uma leitura, rapida e
superficial, principalmente de obras de referéncias, como enciclopédias,
indices especificos etc.

E conveniente iniciar um assunto fazendo todos os questiona-

mentos significativos a respeito do tema, sem refletir na sua ordem légica.
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Registrem-se todos os questionamentos conforme vao surgindo. Esses
questionamentos podem ser anotados em folhas soltas para facilitar a
sua manipulacio.

Apbs as anotacoes, é possivel fazer um ensaio de composicao,
acertando os questionamentos importantes com outros dependentes.
Essa composic¢do se configura um anteprojeto de plano de estudo, embora
transitério, mas € 1til para comecar o trabalho.O prosseguimento do
estudo fard aparecer novas perguntas e novas idéias de composicio,
até ser enunciado um plano de estudo definitivo.

Os problemas devem ter uma formulag¢io sucinta, clara, pratica,

contendo provocagio a curiosidade e ao interesse.

HIPOTESES

A formulacado de hipéteses e suas caracteristicas:

Hipotese é sindnimo de suposi¢io de respostas provisorias, é
uma PROPOSIGAO com o objetivo de verificar a validade de respostas
existentes. Nesta defini¢do, hipdtese é uma afirmagio determinante (uma
suposi¢do), que tenta responder ao problema definido em relacio ao
assunto indicado para pesquisa. E uma pré-solucio para o problema.
O trabalho de pesquisa, entdo, ird confirmar ou refutar as hipdteses (ou
suposicoes) levantadas.

Critérios de hipoteses:

a) A hipotese deve ser admissivel, isto €, deve indicar uma situagao
possivel de ser acolhida, de ser aceita (RUDIO, 2004, p. 110).

Exemplo 1 de hipdtese mal formulada:

Os funciondrios do escritério A da empresa X apresentam
respostas adequadas e corretas, e os funciondrios do escritério B, da
mesma empresa, apresentam respostas inadequadas e incorretas para
uma mesma determinada questio.

A hipdtese é mal formulada porque niao é admissivel que, tendo
decorrido 0 mesmo tempo de trabalho, relativo ao mesmo conteudo,
houvesse tal diferenca entre os dois grupos da mesma empresa.

b) a coeréncia recomenda que a formulagdo da hipitese nao esteja
em contradicio nem com a teoria nem com o conhecimento cientifico
mais amplo, bem como ndo exista contradi¢do dentro do préprio

enunciado (RUDIO, 2004, p. 101-103).

ProPoOSICAO

Ato ou efeito de
propor; coisa que se
propoe; proposta,
sugestao.
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Exemplo 2 de hip6tese mal formulada:

A empresa X em programa de treinamento e consultoria apresenta
a seguinte situagdo: as respostas dos funcionarios do escritério A da
empresa X e dos funciondrios do escritério B, da mesma empresa, sio
todas incorretas e inadequadas.

A hipétese é mal construida. Nio é possivel saber quando ha
respostas corretas em treinamento e consultoria. A inconsisténcia aparece
sob dois aspectos:

1°) na propria formulagdo da hipétese, em relagio ao préprio
enunciado: se nio é possivel estabelecer que as respostas sejam
adequadas e corretas, como é possivel estabelecer que as mesmas
respostas sejam inadequadas e incorretas?

2°) considerando a prépria teoria que, mesmo limitando a
aprendizagem que se possa ter, busca treinar e ensinar os funciondrios
para oferecerem solug¢des corretas e inadequadas;

3°) considerando o conhecimento cientifico mais amplo, ao
ensinar que se pode fazer aprendizagem tanto de treinamento como,
particularmente, de consultoria.

¢) a formulagdo da hipétese deve ser explicitada dando as
especificagdes para identificar o que deve ser observado (Idem).

Exemplo 3 de hipdtese mal formulada:

Em qualquer caso ou em qualquer situagio, as respostas dadas
pelos funciondrios do escritorio A da empresa X sdo sempre superiores
as dadas pelos funcionarios do escritorio B da mesma empresa.

A hipétese é mal enunciada. Nao é possivel observar qualquer
caso, qualquer situacdo, e sao sempre superiores. Estes termos devem
ser “traduzidos” em termos de referéncia empirica para indicar o que
deve ser observado na realidade.

d) a hipdtese deve ser testavel pelos procedimentos cientificos,
atualmente utilizados (Idem).

Exemplo 4 de hip6tese mal formulada:

Naio existe diferenga importante entre os funciondrios do escrit6rio
A da empresa X e do escritério B da mesma empresa nas respostas dadas,
sob a perspectiva da reacido imediata que tiveram na profundidade do
inconsciente.

A hipotese é mal formulada porque ndo se pode saber, por
processos cientificos atuais, qual a reagdo imediata que alguém possui

na profundidade do inconsciente.



e) a hipotese deve ser nitida ao se escrever o enunciado, isto €,
que seja formada por palavras que ajudem a entender o que se deseja
assegurar e indiquem, de modo significativo, os fendmenos a que se
vinculam (Idem).

Exemplo 5 de hipétese mal formulada:

O ideal dos funciondrios do escritorio A da empresa X e os
funcionarios do escritério B da mesma empresa, transcendendo
as incompatibilidades das respostas que aparentemente possam
existir, garantem o mesmo nivel de significagio, equiparando-as na
essencialidade.

A hipétese é mal construida, porque sua formulacdo estd
ambigua, nio se entendendo exatamente o que se pretende afiancar. Além
disso, possui uma série de palavras que nio convém a hipétese, por ndo
terem referéncia empirica.

f) a formulacdo deve ter todos os termos indispensaveis ao
entendimento. Dessa forma, nio convém o seguinte enunciado:
“com referéncia ao problema dado, podemos elaborar a seguinte
hipotese: ndo existe diferenca entre as belissimas respostas dadas pelos
esfor¢ados funciondrios do escritério A da empresa X e as dos inteli-
gentes funcionarios do escritério B da mesma empresa”. De fato, a
formulagido deve ter uma linguagem substantiva. Dessa forma, nio é
conveniente utilizar palavras com o propdsito de embelezar ou “compor”
a frase, como, por exemplo, belissimas, esfor¢ados, inteligentes.

g) a simplicidade é fator importante no enunciado da hip6tese.
Consiste em utilizar todos os termos necessarios 8 compreensio, na menor
quantidade possivel de termos. Dessa maneira, na seguinte formulacao,
as palavras que estdo ndo-realcadas nio tém valor: O conjunto das
respostas, emitidas pelos funciondrios do escritério A da empresa X,
na resolucdo de cada caso, ndao apresenta diferenca significativa com a
resolucdo de cada caso, apresentada pelo conjunto de respostas dadas
pelos funciondrios do escritério B da mesma empresa.

Com simplicidade e utilizando os termos necessarios, o enunciado
pode ser: As respostas emitidas pelos funciondrios do escritorio A da
empresa X nio apresentam diferenca significativa das respostas dadas
pelos funciondrios do escritorio B da mesma empresa;

h) um dos objetivos basicos da hipotese é mostrar que o problema

foi enunciado. Se isso nao ocorrer, ela nao tem valor. Dessa forma, nio
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Afastamento, desvio
momentaneo do
assunto sobre o qual
se fala ou escreve
(HOUAISS, 2002).
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¢ conveniente o enunciado: “Os casos de aconselhamento sio melhor
resolvidos pelos funciondrios do escritério A e os casos de problemas
psiquicos, pelos funciondrios do escritério B da mesma empresa.”

No problema se questiona se ha diferenca significativa entre as
respostas dadas e nio quem é melhor em aconselhamento ou qualquer
das varias técnicas de tratamento de doencas e problemas psiquicos.
A hipétese ndo tem utilidade por ndo possuir explicagdo para o problema

enunciado (Idem).

Determinar os termos do problema e das hipoteses

A hipétese é fundamental para que uma investigacio seja levada
a cabo, ela ird guiar a pesquisa valida. Sem ela, a investigacao ndo tem
foco, é uma DIGRESSAO empirica ao acaso. As conclusdes nio podem nem
ser apresentadas como fatos com um significado claro. A hipétese é uma
vinculacdo necessdria entre teoria e pesquisa, que conduz a descoberta

de novos conhecimentos.

Relacao existente entre a teoria, o enunciado do problema
e a construcao das hipoteses

Uma hipétese busca a solu¢do do problema, expde o que procu-
ramos. Quando os fatos sdo reunidos, classificados e listados, formam
uma teoria. Esta ndo é conjectura maldosa, mas é erguida sobre
acontecimentos. E possivel que os diversos acontecimentos em uma teoria
possam ser rigorosamente examinados, que outras relagdes possam ser
deduzidas além daquelas constituidas na teoria. Nesse ponto nao se sabe
se essas dedugoes sdo acertadas. O enunciado da deducdo forma uma
hipé6tese; se estudada, torna-se parte de uma estrutura tedrica futura.
Dessa forma, a relagio entre hipdtese e teoria € muito semelhante.

Sobre isso, um cientista afirmou: “Na pratica, uma teoria é uma
hipétese elaborada que se refere a mais tipos de fatos do que os da
simples hipétese” (Wilian H. Georg, apud GOODE; HATT, 1973, p. 74).
A distingdo ndo é claramente definida” (GOODE; HATT, 1973, p. 75).

Uma teoria e uma hipdtese nunca podem ser satisfatoriamente
separadas. E vélido imagina-las como esses dois aspectos da maneira pela

qual a ciéncia colabora para o conhecimento. Assim, uma teoria exibe



uma relagio entre fatos. Se esta vinculagio existe, outras proposigdes
podem ser deduzidas desta teoria. Essas proposi¢coes deduzidas sio

hipéteses (Idem).

Resultado para a ocorréncia real ou para a teoria se as
hipoteses forem aceitas ou se forem refutadas

A hipétese é uma proposta a ser testada para determinar sua
validade. Pode ser contra ou a favor do senso comum. Pode ser correta
ou nao. De qualquer forma, conduz a uma verificagio empirica.
Independente da conclusdo, a hipdtese é uma proposicdo feita de tal
maneira que um resultado, de alguma forma, pode estar préxima
a aflorar. E um exemplo da descrenca organizada da ciéncia a recusa a
aceitar qualquer afirmativa sem teste empirico (Idem).

Cada teoria ttil permite a enuncia¢io de hipdteses adicionais.
Estas, quando testadas, sdo aceitas ou negadas, formam outros testes
da teoria original. De qualquer forma podem ser utilizadas pela teoria
e permitem a formula¢do de novas hipoteses. Este processo simples,
infelizmente, ndo indica que o enunciado de hipdteses tuteis seja uma
das partes mais dificeis do método cientifico (Idem).

As principais dificuldades na enuncia¢do de hipéteses uteis:

— auséncia de um QUADRO DE REFERENCIA TEORICO CLARO;

— falta de habilidade para utilizar logicamente esse processo
tedrico;

— desconhecimento das técnicas de pesquisa existentes para ser
capaz de expressar adequadamente a hipotese (LAKATOS; MARCONI,
1999, p. 31).

QUADRO DE
REFERENCIA
TEORICO CLARO

“O quadro de
referéncia te6rico
consiste no corpo
tedrico no qual a

pesquisa encontrara
seus fundamentos.
Ora, todo pensamento
existe em uma corrente
de pensamento.

Eles tém genealogia,
situando-se, portanto,
em um contexto
tedrico maior. Por isso,
quando um corpo
tedrico é escolhido
pelo pesquisador,

este precisa ter em
mente 0 contexto
mais amplo em que
esse corpo se insere...”
(SANTAELLA,

2001, p. 184, apud
Antoniella Devanier.
Disponivel em:
www.unef.edu.br.
Acesso em

13 jul. 2007)
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Atividade 3

A
Para formular um problema... @

Vocé é um administrador, o novo gestor de distribuicdo de produtos da sua empresa.
Foi nomeado, porque existe um problema na distribuicdo provocando atrasos na
entrega dos produtos aos consumidores. Apds examinar a situacao, percebe que o
mercado financeiro estda em crise, que estamos vivendo um hiato inflacionario, que as
taxas de embarque estdo mais caras. O dono da empresa esta com crise de asma.
Estes fatos estdo organizados de modo que facam sentido para se formular um problema?
Por qué?

Resposta Comentada

Se vocé respondeu que ndo, vocé acertou, pois 0s dados apresentados
ndo estdo organizados de maneira a se formular um problema. Para que
estivessem ordenados adequadamente, deveriam ser considerados somente
os fatos que caracterizam os atrasos na entrega dos produtos, o que
ndo acontece.

Atividade 4
A

Ainda sobre o problema @

Vejamos de outra forma:

Vocé é um administrador, o novo gestor de distribuicdo de produtos da sua empresa.
Foi nomeado, porque existe um problema na distribuicdo provocando atrasos na entrega
dos produtos aos consumidores. Apds examinar a situacao, percebe que a rede de
varejistas nao esta treinada para distribuir os seus produtos.

Este fato pode ser considerado na formulacdo do problema?

Resposta Comentada

Se vocé respondeu que sim, acertou, porque percebeu de alguma forma que
o texto tem um significado que caracteriza os atrasos na entrega dos produtos
aos consumidores.
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Toda hipdtese € a expressdo geral de relacdes entre, pelo menos,
duas varidveis. Por sua vez, varidvel é um conceito que contém ou
apresenta valores, tais como: quantidades, qualidades, caracteristicas,
magnitudes, tracos etc., colaborando para a construcio do conceito de
nog¢oes de objeto, processo, agente, fendmeno, problema etc. Maiores
informagoes sobre problema, hipoOteses, varidveis e conceitos podem
ser encontradas na escolha do tema e na construcao de conceitos.
(LAKATOS; MARCONI, 1995, p. 160).

VARIAVEIS

A hipétese é um enunciado da presuncdo das relagdes entre duas
ou mais variaveis (KERLINGER, 1980, p. 38 apud GIL, 1991, p. 55).

As varidveis, além de dar sustentagio a hipotese, tém relagio com
tudo aquilo que pode assumir distintos valores ou diferentes aspectos,
segundo as circunstancias.

As variaveis podem ser:

Independentes: é precondi¢do necessaria para dado efeito, dd uma
idéia de qualidade. A varidvel independente determina ou afeta uma outra
variavel, é fator manipulado pelo pesquisador para que se possa tentar
assegurar a relacdao do fato observado a fim de ver qual a influéncia que
exerce sobre um possivel resultado. Exemplo: Paises administrativa-
mente desenvolvidos apresentam baixos indices de desperdicios (nesta
hipétese, o desenvolvimento administrativo e o indice de desperdicio
sdo varidveis relacionadas entre si, pois, 2 medida que varia o nivel
tecnoldgico dos paises, varia também o nivel de desperdicios).

Dependentes: surgem da varidvel independente, sio aqueles
valores (ddo uma idéia de quantidade) que devem ser explicados ou
descobertos, jd que sdo influenciados pela varidvel independente.
Exemplo: varidvel independente: “grau de desenvolvimento administra-
tivo”; varidvel dependente: de acordo com o grau de desenvolvimento
administrativo, ird variar o “nivel de desperdicio”.

Veja o exemplo a seguir:

Problema: Em que medida o governo brasileiro trata com a devida
importancia a administragdo publica evitando o desperdicio?

Hipdtese: A sociedade civil, representada pela sociedade
politica e o governo, nido tem o devido desenvolvimento e trata sem a
necessaria importancia a administra¢io publica no que se refere

ao nivel de desperdicio.
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Variavel independente: administragdo publica.
Variavel dependente: nivel de desperdicio.
Quanto maior é o desenvolvimento administrativo, menor é o

nivel de desperdicio.

CONCLUSAO

E muito importante sabermos definir os termos da enunciagio de
um problema, a sua formulac¢do. Apesar da grande dificuldade que isso
representa, devemos determinar com precisdo, para em seguida examinar,
avaliar, criticar e buscar a solugio.

O ponto de partida é a compreensio profunda do tema e a
determinacido de um problema, isto é, do objetivo do questionamento.
Como vocé ja percebeu, o objeto de uma pesquisa pode aflorar de
circunstancias pessoais ou profissionais, da experiéncia cientifica préopria,
da sugestao de seu professor, do seu estudo, da prépria cultura, da leitura
de obras importantes. E uma questio subjetiva que move nossos interesses

e sugere a busca de sua solucdo.

Atividade Final

Formulacao de hipéteses 6

Leia com atenc¢do o texto a seguir.

Tema: Redes de Cooperacao entre Pequenas Empresas

Introducéo

Atualmente, a competicdo estrutural se estabelece em niveis globais, o que tem sido

importante na intensa elevacdo dos padrdes de qualidade, inovacao, produtividade e

valor para o cliente. Como resultado, houve um exagero na concorréncia por mercados

consumidores e aumentou a necessidade de reforcar a vantagem competitiva das

organizagoes.

Para as pequenas empresas, esse cenario se mostra como um grande desafio, em

funcao das limitacdes que afetam consideravelmente a sua competitividade. Uma

pesquisa realizada no ano de 2004 pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE) alerta para uma realidade que preocupa: 40% das empresas que

iniciaram suas operacdes conseguiram sobreviver ao quarto ano;
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75% destas ofereciam de dois a nove empregos. As principais dificuldades assina-

ladas pelos proprietarios das pequenas empresas na conducdo da atividade: a carga
tributaria, a falta de capital de giro, a concorréncia, a falta de mao-de-obra qualificada,
adificuldade financeira, a falta de clientes, a inadimpléncia, a falta de crédito, as crises
econdmicas do pais e a burocracia. Estes sdo dados que chamam a atencdo para o alto
custo socioecondmico, em perdas de empregos e desperdicios econémicos enfrentados.
Realidade prépria de um pais que tem caréncia em programas e/ou projetos para
orientacdo dos empreendedores, falta de infra-estrutura, de articulacdo politica e
institucional e inadequacéo na disponibilizacdo dos recursos.

Diante deste contexto, essas empresas tém buscado estratégias de cooperacdo
alternativas para se tornarem mais competitivas. As aliancas, sob o formato de redes de
cooperagao, tém se apresentado como uma alternativa potencial para esse fim, devido
a suas caracteristicas de envolver duas ou mais empresas que buscam reposicionamento
por meio do compartilhamento de problemas intrinsecos a atividade e ao mercado
onde atuam, sem criar dependéncia financeira ou comprometer a independéncia
dos envolvidos. Isso representa, assim, uma nova forma de arranjo organizacional
que privilegia o estreitamento de relacdes entre empresas e evidencia a necessidade
de adaptacdo as mudancas do ambiente, configurando um espaco democratico e
participativo, marcado por relacées horizontalizadas.

Problema:

Ha eficacia nos projetos de redes de cooperacdo entre os pequenos supermercados da
regido do Baixo Xingu de Goias?

Com base no que foi exposto anteriormente, formule as hipoteses sobre o problema
anterior.

Resposta

a. Existe eficdcia em relacdo ao fortalecimento dos envolvidos.
b. Néo existe eficdcia em relacéo ao fortalecimento dos envolvidos.
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RESUMO

A escolha do assunto de uma pesquisa necessita levar em conta a sua
viabilidade, seu campo e sua definicdo de termos, além de formulacdo do
problema, observando suas caracteristicas e a construcao de hipo6teses de
acordo com as suas habilidades. Deve ainda estabelecer suas variaveis de forma

afirmativa, precisando ser no minimo duas, uma positiva e outra negativa.
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Projeto de pesquisa cientifica:
concepcao, abordagem, fatores
determinantes — parte 2

Meta da aula

Mostrar a importancia do método do estudo
como fator indispensavel na elaboragao do
projeto de pesquisa, defini¢do dos termos,
abordagem e seus fatores determinantes.

Esperamos que, apds o estudo desta aula,
vocé seja capaz de reconhecer e construir
tecnicamente um documento académico
e, também, de responder aos seguintes
questionamentos:

Por qué? (toda pesquisa deve ser
justificada); Para qué? (a pesquisa deve
ter um objetivo geral); Para quem? (os
objetivos especificos da pesquisa).

Onde fazer? Como fazer? (descricao dos
campos de observacao com suas unidades
de observacao e variaveis que interessam
a pesquisa, isto &, a populacdo a ser
pesquisada e o controle de suas variaveis);
Com o qué? (descricdo dos instrumentos
que serao utilizados na pesquisa); Quanto?
(utilizacdo de provas estatisticas, isto €,
quais as hipoteses estatisticas enunciadas,
como os dados obtidos serdo codificados,
que tabelas serdo utilizadas e como

serdo feitas); Quando fazer a pesquisa?
(cronograma da pesquisa, isto é, qual

sera o tempo necessario para executar o
projeto, dividindo suas etapas).

Qual o custo da pesquisa e como pagar?
(os planos de custos da pesquisa; como
construir uma planilha de custos e
receitas).
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Vocé ja deve ter escolhido o tema para seu trabalho académico ao estudar a
Aula 9. Desta Aula 10 em diante, vocé tera condicbes de coletar o material
adequado, em forma de citacdo, resumo ou sumario, para ser reavaliado
considerando o tema abordado.

Em seguida, iremos buscar solucées para os questionamentos tedricos
apresentados para elaborar o projeto de pesquisa, tais como os objetivos, a
justificativa, o plano do experimento, o campo de observacao, os instrumentos

da pesquisa etc.

ANOTACOES

A busca das solucdes tem seu inicio na tomada de anotagoes.

Anotar é mais aconselhdvel do que confiar somente na memoria.
Temos a tendéncia de ler pouco em relagdo ao que escrevemos, e tendemos
a reter pouco o que lemos.

E necessario eleger o que se pode ou se precisa ler. Certamente
vocé, assim como eu, nio tem a capacidade de guardar na memoria tudo
o que lé. Para prover as nossas necessidades, langamos mao de anotacoes,
que sdo uma extensdo de nossa memoria.

E dificilimo, atualmente, para a maioria das pessoas, obter uma
biblioteca pessoal adequada, com um bom nimero de titulos. Em geral,
ndo temos aporte financeiro para tanto. Porém, todos nds podemos
formar um substitutivo de uma biblioteca de valor quase igual com ajuda
dos ficharios de anotagdes e a busca na internet, que irdo se constituir
em minibibliotecas para uso pessoal.

Tomar anotagdes é transferir as informagdes, os dados significativos
de fonte oral ou escrita para um caderno, pasta, ficha de uso pessoal ou
para um meio eletrénico.

Temos a possibilidade de anotar informag¢des com base em aulas
ou livros. Neste trabalho, temos, como op¢ao, as anotacoes reunidas a
partir de livros, com o objetivo de usarmos o conteido em pesquisas de
consulta bibliografica.

Para atuarmos com proveito, é adequado sermos organizados na
tomada de anotag¢des. Para tanto, listamos algumas consideracoes:

a) A enuncia¢io de um problema é o marco inicial para avaliar
uma anotagao, se ela é pertinente ou nio, se, de alguma forma, responde

ao problema.



b) E importante fazermos anotacdes apds ler criteriosamente
todo um documento. S6 entio estaremos em condicdes de escolher as
informagdes que serdo realmente tteis. Se a ansiedade nos dominar, é
possivel que anotemos desde o inicio do livro e pode ser que mais a frente
achemos as mesmas informacoes melhor enunciadas ou mais importantes
para os objetivos desejados.

E aconselhavel sublinhar os dados mais importantes, no mesmo
momento da leitura. Se o livro ndo nos pertence, é recomendado fazer
apontamentos em uma folha de papel separada, a qual pode ser maior
que o livro (é mais confortivel). No alto da folha, anota-se o nimero
das paginas escritas. Se for necessaria a devolugido do livro a biblioteca,
anote também a ficha bibliografica para futura utilizagio.

¢) A seguir, escreva os apontamentos em fichas (uma catarse para
os iniciados em pesquisa e insuportavel para os principiantes).

Se, ao anotar os dados encontrados no livro, surgirem outras idéias
uteis, anote-as em folha a parte para nio esquecer.

d) E fundamental classificar e relacionar os apontamentos.
A organizagdo da tarefa nos livra de varios contratempos. Se vocé ndo
fizer assim, ndo vai se lembrar em que fonte foi encontrada a informacdo
ou o conteddo.

A tomada de apontamentos independe de nossa vontade pessoal.
As anotag¢oes devem satisfazer s necessidades da pesquisa.

Existem trabalhos que necessitam da busca e de anotacoes do
maximo de dados possiveis. Assim a coleta pode se tornar exaustiva;
em outros casos, usa-se o critério de sele¢io. Existem obras em que
¢ possivel reduzir todo o contetido aos topicos principais, ao que é
essencial. Nos tratados gerais de divulgagio, sobre temas conhecidos,
vastamente demonstrados, assim como em estudos como ensaios, usa-se
o discernimento para selecionar apenas o essencial. De forma oposta, o
critério exaustivo deve ser usado na pesquisa original.

Normalmente, vocé devera anotar com moderacdo e ponderagio.
Tomar apontamentos em excesso, com a finalidade de se ter uma grande
quantidade de material, pode trazer o esmorecimento e o perigo de anular
totalmente a tarefa.

Devemos saber escolher o fundamental do secunddrio. Para tanto,
devemos praticar. Somente dessa forma saberemos como selecionar.

Geralmente anotam-se as idéias, os dados ou fatos, abandonando as
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formas que conectam as idéias, a ndo ser quando as formas de liga¢do
sdo importantes para localizar as idéias centrais de uma estrutura geral.
As idéias gerais poderdo ser mais importantes porque firmam relacdes,
semelhancas e diferencas.

De antemdo devemos realizar a leitura reflexiva para que
capturemos a principal idéia do autor na obra em exame.

E necessario observar que devemos usar a idéia do autor,
escrevendo com termos proprios € ndo copiando totalmente o que o
autor escreveu, tendo a certeza de reproduzir fielmente o significado da
referéncia.

Devemos ser objetivos ao anotarmos os apontamentos,
considerando o que desejamos, a especializagio escolhida, a profissao
que desempenhamos, a pesquisa a ser produzida. A propriedade e a opcdo

das anotagoes dependem dos objetivos que vocé deseja alcangar.

Atividade 1

Vocé esta pesquisando sobre negociacdo e cai em suas maos o texto a seguir. Quais
sdo as principais idéias no texto relacionadas a sua pesquisa?

O poder positivo do nao
Para chegar ao 'sim' é preciso dizer vérios 'ndos'. Com tal assertiva, William Ury abriu
sua palestra no Forum Mundial de Negociacao 2006, evento organizado pela HSM. Para

ele, a lideranca verdadeira nao é so dizer sim sempre, mas saber usar estrategicamente
a palavra nao.
Segundo o palestrante, a maior dificuldade das grandes empresas é saber quando e como
dizer néo, e a falta de habilidade no uso do 'nd@o' vem desde casa, quando, em familia,
ainda existe a repressao quanto ao uso do termo que, a priori, tem efeito negativo. “Diga
ndo ao seu filho, a sogra, aos cachorros, a tudo o que vocé achar interessante. Comece
em casa o exercicio do 'ndo' construtivo €, de I3, passe para o trabalho”, afirmou.
Consultor de renome internacional, Ury possui larga experiéncia em administrar conflitos
e negociacoes entre empresas. Utilizando-se de um caso concreto ocorrido em uma
das empresas em que atuou, ele explicou como restabelecer a confianca dentro de um
ambiente de trabalho e, mais objetivamente, entre funcionarios e clientes.
“Quando estava na Johnson & Johnson, eu presenciei a repercussdao do caso Tylenol, o
medicamento mais vendido por eles. Na época, tratava-se de uma situacao de crise na
qual sete pessoas morreram (seis adultos e uma crianca) devido a tabletes envenenados
com o produto. Em alguns minutos, os lideres da equipe Tylenol tiveram uma idéia: recall
do produto em todo pais. Ou seja, ninguém diria 'ndo' a um recall nacional. Isso significa

que eles usaram o 'ndo' para conseguir um 'sim' subjacente, solucionando o problema
e trazendo a confianca para a empresa”, relatou.
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'Sim’ para vocé — O uso do ‘ndo’ significa um sim interno, para si préprio. Ury explicou
que aquele que sabe falar um nao na hora certa adquire, além de autoconfianca, o
respeito da outra parte que recebe a suposta negativa. “E importante expressar o seu
‘ndo’ e, depois, o seu ‘sim’. O ‘ndo’ ndo tem bordas. E um limite natural, uma linha clara,
limpa. Vocé tem que criar um limite com seu cliente, o do ‘sim’ e o do ‘ndo", insistiu.
Amizade - Até nas relagdes entre amigos o ‘nao’ deve ser colocado e, principalmente,
respeitado. Segundo Ury, quando um amigo pede dinheiro emprestado, por exemplo,
e vocé nao quer que a relacdo financeira exista o ideal é nao ter medo de negar. Ou
seja, ndo emprestar o dinheiro ao amigo ndo significa estar dizendo 'ndo’ a ele, mas a
esta condicdo (uma relacao financeira).

Para um ‘sim’ inteligente — Em sua apresentacdo, o palestrante explicou que encontrar o
equilibrio é saber terminar um assunto com um ‘sim’ tendo, no entanto, transitado pelo
‘ndo’ no meio do caminho. Para ele, o bom negociador deve ter habilidade em dizer ‘nao’
e ainda chegar ao ‘sim’ com tranquilidade, mas firmeza. Significa ter, portanto, respeito
“do outro lado” quando expressa o seu ‘ndo’ de forma coerente.

"0 mais dificil € manter-se fiel ao ‘sim’ Quando sabemos utilizar o ‘ndo’ na hora certa,
vemos, naquele momento, nossa vida passar diante dos nossos olhos. Um ‘ndo’ indeciso
pode representar a perda de um emprego, de um cliente. E fato. Mas o ‘ndo’ consciente
é a conquista da firmeza, da confianca, da credibilidade”, ressaltou.

Ury encerrou sua palestra explicando que a adequacao eficaz do ‘ndo’ provém de algo
intimo, pessoal. “0 ‘ndo’ é algo que vocé faz a si proprio. Talvez seja a palavra mais poderosa
e ajuda vocé a ser fiel com a imagem que reflete diante do seu espelho. A chave de um
ndo positivo é sindnimo de respeito ao outro também”, ilustrou (URY, 2006).

Resposta Comentada
Para chegar ao sim, é preciso dizer vdrios ndos. Lideranca verdadeira ndo é dizer
sempre sim, mas saber usar estrategicamente a palavra ndo. A maior dificuldade
das grandes empresas é saber quando e como dizer ndo, e a falta de habilidade
no uso do ndo vem desde casa; diga ndo ao seu filho, d sogra, aos cachorros,
a tudo o que vocé achar interessante. E de se notar, também, a repercusséo do
caso Tylenol, recall do produto em todo o pais; usaram o ndo para conseguir
o sim. O uso do ndo significa um sim interno; o ndo é algo que vocé faz
a si proprio.
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INDAGAC(:)ES IMPORTANTES A SEREM FEITAS QUANDO DA
REALIZACAO DE UMA PESQUISA

Algumas indagacdes devem ser consideradas como pontos de
fundamental importancia em uma pesquisa e devem ser respondidas.

POR QUE? PARA QUE? PARA QUEM?

Segundo Rudio (1986, p. 57), o porqué da pesquisa esta contido
no plano da justificativa, demonstrando os motivos que justificam a
investigacdo, que podem ser de ordem tedrica e de ordem pratica.
Exemplo de justificativa: a capacidade do gestor extrovertido, racional
e experimentador em qualquer empresa é motivo de incentivo para os
demais funciondrios da empresa.

O "para qué?" define o objetivo geral da pesquisa, isto é, determina
o que se deseja alcangar com a execugdo da pesquisa dentro de uma
visdo global e abrangente. Exemplo de objetivo geral: desenvolver uma
pratica de gestao na empresa que otimize a produtividade, identificando
os fatores motivacionais que possam impulsionar os funciondrios da
empresa no desempenho de suas tarefas.

O "para quem?" determina os objetivos especificos da pesquisa,
fazendo aplicagdo dos objetivos gerais a situacdes particulares. Exemplos:
analisar as situagdes de comunicagio vertical e horizontal entre os
funciondrios da empresa; investigar as técnicas empregadas na produgio;

analisar o fluxo de producio.

POR QUE? - Justificativa da pesquisa.
PARA QUE? — Objetivos gerais da pesquisa. PARA
QUEM? - Objetivos especificos da pesquisa
(A justificativa e os objetivos serdo
desenvolvidos na Aula 11).

Continuando nos pontos importantes de uma pesquisa, veja outras

indagacoes que necessitam de respostas.
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ONDE FAZER? COMO? COM QUE? QUANTO? QUANDO?

De acordo com Rudio (1986, p. 58), o plano do experimento
inclui: popula¢io e amostra, controle das varidveis, instrumentos de
pesquisa, técnicas estatisticas e cronograma.

ONDE FAZER? COMO FAZER? - Definem o campo de
observacdo, suas unidades e varidveis que sao pertinentes a pesquisa:

a) populacdo, com suas caracteristicas. Imagine que o pesquisador
estd elaborando um projeto no qual ele ird pesquisar um determinado
mercado de consumo de um certo produto. Ele devera definir a populagio
incluindo suas caracteristicas. Exemplo: um produto destinado a
populacdo da terceira idade.

b) caso o pesquisador utilize amostra, ele devera justificar,
fornecendo os motivos e a forma como a amostra serd definida e suas
peculiaridades. Exemplo: populagdo da terceira idade de ambos os sexos
com renda superior a R$ 2.500,00.

¢) local. E preciso definir o lugar em que devera ser feita a pesquisa.
Exemplo: cidade de Seropédica.

COM QUE? - Instrumentos de pesquisa (questiondrio, entrevista
etc).

O pesquisador devera descrever o instrumento de pesquisa que vai
ser utilizado e qual a informagdo que almeja buscar com ele.

De que forma o instrumento serd utilizado para conseguir as
informacgdes necessarias? Exemplo: a pesquisa de campo sera realizada
em uma empresa por meio de entrevistas e dois questionarios, abordando
o perfil psicoldgico de gerentes e funciondrios da empresa.

Segundo o mesmo autor, quando a pesquisa utilizar hipotese
estatistica, deverd responder ao seguinte questionamento:

QUANTO?

¢ Como ser a utilizagdo de técnicas (provas) estatisticas?

® Quais sdo as hipoteses estatisticas enunciadas?

e Como os dados obtidos serdo codificados?

® Que tabelas serdo feitas e como serio feitas?

* Que técnicas estatisticas serdo utilizadas para verificar as

hip6teses?

¢ Qual o nivel de significincia?

® Qual é a previsdo sobre interpretacdo dos dados?
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Exemplo de hipéotese estatistica: H —Nao existe relagao significativa
entre o gestor de perfil extrovertido, racional e experimentador com o
desempenho otimizado da empresa; H, — Existe relagdo significativa
entre o gestor de perfil extrovertido, racional e experimentador com o
desempenho otimizado da empresa.

QUANDO? - Cronograma hipotético.

O pesquisador devera definir o tempo que serd necessario para
executar o projeto, isto é, para realizar a pesquisa, dividindo o processo
em suas etapas e indicando que tempo é necessdrio para a realizagdo de
cada uma delas.

Exemplo de cronograma hipotético: a pesquisa serd desenvolvida
em cinco fases fundamentais, distribuidas em cinco meses de trabalho:

1 fase: pesquisa bibliografica e documental, que ird permitir a

coleta de dados para a elaboragio dos questiondrios e
entrevistas;

2@ fase: construgao das perguntas da entrevista e elaboragio do

questionario;

32 fase: realizacdo das entrevistas e aplicagao dos questionarios;

4* fase: processamento dos dados, sistematizacdo e analise das

informacoes;

52 fase: redagio final do relatério.

Fases 1° més 2° més 3° més 4° més 5° més
12 X X
2@ X X X
3 X X
42 X X
52 X X

CUSTO E COMO PAGAR?

Diz respeito aos planos de custos da pesquisa — E preciso prever
0s gastos que serdo feitos com a realizacdo da pesquisa, especificando
cada um deles por meio de uma planilha.

1. Gastos com pessoal — Do coordenador aos pesquisadores
de campo, todos os elementos devem ter seus ganhos computados,
sejam globais, mensais, semanais ou por hora/atividade, incluindo os

programadores de computador.



2. Gastos com o material — O material necessario para a realizagio

da pesquisa pode ser subdividido em:

— aqueles consumidos no processo de realizagio da pesquisa,
como papel, canetas, lapis, cartdes ou plaquetas de identificagio dos
pesquisadores de campo, hora/computador, cépias de documentos,
encadernacio etc.

— 0s permanentes, cuja posse pode retornar a entidade financiadora,
ou alugados, como computadores, impressoras, calculadoras etc.

Exemplo: planilha hipotética de custos.

Plano de custos da pesquisa

Pessoal

Coordenador (1) R$ 400,00
Pesquisadores de campo (2) R$ 600,00
Material de consumo

Papel (resma) R$ 12,00
Canetas R$ 10,00
Tinta impressora R$ 80,00
Copias R$ 5,00
Encadernagio R$ 10,00
Material permanente

Computador R$ 2.000,00
Impressora R$ 400,00
Programas de informdtica R$ 3.000,00
Transportes R$ 200,00
Alimentacio R$ 500,00
Total R$ 7.217,00

Planilha hipotética de receita

Planilha de receita

Agéncia financiadora 1 R$ 3.000,00
Agéncia de apoio a pesquisa R$ 4.000,00
Receita propria R$ 217,00
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FINEP, CAPES e FAPERJ sdo algumas agéncias que financiam pesquisas.
Saiba um pouco mais sobre isso fazendo uma visita aos sites: www.finep.gov.br;
www.capes.gov.br; www.faperj.br.

CONCLUSAO

E muito importante saber como anotar os dados ao se formular
um problema. S6 entdo poderemos concluir um projeto de pesquisa,
considerando a dificuldade de responder a questionamentos técnicos
exigidos. Devemos determinar com seguranga o questionamento, para
em seguida examinar, avaliar, criticar e buscar a solugio.

Vocé ja sabe que o ponto de partida é a compreensdo profunda do
tema e a formulacao de um problema, dos objetivos dos questionamentos.
Como vocé ja percebeu, o projeto de pesquisa em sua formulacio
responde as seguintes questdes: Onde fazer? O que fazer? E para que
fazer? Examinamos os outros questionamentos: Para quem fazer?
Como fazer? Com que fazer? Quando fazer? Com quanto fazer? E qual

o custo para fazer?

Atividade Final

Identifique a justificativa e os objetivos geral e especificos no projeto de pesquisa a

seguir:

Protecionismo dos paises desenvolvidos: uma estratégia de poder

Plano da natureza do problema.

Formula¢do do problema da pesquisa.

Ao nos aproximarmos do inicio do século XXI, observamos um cenario politico-

econémico mundial extremamente complexo, desafiante, conflituoso, contraditério,

com aspectos da realidade cambiante a cada instante, desafiando a capacidade de

interpretacdo dos pesquisadores. Cada vez mais o individualismo das nacGes se faz

sentir e seus interesses fundamentais continuam sendo aqueles resultantes de seus

proprios projetos politicos. Mesmo alinhando-se em grupos de nacdes, sob acordos

diversos, fica patente a tentativa das sobrevivéncias nacionais, quer sob o aspecto

estratégico, quer sob o econdmico. Pressente-se, contudo, um clima de distensao

entre as grandes poténcias.
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As mudancas das posicoes relativas dos paises na escala de hierarquias econémicas
estenderam-se a todas as regides e latitudes do globo. Algumas foram mais privilegiadas
(Continente Europeu, América do Norte, Sudeste Asiatico), outras foram desigualmente
afetadas (América Latina), outras se marginalizaram ainda mais (Africa), ao mesmo
tempo que ainda outras regides se mantiveram afastadas desses movimentos (Leste

Europeu - a antiga Unido Soviética). No interior de cada uma dessas regiodes, alguns
paises se destacaram de outros, distribuindo-se pelas posi¢cdes intermediarias de um
sistema cujo vértice passou a ser ocupado pela triade (EUA, Japdo e Alemanha).
Ou seja, o sistema econdmico internacional tornou-se mais complexo, e também mais
desigual.
Do ponto de vista do sistema econdmico, o que deve ser mais destacado como
fendmeno importante para o entendimento da nova ordem internacional emergente
é que os deslocamentos ao longo da escala econémica de hierarquias ndo parecem
ter produzido deslocamentos correspondentes na escala do poder politico e militar.
Em outras palavras, ndo parece mais haver correspondéncia entre o poder econémico
e o poder politico dos paises que se constituiram (ou se mantiveram) como grandes
poténcias, sendo exemplares (assimetricamente contrdrios) os casos do Japao e dos
Estados Unidos.
A politica de integracdo brasileiro-argentina na segunda metade dos anos 80 e no
inicio da atual década avancou de forma concreta e dinamica, que criou as condi¢des
necessarias para a decisdo dos governos do Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai de
estabelecerem as bases para a constituicdo do Mercado Comum do Sul — Mercosul.
A Ata para a integracao, de julho de 1986, e a ratificacdo do Tratado de Integracéo,
Cooperacao e Desenvolvimento, em agosto de 1989, representam saltos qualificativos
da maior importancia histérica para o desenho da cooperacédo brasileiro-argentina.
A politica industrial e a tecnologia, por sua vez, tém por objetivo induzir de forma
planejada a reestruturacdo do parque produtivo nacional, que passard, assim, a contar
com medida de apoio interno, em lugar da protecdo excessiva com base em medidas
de fronteira, como ocorria no passado. O resultado devera ser uma indUstria mais
dinamica e tecnologicamente atualizada.
A modernizacdo do relacionamento comercial brasileiro amplia as possibilidades
de coopera¢do com parceiros externos de diferentes areas. Uma das principais
conseqUéncias dessa ampliacdo consiste no novo impulso que a diplomacia
brasileira pode dar ao processo de integracdo com os paises da América

Latina e, em particular, com o Cone Sul.
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A tendéncia do comércio internacional nos deixa entrever o constante crescimento do
intercambio comercial entre os diversos paises do mundo moderno, fato esse corroborado
pelo aumento populacional, pela variacdo de gostos e pela especializacdo. Entretanto,
em relacdo aos paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos, o estimulo provocado

pela dindmica de seu crescimento obriga esses paises a modificar repetidamente sua
politica de comércio exterior, para atender, principalmente, as exigéncias de seu balanco
de pagamentos internacionais.
Por outro lado, a pratica do comércio internacional depende de muita habilidade
e talento, além da observancia das técnicas que orientam o seu pleno exercicio.
A vantagem competitiva que traz como conseqUiéncia o aumento da producdo dos bens
exportaveis esta intimamente ligada a estudos que envolvem aspectos diversificados,
que vao desde a especializacdo até a conquista de mercados.
Os fatores que indicam o protecionismo das na¢des tém motivos nem sempre l6gicos
e claros para o publico. Por ndo serem claros e logicos, sempre se pode especular
que barganhas politicas podem ser a sua razao principal. O clima no comércio
internacional tornou-se mais aspero. As grandes nacdes comerciais levantam medidas
protecionistas mais severas. Ja se fala em uma competicao de medidas retaliadoras.
Formam-se novos blocos econdmicos. E, com isso, existe o perigo de que os blocos se
fechem para fora, numa tendéncia de comportamento estratégico, fomentando as
suas proprias industrias.
Assim, o ambiente das trocas internacionais mostra-se cada vez mais palco das operacdes
dos grandes grupos transnacionais, cuja atuacdo, que ja se mostrava determinante
havia mais de trés décadas, se amplia e sofistica, concentrando-se em um comércio
inter e intrafirmas, responsavel no inicio da década de 80 por algo em torno de 70%
do comércio internacional.
Paralelamente, assistimos, no ambito institucional, a um movimento que, a par
do crescimento desta economia globalizada, organiza os Estados nacionais em
blocos regionais que, apesar de possuirem caracteristicas distintas de organizacao,
reintroduzem o protecionismo como forma de pratica de restricdo e organiza¢ao
do comércio internacional. Embora nem o protecionismo nem a existéncia de
blocos econdmicos sejam em si fato novo, remontando a existéncia da Comunidade
Européia a década de 50, assistimos agora a disseminacdo destas praticas a todos os
quadrantes do globo, numa escala com grande potencial de geracdo de conflitos,
pela exclusdo ou externalidades geradas pela destruicdo de comércio em funcao
das relagoes intrablocos. De qualquer forma, o potencial de conflitos de

ordem econdémica fica evidenciado.
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Problema:
O alargamento do Mercosul e a constituicdo da Alca serdo vantajosos para o Brasil?

Objetivos:
e Avaliar o Brasil, frente aos obstaculos para o seu desenvolvimento.

¢ Analisar a insercdo competitiva do Brasil na economia internacional, em razao
das medidas chamadas subsidios internos a agricultura ou as industrias; “direitos”

compensatoérios ou taxa¢des alfandegarias a qualquer titulo sdo hoje fatos comuns.

Resposta Comentada
Analisando o projeto de pesquisa, podemos mostrar que sua justificativa estd definida

da seguinte forma:

Esta pesquisa se justifica em face da incerteza do sucesso dos atuais entendimentos
do Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai, e a busca de sua ampliacéo para incluir o
Cone Sul e, numa segunda fase, a América do Sul.

A possibilidade de o Brasil se desenvolver no comércio exterior, assim como suas
relagées, com justica social a um nivel aceitdvel dentro dos melhores padrées

internacionais.
Seus objetivos geral e especifico estdo definidos como:

Objetivo geral:
Avaliar o Brasil, frente aos obstdculos para o seu desenvolvimento.

Objetivo especifico:
Andlisar a inser¢do competitiva do Brasil na economia internacional, em razédo das

medidas chamadas subsidios internos & agricultura ou ds industrias; “direitos”
compensatdrios ou taxagdes alfandegdrias a qualquer titulo sGo hoje fatos

comuns.
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RESUMO

O projeto de pesquisa exige planejamento para garantir a sua realizagao,
devendo considerar as fases para a constru¢do de um projeto de pesquisa.
Um projeto de pesquisa tem por objetivo basico responder as seguintes
questoes: Quem vai fazer? O que fazer? Por qué, para qué e para quem
fazer? (Toda pesquisa necessita de justificativa para a sua realizacdo, assim
como de objetivos geral e especificos.) Onde fazer? Como? (Definem o
campo de observacao, sua populacdo e caracteristicas e suas unidades de
observacdo.) Com qué? (Instrumentos que serdo utilizados na pesquisa.)
Quanto? (Uso de amostras estatisticas.) Quando? (Cronograma de quando
comeca e termina a pesquisa.) Com quanto fazer e qual o seu custo? (Uso
de planilhas para calcular o custo da pesquisa, seu desembolso e receita do

pesquisador para desenvolver a investigacdo.)
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Justificativa, objetivos e outras
questdes a serem investigadas
na pesquisa

Meta da aula

Definir a justificativa, o objetivo geral e os
objetivos especificos de uma pesquisa.

Esperamos que, apds o estudo do contelido
desta aula, vocé seja capaz de:

estabelecer coeréncia entre a justificativa
e 0 tema da pesquisa;

reconhecer e formular os objetivos
e a justificativa de uma pesquisa.
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INTRODUCAO

TEORIA

Do grego theoria
= visdo de
conjunto. E uma
visdo especulativa
global, na qual
diversos fendmenos
coerentemente
estruturados
recebem uma
explicag¢do cabal.
Ela se elabora a
partir da observacao
exata da realidade
e atinge niveis
sempre mais altos
de generalizagio
que lhe permitem
surpreender a
significacdo intima
dos fendémenos.
Fonte: AVILA (1982,
p. 578).
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investigadas na pesquisa

Onde fazer a pesquisa? Com que fazer a pesquisa? Com quanto fazer a
pesquisa? E quando fazer a pesquisa? Esses itens ja foram estudados em aula
anterior.

Desta aula em diante, vocé terd condicdes de estudar com profundidade as
indagacdes de por que fazer a pesquisa, ou a justificativa da pesquisa, para

gue fazer o estudo, ou o objetivo geral e os objetivos especificos.

JUSTIFICATIVA

Vocé ja escolheu e delimitou o tema de sua pesquisa na Aula 8.
O assunto escolhido e a hipdtese devem ter relevancia para a sociedade
ou para um grupo de individuos e devem ser testados.

Agora é importante que vocé explique o motivo dessa escolha, que
vocé justifique a importancia cientifica e social do seu objeto de estudo,
isto é, que vocé explique por que seu trabalho de pesquisa é fundamental
de ser efetivado.

Vocé deve tomar o cuidado, na enunciagio da justificativa, de nio
tentar justificar a hipétese levantada, ou seja, de tentar responder ou
concluir o que vai ser investigado no trabalho de pesquisa. A justificativa
evidencia a importancia do tema a ser estudado ou justifica a necessidade
de se levar a efeito tal empreendimento.

Vocé deve ressaltar:

- o nivel em que se encontra a teoria a respeito do tema.

— a contribui¢do a ciéncia que a investigacdo pode proporcionar.
Exemplo: a pesquisa sobre a tecnologia da informacio ird desenvolver
novas formas de produtividade na empresa.

Em casos especificos, uma pesquisa pode alcancar:

e Simplificagio da TEORIA.

Exemplo de simplificacdo da teoria:

A teoria Z consiste em que a chave para o aumento da produ-
tividade é o envolvimento dos trabalhadores naquilo que estdo
produzindo, isto é, o segredo ndo estd na produgio em sentido estrito,
mas na administragdo da producdo (SANDRONI, 2001, p. 515-516).

¢ Solugio de pontos confusos.

Em algumas situagoes, a justificativa esclarece assuntos pouco
claros, como por exemplo o comportamento do consumidor em relacao

a determinado produto. “A dona-de-casa que ndo adota um tipo de



armadilha para ratos”. Embora a armadilha tenha obtido prémios em
feiras de amostra, é pouco eficaz nos seus resultados.

® Valor do assunto do ponto de vista geral.

Em relagio ao ponto anterior, a pesquisa é importante para
solucionar a pouca eficicia da armadilha para a dona-de-casa.

Exemplo de justificativa:

Tema:

O corpo da mulher usado na propaganda.

Sobre retrato de mulher nas propagandas:

No Brasil, desde os anos 1990, muitos jornais e revistas tém
publicado artigos sobre a imagem da mulher na propaganda. Além disso,
neste pafs, muitas organizac¢des de prote¢ao da mulher tém denunciado
a crescente vulgarizacdo da imagem feminina na midia de massa desde
a década passada. (...) Mas como as mulheres brasileiras interpretam
os retratos da mulher na propaganda? Sio essas imagens percebidas
por elas como estereotipadas? As mulheres brasileiras comparam-se
com as modelos apresentadas nas propagandas? Esses retratos tém sido
considerados por elas como negativos para o seu bem-estar? Apesar
do fato de a sociedade estar preocupada com a imagem da mulher na
midia de massa, pouco se sabe sobre como a mulher brasileira interpreta
a apresentacdo de sua imagem na publicidade. Na verdade, uma
investigag¢ao nas principais revistas e em anais de congressos académicos
em Administragio demonstrou que nenhum artigo relacionado a imagem
da mulher em propaganda foi encontrado (ACEVEDO, 2004, p. 1, apud
ACEVEDQO, 2006, p. 25).

Ao elaborar a justificativa
do projeto, vocé pode citar diversos
autores que usara como base em sua

pesquisa, devendo ter o cuidado para nao
serem feitas referéncias incoerentes em relacéo ao
problema e ao objetivo da pesquisa.
(/ E recomendavel que somente seja citado o que
é indispensavel. E importante ndo confundir
justificativa com revisdo da bibliografia
(ou fundamentacao teérica).
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Atividade 1

A
Analise a justificativa apresentada e responda se ela esta coerente com o tema. @
Justifique a sua resposta.

Tema:
Controles internos e ERP (Enterprise Resource Planing): Um estudo de caso sobre o

grau de conformidade de um ERP nacional as melhores praticas de controle interno

(ESTEVES, 2006, p. 1).

Problema:
E notério que os preceitos de governanca corporativa sdo fatores que vém compor

o rol de preocupagdes que a Administracdo das grandes empresas precisa levar em
consideracdo ao definir sua estratégia para atingir padroes elevados de governanga em
controle interno.
Nesse sentido surgem questdes relevantes: (i) Pode-se considerar o ERP escolhido como
uma boa ferramenta de controle? (ii) Essa ferramenta esta em conformidade com as
exigéncias de controle interno que o mercado espera? (jii) E quais sdo suas principais
limitac6es?
Justificativa:
A problematica que envolve o desenvolvimento e a implantacdo de controles internos
sobre processos operacionais, dentro de um ambiente de ERP, reside, principalmente,
na existéncia de poucos estudos académicos sobre o tema.
Tratando-se de forma isolada as principais variaveis, pode-se dizer que, atualmente, ha
uma quantidade elevada de trabalhos, inclusive académicos, sobre o tema ERP. Estes,
freqlientemente, tratam da problemética das metodologias de implanta¢do, ou sobre o
mercado de ERP, ou sobre estratégias e metodologias para implantacdo desses sistemas,
como o trabalho de dissertacdo denominado Enterprise Resource Planning: um estudo
sobre estratégias de implantacdo (CERRI, 2004, apud ESTEVES, 2006).
Também tratando de forma isolada temos em relacdo a segunda importante variavel que
este estudo se propde a avaliar, no caso controles internos, que as principais pesquisas
referem-se a estatisticas de conformidades e ndo-conformidades divulgadas por grandes
empresas de consultoria e, principalmente, por 6rgaos reguladores de mercado, como o
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), principal entidade que regulamenta
as praticas de governanca e controle interno nos Estados Unidos. Em levantamento feito
entre as principais bibliotecas virtuais do Brasil, por exemplo, poucos trabalhos académicos
acerca do tema foram encontrados. Como principais, destacam-se os trabalhos: Cognicdo
da Estrutura de Controle Interno: uma Pesquisa Exploratdria (IMONIANA; NOHARA, 2004
apud ESTEVES, 2006) e Um estudo de percepc¢ao do controle interno pelos gestores de
instituicoes financeiras da grande Séo Paulo (MARCONDES; IMONIANA, 2004 apud ESTEVES,
2006). Ambos os trabalhos sob forma de artigos cientificos.
Entretanto, de forma conjunta, como se propde a tratar o presente estudo, ndo foram
encontrados trabalhos académicos que encerrassem os dois componentes basicos tratados
neste projeto: controle interno e ERP.
Torna-se plausivel e justificavel entdo que sejam avaliados a qualidade dos ERPs quando
confrontados com a crescente expectativa da administracao das empresas sobre
as questdes de governanca corporativa e controles internos.
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Resposta Comentada
Vocé deve ter respondido que a justificativa é coerente com o tema, pois ela
oferece a resposta ao questionamento — por qué?
Explica a falta de maior nimero de obras a respeito do tema, a importancia
do tema para as questdes de governanga corporativa, ndo se confunde com a
fundamentacdo tedrica, embora inclua citagées de outros autores, que no caso

é facultativa.

SOFISMA

Devemos ter o maximo de cuidado para se evitar raciocinio
falso (sofFismA), que simula a veracidade. Uma maneira de resguardar
a coeréncia da fala é evitar todo equivoco que facilite a incorre¢io
l6gica, isto é, o sofisma, que é uma argumentagao falsa que pode ser
psicologicamente persuasiva, e encerrar um paralogismo (raciocinio
falso).

Devemos considerar, em nossa analise, os sofismas informais
baseados em contextos fora da comunidade académica e cientifica que
podem nos surpreender. Sdo eles:

1) O critério da autoridade, que consiste em fundamentar uma
assertiva no depoimento declarado de uma autoridade no assunto,
sem levar em consideragdo a lisura da alegagido e da legitimidade do
depoimento invocado.

Exemplo:

O professor Marcelo Alvaro da Silva Macedo, ao examinar o
livro de um dos mais renomados autores em Administra¢ao Financeira,
demonstra, nas paginas 82 a 89 do livro Financas corporativas (2006),
um equivoco no resultado da demonstragio de uma técnica apresentada
nas paginas 399 a 403 do livro de GITMAN, Lawrence J. Principios de

administracdo financeira. Sio Paulo: Bookman, 2001.

SOFISTA

Argumento ou
raciocinio concebido
com o objetivo de
produzir a ilusao

da verdade, que,
embora simule um
acordo com as regras
da légica, apresenta,
na realidade, uma
estrutura interna
inconsistente,
incorreta e
deliberadamente
enganosa
(HOUAISS, 2002).
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2) A considerac¢do da opinido de figuras populares, sem levar em
conta sua cultura e educagao.

3) A argumentacdo por ignorincia: quando se afirma verdadeira
uma proposta falsa, por falta de conhecimento ou por nio pesquisar
mais a fundo o contetdo.

4) O apelo a misericordia para se aceitar como correta a conclusio
(usado no campo juridico).

Exemplo:

O acusado furtou dinheiro para comprar remédios para o filho
doente. O investigador de uma ocorréncia de furto em reparticio
publica minimizou o ocorrido devido a situacdo de penuria do acusado,
evidenciando que o fato s6 ocorreu porque a funciondria deixou sobre
a mesa a carteira com dinheiro, facilitando o furto.

5) O sofisma do uso incorreto da estatistica. Podemos citar a
faldcia da estatistica insuficiente ou de extrapolacdo ilegitima, com a

finalidade de induzir que o argumento esta correto.

Sofismas sobre a reforma da Previdéncia

Desaparecido nas ultimas semanas, o debate sobre como controlar os gastos
da Previdéncia vai voltar, pois sem isso no médio prazo esta ficara inviavel.
A proépria criagao de um conselho para discutir o assunto mantera o tema na
agenda ainda por varios meses, sendo anos. Este artigo chama a atencéo para
quatro sofismas recorrentes nesta discussao, que se tornara mais proficua se
esses forem reconhecidos pelo que sao.

Sofisma 1: O déficit da Previdéncia Social s6 existe porque o pais cresce pouco
e a fiscalizagdo das contribuicdes é falha. Esse argumento desconsidera que
o crescimento é baixo, em grande medida, porque a carga tributéria é muito
elevada, exatamente para viabilizar os altos gastos previdenciarios. Entre 1991
e 2006, a receita liquida da Unido aumentou em 9,7% do PIB; desse total, 15%
foram usados para elevar o superavit priméario, 46% bancaram o aumento dos
beneficios do INSS e 13% cobriram o incremento nos gastos com inativos da
Unido. Nesse interim, o investimento da Unido caiu de 1,2% para 0,7% do PIB.
Ou seja, ndo foi o maior superavit fiscal, mas sim o aumento de 5,8% do PIB
das despesas com aposentadorias que gerou o aumento da carga tributaria e
a queda dos investimentos. Eliminar a sonegacdo da Previdéncia, ainda que
justo, elevara ainda mais a carga tributaria e o desemprego. Sozinha, nao é
uma solucao. E preciso reduzir os gastos com previdéncia para poder diminuir
a carga tributaria e a informalidade, e ter mais investimento e crescimento,
e ndo o contrario.

(PINHEIRO, Armando Castelar. Valor Econémico, 02 mar. 2007).

Para ler mais, acesse:
http://www.paranaprevidencia.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=912.

Y
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OBJETIVOS NA PESQUISA CIENTIFICA

Podemos definir o que é objetivo considerando a sua importancia

na pesquisa cientifica, segundo Houaiss (2002).

Aquilo que se pretende alcangar quando se realiza uma acdo;
alvo, fim, proposito, objeto. (...); livre de interesses, de gostos, de

preconceitos; imparcial, isento; (...).

O objetivo da pesquisa em qualquer ciéncia é buscar respostas
claras, precisas, racionais e objetivas para os problemas que sdo
propostos. As pesquisas podem decorrer de razdes de ordem intelectual
ou de ordem priatica. O primeiro grupo de razdes baseia-se no desejo
de conhecer pela simples satisfacao pessoal de conhecer, e o0 segundo no
desejo de conhecer para aplicar.

O que se pretende alcancar quando se realiza um estudo também
faz parte dos projetos de investiga¢ao. Os objetivos podem ser divididos
em gerais e especificos, e, em alguns casos, os objetivos podem também
exigir a sua justificava. Uma resposta bastante honesta seria que a
finalidade da investigagio é a de atender as exigéncias para se obter o
grau de bacharel, mestre ou doutor. O que se espera, de qualquer maneira,
é que o projeto disserte sobre o assunto definido, apontando o que o

trabalho procura pesquisar, e até onde pretende chegar.
Obijetivos gerais

Procura-se determinar, com clareza e objetividade, o propésito do
pesquisador com a realizacao da pesquisa. Deve-se estar atento ao fato
de que, em pesquisa bibliografica em nivel de graduagio, os propdsitos
sdo essencialmente académicos, como mapear, identificar, levantar,
diagnosticar, tragar o perfil ou historiar determinado assunto especifico
dentro de um tema. No ambito de uma pesquisa bibliografica, por
exemplo, vocé nao deve se propor a resolver o problema em si, mas apenas
levantar as informagoes necessarias para melhor compreendé-lo.

Exemplo:

Utilizando o enunciado na Atividade 1.

Problema:

E notério que os preceitos de governanca corporativa sio fatores
que vém compor o rol de preocupagdes que a Administragiao das grandes
empresas precisa levar em consideraciao ao definir sua estratégia para

atingir padroes elevados de governanga em controle interno.
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Nesse sentido, surgem questdes relevantes: (i) Pode-se considerar
o ERP escolhido como uma boa ferramenta de controle? (ii) Essa fer-
ramenta estd em conformidade com as exigéncias de controle interno
que o mercado espera? (iii) E quais sdo suas principais limitacoes?

Objetivo geral:

O objetivo geral deste trabalho é estudar as relagdes entre
ambiente de tecnologia da informacgio, representada, nesse estudo, pelos
sistemas ERPs, e um ambiente de controle interno no nivel dos processos
operacionais de uma empresa (ESTEVES, 2006).

Objetivos especificos:

Definir os objetivos especificos significa aprofundar as intengoes
expressas nos objetivos gerais. Com que propdsito o pesquisador se
propOe a mapear, identificar, levantar, diagnosticar, tracar o perfil ou
historiar determinado assunto especifico dentro de um tema? Ele pode
querer mostrar novas relagdes para 0 mesmo problema, identificar novos
aspectos ou mesmo utilizar os conhecimentos adquiridos com a pesquisa
para instrumentalizar sua prética profissional ou intervir em determinada
realidade em que ocorre o problema.

Os objetivos especificos pretendidos nessa pesquisa sao:

1) Verificar se o ERP pode ser considerado uma ferramenta de
controle interno.

2) Verificar se o ERP pode ser aprimorado no sentido de ampliar
suas atribuicdes de controle.

3) Tragar um perfil das expectativas de melhores praticas sobre as
formas de atuac¢do dos controles em cada processo de negdocio.

4) Tragar o perfil dos controles delegados ao ERP, por mddulo,
identificando suas principais formas de atuacdo (preventiva ou detectiva)
(Idem).

Os objetivos gerais e especificos definem, muitas vezes, a natureza
do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o material a coletar
etc.

Na defini¢io dos objetivos, deve-se utilizar uma linguagem
clara e direta como: o objetivo desta pesquisa é definir quem deve
administrar.

Devemos prestar atengao nisso, pois os objetivos especificos podem

tornar-se futuros capitulos da monografia, dissertagdo ou tese.
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Alguns verbos que
podem ser utilizados na
elaboracao dos objetivos:

Conhecer: apontar, citar, definir, relatar.
Compreender: concluir, deduzir, iluminar,
diferenciar, discutir, interpretar.

Aplicar: desenvolver, empregar, organizar, praticar,

tracar.
Analisar: comparar, criticar, diferenciar, examinar.
L Realizar sintese: compor, construir, especificar,
formular, reunir.

Avaliar: avaliar, contrastar, escolher,
medir.

Atividade 2

Objetivos em uma pesquisa

a. Qual a funcdo do objetivo na pesquisa?

b. Assinale com um X, nos parénteses, para indicar se a afirmacdo é verdadeira ou falsa.

Comente a sua opgao.
O objetivo geral é o desdobramento do objetivo especifico.
( ) Verdadeiro

( ) Falso
c. Identifique o objetivo adequado e o inadequado para o tema a seguir:

Planejamento financeiro: Um estudo de caso no varejo.

Formulacédo do problema:
A literatura sobre o tema planejamento financeiro € muito ampla, com destaque para

alguns autores como: Atkinson, Horngren, Padoveze, Ross Welsh, dentre outros. Neste
trabalho, é necessario revisar alguns autores que apresentam modelos de planejamento
financeiro para que se possa constatar se estes modelos sdo aplicados na empresa de
varejo. Pretende-se demonstrar, através de um exemplo de empresa, vérias etapas dos
modelos tedricos percorridos durante as operacdes de servicos.

Existem alguns problemas enfrentados pelas empresas para o desenvolvimento do processo.
Existem dificuldades na formulacdo de estratégias em uma situacao de instabilidade

econdmica e politica no cenario nacional e internacional?

Objetivo geral:
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1. O objetivo geral nesta pesquisa consiste em revisar a metodologia de planejamento
financeiro e mostrar sua aplicacdo num estudo de caso em uma empresa brasileira

no setor de varejo.
2. O objetivo geral nesta pesquisa & mostrar que o planejamento financeiro permite

as empresas melhor adaptacdo as mudancas de cenario na economia e um melhor
direcionamento para um futuro a curto e médio prazos.

Resposta
a. A fun¢do do objetivo na pesquisa é tracar o que se quer atingir com a

pesquisa.
b A afirmativa é falsa. Na verdade, € o contrdrio. Os objetivos especificos sdo

desdobramentos do objetivo geral.
O objetivo geral é a visdo global e abrangente do assunto tratado, em outras

palavras, o objetivo geral é o fio condutor da pesquisa.
¢ Aopgdo 1 € amais adequada, pois nos mostra o fio condutor da pesquisa a ser

alcang¢ado; a opcdo 2 ndo € adequada jd que ela mostra uma suposicdo

de resultado que poderd ser testada.

QUESTOES A SEREM INVESTIGADAS

Alguns questionamentos deverdo ser resolvidos na investigacio.
Os questionamentos atuam como um fio condutor de investigagio.

E, algumas vezes, possibilitam substituir a elaboracdo de objetivos

especificos (VERGARA, 2003, p. 26).
Exemplo de problema em que objetivos especificos podem ser

transformados em outras questoes a serem pesquisadas:

Tema:
Microempresas que atuam no mercado global.

Problema:
Quais as possibilidades e as limitagdes de microempresas que

deverio ser respondidas na investigagao?
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Objetivos especificos:

Definir uma microempresa.

Identificar os motivos que levam uma microempresa a ter como
atuagio no mercado um periodo de 5 anos.

Identificar as contribuicdes esperadas de uma microempresa.

Outro exemplo de problema em que os objetivos especificos podem
ser transformados em outras questdes a serem pesquisadas:

Tema:

Aperfeicoamento da gestio em uma organizagio comercial.

Problema:

Avancos na pesquisa do cérebro ajudam a mudar a
organizacao?

Objetivos especificos transformados em questionamentos a serem
resolvidos:

A mudanga € dolorida?

O behaviorismo funciona?

O humanismo estd superestimado?

O foco é poder?

A expectativa molda a realidade?

A densidade da aten¢do molda a identidade?

Se vocé optar pela formulacdo de
questionamentos, em op¢do do enunciado de objetivos
especificos, ndo se esqueca do encadeamento que faria com estes,
o encadeamento dos questionamentos com os estilo pelos quais vocé
({ ird responder. E de bom tom encadear os questionamentos
com busca e processamento dos dados.

CONCLUSAO

Nesta aula, vocé percebeu que deve ser cuidadoso ao justificar
o trabalho a ser feito, para evitar o sofisma e saber que a justificativa

nio é a fundamentagio tedrica. Porém, podemos justificar o mérito do
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assunto identificando o fundamento das incoeréncias ou controvérsias
na literatura, explicando o problema ou definindo melhor o assunto da
pesquisa. Devemos também ter um pensamento claro de que o objetivo
da pesquisa é procurar respostas claras, precisas, racionais e objetivas

para os problemas sugeridos.

Atividade Final

Justificativa 6

Analise as duas justificativas apresentadas e responda qual delas é a correta.
Justifique a sua resposta.
Tema:
Data ware house & business inteligence em conectividade com a estratégia competitiva
(COSTA, 2006).
Justificativa 1:
Duas foram as justificativas para este estudo. A primeira porque esta na area de
tecnologia da informacao (Tl), em que atuo ha mais de 30 anos e tenho participado
ativamente como analista de sistemas de vérios projetos e implanta¢des de sistemas
dentro da CTBC Telecom e outras grandes empresas do setor publico e privado.
Observa-se o quanto o papel da tecnologia de informacdo mudou na ultima década.
Deixou de ser suporte administrativo para assumir um papel mais estratégico.
No entanto, ha uma grande lacuna, pois a Tl ainda em muitas organizacdes ndo é explorada
ou gerenciada de forma estratégica ou ndo é aproveitada em todo o seu potencial.
Percebe-se que o importante ndo é que tecnologias de ponta sejam usadas, mas que a
tecnologia seja usada para dar um diferencial na produtividade e competitividade da
empresa. A vantagem vem de saber explorar a Tl de forma continuada. O que se verifica
é que as empresas precisam mudar a forma de pensarem em TI, precisam identificar
claramente o papel da Tl na organizacéo e quais seus componentes estratégicos.
Em segundo lugar, a escolha da empresa CTBC Telecom se deve ao fato de ser uma
empresa atuante na industria brasileira de telecomunica¢des, ser uma pioneira que
se destaca no mercado de telecomunicacdes. Verifica-se que essas organiza¢des estdo
preocupadas em ampliar o mercado, sua area de atuacdo, sua base de clientes e a
pulverizacdo, a manutencdo e o aumento da base de clientes. E o fator de maior
influéncia para a diminuicdo do risco, maior lucratividade e sustentabilidade

a longo prazo.

200 CEDERJ



Essa preocupacdo fica ainda maior devido a concorréncia acirrada no mercado de
telecomunicagdes brasileiro pela entrada de concorrentes internacionais, que estdo
se voltando para as economias emergentes e com potencial de mercado visualizado
a longo prazo.
Justificativa 2:
As redes de computadores sdo o desenvolvimento mais importante no gerenciamento de
organizac¢des desde a invencdo da empresa moderna. Elas permitem que a informacao,
antes tradicionalmente divulgada através da hierarquia, passe agora a fluir livremente
entre os individuos. Isso altera a natureza da autoridade gerencial e do trabalho.
Ressalta-se em tal conclusdo a alianca ao fator humano, pois, a medida que a
computacdo, a automacgdo e a robotizacdo abrangem, cada vez mais, areas diversas
do dia-a-dia, percebe-se a necessidade do toque humano, que cria e da origem a todas
as atividades. O ato de criar, de revolucionar, de crescer e aprimorar quaisquer aspectos
estd nas maos das pessoas.
A tecnologia da informacéo, por si s, ndo é capaz de trazer ganhos para o negoécio.
Para que ela proporcione resultados efetivos, é preciso que esteja integrada a uma
estratégia de negdcio — ou seja, os investimentos em Tl devem estar diretamente
associados a um objetivo organizacional, contribuindo para o seu alcance.
Se nao houver a preocupacao de relacionar-se investimento de Tl com objetivos de
negocio, incorre-se no grande risco de se implementar tecnologia cara e inutil, capaz
de executar o que os técnicos esperam, mas N30 0 que a empresa precisa.
A extensa adocdo de software baseado em padroes web desde a década passada tem
levado a tecnologia a um novo patamar de amadurecimento, o que permite as empresas
adotar um novo rumo na forma pela qual integram seus ativos de informacéo para
agregacao de valor, tal como acontecia no passado, mas com maior velocidade.
Apesar disso, enquanto entramos em uma era de informacéo que promete aplica¢des
mais ricas e robustas, muitas empresas se véem freqlientemente impedidas de realizar
algumas das transacées mais elementares de negécios de maneira integrada, o que
deixaria essas transa¢des mais ageis e prontas para os novos rumos da economia
digital.
Por outro lado, continuam incessantemente as prioridades dos negocios, como
reduzir o custo por transacdo e otimizar a velocidade de resposta das aplicaces

para melhor aproveitar as novas oportunidades de negdcios.
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Essas prioridades, se tomadas em conjunto, resultam em requisitos de integracdo que

devem permitir as empresas aprimorar processos de ponta a ponta — como esses que

acontecem em tempo real e que oferecem informacdes online (sempre levando-se em
consideracdo a questdo da seguranca) —mas que, além disso, sejam versateis o suficiente

para ajustar-se rapidamente ao modelo de negdcios, em constante mutacao.

Resposta Comentada

A justificativa 1 estd correta, pois mostra o nivel atual da tecnologia da informagéo, além
de estabelecer a importéncia do estudo do tema para a ciéncia. A justificativa 2 estd
incorreta, pois ela ndo oferece resposta ao questionamento. Por qué? NGo mostra a
importéncia do tema para a ciéncia. Oferece uma sugestdo de resposta ao tema.

RESUMO

Justificar uma pesquisa demonstra como ela é significativa para a sociedade,
pois ela pode proporcionar aperfeicoamento no desenvolvimento da ciéncia
como um todo, devendo ser completa e concisa, e ressaltar o nivel em que
se encontra a teoria de um assunto. Deve dar apoio a ciéncia que a pesquisa
proporciona, solucionar pontos obscuros e também indicar alteracdes no
ambito da realidade abarcada pelo tema proposto. Devemos ter o maximo
cuidado no que escrevemos para que nao se perca a coeréncia com todo o
texto produzido; devemos ser cuidadosos com o raciocinio falso (sofisma).
Além da justificativa do assunto, devemos elaborar os objetivos geral e

especificos.
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Coleta e processamento
de dados

Meta da aula

Apresentar as técnicas de coleta e processamento
de dados para uma pesquisa cientifica.

Esperamos que, apds o estudo do contelido
desta aula, vocé seja capaz de:

6 coletar dados de maneira eficiente,
processar esses dados coletados e construir
um instrumento de pesquisa.
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INTRODUCAO

204 CEDERJ

O desejo e a necessidade de conhecimento sdo inerentes a natureza huma-
na. Informar-se é fundamental, sobretudo quando se trata de obter um
conhecimento antecipado que proporcione uma visao do que esta acontecendo
ou por acontecer, permitindo identificar comportamentos, diante de fatos ou
situacoes presentes ou futuras, nos niveis individual e grupal.

A ciéncia, como um todo sempre mutavel, implica a coleta, posse e constante
busca de novas e complementares informacoes, para que os pesquisadores
possam produzir novos conhecimentos.

Assim, é importante ter o conhecimento necessario antes do inicio de qualquer
acao. Nao ha, portanto, exagero em dizer-se que, em todos os campos de
atividade humana, é sempre constante a busca de dados. A ciéncia da
Administracdo, por exemplo, enfatiza a necessidade que o administrador tem

de informacao que lhe permita tomar decisdes na organizacao.

COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Processo de obter
informacdes da realidade

ANALISE E
COLETA DE INTERPRETACAO
DADOS DOS DADOS

Processo de analisar e
interpretar as informagoes

obtidas

INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os instrumentos usados com maior proveito para a pesquisa sio
aqueles que, além de apontar a presenca ou a auséncia de um fenémeno,
sdo capazes de quantifici-los, dando-nos uma medida sobre 0 mesmo
(RUDIO, 2004, p. 111).

Exemplo: Um termOémetro mede a temperatura de uma pessoa,
mas, além disso, pode mostrar que uma pessoa esta com febre com

temperatura maior de 37°.



Figura 12.1: Termémetro.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/387115

Nas ciéncias comportamentais, o instrumento que mede o fenémeno
tem prioridade, a exemplo podemos falar que o instrumento que mede
a inteligéncia do homem é mais util porque, além de dizer que 0 homem
¢ inteligente, pode medir também o seu nivel de inteligéncia (RUDIO,

2004, p. 111).

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA COLETA DE DADOS

Bruyne, Herman e Schoutheete (1986, p. 209) apresentam os
tipos de coleta de dados mais utilizados, descritos sinteticamente com
seus principais usos e as caracteristicas mais importantes: pesquisas por
entrevista e questiondrios, as observagdes diretas e participantes.

Observagoes diretas acontecem quando o pesquisador observa o
fend6meno sem participar do fendmeno; observacdes participantes se dio
quando o observador participa do fendémeno diretamente. Por exemplo:
o antrop6logo, ao pesquisar uma tribo ou uma comunidade afastada, se

insere na comunidade ou tribo para melhor pesquisar sua cultura.

Pesquisa por entrevista e questionario

Em Ciéncias Sociais, existe a possibilidade da obtencido de
informacdes através da observacdo direta dos sujeitos da pesquisa.
As investigacdes que utilizam desses procedimentos tendem a ter um
significativo nivel de exatidio. E muitas investiga¢des desenvolvidas
através da observacdo dio a possibilidade do controle das varidveis
independentes e chegam a ser consideradas experimentais (GIL, 1991,

p. 94).
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No campo da Ciéncia de Administragao sdo poucas as situagoes
que permitem a observacdo direta dos fatos. Assim, a maioria das
informacdes alcangadas diretamente das pessoas acontece por meio
de processamento de questionamentos, especialmente de entrevistas
e questionarios.

Esses comportamentos permitem a captacdo de inimeros
dados, sobretudo no que se refere ao procedimento passado e presente
das pessoas: atitudes, crengas, motivagdes, expectativas, planos etc.
E na investigacdo de fendomenos da administragdio normalmente sio
requisitados dados desse tipo (Idem).

Devemos observar que a entrevista se baseia nas narragoes verbais
dos sujeitos. O sujeito pode relatar uma informagao falsa em fungdo
de sua autodefesa ou autopromogio, o que mostra a limitagio dessa
técnica, que permite somente captar informacdes que o sujeito sabe ou
tem interesse em comunicar.

Embora haja desvantagens proprias aos processos de entrevista,
esta permite coletar dados que, se captados de formas diversas, serdo
malogradas. Os instrumentos como a entrevista e o questiondrio
devem ser considerados por todos os cientistas sociais, inclusive
pelos administradores, devendo o administrador cercar-se do maior
rigor académico possivel em sua aplicacdo, para evitar falhas que
comprometam a investigagao.

A entrevista também tem limitagoes. Como exige pessoal quali-
ficado, tem custo elevado. A entrevista, assim como o questiondrio, além
das deformacées provocadas pelo entrevistador, pode significar riscos,
como: o nome do entrevistado ou questionado pode ser revelado.

As entrevistas podem ser: estruturada (protocolo fixo); livre, sobre
um tema geral, ou centralizada num tema particular (lista-controle);

informal e continua; painel, entrevistas repetidas; e em profundidade.

Obstdculos da entrevista (a minimizar)

Seguem alguns t6picos que podem representar obstaculos para o
uso do instrumento de pesquisa:

Barreira para comunicagido; relagdo artificial; mecanismos
de defesa (fuga, recusa, racionaliza¢do, conformismo etc.); estado de
informagdo aleatério dos respondentes; subjetividade; disparidade
entre declara¢do e comportamentos; inadequagdo dos conceitos com a

realidade, dificuldades de linguagem, incompreensoes.



Vantagens relativas da entrevista

Incitagbes a responder (acolhimento, desejo de comunicar
etc.); maior quantidade e qualidade das informagdes, problemas mais
complexos ou mais carregados efetivamente; flexibilidade.

A construgio de questiondrios consiste em exprimir os objetivos
adequados e especificos da investigacao em itens bem escritos e possiveis

de serem operacionalizados (GIL, 1991, p. 98).

Obsticulos do questiondrio (a minimizar)
Desvios devido a rigidez; exame e ordenag¢ao dos dados mais

dificeis; interpretagao delicada, risco de erro; custo mais elevado.

Vantagens relativas do questiondrio
Economia; uniformidade; anonimato; facilidade de exame;

filtragem das perguntas; respostas mais complexas.

Observacoes

Observar é usar os sentidos sensoriais com a finalidade de obter
conhecimentos.

Classificamos a observacdo de acordo com os de meios utilizados e
grau de participac¢ao do observador, provocando a classificagio a seguir:

observacdo simples, observagio participante e observagio sistemdtica.

Observacado simples

A observagao simples é a observacgao assistematica, ocasional ou nio-
estruturada. E elaborada sem determinar quais aspectos sio importantes
a observar e que ferramentas se devem usar para observa-los. E uma
observacido exploratéria (RUDIO, 1986, p. 41).

Essa observagio permite a obtencdo de dados para enunciagio do
problema da investigagdo, elaboragio de hipoteses, defini¢ao de varidveis

e planejamento de outros instrumentos de coletas de dados (Idem).

Observacado participante

E 0 método em que o pesquisador compartilha da vida didria
dos individuos em andlise — tanto francamente no papel de investigador,
como assumindo papéis disfar¢cados —, estudando fatos que acontecem,
escutando o que é dito e interrogando os individuos em um periodo de

tempo determinado.
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Observacdo direta sistemdtica (observador externo)

E a observacio planejada, estruturada ou controlada. E elaborada
ap6s a defini¢do dos procedimentos a serem observados, sendo desen-
volvida de forma controlada, com a utilizacio de ferramentas e
documentos particulares e acoes especificas, pode ser desempenhada na

pesquisa de campo ou de laboratério (Idem, p. 44).

O planejamento de uma observagao sistemdtica inclui a indicagio
do campo, do tempo e da duragio da observag¢io, bem como os
instrumentos que serdo utilizados e como serdo registradas as
informacdes obtidas (RUDIO, 1986, p. 45).

Para planejarmos a observagio, devemos responder a questdes
como estas:

a) Onde posso obter as informagdes que preciso?

b) O que ou a quem devo observar?

¢) Quando e onde devo observar?

d) Por quanto tempo devo observar?

e) Que instrumentos devo usar e como devo usa-los?

)
f) Que materiais de apoio (planilhas, fichas etc.) devo preparar?

Obstdculos a minimizar

Manifestacoes sensiveis (sinais a serem interpretados); diversidade
de objetivos e de niveis da observa¢do; quadro de referéncia determinante;
sujeito observado comportando-se de modo diferente do manifestado
pelo pensamento; condutas ambiguas; impressdo, acimulo indtil dos
dados; observagio intencional; interpretacdo expost das notas.

Validade — um instrumento é valido quando mede o que se pre-

tende medir.

Vantagens relativas

Interven¢do minima do pesquisador.

ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Um dos instrumentos de pesquisa é o formulario — um conjunto de
questdes, enunciadas como perguntas, de forma organizada e sistemdtica,
tendo como objetivo alcancar determinadas informagdes.

Como vantagens, temos ajuda direta ao pesquisador, com a
possibilidade de formular perguntas mais complexas, com a garantia
da uniformidade na interpretagdo dos dados e dos critérios pelos quais
sdo fornecidos (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 45).



Tipo de perguntas

Abertas — geralmente usadas no questiondrio: sdo perguntas cujas
respostas tém um cardter pessoal. Permitem a livre resposta do informante
(RUDIO, 2004, p. 112).

Exemplo de formuldrio com questoes abertas:

E a primeira vez que vem ao Rio de Janeiro?

Ha quanto tempo se encontra nesta cidade?

Sem entrar em detalhes, diga qual foi a primeira impressio que

teve ao chegar ao Rio de Janeiro?

Justifique sua resposta de modo bem resumido:

Dé, na ordem de importancia — e a comegar da mais importante
para vocé — trés sugestdes, que na sua opinido, se forem executadas,
transformardo o Rio de Janeiro num dos p6los de maior atracio turistica

do Brasil:

Questiondrio
Pode ser constituido por perguntas abertas e fechadas ou, ainda,
com perguntas do tipo:
Assinale, em ordem decrescente de importancia, trés sugestoes
que poderiam...
Melhorar os meios de transporte.
Melhorar a seguranga da cidade.

()
()
() Aprimorar o treinamento de pessoas como guias turisticos.
() Proporcionar maior divulgacdo da cidade em outros estados.
()

Outra sugestao. Especificar.

Perguntas fechadas — mais empregadas nas entrevistas: sio per-
guntas cujas possiveis respostas sao definidas por antecipacio.
Em geral, indica-se somente uma resposta (em alguns casos podem

ser duas, trés respostas).
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Deve-se assinalar o modo como o informante deve indicar as
respostas.

Exemplo de formuldrio com questdes fechadas em pesquisa junto
a turistas no Rio de Janeiro:

Em cada pergunta abaixo, assinale com um “X”, nos parénteses,
apenas uma alternativa:

E a primeira vez que vem ao Rio de Janeiro?

() Sim

() Nio

() Nao me lembro ou nio sei responder

Ha quanto tempo vocé se encontra nesta cidade?
H4 uma semana ou menos de uma semana

()
() De mais de uma semana a menos de 15 dias
( ) De 15 dias a menos de um més

()

Um meés ou mais

Em que meio de transporte vocé chegou ao Rio de Janeiro?

Automével

Barco/navio

()

()

()

() Avidao

()

() Outros meio de transporte

Qual foi a impressdo que, ao chegar, a cidade lhe causou?
Muito agradavel
Agradavel

Desagradavel

()
()
() Indiferente
()
()

Muito desagradavel

Qual a sua opinido sobre a seguinte frase: “Rio de Janeiro é uma
das cidades mais belas do Brasil.”

() Concordo plenamente

( ) Concordo muito
() Concordo
()

Nio tenho opinido formada
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( ) Discordo
() Discordo muito

( ) Discordo plenamente

Entrevista

O questiondrio (formuldrio) para entrevista pode ser apresentado
na forma de tépicos.

Exemplo (usaremos o mesmo exemplo apresentado anteriormente).

Perguntar se é a primeira vez que o entrevistado vem ao Rio de
Janeiro.

Saber o tempo que se encontra na cidade.

Solicitar sugestdes para transformar o Rio de Janeiro em pdlo
turistico brasileiro (anotar as sugestdes em ordem de importincia,

decrescente).

Montagem do formuldrio (questiondrio)

Instituir um plano para que as perguntas sejam dispostas de
maneira ordenada e em seqiiéncia légica, com o objetivo de dar unidade
e eficicia as informacdes que se pretende obter.

¢ Quanto a ordem das perguntas, aconselha-se:

Primeiro, as questoes mais ficeis;

No fim, as mais dificeis e aquelas com respostas de cunho mais
intimo (ja explicado anteriormente nos obstdculos da entrevista).

As perguntas mais dificeis devem vir por dltimo em virtude do
tempo de resposta. As de cunho pessoal também devem vir no final,
porque pode haver perguntas que irdo constranger o entrevistado. Se
vierem em primeiro lugar, ele pode se negar a fazer a entrevista ou
responder ao questiondrio.

e Quanto a apresentagdo, o questionario (formulario) deve ser:

- claro;
— objetivo (nas perguntas e nas instrucdes);
— atraente na apresentagio;

— com espago suficiente para as respostas.

Antes de aplicar o questiondrio, devemos ter certeza de que o
informante estd em condicbes de respondé-lo (se sabe ler e escrever,
se conhece o0 assunto em questdo etc.), se estd motivado e disposto a

responder a pesquisa.
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Normalmente, dividimos o formulario em blocos de assuntos:
Veja este exemplo:

Bloco I: Identificacdo do informante

Nome (se for o caso)

Endereco (se for o caso)

Sexo

Estado civil

Idade

Procedéncia

Outras perguntas necessarias para a pesquisa.

Bloco II: Situacdo socioeconémica
Profissio
Renda mensal

Local de trabalho

Outras perguntas importantes para a pesquisa.

Bloco III: Avaliacio de Rio de Janeiro pelo informante
Quanto aos aspectos fisicos

Quanto a infra-estrutura

Quanto aos equipamentos de lazer

Outras perguntas importantes para a pesquisa.

Bloco I'V: Sugestées do informante

Caso seja necessario solicitar sugestoes ao informante.

Cuidados que devem ser adotados na construgio do formulério

Deve haver somente uma pergunta por item (mais de uma pergunta
por item pode causar diavidas por parte do informante ou por parte do
aplicador do questiondrio).

E preciso colocar alternativas adequadas nas perguntas fechadas.

O enunciado da pergunta nio deve ser equivocado, isto é, per-
guntas tendenciosas nio devem ser usadas.

e Quanto a entrevista:

Deve-se insistir em um contato inicial para motivar e preparar o
informante.

Durante a entrevista, caso a pergunta nao seja compreendida,

deve ser repetida e, se necessario, de forma diferente.



Deve-se dar tempo suficiente para que o informante reflita e
responda as perguntas com tranqiilidade.

Quando vocé estiver registrando as respostas, cuide para que isto
nao iniba o informante e nem corte seu pensamento.

No caso de as anotagoes serem feitas apOs a entrevista, € necessario
que o entrevistador tenha uma boa memoria e cuidados para nao distorcer
as respostas. Mas é melhor ndo arriscar. Se for mais complicado anotar,
grave a entrevista.

Pesquisas de opinido

A pesquisa de opinido publica é uma ferramenta eficaz para
detectar com precisdo posicoes e tendéncias dos diversos segmentos
sociais. Baseada em dados cientificos, a pesquisa de opinido é um
excelente instrumento para identificar problemas e buscar solugdes.

Nesse tipo de pesquisa, o formuldrio costuma utilizar escalas de
opinido ou escalas de atitude (RUDIO, 2004, p. 121).

Escalas de atitude dizem
respeito a disposi¢ao
interior, referindo-se ao
que o individuo pensa,
julga ou sente.

Escalas de opinido séo a
expressao desse estado
interior, manifestado pelo
que o individuo diz.

A pesquisa de opinido é uma situagdo em que se confere o que
o individuo pensa, julga ou sente, criando-se, para isto, uma condi¢do
em que ele deve se manifestar, “falando” alguma coisa (RUDIO, 2004,
p. 121).

Exemplo:

As respostas numa pesquisa de opinido devem conservar a
simetria.

As frases e os pardgrafos devem estar encadeados de modo logico
e harménico. E recomendavel que as palavras guardem alguma simetria

na sua estrutura e dimensao.
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Simetria, segundo o Diciondrio eletrénico Houaiss, é a seme-
lhanca entre duas ou mais situagdes ou fendmenos, concordincia,

correspondéncia de proporg¢des equilibradas.
O que o senhor acha do transporte coletivo no Rio de Janeiro?
Otimo
Bom

Ruim

()
()
() Indiferente
()
()

Péssimo

Exemplos de pesquisas de opinido:
— eleitorais

— de mercado.

Observagio:
Antes de iniciar a coleta de dados propriamente dita, vocé deve

testar o instrumento de pesquisa e realizar a sele¢do e o treinamento de

pesquisadores, se for o caso.

Atividade 1

Questionario como instrumento de pesquisa

Analise e responda se concorda ou discorda com o questionario elaborado para o
problema a seguir. Justifique a resposta:
Em uma suposta pesquisa em que uma determinada empresa tem como objetivo
especifico a necessidade de identificar quais sao os problemas existentes junto a rede
de distribuidores e o principal diferencial percebidos pelos respondentes entre o produto
“A" da empresa e dos concorrentes, foi elaborado o seguinte questionario:
a. A empresa comercializa o produto “A"? De que tipo? Quais as marcas?
b. Existe concorréncia entre o produto “A” e os demais produtos “B" e “C"?
¢. Qual a participacdo do produto “A” no faturamento total da empresa?
d. Qual a participagao dos varios fornecedores do produto “A"?
e. Qual a imagem de cada fabricante do produto “A™?
f. Existem diferencas nos produtos dos diversos fabricantes do produto “A™?
g. Quais os servicos prestados pelos fabricantes do produto “A"?
h. Para quais mercados o produto “A" é vendido? Em que proporc¢do?
i. Qual a politica comercial de cada um dos fabricantes do produto “A” (preco/prazo de
pagamento/prazo de entrega/descontos)?
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j. Como é o atendimento dado pelos diversos fabricantes (venda pessoal/ telemarke-

ting)?

k. Em sua opinido, como o cliente final vé o produto “A” de diferentes fabricantes, é o
mesmo?

I. Como vocé escolhe o fornecedor dos produtos “A"? Na sua opinido, qual o melhor
fornecedor do produto “A™? Por qué?

Comentario

Se vocé analisou com cuidado, percebeu que o questiondrio estd adequado
ao problema proposto, porque o conteldo das perguntas atende ao objetivo
especifico da empresa, isto € busca a identificagdo dos principais problemas
existentes junto ao mercado distribuidor.

TESTE DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa deve ser testado numa pequena amostra
piloto.

Finalidades

Embora possa parecer perda de tempo, esse teste é importante,
tanto para a correcao de defeitos nas perguntas fechadas (coisa muito
mais comum do que se pode pensar inicialmente), quanto para testar a
adequacdo da linguagem utilizada (conceitos, objetividade das questdes
etc.).

E fundamental prever o tempo usado na aplicagio do formulario,
apontando a defini¢io do nimero de pesquisadores necessarios a coleta
das informacoes.

Pode revelar questoes que estejam faltando com relacdo a realidade
pesquisada.

Pode revelar duplicidade de questdes ou questdes desnecessarias.

Uma pesquisa piloto bem realizada e bem aproveitada pode
representar considerdvel reducdo do trabalho subseqiiente, tanto na

realiza¢do do trabalho de campo como principalmente na andlise e
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interpretacdo posterior dos dados coletados. Afinal, ja pensou se vocé
s6 perceber que algo saiu errado com a pergunta mais importante de seu

questiondrio ap6ds todo o trabalho de campo ter sido realizado?

Para que a coleta de dados seja
objetiva e eficiente, devemos atentar para utilizar
uma ou duas pessoas (dependendo da quantidade de
formularios) que serdo os responsaveis pela distribuicdo dos

formularios entre os pesquisadores e a recep¢do dos mesmos, de

modo que nao ocorra duplicidade no contato com o informante.
A coleta deve ser realizada por areas e cada pesquisador deve ficar

responsavel por uma érea. Isto facilita o controle dos formularios e dos
({ pesquisadores.

Vocé deve checar também se as informacgdes coletadas por
amostragem sdo veridicas, isto &, se os pesquisadores estdo
realmente realizando a coleta de dados (se nao
estao inventando as respostas).

CRITICA AS INFORMACOES OBTIDAS

A anilise aos dados pode ser feita em varias etapas do levantamento.
No proprio instrumento de pesquisa — colocar questdes que sirvam de
controle a questdes-chave.

Por exemplo: Rendimento mensal x tipo e quantidade de
eletrodomésticos.

Na coleta de dados, o pesquisador deve ser treinado para ter
uma visdo critica das respostas (verificar se ndo ha contradi¢io nas
respostas).

No retorno dos formuldrios, devem existir pessoas responsdveis
pela andlise critica dos formuldrios. Se for apontada alguma duvida, o
pesquisador deve ser contatado.

Critica eletronica dos dados — hd um programa de apuragao dos
dados que pode ter, no seu contexto, alguns critérios de verificacao das
respostas. Quando esses critérios nao forem satisfeitos, o formulario

deve ser verificado junto ao pesquisador e/ou informante.
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Todos os cuidados levantados anteriormente, na fase de coleta de
dados, visam a um tnico objetivo: minimizar os erros nao controlaveis

estatisticamente.

Veracidade nas respostas
Com origem em pessoas, institui¢des ou documentos, o informe
tem sua credibilidade intimamente relacionada com a fidedignidade da

fonte.

Andlise e interpretacdo dos dados
Obtidos os dados, estes deverdo ser avaliados, tratados, isto é,
reunidos, processados de forma a apresentarem pouco a pouco um

resultado final.

Devemos observar que o processamento dos dados devera ser feito
por profissional embasado com especializagio funcional e criatividade
do pesquisador. Entende-se por pensamento criador a faculdade de criar

construtivamente em oposi¢do a fantasia e a tendenciosidade.

Amontoado de respostas

O conhecimento prévio das necessidades do pesquisador e da
finalidade da informacdo a ser produzida é de grande valia para a
pesquisa que estd sendo produzida, que deve responder a todos os

aspectos essenciais do assunto em estudo.

Ordenar e organizar as respostas

A fase seguinte refere-se a produ¢do da informacdo e compreende
as etapas de planejamento, reunido de dados, processamento dos dados
e utiliza¢do no projeto de pesquisa.

A etapa de planejamento diz respeito ao que buscar, aos respectivos
prazos, aos aspectos essenciais a serem contemplados na busca e aos

dados ja conhecidos e a reunir.

Analisar e interpretar os resultados

Para tanto, o que ¢ necessario?

— A reunido de dados: € a etapa em que sdo levantados todos os
dados (processados ou ndo) pertinentes ao assunto pesquisado. A reuniao
consiste na coleta de informagdes, que ndo exige esfor¢co maior, bastando
acionar os meios de busca (biblioteca, internet, jornais, revistas).

— A etapa do processamento dos dados tem inicio quando o
pesquisador, de posse de todos os dados disponiveis, procede ao exame,

a analise, a integragdo e a interpreta¢do dos dados.
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— O exame consiste na verificacdo inicial do grau de credibilidade
dos conhecimentos obtidos e na pertinéncia dos mesmos em relagido ao
assunto da pesquisa a ser produzida.

— A anilise é a decomposi¢io dos conhecimentos ja reunidos
em fatos significativos que tenham relagio com os aspectos essenciais
levantados na etapa do planejamento. Comparando-se esses fatos
significativos entre si, a luz dos conhecimentos do pesquisador, sdo
relacionados aqueles que obtém confirmacio, desprezando falsas
confirmagdes, os quais serdo considerados como conhecimentos prontos
para a integracao.

— A integracdo consiste em formar conjuntos coerentes, relacio-
nados com os aspectos essenciais, a partir dos fatos significativos
selecionados e confirmados.

— A interpretagdo se dd quando o pesquisador determina o signi-
ficado final dos conhecimentos integrados. As conclusbes devem ser
objetivas e restritas aos fatos analisados e integradas, abandonando-se
as apreciagOes de carater subjetivo ou fantasioso, que poderiam levar o
pesquisador a erros graves na conclusio da pesquisa.

A dltima etapa da produgio.

— A utilizagdo do conhecimento obtido: deve-se obedecer
estritamente a oportunidade para a utilizagio do conhecimento, isto é,

ao prazo estabelecido na etapa de planejamento.

CLASSIFICACAO DOS DADOS

Para entendermos melhor a realidade, utilizamos como estratégia
bésica dividir um todo (universo) em partes, organizando as partes e
alocando cada uma no seu lugar. Para que haja uma divisdo por classes,
€ preciso que o universo seja repartido em suas partes, de acordo com
um determinado critério.

Por exemplo, os funciondrios, dentro de uma divisdo de uma
empresa, podem ser considerados um todo ou universo. E possivel
ter o “sexo” como fundamento e eles serdo divididos em duas partes:
masculina e feminina.

Cada parte é chamada “classe” ou “categoria”. Exemplo, os
funciondrios, quanto ao sexo, foram divididos em duas categorias:
masculina e feminina. Um todo pode ser formado de pessoas, de coisas,
de acontecimentos, de caracteristicas ou de ideais (RUDIO, 2004,

p. 123).



A distribui¢do por classes, para ser apropriada, nio pode ser feita
eventualmente, mas é imperioso que siga as seguintes normas:

a. na mesma classificagdo nio pode haver mais de um critério. Nao
se pode, portanto, dividir os funcionarios de uma divisio em: masculinos,
femininos e subalternos;

b. as categorias em que o todo é dividido deve compreender cada
um dos sujeitos, relativos ao universo, sem exce¢ao. Nao é aconselhdvel,
dar apenas as categorias solteiro e casado para dividir os funciondrios de
uma empresa, pois ficariam fora os vidvos, desquitados e outros;

c. a classificagio deve ser compreendida por categorias que se
excluam mutuamente, para que nao haja a possibilidade de colocar cada
sujeito em mais de uma categoria. Nao é permitida a seguinte categoria
para dividir os funcionarios de uma divisdo — por faixa etdria: 28-30
anos, 30-32 anos, 32-34 anos e 34-36 anos, porque os alunos de 28, 30
e 32 anos poderiam ser colocados em mais de uma categoria;

d. a distribuicdo por classes nio deve ser minuciosa, pois, se
houver excesso de categorias, com vdrias divisdes e subdivisdes, pode

ser prejudicial para a transparéncia da pesquisa (Idem).

Normas de classificagio:
Definir em classes ou categorias
Exemplo:

Critérios: sexo, idade, tempo de permanéncia em Rio de Janeiro.

Classes ou categorias:

Sexo: feminino e masculino.

Tempo de permanéncia: ha uma semana ou menos de uma semana;
de mais de uma semana a menos de 15 dias; de 15 dias a menos de um

més; de um més a mais de um més.

Exemplo: Turistas do sexo masculino ou feminino, hd uma semana
ou menos de uma semana no Rio de Janeiro.

As categorias em que a populagdo ou universo é dividido devem
abranger cada um dos elementos pertencentes ao universo, sem deixar

nenhum de fora.

Exemplo: Estado civil ndo pode ser subdividido apenas em casado

e solteiro.
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A classificagio deve ser constituida por categorias que se excluam

mutuamente.

Exemplo: Tempo de permanéncia:

Ha uma semana ou menos de uma semana.
De mais de uma semana a menos de 15 dias.
De 15 dias a menos de um més.

Um més ou mais.

A classificacao nao deve ser demasiadamente minuciosa.

CODIFICACAO DOS DADOS

E o procedimento de atribuir um simbolo a cada classe de cada

categoria. Este simbolo pode ser apresentado na forma de palavras ou,

preferivelmente, na forma de linguagem numérica (RUDIO, 2004, p. 124).

Exemplo de perguntas pré-codificadas:

E a primeira vez que vem ao Rio de Janeiro?
(1)Sim 0 - sem resposta
(2)Nao 9 - resposta anulada

( 3 ) Nao me lembro ou nio sei responder

Ha quanto tempo vocé se encontra nesta cidade?
(1) H4a uma semana ou menos de uma semana

( 2) De mais de uma semana a menos de 15 dias
(3) De 15 dias a menos de um més

(4 ) Um més ou mais

0 - sem resposta

9 - resposta anulada

Para questdes com mais de 9 alternativas, recomenda-se o c6digo

“00” para sem resposta e “99” para respostas anuladas.

No caso de questdes mistas:

Apbs a coleta de dados, devemos verificar as alternativas que

apareceram mais e codificd-las a seguir.

Exemplo:

Quais os principais problemas da cidade de Rio de Janeiro?
(1) Seguranca

( 2') Transporte coletivo

( 3) Coleta de lixo



Falta de teatro

Falta de cinema

Moradia

Desemprego
Abastecimento alimentar
Alto custo de vida

Polui¢do das praias
Oferta de escolas publicas
Ensino de baixa qualidade

Outros. Especificar:

Na categoria “outros”, o codigo dependera das respostas encon-
tradas. Se ocorrerem principalmente as seguintes respostas: “falta de
lugar de lazer”; “saneamento bédsico”; e “longas distancias”.

( 14 ) Falta de lugar de lazer

(15 ) Saneamento basico

( 16 ) Longas distancias

00 - Sem respostas

99 - Resposta anulada

TABULACAO

A tabulagdo pode ser: manual ou mecanica.

Atualmente trabalha-se praticamente com o apoio do computador
para elaborar a tabulagdo mecanica, utilizando gerenciador de banco de
dados ou um programa estatistico.

Tabular consiste, manual ou mecanicamente, em elaborar uma
tabela de modo que nas colunas sejam explicitadas as varidveis, e nas
linhas sdo registrados os resultados referentes a cada caso observado,
para as diversas varidveis.

Supondo que cada individuo seja um caso e estamos observando

n varidveis para ¢ individuos, temos:

Variavel 1 Variavel 2 | Variavel 3 | ... | Variaveln

Individuo 1
Individuo 2

Individuo 3

Individuo t
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ANALISE DOS DADOS

Trata-se da anilise estatistica dos dados, que visa verificar o
que os dados significam para a pesquisa. A andlise dos dados permite,
resumidamente:

Caracterizar o que € tipico no grupo.

Estatisticamente, obter alguma indicac¢do sobre a tendéncia central
(média, moda, mediana).

Média é o valor calculado a partir de uma distribui¢io, segun-
do regra previamente definida, e que representa essa distribuicdo
(estatistica).

Moda é o valor que ocorre mais vezes em uma distribuicdo de
freqiiéncia (estatistica).

Mediana é o valor que divide um conjunto de valores ordenados
em partes iguais (estatistica).

Indicar até que ponto variam os individuos no grupo.

Estatisticamente, determinar as medidas de variabilidade ou de
dispersdao (amplitude total, desvio quartil, desvio padrido, varidncia,
coeficiente de variacio etc.).

Mostrar outros aspectos da maneira pela qual os individuos se
distribuem em relacio a variavel que estd sendo medida.

Estatisticamente, identificar a distribui¢io de probabilidade
varidvel (Normal, binomial etc.).

Mostrar a relacio entre si das diferentes varidveis.

Estatisticamente, existem varios métodos estatisticos para verificar
a relagdo entre as varidveis, porém nenhum deles permite verificar uma
rela¢do causal.

Descrever as diferengas entre dois ou mais grupos de individuos.

Estatisticamente, trata-se de um caso especial em que se mostra a
rela¢do entre duas varidveis. Entretanto, podem-se incluir comparagoes
de medidas de varia¢do dentro dos grupos ou de relacdo entre variaveis

nos dois grupos.

INTERPRETACAO DOS DADOS

Consiste em expressar o verdadeiro significado do material, que

se apresenta em termos dos prop6sitos do estudo a que se dedicou.



O pesquisador fara as ilacdes que a 16gica lhe permitir e procedera

as comparacdes pertinentes e, na base dos resultados alcancados,

enunciard novos principios e fard as generaliza¢des apropriadas.

CONCLUSAO

O fio condutor de nosso trabalho é fazer vocé reconhecer, empregar
e desenvolver um projeto de pesquisa cientifica, de forma sistemdtica e
organizada, considerando suas fases de construgdo, respeitando suas
caracteristicas para atingir o objetivo, evitando o pesquisador da ameaga
de se perder, antes de o ter alcangado. Planejar é tragar um curso de a¢do
que podemos seguir, levando em consideracado seus estudos introdutérios,

além da postura critica.

Atividade Final

Coleta de dados

Preencha o quadro a seguir descrevendo as técnicas de coleta de dados:

Modos de coleta

Tipos de informes Obstaculos Vantagens

| - PESQUISA POR ENTREVISTA ou dados (a minimizar) relativas

Entrevista (oral)

Entrevista estruturada
(protocolo fixo);

- Livre, sobre um tema geral;
- Centralizada num tema
particular (lista-controle);

- Informal e continua;

- Painel, entrevistas;

- Em profundidade.

Questionario (escrito)
Il - OBSERVACOES

Direta, sistematica
(observador externo)

Participante (observador
conhecido ou oculto)

Il - ANALISES DOCUMENTAIS

Fontes: privadas ou oficiais
(arquivos, relatorios, estatisticas,
direta ou indiretamente
pertinentes, referindo-se

a instituicdo ou a situagao
estudadas).
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Resposta

Modos de coleta

| - PESQUISA POR
ENTREVISTA

Tipos de informes
ou dados

Obstaculos
(a minimizar)

Vantagens
relativas

Entrevista (oral)

Narrag6es verbais
dos sujeitos

Barreira para
comunicagado, relacdo
artificial; mecanismos

de defesa (fuga,

recusa, racionalizagao,
conformismo etc.); estado
de informacéo aleatdrio
dos respondentes;
subjetividade;

Incitacées a responder
(acolhimento, desejo
de comunicar etc.);
maior quantidade

e qualidade das
informacées,
problemas mais
complexos ou

mais carregados

geral;

- Os acontecimentos;

de defesa (fuga,

disparidade entre efetivamente;

declaracdo e flexibilidade.

comportamentos;

inadequacdo dos

conceitos com a

realidade, dificuldades

de linguagem,

incompreensées.
- Entrevista estruturada | - Fatos observados Barreira para - Economia;
(protocolo fixo); elou opiniées comunicagado; relacdo - Uniformidade;
- Livre, sobre um tema expressas sobre: artificial; mecanismos - Anonimato;

- Facilidade de exame;

Questionario (escrito)

dificeis;

- Interpretacdo delicada,
risco de erro;

- Custo mais elevado.

- Centralizada num - Os outros; recusa, racionalizagéo, - Filtragem das
tema particular (lista- - A prépria pessoa; conformismo etc.); estado | perguntas;
controle); - Mudancgas de de informacdo aleatério | - Respostas mais
- Informal e continua; atitude, influéncias; | dos respondentes; complexas.
- Painel, entrevistas; - Evolugébes dos subjetividade;
- Em profundidade. fenémenos; disparidade entre
- Significagdo das declaracdo e
respostas; comportamentos;
- Conteudo latente. | inadequacdo dos
conceitos com a
realidade, dificuldades
de linguagem,
incompreensées.
Idem - Economia;
- Desvios devido a rigidez; | - Uniformidade;
- Exame e ordenacdo mais | - Anonimato;

- Facilidade de exame;
- Filtragem das
perguntas;

- Respostas mais
complexas.
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Il - OBSERVAGOES

Direta, sisteméatica
(observador externo)

- Caracteres ou
propriedades de
um numero de
acontecimentos

ou de unidades
(distribuicées,
frequéncias);

- Vdrios caracteres
ou propriedades da
mesma situa¢ao ou
do mesmo objeto;
- AcGes constatadas,
explicag6es
recebidas,
significacées
referidas;
incidentes ou
histdrias, fatos
recorrentes.

- Manifestacées

sensiveis (sinais a serem
interpretados);

- Diversidade de objetivos

e de niveis da observagao;

- Quadro de referéncia
“sobre-determinante”;

- Sujeito observado
comportando-se de modo

diferente do pensamento;

condutas ambiguas;

- Impressdo, acumulo
inutil dos dados;
observacgao intencional;
interpretacdo expost das
notas.

- Intervencdo minima
do pesquisador.

Participante (observador
conhecido ou oculto)

- Fatos tais como
sdo para os sujeitos
observados;

- Fenémenos
latentes (que
escapam aos
sujeitos, mas ndo ao
observador).

- Recusa possivel

do observador, ou
integracdo e socializacao
excessiva;

- Acontecimento que
interessa freqiientemente
é fortuito;

- Problemas de ética.

- Participacdo maxima
do pesquisador;

- Relacdo menos
artificial.

1l — ANALISES
DOCUMENTAIS

Fontes: privadas ou
oficiais (arquivos,
relatérios, estatisticas
direta ou indiretamente
pertinentes, referindo-se
a instituicdo ou a situagado
estudadas).

- Fatos, atributos,
opinibes,
comportamentos,
evolugées,
tendéncias
(exploracédo, pré-
pesquisa; verificacdo
de hipdteses).

- Dificuldade de acesso
(segredo);

- Dificuldade de
interpretacdo (sentido
das palavras, contexto);
- Reemprego numa
perspectiva de pesquisa;
- O importante nem
sempre esta escrito.

- Instrumentos nao-
reativos;

- Economia de tempo
e de dinheiro.
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RESUMO

Nesta aula, analisamos a coleta, a analise e a interpretacdo de dados para
obter as informacdes da realidade, através de instrumento de pesquisa com
suas principais caracteristicas: entrevistas e questionarios, que apontam a
presenca ou a auséncia de um fenédmeno. Vocé viu também como construir
um instrumento de pesquisa, suas vantagens e desvantagens, como utiliza-lo
e como testa-lo. Além disso, analisamos como deve ser feita a coleta de dados;
sua classificacdo, codificacdo e tabulagao, para que seja objetiva e eficiente, e
ainda como devemos analisar e interpretar os dados obtidos e transforma-los

em conhecimento.
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Construcao de trabalhos
académicos — monografias
e trabalho de conclusao de

curso (TCCQ)

Meta da aula

Apresentar os principios da organizacao
bibliografica e as orientagdes técnicas da ABNT
para elaboracéo de trabalho académico.

Apbs o estudo do conteudo desta aula,

de acordo com a informacao e a documentacao
citadas pelas orienta¢des da ABNT, vocé devera
ser capaz de:

construir tecnicamente todas as secdes de
um documento académico escrito.
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INTRODUCAO

ABNT

Fundada em 1940, a
ABNT - Associacao
Brasileira de Normas
Técnicas —, é o 6rgao
responsavel pela
normalizagio técnica
no pais, fornecendo
a base necessdria

ao desenvolvimento
tecnolégico
brasileiro.

E uma entidade
privada, sem

fins lucrativos,
reconhecida como
Férum Nacional

de Normalizacao

— UNICO - através
da Resolugao n.° 07
do CONMETRO,
de 24 de agosto de
1992.

E membro

fundador da ISO
(International
Organization for
Standardization), da
COPANT (Comissao
Panamericana

de Normas

Técnicas) e da

AMN (Associagdo
Mercosul de
Normalizagio).
Fonte: http://www.
parceirosdolivro.com.br/
materias.php?cd_
secao=100&codant=
http://www.abnt.org.br/
home_new.asp>

Acesso em:
10 out. 2006.
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e trabalho de conclusdo de curso (TCC)

Com esta nova aula, vocé organiza o seu trabalho académico, caso seja a
monografia (uma dissertacdo sobre um ponto particular de uma ciéncia, de
uma arte, de uma localidade, sobre um mesmo assunto ou sobre assuntos
relacionados, normalmente escrito apenas por uma pessoa) ou o trabalho de
conclusdo de curso (TCC, em certas ocasides chamado trabalho de gradua-
cao interdisciplinar ou trabalho final de graduacdo e raramente projeto
experimental).

Esses trabalhos sao documentos que representam o resultado de um estudo
um pouco mais aprofundado acerca de um tema especifico, de acordo com as
orientacdes da ABNT. Devem ser conseqliéncia do estudo das aulas do curso

e devem ser feitos sob a orientacdo de um professor.

DEFINICOES DE TRABALHOS ACADEMICOS

Os trabalhos académicos devem ser classificados como: tese,
dissertacdo, monografia, trabalho de conclusio de curso (TCC), trabalho

de conclusio de especializacio e/ou aperfeicoamento.

Tese

Documento que representa o resultado de um trabalho experi-
mental ou a exposi¢io de um estudo cientifico de tema tnico e bem
delimitado. Deve ser elaborado com base em investigagdo original,
constituindo-se em real contribui¢do para a especialidade em questdo.
E feito sob a coordenacdo de um orientador (doutor) e visa a obtencio

do titulo de doutor.

Dissertacao

Documento que representa o resultado de um trabalho experi-
mental ou a exposi¢ao de um estudo cientifico, de tema tnico e bem
delimitado em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e
interpretar informagdes. Deve evidenciar o conhecimento da literatura
existente sobre o assunto e a capacidade de sistematizagdo do candidato.
E feito sob a coordenacio de um orientador (doutor) visando a obtencio

do titulo de mestre.

Monografia
E uma dissertacio breve de assunto tinico e restrito, trabalho escri-
to acerca de determinado ponto da histéria, da arte, da ciéncia, ou sobre

uma pessoa ou regiao.



Muitos discursos como redagdo escolar, noticia, reportagem,
pronunciamento de ocasido, relatério, palestra, entre outros, se enqua-
dram, de certa maneira, nessa defini¢ao bastante comum. Porém, deve-se
levar em conta que, nesse tipo de trabalho académico, existe um rigor
maior quanto a linguagem e ao tratamento dado as informacdes e aos

conhecimentos.

REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

Formato

Os textos devem ser apresentados em papel branco, formato A4
(21 cm x 29,7 cm), digitados na cor preta, excluindo as ilustragdes, no
anverso das folhas.

O projeto grafico do trabalho é de responsabilidade do autor da
pesquisa.

Recomenda-se, para digitagio, a utilizagao de fontes de preferéncia
Times New Roman ou Arial de tamanho 12 para o texto e de tamanho
menor (11) para citagdes de mais de trés linhas, notas de rodapé,
paginacio e legendas das ilustragdes e tabelas. No caso de textos para
citacdes de mais de trés linhas, deve-se observar o recuo de 4 cm da

margem esquerda.

Margem
As folhas devem apresentar margem esquerda e superior de 3 cm;

margem direita e inferior de 2 cm.

Espacejamento

Todo o texto deve ser digitado com espago 1,5. As citagdes de
mais de trés linhas, as notas, as referéncias, as legendas das ilustracoes e
tabelas, a ficha catalografica, a natureza do trabalho, o objetivo, 0 nome
da institui¢do a que é submetida e a AREA DE CONCENTRAGCAO devem ser
digitados em espaco simples.

As referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre
si por espago duplo. Os titulos das subse¢oes devem ser destacados do
texto que os precede ou que os sucede por dois espacos duplos.

Na folha de rosto e na folha de aprovacio, a natureza do trabalho,
0 objetivo, o nome da institui¢do e a drea de concentracdo devem ser

alinhadas do meio da mancha para a margem direita.

AREA DE
CONCENTRAGAO

E um recorte
aprovado em

um campo de
conhecimento
formalmente
reconhecido,
indicando um rumo
preferencial do
aporte institucional
no campo. Como
recorte de decisdo
e seletivo, orienta
o planejamento

de atividades de
ensino e pesquisa,
as relacoes
interinstitucionais,
as parcerias, enfim,
as estratégias de
futuro do curso e
da IES.

Exemplo:
Instituicao: UFRR]
— DCAC; Curso

de Mestrado:
Gestao e estratégia
de negocios; area
de concentracio:
Gestao e estratégia
de negdcios;
Linhas de pesquisa:
Estratégia
empresarial e Gestdo
de agronegdcios.
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Jcm 25
R — -
3cm 2 cm
2 cm —

Figura 13.1: Exemplo de mancha.

ESTRUTURA DA MONOGRAFIA (TODA MONOGRAFIA E
UMA DISSERTACAO)

Todos nés iniciamos no passado a produgio de textos monograficos
com as redacgdes que a professora (“tia”) no Ensino Fundamental nos
orientava a escrever. Hoje, continuamos a escrever, porém com outras

orientagdes. Para tanto, é necessirio que examinemos a estrutura de
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monografia e de outros documentos. De acordo com a NBR-14724, o

texto deve compreender trés tipos de elementos: pré-textuais, textuais

e pos-textuais. Para escrever uma monografia, é preciso que vocé
obedeca:

1) aos elementos pré-textuais:

= Capa (obrigatorio)

= Lombada (opcional)

= Folha de rosto (obrigatério)

= Errata (opcional)

= Folha de aprovag¢io (obrigatdrio)

= Dedicatéria (opcional)

= Agradecimentos (opcional)

= Epigrafe (opcional)

= Resumo na lingua verndcula (obrigatério)

= Resumo em lingua estrangeira (obrigatério)

= Lista de ilustragdes (opcional)

= Lista de abreviaturas e siglas (opcional)

= Lista de simbolos (opcional)

= Sumadrio (obrigatério)

2) aos elementos textuais:
= Introdugido
= Desenvolvimento

= Conclusiao

3) aos elementos pos-textuais sao:
= Referéncias (obrigatério)

= Glossario (opcional)

= Apéndice (opcional)

= Anexo (opcional)

= Indice (opcional)

Vocé pode visualizar os componentes da estrutura do trabalho na

ordem de entrada na monografia. Veja o esquema a seguir.
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| Abstract . .
Numeracdo em algarismos arabicos
| Resumo I
| Listas (o) _
— REFERENCIAS
| Indices (o) BIBLIOGRAFICAS
| Sumario | | concLusOEs
‘ Biografia (o) | RESULTADOS E
Agradecimento. (o DISCUSSAO
B MATERIAL E
| Dedicatoria | METODOS a
| Aprovacdo REVISAO DE —
| Pagina de Rosto LITERATURA 1 | Glossario (o)
Capa externa INTRODUGAO || | Anexos (o)
-} ficha catalogréfica -
no verso
. - Informacoes
Parte preliminar Corpo principal
complementares
Informacao =
complementar L CONCLUSOES
(Geral)
L
Texto 5 i
/ Conteudo Capitulo CAPITULO I
’_IJ: Abstract ’_|J:
Parte - Resumo -
preliminar — CAPITULO Il
| Titulo Capitulo
a3 Ab \ I i
L stract (geral) N o 1
Y \\ || a
— Resumo (geral) N |
CAPITULO |

] INTRODUCAO \

& \‘ (Geral) \

Figura 13.2: Estrutura da monografia.
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Elementos pré-textuais

Os elementos pré-textuais sao as partes preliminares de um

trabalho académico.

Capa

Sua funcdo é a prote¢do externa do trabalho. Na capa sdo impressas
as informacgoes indispensaveis a sua identificacao, que devem seguir nesta
ordem: nome da institui¢io; nome do departamento se houver; tipo de
trabalho; titulo do trabalho; subtitulo se houver; nome completo do
aluno; ano de depésito (data da entrega); cidade da instituicao onde o
documento deve ser apresentado e ano de depdsito (data da entrega).

Obs.: A capa ndo é numerada nem contada.

INSTITUICAO

Amadeus de Souza

NEGOCIAGCAO EM LARGA ESCALA

Negociamos qualquer coisa

Rio de Janeiro
2008

Figura 13.3: Modelo de capa.
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Lombada (NBR 12225 — 1992 — Titulos de lombada — Procedimento)
E um elemento opcional, no qual as informac¢ées devem ser
impressas. E parte da capa do trabalho que retine as margens internas
das folhas, sejam elas costuradas, grampeadas, coladas ou mantidas
juntas de outra maneira.
Devem constar:
a) nome do autor, impresso longitudinalmente e legivel do alto
para o pé da lombada. Esta forma possibilita a leitura quando
o trabalho estd no sentido horizontal, com a face voltada para
cima;
b) titulo do trabalho, impresso da mesma forma que o nome do
autor;
¢) elemento alfanumérico de identificacao.

Veja o exemplo a seguir.

Dissertacdo lete de S& e Silva 2003

Figura 13.4: Modelo de lombada.

Folha de rosto

Contém os elementos essenciais a identificacio do trabalho,

devendo ter no anverso os seguintes elementos na ordem:

a) nome do autor responsavel intelectual pelo trabalho;

b) titulo principal do trabalho, que deve ser claro e preciso,
identificando seu contetiido e possibilitando a indexacdo e
recuperagio da informacio;

¢) subtitulo (se houver, deve ser evidenciada a sua subordinacio
ao titulo principal, precedido de dois pontos);

d) ndmero de volumes (se houver mais de um, deve constar em
cada folha de rosto a especificacdo do respectivo volume);

e) natureza (tese, dissertacdo, monografia, trabalho de conclusio
de curso e outros) e objetivo (aprova¢dao em disciplina, grau
pretendido e outros); nome da institui¢io a que é submetido;
drea de concentracio;

f) nome do orientador e, se houver, do co-orientador;

g) local (cidade) da instituicao onde o trabalho deve ser apresentado;

h) ano de dep6sito (da entrega).
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Obs.: A folha de rosto ndo é numerada, porém é contada na

pagina¢do do trabalho.

O verso da folha de rosto deve conter a ficha catalogrifica, confor-

me o Codigo de Cataloga¢io Anglo-Americano vigente.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
E CONTABEIS

+ 3 Linhas

Processo Decisorio E Negociacao Para Manutencao Do Emprego
Em Area Agricola - Paty Do Alferes — RJ

+ 2 Linhas
ANA PAULA CONFORTO
+ 2 Linhas
Sob a Orientacdo da Professora
Ana Alice Vilas Boas
e Co-orientacao do Professor
Marcelo Alvaro
+ 2 Linhas

Monografiasubmetida comorequisi-
to parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Administracdo

Seropédica — RJ
Marco de 2006

Figura 13.5: Exemplo de folha de rosto.

Errata

E um elemento opcional que deve ser usado em caso de extrema
necessidade. Podera ser apresentado em papel avulso, entregue no inicio
da banca aos professores, ou inserido no trabalho logo ap6s a folha
de rosto. E constituido pela referéncia da obra e pelo texto da errata,

dispostos da seguinte maneira:
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Folha Linha Onde se |é Leia-se

32 3 Adnistracao Administracao

Figura 13.6: Exemplo de errata.

Folha de aprovacao

E elemento obrigatério colocado logo apés a folha de rosto
constando o nome do autor do trabalho, titulo e subtitulo (se houver),
natureza, objetivo, nome da instituicio a que é submetido, 4drea de
concentragdo, data de aprovagio, nome, titulagio e assinatura dos
componentes da banca examinadora e institui¢bes a que pertencem.
A data de aprovagdo e assinaturas dos membros componentes da banca
examinadora s3o colocadas ap6s a aprovacao do trabalho.

Obs.: A folha de aprovacdo n3o é numerada, porém é contada

na paginagao.

Amadeus de Oliveira

NEGOCIACAO EM LARGA ESCALA
Negociamos qualquer coisa

Monografia de conclusdo de curso
submetida ao Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais, UFRRJ, como requi-
sito parcial para obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdao de
Empresas e aprovada pela seguinte
banca examinadora.

Profe. Dra. Bianca de Oliveira (Orientadora)

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Profe. Dra. Solange Viera

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Profe. Dra. Erika Neto

Universidade Federal Fluminense

Figura 13.7: Exemplo de folha
de aprovacgo. Rio de Janeiro

15/5/2005
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Dedicatoria(s)

E elemento opcional, fica ap6s a folha de aprovagio como homena-

gem a uma determinada pessoa ou pessoas.
Obs.: A folha de dedicatéria ndo é numerada, porém é contada

na paginagao.

Dedico este trabalho a pessoa
gue soube compreender os meus
dias de auséncia: Jodo Maria.

Figura 13.8: Exemplo de folha de dedicatoria.
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Agradecimento(s)

O agradecimento é elemento opcional, vem apés a dedicatéria.
E dedicado a pessoas ou institui¢des que efetivamente colaboraram para

a realizacdo do trabalho.

Obs.: A folha de agradecimento nio é numerada, porém é contada

na paginagao.

AGRADECIMENTOS

Agradeco, sinceramente, aos
companheiros de viagem, que
me ajudaram ao longo desta
monografia.

Figura 13.9: Exemplo de folha de agradecimento.
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Epigrafe

E um elemento opcional constituido de pensamentos e/ou idéias
que estejam relacionados ao assunto da obra: trechos de um livro, um
poema, uma musica etc. E colocada apés os agradecimentos. Podem,
também, constar epigrafes nas folhas de abertura das secdes primarias.
Normalmente sdo colocadas no quadrante superior da pagina.

Obs.: A pagina da epigrafe ndo é numerada, porém é contada.

O que ha de terrivel quando
procuramos a verdade é o fato
de a encontramos.

Revel

Figura 13.10: Exemplo de epigrafe.
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Resumo (NBR 6028 (1990) — Resumos — Procedimento)

Resumo na lingua verndcula:

E um elemento obrigatério. E constituido de uma seqiiéncia de
frases concisas e objetivas e ndo de uma simples enumeragio de topicos,
ndo ultrapassando 500 palavras, seguido, logo abaixo, das palavras
representativas do contetido do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou

descritores.

Resumo em lingua
estrangeira (normalmente nao
é usado em monografias ou trabalho de
conclusao de curso — TCC).
Em outros trabalhos, é um elemento obrigatoério,
com as mesmas caracteristicas do resumo em lingua
vernacula, digitado em folha separada (em inglés
Abstract, em espanhol Resumem, em francés Résumé, por
exemplo). Deve ser seguido das palavras representativas
Q{ do conteudo do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou
descritores, na lingua.
Obs.: As paginas de resumos nao sao
numeradas, porém sao contadas.

Segundo Silva e Silveira (2006, p. 117), “resumir ndo é c6pia, nao
é substitui¢cio de um termo ou outro, nao é inversao da ordem da frase.
Por fim, ele ndo deve apresentar critica, pois, nesse caso, tornar-se-ia
uma resenha ou recensio”.

Silva e Silveira prosseguem: “resumir comporta duas partes:
1. a compreensio do texto original; 2. a elaboragido de um texto pessoal.
Suas fases s3o: leitura total do texto, segunda leitura, atentando-se para
o vocabulério e idéias-chave; aplicacdo de quatro passos: supressio,

generalizagdo, sele¢io e reconstrugio”.
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O resumo devera ser escrito em um sé paragrafo, espaco simples
e em pdgina propria. Deve estar escrito em frases completas, sucintas,
afirmativas e nio com uma série de titulos. Preferencialmente, usar a
terceira pessoa do singular e o verbo na voz ativa. O tema que foi objeto
de estudo deve estar expresso na primeira frase do resumo. Em seguida,
deve-se apontar a informagao sobre a classe do tratamento (memoria,
estudo de pesquisa, andlise da situagio etc.).

No resumo devem ser evitados:

Simbolos e contragdes que ndo sejam de uso corrente; férmulas,
equacoes e diagramas que nao sejam absolutamente necessarios; uso de
frases negativas.

Tamanho dos resumos

Trabalhos académicos (tese, dissertacdes, relatérios técnico-
cientificos):

Deve conter entre 150 a 500 palavras.

Artigos de periédicos

Devem conter de 100 a 250 palavras.

Indicacoes breves

Devem conter resumos de 50 a 100 palavras.

Resumos criticos ndo tém limite de palavras.

Lista de ilustracoes

E um elemento opcional. A lista de ilustragdes deve ser elaborada
em folhas distintas (as paginas ndo recebem niimero, mas sdo contadas),
de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item designado
por seu nome especifico, acompanhado do respectivo nimero da pagina.
Quando necessario, recomenda-se a elaboracdo de lista propria para
cada tipo de ilustra¢do (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias,
graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos € outros).

Sua identificagdo aparece na parte inferior, precedida da palavra
designativa, seguida de seu nimero de ordem de ocorréncia no texto,

em algarismos ardbicos, do respectivo titulo e/ou legenda explicativa
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de forma breve e clara, dispensando consulta ao texto, e da fonte da
informagao. A ilustragdo deve ser inserida o mais proximo possivel do

trecho a que se refere, conforme o projeto grafico.

LISTA DE ILUSTRACOES

Empresas fechadas na avenida Brasil........ccccccceeveevieceenccennns 02
A Baixada FIumMINeNSe........ccceviiiii e 10
Y F=T 0T 1U =TT - PP RRRTP 25
(O o 1T =T o g T o] =T o 1 59

Figura 13.11: Exemplo de lista de ilustra¢des.
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Lista de tabelas

E um elemento opcional. A lista de tabelas é elaborada de acordo

com a ordem apresentada no texto, com cada item designado por seu

nome especifico, acompanhado do respectivo numero da pigina.

LISTA DE TABELAS

Mercosul e Nafta: economias desiguais.........ccccceereerieeereennne. 37
Exportagdes brasileiras..........cocoeeiiiiiiiiiiineeee e 49
(O80T 1 o] =T TR 59
(O o -1 o 1 (U] - | SR 69

Figura 13.12: Exemplo de lista de tabelas.
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Lista de abreviaturas e siglas

E um elemento opcional que consiste na relagio alfabética das
abreviaturas e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras ou
expressoes correspondentes grafadas por extenso. Recomenda-se a

elaboracido de lista propria para cada tipo.

Lista de abreviaturas e siglas
Abr. — abril
Jun. - junho
Ago. — agosto
ONU - Organizac¢ao das Na¢oes Unidas.

OEA - Organizacao dos Estados Americanos.

Figura 13.13: Exemplo de lista de abreviaturas e siglas.
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Lista de simbolos

E um elemento opcional, que deve ser elaborado de acordo com

a ordem apresentada no texto, com o devido significado.

Lista de simbolos
@ - Arroba
* - Asterisco
% - Por cento
Fe — Ferro
R$ - Real (moeda)

Figura 13.14: Exemplo de lista de simbolos.
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Sumario (padronizagao de norma — NBR 6027 — Informacao e
Documentacao).

E um elemento obrigatério do trabalho. Ele lista as partes pré-
textuais, textuais e pOs-textuais que compdem a obra. Os tdpicos sdo
acompanhados do(s) respectivo(s) nimero(s) da(s) pagina(s) que estio
no texto. Havendo mais de um volume, em cada um deve constar o

sumdrio completo do trabalho.

SUMARIO

INTRODUCAO

T A EMPRESA ...ttt e 8
LI O 4 0 1= =T [ RSP T 12
1.2 O CONSUMIAON ..ttt 15
1.2.1 O consumidor classe B........coooceerrieiiiciineiieeeeee e 20
1.2.2 A renda do coNSUMIAON ......ccocciiiiiiiiiiieee e 25
2. O MARKETING ... ettt 30
3. A LOGISTICA ..ottt 35
4. CANAIS DE DISTRIBUICAO ..ottt 40
4.1 O pequeno revendedor .........ccceeeeecieeeeeeciiee e 45
CONCLUSAOQ ..ottt 50
REFEIENCIAS . .eeiie e 55
ANEXO (5) ceeeiiiiiee ettt 60

Figura 13.15: Exemplo de sumaério.
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Atividade 1

a. Escreva com suas palavras o que vocé entendeu sobre elementos pré-textuais.
b. Ainda sobre os elementos pré-textuais, o resumo é obrigatdrio? Por qué? Escreva e
explique se é ou ndo é necessario?

Respostas Comentadas
a. Elementos pré-textuais sdo aqueles que antecedem ao texto principal incluindo
capa, folha de rosto, folhas de dedicatdria e de agradecimento. Essas pdginas
ndo sGo numeradas.
b. O resumo é obrigatdrio para monografias de conclusdo de curso de graduagdo
ou especializacdo, dissertacées de mestrado, teses de doutorado e artigos
cientificos. Deve ser composto de um texto breve de, no mdximo, 500 palavras
para trabalhos académicos, 250 palavras para artigos de periddicos e 100
palavras para indicagées breves.

Elementos textuais

Sao constituidos de trés partes fundamentais: introdug¢do,
desenvolvimento e conclusio.

Introducao

Essa fase da monografia tem por finalidade apresentar a forma
como a pesquisa foi elaborada e situar o leitor no contexto da obra
realizada.

Segundo a ABNT em sua norma NBR 14724 (2002), a introducdo
¢ feita na parte inicial do texto. Nela devem constar a limitacdo do tema
tratado, os objetivos da pesquisa e outros componentes essenciais para
situar o assunto trabalho. Nela, ainda, o pesquisador enfatiza a relevancia
social da pesquisa, bem como ressalta os motivos de preparacio do

estudo, comportamentos e metodologia usados. No final, deve haver
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uma breve explanacdo de cada capitulo da monografia. De acordo
com a ABNT, em sua norma NBR 10719 (1989), a introducdo nio
deve repetir ou parafrasear o resumo, nem dar detalhes sobre a teoria
experimental, 0 método ou os resultados, nem adiantar as conclusdes e
as recomendagoes.

Embora a introdugio inicie o texto de uma monografia, sua

redagio final s6 pode ser elaborada ap6s a conclusio do trabalho.

Desenvolvimento

E a segunda fase do texto, ou seja, o corpo do trabalho, a parte mais
extensa da obra. E fundamentada na analise descritiva. O pesquisador nio
deve se esquecer de utilizar uma linguagem cientifica que possua clareza
e precisdo, de modo que o leitor possa acompanhar os passos do estudo
e o raciocinio do autor do trabalho.

O desenvolvimento é baseado no progresso logico do assunto da
obra e descreve as conseqiiéncias da pesquisa. Os capitulos devem ser
divididos de forma a corresponder a um raciocinio logico. Segundo Cervo
e Bervian (2006, p. 138-140), os capitulos devem ser divididos numa
classificacdo coerente das idéias, ou seja, em um ajuste seqiiencial das
idéias, de modo que todo o texto fique claro e compreensivel. Por sua
vez, os capitulos devem manter certo balanceamento em suas partes com
o numero de paginas dividido equilibradamente. Um capitulo ndo pode
ter numeracao muito maior que o outro. Essa medida é importante para
uma classificacdo adequada e para o cumprimento dos procedimentos
da metodologia.

Os capitulos devem compreender, exclusivamente, o material
relativo ao assunto em exame e as citacoes bibliograficas relacionadas,
pois estas valorizam o trabalho e dio apoio as idéias discutidas pelo
pesquisador. Porém, sua utilizacao deve ser prudente e estar intimamente
relacionada ao problema examinado. Assim, elas passam a fazer parte
integrante do texto e permitem o desenvolvimento sélido da alegacdo
do pesquisador.

Obedecendo 3 ABNT em sua norma NBR 14724 (2002), o
desenvolvimento é parte fundamental do texto, que compreende a
exposi¢ao classificada e detalhada do tema. Divide-se em segdes e

subsecoes, que variam em funcdo da abordagem do tema e do método.
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Conclusao

Segundo o diciondrio eletronico Houaiss (2005), um dos signi-
ficados de conclusio é o ato ou efeito de encerrar com brilho; coroamento,
remate. Jd de acordo com a ABNT, em sua norma NBR 14724 (2002),
significa a parte final do texto, na qual se apresentam conclusdes
correspondentes aos objetivos ou as hipoteses.

Ela encontra-se presente em todo o trabalho; na introducio, sob
forma de hipdtese provisoria que se confirma aos poucos por meio do
desenvolvimento, transformando-se, finalmente, em certeza, ou na mais
provavel das hip6teses. De acordo com Cervo e Bervian (2006, p. 146),
“a conclusiao ndo é uma idéia nova, um pormenor ou apéndice que se
acrescenta ao trabalho; ndo é tampouco um simples resumo do mesmo”.
Dessa forma, uma conclusio caracteriza-se por:

a) retomar aspectos da introdugio;

b) proporcionar um resumo conciso, porém que abranja todo o

desenvolvimento;

¢) demonstrar a avaliagdo do trabalho efetuado;

d) expor com maior clareza as opinides, as sugestoes, as criticas

e as contribuicdes feitas pelo pesquisador em relacdo ao tema

estudado.

A conclusio deve delimitar o ponto de vista do pesquisador, sendo
conseqiiéncia de sua obra. Nada mais merecido do que trazer sua marca
pessoal. Assim, precisa indicar um fato original, novo, descoberto por ele.
Caso isso ndo aconteca, o titulo devera chamar-se Consideracoes Finais,
e ndo Conclusdo. Segundo Cervo e Bervian (2006, p. 89), “o ponto de
vista do autor aparece sempre que ele chegue a uma conclusio original,
a um conhecimento novo ou simplesmente a uma nova reformulac¢io de
conhecimentos existentes”.

A conclusio ainda pode possibilitar o estudo de novas abordagens

a partir da temadtica investigada.

Nota de referéncia ou bibliografica
E a citacio da fonte de um documento em nota de rodapé.
A primeira referéncia de uma obra, citada em nota de rodapé, deve trazer

a referéncia completa da fonte. Veja com atenc¢do o exemplo a seguir:

ISILVA, José Maria; SILVEIRA, Emerson Sena da Silva.

Apresentacao de trabalhos académicos. Juiz de Fora: Templo, 2006.

p- 395.

Figura 13.16: Exemplo de nota de referéncia.
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Notas especificas
Sdo as informagdes de natureza especifica sobre determinada

parte do texto. Sdo dadas sob a forma de chamada ou notas especificas.

Elas sio indicadas (normalmente no titulo e na legenda) no rodapé do

mesmo, por algarismos ardbicos.

No texto:
[...] é menos 35% das vendas feitas no periodo, quando se

incorporam a analise todos os canais de distribui¢io.®

Nota especifica no rodapé:

computados e pode afetar a sua participacdo no mercado.

$No mercado de vinhos, a ordem segundo os efeitos sdo

Figura 13.17: Exemplo de notas especificas.

Atividade 2

a. Escreva qual é a importancia da introducéo para o trabalho académico.
b. Sintetize quais os topicos que devem ser abordados na conclus&o?

Respostas Comentadas
a. A introducéo é o elemento explicativo do autor para o leitor, em que consta a

delimitacéio do assunto tratado e os objetivos da pesquisa. E uma apresentacéo
do objeto de estudo, da metodologia de pesquisa, da linha tedrica adotada e dos

tépicos desenvolvidos no trabalho.
b. Na conclusdo, sdo abordados de forma breve os resultados da pesquisa,

devendo estar claramente ligada aos objetivos ou hipdteses. Pode, ainda, ressaltar
o alcance e as consequéncias das contribuicoes e indicar problemas de novos

estudos.
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Elementos po6s-textuais

Referéncias

E um elemento obrigatério que contém informagdes que identi-
ficam as fontes consultadas e/ou citadas no texto. E elaborado conforme
a NBR 6023.

Segundo Silva e Silveira (2006, p. 42), “trabalhos que ndo possuem
referéncias niao sao considerados de cunho cientifico; sem o embasamento
tedrico, sdo tratados como obra de ficcio”.

E fundamental listar apenas as fontes que de fato foram empre-
gadas para a preparacdo do trabalho. E necessario classificar as
referéncias por ordem alfabética.

Veja a seguir como registrar as referéncias de acordo com a NBR
6023:

e Livros

1) Sobrenome do autor da publicagio (todo em caixa alta, seguido
de virgula) e depois 0 nome do autor (seguido de ponto).

2) Titulo da publicacdo (em negrito, seguido de ponto). Se houver
subtitulo, ndo é em negrito (separado do titulo por dois-pontos,
seguido de ponto).

3) Nimero da edi¢do (a indicagao do numeral ordinal é substituida
por um ponto, colocado imediatamente apds o numero seguido
da abreviacdo de edi¢do — ed. Exemplo: 4. ed.

4) Local da publicag¢io (seguido de dois-pontos).

5) Nome da editora (seguida de virgula).

6) Ano da publicagio (seguido de ponto).

Exemplo:
LOSIER, Michael J. A lei da atracdo: o segredo colocado na

pratica. Trad. Janaina Senna: Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2007.

® Referéncia de parte de um livro
Ao se fazer a referéncia de um capitulo do livro e ndo de toda a
obra, deve-se seguir a seguinte norma:
1) O autor da parte referendada (caixa alta, seguido de virgula),
seguido do nome (caixa baixa) (seguido de ponto).
2) O titulo da parte referendada, sem negrito (seguido de

ponto).
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3) O autor da publicagio (ou o organizador). Precedido de In,
seguido de dois-pontos.
4) Titulo da publicagio, em negrito (seguido de ponto).
5) Nimero da edi¢io (seguido de ponto — Exemplo: 4. ed.).
6) Local da edi¢ao (seguido de dois-pontos).
7) Nome da editora (seguida de virgula).
8) Ano da publicacdo (seguido de ponto).
9) Indicagio do volume que contém a parte referendada, precedido
de v. (se houver uma obra de mais de um volume).
10) Indicacio da parte, secao, capitulo (cap.), em que conste a
referéncia (separados por virgula).
11) Indicagao da pdgina inicial e final da parte referenciada
(separadas por hifen, precedidas de p., terminando com

ponto).

Exemplo:

PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio
Sandoval. Manual de Economia. In: PINHO, Diva (Org.). Aspectos da
evolucao da ciéncia econdomica: da economia da informacao as raizes do

pensamento economico. Sao Paulo: Saraiva, 2003. Cap. 2, p. 25-59.

® Teses e monografias
Material de consulta, para teses ou trabalhos monogrificos
mimeografados ou mesmo digitados, devem-se seguir os seguintes

passos:

Elementos obrigatorios

1) Sobrenome do autor (em caixa alta, seguido de virgula), seguido
do nome do autor (caixa baixa), seguido de ponto.

2) Titulo da monografia em negrito, seguido de ponto.

3) Ano da monografia seguido de ponto.

4) Numero de folhas da monografia (exemplo: 203 f).

5) Segue-se a natureza do trabalho — Monografia (Mestrado em
Educagio) seguido de um traco.

6) Nome da instituicio.

7) Local da institui¢do.

Exemplo:
ALYRIO, Bianca César. Direito economico internacional sob a
otica do Mercosul. 2003. 68 f. Monografia (Graduagdo em Direito)
— Universidade Esticio de S4, Rio de Janeiro, 2003.
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Referéncias
ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia

no curso de Administracao: guia completo de contetido e forma. Sio
Paulo: Atlas, 2006. 193p.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; ALYRIO, Rovigati Danilo;
MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva. Principios de negociagao:
ferramentas de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 273p.
COMPARATO, Fibio Konder. Etica: Direito, moral e religidao no
mundo moderno. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2006. 716p.
MATTAR, Jodo. Metodologia cientifica na era da informatica. Sao
Paulo: Saraiva, 2005. 286p.

Figura 13.18: Exemplo de referéncias.

Glossario
E um elemento opcional, relaciona palavras, siglas ou expressoes

técnicas usadas no texto elaborado em ordem alfabética.

Glossario

Apud - Citado por
OEA - Organizac¢ao dos Estados Americanos

RH — Recursos Humanos

Figura 13.19: Exemplo de glossario.
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Apéndice(s)

E um elemento opcional. O(s) apéndice(s) é (sio) identificado(s)
por letras maidsculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.
Excepcionalmente utilizam-se letras maidsculas dobradas na identificagao

dos apéndices, quando esgotadas as 23 letras do alfabeto.

Apéndice

APENDICE A - Avaliacdo numérica de células inflamatoérias
totais aos quatro dias de evolucao.

APENDICE B - Avaliacao de células musculares presentes nas
caudas em regeneracéo.

Figura 13.20: Exemplo de apéndice.
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Anexo(s)

Este é um elemento opcional. O(s) anexo(s) é (sdo) identificado(s)

por letras maidsculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.
Excepcionalmente utilizam-se letras maitsculas dobradas, na identificacdo

dos anexos, quando esgotadas as 23 letras do alfabeto.

Anexos

ANEXO A - Representacdo grafica de desempenho econémico
presente nos balancos de recuperacao econémica.

— Grupo de controle | (Peritos)

ANEXO B - Representacao grafica de desempenho econémico
presente nos balancos de recuperacao econémica.

— Grupo de controle Il (Peritos)

Figura 13.21: Exemplo de anexo(s).
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Indice (NBR 6034:2004)

Também é um elemento opcional. E uma lista de palavras ou frases
ordenadas segundo determinado critério, que localiza e remete para as
informacdes contidas no texto.

O arranjo do indice pode ser classificado em:

a) alfabético — quando as entradas sao ordenadas alfabeticamente;

b) sistematico — quando as entradas sao ordenadas de acordo com

um sistema de classificacio de assunto;

¢) cronoldgico — quando as entradas sdo ordenadas cronologicamente.

INDICE
Mercado 35, 70, 85, 128
Consumidor 12, 24, 35, 54

Figura 13.22: Exemplo de indice.
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Secoes ou capitulos

Numeracido progressiva das se¢des de um documento escrito (NBR
6024: 2004) — Informagio e Documentacio.

E um expediente obrigatério. A norma NBR 6024 estabelece as
condigdes exigiveis para um sistema de numeracdo progressiva das secoes
do texto de um documento escrito, de modo a expor com clareza, em
sequiéncia logica, as partes do contetdo do trabalho, o que permite a
localizagdo imediata de cada parte.

As se¢Oes primarias sdo as principais divisdes do texto, denomi-
nadas “capitulos”. As secdes primdrias podem ser divididas em se¢oes

secunddrias; as secunddrias em tercidrias, e assim por diante.

Indicacao de uma selecao (NBR 6024)

Sdo empregados algarismos ardbicos na numeragdo. A indicagio
de uma se¢do antecede o titulo ou a primeira palavra do texto, se ndo
houver titulo, separado por um espago. A indica¢do da secdo secundaria
é constituida pela indicagdo da se¢do primadria que a antecede seguida
do ntimero que lhe foi conferido na seqiiéncia do assunto e separada
por ponto. Repete-se 0 mesmo processo em relagdo as demais se¢oes; na

leitura, ndo se léem os pontos (exemplo: 2.1.1 lé-se “dois um um?).

NBR 6024 — As indica¢bes devem ser citadas no texto de acordo com
os seguintes exemplos:

... Na se¢ao 4... ou ... no capitulo 2...... ver 4.2

...em 1.1.2.2 pardg. 3° ou ... 3° pardgrafo de 1.1.2.2

Figura 13.23: Exemplo de indicacdo de uma selecéo.

Os titulos das se¢des sao destacados gradualmente, usando-se com
racionalidade os recursos de negrito, itdlico ou grifo, e redonda, caixa
alta ou versal etc. Quando a se¢io tem titulo, este é colocado na mesma
linha da respectiva indicag¢do, e a matéria da se¢ao pode iniciar na linha

seguinte da propria se¢do ou em uma se¢iao subsequente.

Citacao em documentos (NBR 10520 — Informag¢ao e Documentacao)
Especifica as caracteristicas que devem ser seguidas para a
apresentag¢do de cita¢des em documentos. Para tanto, traz a conceituacao
dos tipos possiveis de citagdo para a ABNT: citacdo propriamente dita;
citagdo de citagdo (é uma citacdo direta ou indireta de um texto, a cuja

obra original ndo se teve acesso); citagdo direta; citagdo indireta; notas
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de referéncia (equivalem a cita¢ao da fonte de um documento em nota
de rodapé); notas de rodapé (consistem em observacoes, explicagoes,
informacdes bibliograficas; tém como fung¢do a elucidacdo ou a
complementacio de certos pontos da monografia); e notas explicativas

(tém a funcdo de esclarecer ou complementar o texto).

Exemplo de citagdo sistema-autor:
Segundo Andrade (2004), o mundo globalizado trouxe muitas

mudancgas.

Exemplo de citacdo de citagao no sistema de autor-data de citagio:
De acordo com Andrade (apud DAVID, 1996), na globalizagio os
Estados Unidos utilizam cada vez mais ferramentas econémicas, como
o comércio, a ajuda e os investimentos, para promoverem seus diversos

objetivos.

Exemplo de citagdo indireta:

Convencidos da necessidade de promover o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico dos Estados Partes e de modernizar suas
economias para alargar a oferta e a qualidade dos bens e servigos
disponiveis a fim de acrescentar as condi¢Oes de vida de seus habitantes
(ANDRADE apud TRAVIESO, 1999).

Exemplo de notas de referéncia ou bibliogrdfica em nota de
rodapé:

Os negociadores podem ficar incapacitados de explorar solugdes
comprometedoras mais tarde, caso tenham se comprometido a manter

posicdes duras desde o inicio das negociagdes.'?

12 _ Junta Interamericana de Defesa. Colégio Interamericano de

Defesa, Institue of World Affairs, 20035.

Exemplo de notas explicativa em nota de rodapé:

[...] é menos 50% de resultado obtido quando incorporamos a

analise do balang¢o patrimonial.’®

13A ordem segundo a qual o balango apresenta comprometimento,

podendo afetar o desempenho.
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Equacoes e formulas

Aparecem destacadas no texto, de modo a facilitar sua leitura.
Na seqiiéncia normal do texto é permitido o uso de uma entrelinha maior
que comporte seus elementos (expoentes, indices e outros). Quando
destacadas do paragrafo sio centralizadas e, se necessario, deve-se
numera-las. Quando fragmentadas em mais de uma linha, por falta de
espaco, devem ser interrompidas antes de igualdade ou depois dos sinais
de adi¢ado, subtragao, multiplicag¢do e divisdo.

Exemplo:

x2 +y2 =22 (1)

(x2 +y2)/5=n(2)

Tabelas
As tabelas apresentam informacoes tratadas estatisticamente.

Exemplo de tabela de precos:

Produto Preco de compra Preco de venda Lucro

Automovel R$ 35.000,00 R$ 36.000,00 R$ 1.000,00
Geladeira R$ 900,00 R$ 1.200,00 R$ 300,00
Televisao R$ 600,00 R$ 900,00 R$ 300,00
Maquina de lavar R$ 650,00 R$ 950,00 R$ 300,00

CONCLUSAO

Para produzir um trabalho cientifico, como artigo, trabalho de
conclusio de curso (TCC), monografia, dissertacio e tese, considerando
seus elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais, € necessario que ele
seja padronizado e organizado. Para isso, usam-se as normas da ABNT.
Os trabalhos cientificos devem ser elaborados e fundamentados em
suas finalidades académicas, mas respeitando as normas estabelecidas
previamente.

O que distingue trabalhos académicos, TCC, monografia, disser-
tacdo e tese € o nivel de profundidade e originalidade de cada um, bem
como a exigéncia de defesa publica para alguns deles.

Para vocé tornar-se bacharel em Administrag¢do, é imperativo um
trabalho final que devera ser uma monografia ou um TCC.

Para qualquer trabalho ou estudo cientifico, nio podemos dis-

pensar uma boa apresentagao grafica, aparéncia visual.
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Atividades Finais

1. Coloque um C para as referéncias corretamente registradas e E para as referéncias
erradamente registradas, justificando sua resposta.
() A CRISE e seu Remédio. Exame, Sao Paulo, n2 674, p. 19, novo 1998.
() ACUFF, Frank L. Como negociar qualquer coisa com qualquer pessoa em qualquer
lugar do mundo. Sdo Paulo: Senac, 1998.
() ALYRIO, Rovigati D. Mercosul uma estratégia de desenvolvimento. 1999. Tese
(Doutorado) - Universidad del Museo Argentino.
() ANDRADE, Rui Otavio; ALYRIO, Rovigati Danilo; MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva.
Principios de negociacao. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
() ARISTOTELES. Etica nicomaquea. Madrid: Credos, 1998.
() ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOQOS, José
Maria Rodriguez. Fundamentos de ética empresarial e econémica. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.
() ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios.
Sado Paulo: Saraiva, 2003.
() GILPIN, Robert. The political economy of international relations. New Jersey:
Princeton University, 1987.
( ) GUNTER, Teubner. Substantive and reflexive elements in modern law. Law and
Society Review, 1983.
() HAKIN, Daniel. Planejamento e gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Suma Econémica,
2003.
() HINDLE, Tim. Como conduzir negociacoes: seu guia de estratégia pessoal. Sdo Paulo:
Publifolha, 1999.
() KANMNE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento
e desenvolvimento do potencial humano. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
() KUNG, Hans. Una ética mundial para la economiay la politica. México: Fondo de

Cultura Econémica, 1997.

Respostas Comentadas

(E) A CRISE e seu Remédio. Fxame, Sdo Paulo, Ano 2, n. 674, p. 19, novo 1998.

O nome da revista no inicio, falta o nome da editora.

Deveria ser assim: EXAME, A crise e seu remédio, Sdo Paulo: Abril, Ano 2, n 674, p. 19,
novo 1998.

(C) ACUFF, Frank L. Como negociar qualquer coisa com qualquer pessoa em
qualquer lugar do mundo. Sdo Paulo: Senac, 1998.
(©) ALYRIO, Rovigati D. Mercosul uma estratégia de desenvolvimento.
1999. Tese (Doutorado) - Universidad del Museo Argentino.
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(C) ANDRADE, Rui Otavio; ALYRIO, Rovigati Danilo; MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva.
Principios de negociacédo. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
(E) ARISTOTELES. Ftica nicomdquea. Madrid: Credos, 1998.
A forma correta seria:
ARISTOTELES. Etica nicomdquea. Madrid: Credos, 1998.
(C) ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo,; RAMOS, José Maria
Rodriguez. Fundamentos de ética empresarial e econémica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.
(F) ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Ftica e responsabilidade social nos negdcios.
Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
A forma correta seria:

ASHLEY, Patricia Almeida (Coord,). Etica e responsabilidade social nos negdcios.
Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

(C) GILPIN, Robert. The political economy of international relations. New Jersey:
Princeton University, 1987.

(C) GUNTER, Teubner. Substantive and reflexive elements in modern law. Law and
Society Review, 1983.

(E) HAKIN, Daniel. Planejamento e gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Suma Econémica,
2003.

A forma correta seria:

HAKIN, Daniel. Planejamento e gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Suma Econémica,
2003.

(C©) HINDLE, Tim. Como conduzir negociagées: scu guia de estratégia pessoal. SGo
Paulo: Publifolha, 1999.

(©) KANMNE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento
e desenvolvimento do potencial humano. Séo Paulo: Atlas, 2001.

(E) KUNG, Hans. Una ética mundial para la economia y la politica. México: Fondo de
Cultura Economica, 1997,

A forma correta seria:

KUNG, Hans. Una ética mundial para Ia economia y la politica. México: Fondo de
Cultura Econémica, 1997,

2. Escreva com suas palavras qual a fun¢do de cada um dos itens abaixo:
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Resposta Comentada
Capa: Sua fungdo é a protecdo externa do trabalho. As informagées indispensdveis a sua

identificagdo s@o impressas nesta ordem: nome completo do aluno; titulo do trabalho;
subtitulo, se houver, cidade da instituicéo onde o documento deve ser apresentado, ano
de depdsito (data da entrega). A capa ndo é numerada nem contada.

Folha de rosto: Folha que contém os elementos essenciais ¢ identificacGo do trabalho,
devendo constar, no anverso da folha de rosto, os sequintes elementos: nome do autor
(responsdvel intelectual pelo trabalho); titulo principal do trabalho, que deve ser claro
e preciso, identificando o seu conteldo e possibilitando a indexacdo e recuperacdo da
informacdo; subtitulo, se houver, deve evidenciar a sua subordinacdo ao titulo principal,
precedido de dois-pontos,; nimero de volumes (se houver mais de um, deve constar em
cada folha de rosto a especificacdo do respectivo volume),; natureza (tese, dissertacdo,
trabalho de conclusdo de curso e outros) e objetivo (aprovacdo em disciplina, grau
pretendido e outros); nome da instituicdo a que € submetido,; drea de concentracdo;
nome do orientador €, se houver, do co-orientador; local (cidade) da instituicdo onde
deve ser apresentado e ano de depdsito (da entrega). A folha de rosto ndo é numerada,
porém é contada.

Resumo: Elemento obrigatdrio, constituido de uma seqiiéncia de frases concisas e
objetivas e ndo uma simples enumeracéo de tdpicos. O resumo néo ultrapassa

500 vocdbulos, seguido de palavras-chave e/ou descritores.
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Introducdo: Parte inicial do texto, na qual devem constar a delimitacdo dos assuntos
tratados, os objetivos da pesquisa e outros elementos necessdrios para situar o tema
do trabalho.
Numeragdo progressiva: Elemento obrigatdrio que estabelece as condi¢des exigivers
das segbes de um texto de forma a expor com clareza a seqiiéncia Iégica, o inter-
relacionamento da matéria, e a permitir a localizac@o imediata de cada parte.
TCC: O documento representa o resultado de um estudo, devendo expressar conhecimento
do assunto escolhido, obrigatoriamente emanado da disciplina, mddulo, estudo
independente, curso, programa e outros ministrados.
Dissertac@o: Documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico retrospectivo, de tema unico e bem delimitado em sua
extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar informagées.
Tese: Assim como a dissertacdo, a tese representa o resultado de um trabalho experimental
ou exposicdo de um dado estudo cientifico retrospectivo, de tema unico e bem delimitado
em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar informagées.

RESUMO

Nesta aula foi observado que, para chegarmos ao objetivo de construir um
trabalho cientifico com a profundidade necessaria, com a sistematizacao
imprescindivel, vocé devera ser capaz de conhecer a natureza, a funcao
e as exigéncias de um trabalho académico, as regras de apresentacao, a
estrutura com seus elementos pré-textuais obrigatoriamente: capa, folha
de rosto, folha de aprovacdo, resumo, sumadrio; textuais: introducédo,

desenvolvimento, conclusdo; e pés-textuais: referéncias.
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