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A Sociologia das Organizacodes

Metas da aula

Apresentar conceitos que possibilitem uma visao
cientifica social da Sociologia e sua aplicabilidade a
Administracdo e as situacdes organizacionais.

Esperamos que, ap6s o estudo do contetido desta
aula, vocé seja capaz de:

descrever os fatores histéricos, socioculturais
e intelectuais que exerceram funcdo decisiva
para o surgimento e estruturacdo da
Sociologia como ciéncia;

identificar o objeto de estudo da Sociologia
das Organizagoes;

reconhecer a importancia dos grupos e suas
relacdes nas organizacoes.

Pré-requisitos

Vocé deve compreender que, ao longo
do tempo, as mudancas sociais foram
ocorrendo em funcdo de novos interesses
e necessidades. Sugerimos, entao, que
vocé reveja o material da disciplina
Histéria do Pensamento Administrativo
(HPA), a fim de obter um conhecimento
prévio de algumas dessas mudancas.
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Para iniciarmos esta aula, vale enfatizar que daremos uma visao sucinta da
Sociologia e sua aplicabilidade para as organizacées, definindo o objeto
da Sociologia Aplicada a Administracdo. Para tanto, serdo apresentados os
conceitos fundamentais empregados na Sociologia e suas relacées com outras
ciéncias, o que ird permitir que vocé perceba de que maneira a sociedade, a
comunidade, a diversidade humana, os grupos e instituicoes sociais, sdo meios
de alcancar a transformacdo. A mudanca de mentalidade e de comportamento,
gue sera objeto de estudos no decorrer desta disciplina, além de essenciais para

o desenvolvimento da disciplina Sociedade e Organizacdes.

O SURGIMENTO DA SOCIOLOGIA

As transformacdes econdmicas, politicas e culturais ocorridas
no século XVIII com as Revolug¢des Industrial e Francesa trouxeram
muitos problemas.

A Sociologia surge, no século XIX, como forma de entender e
explicar muitos desses problemas. No entanto, é necessario ressaltar, de
forma muito clara, que a Sociologia é datada historicamente e que o seu
surgimento estd vinculado a consolidagdo do capitalismo moderno.

Em meados do século XIX, a Sociologia surge como uma
disciplina, em resposta aos desafios dos socidlogos de entenderem nao
s6 0 que unia o0s grupos sociais, mas também de desenvolverem solugdes
para a desintegragao social.

O surgimento da Sociologia prende-se, em parte, aos desen-
volvimentos oriundos da Revolugio Industrial, pelas novas condi¢oes
de existéncia por ela criada.

A Revolugao Industrial significou algo mais do que a introducdo
da maquina a vapor, ela representou o triunfo da industria capitalista que
foi, pouco a pouco, concentrando as maquinas, as terras e as ferramentas
e mentes sob seu controle, convertendo, assim, grandes massas humanas
em simples trabalhadores privados de posses e explorados.

Estava ai instalada a sociedade capitalista, que foi dividida em:

- sociedade de burgueses — donos dos meios de produgio;

— proletariados — possuidores apenas de sua forca de trabalho;

— funciondrios do Estado e uma classe média composta de varios

estratos contrarios a discussdo politica.



Nascia um novo estilo de vida, baseado na vida urbana e
na sociedade de consumo, que tornava a sobrevivéncia de cada um
totalmente dependente da produgdo dos outros.

O consumo para a sobrevivéncia tornou-se algo obrigatdrio.
No entanto, a maioria da populagdo trabalhadora nio tinha acesso
a esse consumo.

A medida que a sociedade capitalista se consolidava, eram
percebidos a desintegracdo e o isolamento de costumes e instituicdes.

¢ A utilizagdo da mdquina nos processos de produc¢do ndo apenas
destruiu o artesdo independente, mas o submeteu também a uma severa
disciplina, a novas formas de conduta e de relacoes de trabalho.

Tais modifica¢des produziram novas realidades para o homem
da época. Milhoes de seres humanos sofreram com o efeito traumatico
provocado pelo desaparecimento dos pequenos proprietdrios rurais,
dos artesdos independentes, pela imposicdo de prolongadas horas de
trabalho etc.

Ainda em conseqiiéncia da rapida industrializacao e urbanizagio,
aumentaram tragicamente a prostituicao, o suicidio, o alcoolismo, o
INFANTICiDIO, a criminalidade etc.

Um dos fatos de maior importancia relacionados com a Revolugao
Industrial é o aparecimento do PROLETARIADO e o papel histérico que
este desempenharia na sociedade capitalista.

A revolta dos trabalhadores pode ser percebida com a destrui¢ao
das maquinas, os atos de sabotagem e explosao de oficinas e os roubos e
crimes, evoluindo para a criagao de associagdes livres, como a formagio

de sindicatos.

)
INFANTICIDIO

Matanga
indiscriminada
de criangas nos
primeiros anos

de vida.

PROLETARIADO

Classe
trabalhadora
urbana
basicamente
formada de
operarios,
operadores
repetitivos de
maquinas.

CEDERJ 9
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Em 1812 um industrial conhecido como Mr. Smith, dono de uma tecelagem

no distrito inglés de Huddenfield, recebeu uma carta assinada por Ludd,
ameagando incendiar sua fabrica, junto com a casa, caso o0 mesmo nao
jogasse fora suas maquinas de tear. Com essa carta teve inicio a fase de
descoberta do Movimento Ludista, que aterrorizou a Inglaterra de 1811
a 1818. Liderados por Ned Ludd, que se intitulava capitdo ou general,
bandos de homens com mascaras negras ou com o rosto pintado de fuligem
atacavam as fabricas de tecidos de Nottingham, e depois qualquer classe
de indUstria que tivesse maquinas trabalhando. Um anincio anémimo
afixado ns ruas de Clermont, Franca, em 1818, dizia o seguinte: “Nao
queremos destruir a vossa fortuna, mas se ndo arranjardes maneira de nos
dardes trabalho, ndo poderemos deixar de atentar contra vés e contra as
maquinas. (...) Se ao fim de 8 dias nao retirardes as |as das maquinas para
dar trabalho a 500 pessoas que vos batem a porta e para as quais nem
sequer vos dignais olhar, ndo vos espantei se virdes um levantamento cair
sobre vos e sobre as maquinas, de tal modo sofremos, pobre operarios,
por nés e nossos filhos.”

S

Muitas sdo as controvérsias, entre os pensadores da época,
relativas as condi¢des de vida provocadas pela Revolucio Industrial e
as modifica¢oes da sociedade industrial. No entanto, concordavam que
ela produzia novos fendmenos.

Tudo o que fora refletido e escrito pelos pensadores foi de
suma importincia para a formagio e constitui¢io de um saber sobre
a sociedade.

A Sociologia como ciéncia tem como objetivos:
® 0 entendimento da visdo social humana, cujos fendmenos procura
explicar de forma sistematica, utilizando-se de métodos — regras comuns
as ciéncias de investigagdo social — e técnicas — formas peculiares para
aplicar os métodos gerais a seu campo especifico;

* explicagdes sociais, sendo que sugere medidas para intervir na sociedade,
seja para fazer ajustamentos, seja para provocar mudangas;

¢ a atitude socioldgica que se manifesta na exata descricao dos problemas
sociais, na busca de causas e solugdes, no treinamento de sociélogos
e administradores, na orientagio da opinido publica, na revela¢do de
caréncias ou desajustamentos.

A Sociologia é uma resposta intelectual a situacoes surgidas com a
Revolu¢ido Industrial; € uma das manifestacoes do pensamento moderno,
passando a cobrir uma nova drea do conhecimento nio incorporada ao

saber cientifico, ou seja, o mundo social.



Vocé sabia que é a partir
das herancas bioldgica e social
adquiridas dos pais e do contexto social em
que vive que o ser humano desenvolve a sua
mente, por meio de um processo continuo
de desenvolvimento fisico e
de aprendizagem?

Atividade 1

Considerando as informacdes sobre o surgimento da Sociologia estudadas nesta aula,
marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas. Em seguida, justifique as
falsas.

a. () Os funcionarios do Estado representavam a sociedade de burgueses.

b. ( ) Oferecer explicacdes sociais, sugerindo medidas para intervir na sociedade,
para fazer ajustamentos ou para provocar mudancas, é um dos objetivos da
Sociologia como ciéncia.

c. () Uma das conseqiiéncias da rapida industrializacdo e urbanizac&o trazidas com
a Revolugdo Industrial foi o trdgico aumento da prostituicao, do suicidio, do
alcoolismo, do infanticidio, da criminalidade etc.

d. ( ) A Sociologia surge no século XVIII, como forma de entender e explicar muitos
dos problemas trazidos pelas transformacdes economicas, politicas e culturais
ocorridas com as Revolucdes Industrial e Francesa.

e. () Um dos fatos de maior importancia relacionados com a Revolucédo Industrial
foi o aparecimento do proletariado e o papel histérico que desempenharia na
sociedade capitalista.

Resposta Comentada
A seqtiéncia correta é F-V-V-F-V.

Justificativa

Alternativa a (F) - A sociedade de burgueses era representada pelos donos dos

meios de producdo e ndo pelos funciondrios do Estado.

Alternativa d (F) - Foi em meados do século XIX que a Sociologia surgiu como
uma disciplina, como forma de entender ndo sé o que unia 0s grupos socidis,
mas também desenvolver solucées para a desintegracdo social, trazidas pelas
Revolucdo Industrial e Francesa, ocorridas no século XVIII.

CEDERJ
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EVOLUCAO DA SOCIOLOGIA

Vocé ja deve ter constatado, a partir de observagdes, que os
homens, ao longo da Historia, tém demonstrado uma grande preocupagio

com problemas sociais.

O termo Sociologia foi criado por Auguste Comte (1798-1857),

na metade do século XIX.

Muitas sdo as
tentativas e descobertas que
dinamizaram a Histéria, sucedendo-se
desafios e conquistas.
A Filosofia tem como objetivo ensinar o homem
a pensar o mundo, a vida e os fatos de forma
‘ profundamente analitica e questionadora, na procura
das razdes primeiras de tudo.
Ja a Sociologia ensina a pensar o grupo social e as
razdes que o levam a tomar atitudes muitas vezes
consideradas irracionais.
Como ser humano, é possivel que tanto a
Filosofia quanto a Sociologia facam do
homem mais do que um simples
elemento no grupo.

O criador da Sociologia acreditava na possibilidade de criar uma
sociedade-modelo, tendo 0 amor como principio, a ordem como base e

0 progresso como fim.

12 CEDERJ



O filésofo e sociélogo francés Isidore-Auguste Marie-Francois Xavier
Comte foi um grande intelectual, de cultura enciclopédica, sentimental,
de tendéncias misticas e com idéias de grandeza. Nasceu em Montpellier
em 19 de janeiro de 1798. Apresentava um dificil relacionamento com a
familia, que era catdlica e monarquica. Seu pai, um fiscal de impostos,
tanto quanto sua irma, de saude muito fragil, reclamava de Comte mais
participagao, principalmente econémica, nos assuntos domésticos. Sua mae
tinha uma dependéncia total de si tanto quanto um mendigo da época
que necessitasse de um pedaco de pdo. Comte, com excecdo de um irmao,
considerava-os uma familia de avarentos.

O rompimento do dificil relacionamento familiar trouxe a Comte profundas
marcas de desequilibrio mental, levando-o a loucura, sendo, entretanto,
recuperado por um alienista chamado Esquirol.

Fonte: http://www.culturabrasil.org/
comte.htm

Comte dividiu a Sociologia em dois grandes ramos:

a) estudo da ordem social — os fendmenos sociais s6 podem ser
estudados em conjunto porque sdo fundamentalmente conexos, e é pelo
consenso social que pode existir a harmonia social.

As células sociais compdem a sociedade. Essas células sdo familias,
e ndo individuos. E a familia, portanto, a fonte espontinea da educagio
moral e constitui a base natural da organiza¢io politica.

b) estudo do progresso social — ndo ha espaco para quaisquer
vontades superiores, uma vez que todo estado social é uma conseqiiéncia
do passado e uma preparagio para o futuro. O estado social é regido
por leis andlogas as leis bioldgicas. Por for¢a desta analogia, conclui-se

que a humanidade caminha para a completa autonomia.

CEDERJ 13
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O Positivismo foi
iniciado por Auguste Comte
(1798-1857). Essa corrente filosofica pregava
que as idéias de percep¢dao humanas sdao baseadas
na observacao e na exatidao, deixando de lado teorias
e especulagdes da Teologia e da Metafisica. Segundo Comte,
as ciéncias positivistas sao a Matematica, a Fisica, a Astronomia, a
Quimica, a Biologia e a recém-criada Sociologia, que se baseia em dados
‘ estatisticos. Os positivistas acreditam que a ciéncia é cumulativa, ndo
interessando em qual cultura surgiu, servindo para toda a humanidade.
Os pensadores dessa corrente filoséfica créem que o conhecimento se explica
por si mesmo, necessitando apenas seu estudioso recupera-lo e coloca-lo a
mostra. Ndo foram poucos os que seguiram a corrente positivista: Auguste
Comte, na Filosofia; Emile Durkheim, na Sociologia; Fustel de Coulanges,
na Histéria, dentre outros, contribuiram para fazer do Positivismo e da
cientifizacdo do saber um posicionamento poderoso no século XIX. A frase
na bandeira brasileira é baseada no lema de Comte sobre o Positivismo.
Ele dizia: “Amor como principio e ordem como base; progresso
como objetivo.” E o criador de nossa bandeira simplificou para
“Ordem e Progresso”. Isto aconteceu no periodo em
que a monarquia foi derrubada e instalada uma
republica pelas pessoas que seguiam os
pensamentos de Auguste.

Sociologia é, entdo, a ciéncia dos fendmenos sociais, e para seu
estudo sdo utilizados métodos diversos:

Método historico: se vocé fosse economista, utilizaria este método
ao fazer a analise de um sistema econdémico investigando a ordem e as
causas do aparecimento de um dado sistema econémico; da passagem
de um modo de produgio anterior para um novo modo de produgio, a
fim de poder explicar a especificidade e a originalidade de cada situacao
econdmica e compreender com maior profundidade as leis detectadas
pela analise l6gica.

Meétodo comparativo: se vocé desejar investigar sobre o suicidio em
uma determinada sociedade que apresente altas taxas desse fenomeno e
padrdes sociais tao diferentes, quando comparadas as regides geograficas,
as religioes, ao numero de filhos etc., vocé podera: a) utilizar-se desse
método para explicar a possivel relagio com o grau de integracdo do
individuo numa comunidade ou grupo familiar; b) comparar a relagdo
dos indices de suicidio com o grau de integracdo dos suicidas com a

comunidade ou grupo familiar.
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Método estatistico: se vocé fosse um pesquisador social e estivesse
elaborando uma pesquisa para caracterizar a criminalidade na Zona
Norte do Rio de Janeiro nos dois meses que antecedem ao carnaval,
poderia utilizar esse método para observar quais as tendéncias e as
formas de atividade criminal nessa regido. De posse de dados essenciais
que explicassem as relacoes entre a criminalidade e estrutura da
sociedade, vocé ordenaria de forma minuciosa essas informacdes, o
que lhe permitiria, por exemplo, saber o impacto da urbanizagdo e das
condic¢des econdmicas no nivel de criminalidade.

A utilizacio do método histdrico permite buscar as diferengas entre
0s paises a partir dos processos historicos mais amplos e reconstrui-las como
parte de uma determinada realidade complexa, aberta as transformacdes.

O método comparativo, cuja eficicia é até hoje evidente, foi
apresentado de forma pioneira por Aristdteles em suas obras Politica e em
Constituicio de Atenas. Nelas, AristOteles analisa as organizagdes sociais
das cidades antigas e elabora estudos sobre a ordem social.

Aristoteles reconhece a familia como grupo social basico e
elementar e afirma que o homem é um animal politico, destinado a
viver em sociedade. Entendia, ainda, que toda sociedade é constituida por
diversos pequenos grupos e que toda cidade é uma espécie de associa¢do
que se propde a realizar uma fungio.

Outra caracteristica encontrada em Aristételes é o conceito de
sociedade como ser vivo sujeito as mesmas leis que regem o ser humano:
nascimento, crescimento e morte.

O método estatistico confunde-se um pouco com a Sociometria, que
é a ciéncia utilizada para medir matematicamente os fend6menos sociais.

Uma contribui¢do decisiva para o estudo social foi trazida pelos
romanos, com suas andlises e defini¢des de institui¢oes como familia,
matrimdnio, propriedade, posse e contrato, dentre outras, feitas pelos
jurisconsultos romanos Caio, Paulo, Sabino, Labao, Juliano, Pompdnio,
Papiniano e Ulpiano.

Como consequiéncia das diferentes formas de os pensadores
demonstrarem suas preocupag¢des com o grupo social, surgem as diferencas
de enfoques e metodologias, pois cada pensador cria, com sua forma de

entendimento social, sua propria escola e seu préprio método.

CEDERJ
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Atividade 2

Muitos foram os problemas trazidos com a Revolucéo Industrial e a Revolucdo Francesa,
ocorridas no século XVIIl. Como forma de entender e explicar muitos desses problemas
é que surgiu a Sociologia. Que fatores vocé aponta como decisivos para o surgimento
e a estruturacao da Sociologia como ciéncia?

Resposta Comentada

Como ciéncia dos fenémenos sociais, a Sociologia busca entender e explicar,

por meio de métodos diversos, ndo sé o que passou a unir 0s grupos Socidis,

mas também a desenvolver solucées para os novos fenémenos produzidos pelo
surgimento do capitalismo moderno, bem como as razées que levam os grupos

sociais a tomar atitudes muitas vezes consideradas irracionais, desenvolvidas a

partir das condicées de vida criadas pela Revolugdo Industrial.

Vocé poderd, entdo, apontar como fatores que justificam o surgimento da

Sociologia como ciéncia:

* 0 novo estilo de vida, com base na vida urbana e na sociedade de consumo
que tornou a sobrevivéncia das pessoas totalmente dependente da producéo
dos outros;

* @ conversdo de grandes massas humanas em simples trabalhadores privados
de posses e totalmente explorados pelos donos dos meios de producdo;

« 0 efeito traumdtico provocado pelo desaparecimento dos pequenos proprietdrios
rurais, dos artesdos independentes, da imposicdo de prolongadas horas de
trabalho etc,;

* a utilizagdo da mdquina nos processos de producdo que destruiu o artesdo
independente e o submeteu a uma severa disciplina, bem como a novas formas
de conduta e de relacées de trabalho;

0 aparecimento da classe trabalhadora urbana basicamente formada de
operdrios, operadores repetitivos de mdquinas;

* 0 surgimento e o trdgico aumento da prostituicdo, do suicidio, do alcoolismo,

do infanticidio, da criminalidade etc.

CONCEITOS DE SOCIOLOGIA E SUA APLICABILIDADE PARA
AS ORGANIZACOES

Segundo Castro (2002), a Sociologia, como ciéncia social,
“estuda as estruturas sociais, 0 comportamento social e as variacGes
das sociedades, suas formas e seus fatores”. Preocupa-se com a descri¢ao

e explicacio do comportamento social global e estuda as formas
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fundamentais da convivéncia humana: contatos sociais, distancia social,
isolamento, individualiza¢do, cooperacdo, competi¢do, controle, divisio

do trabalho, integracdo social.

Sociologia é a ciéncia que estuda a vida social humana. A Sociologia
é considerada uma ciéncia por estar voltada para explica¢des de fendémenos,
ficando ao lado da Psicologia e da Antropologia, todas chamadas Ciéncias
Humanas por terem como finalidade o melhor conhecimento do homem.

A Psicologia enfoca os comportamentos individuais, enquanto a
Sociologia aborda os comportamentos coletivos.

A Sociologia contribui para a realizagdo do ideal formulado pelos
seus fundadores, que € a participacdo de todos os homens no controle

de suas condigdes sociais de vida.

Sociologia € a ciéncia que estuda a estrutura ¢ a dinamica dos
sistemas sociais. Em conseqiiéncia, a Sociologia Aplicada a Administraciao
estuda os aspectos estruturais e a diniamica dos sistemas sociais
denominados empresas.

Muitas sdo as defini¢cbes para a ciéncia socioldgica das organizagoes.
Escolhemos uma das mais simples, que é a forma de conhecer e de pensar
a natureza e a sociedade segundo o enfoque organizacional.

A Sociologia Aplicada tem o atributo de estudar a natureza e as
significacbes da organizacdo sociocultural na sua historia, e de analisar
as tendéncias regulares e os fundamentos das mudangas sociais.

Assim, os objetos de estudo da Sociologia das Organizacdes sdo
os fatos sociais que interferem nas organizacdes ou os fatos sociais que
sofrem influéncia das proprias organizagdes ou de seu comportamento.
Diz respeito a aplicagdo dos conhecimentos sociolégicos — conceitos,
teorias, principios, ou seja, a andlise das relacbes sociais encontradas
nas empresas de modo geral.

Compete entdo a Sociologia da Administracdo estudar,
sistematicamente, as relacdes sociais e a interacdo entre individuos e
grupos relacionados com a fungio econémica da produgio e distribuicdao

de bens e servigos necessdrios a sociedade.
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SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO

A Sociologia é uma ciéncia que pode ser aplicada a qualquer outra
ciéncia, ou a qualquer classe ou por¢iao de uma sociedade. Ela também
pode ser aplicada & compreensdo de todas as organizagdes.

A Sociologia se interessa por situagbes cujas causas ndo sio
encontradas na natureza ou na vontade individual, mas sim na sociedade,
nos grupos sociais, ou nas agdes sociais que as condicionam. Neste
contexto é que a Sociologia Aplicada 2 Administracdo constitui uma
das disciplinas adotadas por diversos estudiosos, a fim de que se possam
estudar os fendbmenos sociais.

Exemplos de fenémenos sociais: o uso de alcool e drogas por
adolescentes; a festa do carnaval; o futebol; a formagio de grupos de
exterminio; a espiritualidade nos negdcios; a pobreza urbana; as doengas
do trabalho; a revolucdo da afetividade, entre outros.

O objeto de estudo da Sociologia das Organizagdes sao os fatos
sociais que interferem nas organizac¢oes ou os fatos sociais que sofrem
influéncia das préoprias organizagdes ou de seu comportamento.

Quando aplicada a Administracdo, a Sociologia:

¢ observa os conteudos dos papéis profissionais, as normas e
expectativas de comportamento coletivo nas diferentes empresas, os
diversos tipos de papéis dentro de uma mesma organizacao;

¢ interessa-se pela estrutura flexivel das organizagoes de trabalho,
na medida em que esta relaciona os papéis entre si e os individuos aos
papéis de modo sistematico;

e preocupa-se com a unidade e com a ambi¢io das empresas
industriais, com as tensoes e conflitos no interior das mesmas;

¢ estuda as causas, o desenvolvimento, as leis e a possibilidade de
regulamenta¢do dos conflitos empresariais e industriais.

E a partir dos resultados de pesquisas realizadas em organizagoes
formais como sindicatos, empresas, igrejas, escolas, prisdes, hospitais
e 6rgdaos do governo que sdo desenvolvidas as teorias pertinentes a
Sociologia da Administracio.

Sio estudados, nessas organizacdes, o poder, a lideranga, as
resisténcias as mudangas, a conformidade as normas, o surgimento dos

grupos informais etc.



A Sociologia Aplicada a Administragio tem por objeto o estudo
das relagdes de trabalho no grupo organizado.

Fica claro, entdo, com esses estudos, o interesse que a Sociologia
Aplicada a Administracdo tem para o administrador, seja ele diretor,

gerente ou Supervisor.

INTERACAO SOCIAL

Estudiosos das Ciéncias Sociais enfatizam que cada individuo vé
o mundo de acordo com seus proprios olhos. Sendo assim, ndo existem
duas pessoas iguais. Assim é que dentre as maiores contribuicdes que os
estudiosos da Sociologia nos deram sobre organizagio foi o estudo dos
pequenos grupos, evidenciando suas formas de interagio.

Muito se aprende sobre o comportamento dos pequenos grupos

dentro das organizag¢des, sobre a influéncia dos grupos sobre seus

membros e seu impacto sobre a organizagio.

Figura 1.1: Horta cultivada em parceria entre a Escola
Estadual Henrique Dumont Villares (SP) e a Fundacao
Bunge (representante social das empresas Delicia, Primor,
Salada e Soya, entre outras), por meio do envolvimento
entre alunos, pais, familiares e funcionarios, e que visa
a despertar a comunidade para questdes relacionadas
ao meio ambiente e a educacdo alimentar.

Fonte: http://www.nossocanto.com.br
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Todo contrato social e o processo de interagdo sdo consequiéncia
de algum fenémeno social. O fendmeno social pode ser considerado
observando-se os individuos participantes quanto ao seu envolvimento
e quanto ao modo de participagio.

A comunicagdo e a socializagdo sdo processos sociais basicos.
A comunicacio é considerada como sinénimo de interacdo social.
A socializagio identifica-se com educacio e é responsavel pela integracio
das novas geragoes e dos novos membros do grupo.

A seguir, vocé vera alguns tipos de processos sociais e 0 que
realizam:

Cooperacdo: aproximagio dos individuos na a¢ao conjunta ou no
parcelamento de tarefas, visando ao objeto proposto. Exemplo: prestacio
de servigos advocaticios e contrato de compra e venda.

Competicdo: luta inconsciente e continua contra oponente nao-
individualizado, objetivando bens ecolégicos (o ar, o solo, a 4gua, a fauna
e a flora) e econdmicos (o seu par de chinelos, o carro de seu pai, o seu
computador etc.). Exemplo: a competi¢ao entre grupos profissionais
para um cargo ou emprego; entre grupos religiosos para angariar maior
numero de adeptos; entre grupos politicos ou partidos para conquistar
o poder; entre pessoas para alcangar status etc.

Conflito: luta consciente e intermitente pela conquista de status,
por meio da sujei¢do ou destrui¢do social do rival. Exemplo: rebelides de
presos; guerra entre quadrilhas nos morros cariocas; conflitos no campo
e na cidade; invasoes de fazendas e reparti¢des publicas etc.

Acomodacgdo: solugao provisoria do conflito. Exemplo:
concilia¢do nos conflitos trabalhistas; conversdo nos conflitos religiosos
e politicos etc.

Assimilacdo: solug¢do definitiva do conflito. Exemplo: os
estrangeiros que vém para ficar no Brasil adotam a nossa lingua, os
costumes, as comidas e até as nossas religioes (brasilizagiao), por for¢a

das semelhangas e parentescos culturais.



Atividade 3

Leia atentamente o fragmento abaixo:
Em sua terceira semana, o conflito entre Israel e a milicia do Hezbollah, o
“Partido de Deus”, parece estar apenas no comeco. Apesar do nome, o Hezbollah
nada tem de sagrado. E uma falange sanguinaria montada com dinheiro do Ira
e armas fornecidas pela Siria. Seu objetivo imediato é matar israelenses, sendo-
Ihes indiferente se os alvos sao civis ou militares. Seu objetivo final & converter
ou matar todos os que ndo pensem como seus lideres. O duplamente tragico no
atual estagio da guerra iniciada por Israel deriva do fato de que, mesmo sem ser
esse seu objetivo, as acoes militares de Israel estdo matando civis inocentes e,

aos olhos do mundo, os justos comecam a se assemelhar aos sicérios que eles se
propuseram a punir.

Reportagem da revista Veja — edicao 1967 — ano 39 — n° 30 - 2 de agosto de 2006 “Existe Guerra
Justa?” - Diogo Schelp.

De acordo com o que vocé leu nesta aula, identifique qual o tipo de processo social que
se realiza com a situacdo exposta. Justifique sua resposta.

Resposta Comentada

O tipo de processo social que se realiza com a situacéo exposta é a competicdo,
por forca da luta inconsciente e continua contra oponente ndo-individualizado, que
tem por objetivo os bens econémicos, visando a conquistar o poder.

AS RELACOES SOCIAIS

“Relagio social é o produto da interestimulacdo envolvendo dois
ou mais individuos” (CASTRO, 2002).

As relacdes que se estabelecem nas organizagdes sio relagoes
coletivas, pois abrangem e conectam coletividades.

Essas relaces operam no plano publico e impessoal. Sdo relagoes
sociais organizadas, uma vez que possuem finalidades definidas e que
caracterizam um grupo social constituido para atingi-las.

As relacdes desse tipo possuem estabilidade, estrutura e identificam-se
por possuirem expectativas de comportamento que se baseiam em valores,

padroes e modelos a serem controlados por normas e institui¢des.

CEDERJ
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Como exemplo das relagdes sociais organizadas, podemos citar
as relacdes sociais educacionais, culturais, politicas, juridicas, religiosas,
de trabalho, de lazer etc. Ja as relagdes sociais ndo-organizadas possuem
caracteristicas completamente contrdrias as relagdes organizadas.

Essas relagdes sio provocadas por estimulos que atingem os
participantes ou os que se dispdem a delas participar com finalidade
definida no plano interpessoal ou interindividual.

As relagdes interindividuais assumem cardter informal e sio
relagdes do tipo face a face. Sdo relagdes como aquelas construidas
juntamente por pais e filhos, comungadas por maridos e esposas,
compartilhadas entre amigos e colegas de trabalho e as cultivadas por
namorados, familiares ou vizinhos.

O individuo ocupa, em cada grupo de que faz parte, uma posi¢ao
que lhe assegura direitos e lhe impde deveres. E essa relacio de troca que
lhe permite ser considerado uma pessoa social.

O resultado da relacdo de troca é denominado status.

“QO papel social é a dinamica do status, isto é, o desincumbir-se

dos deveres e o usufruto dos direitos” (CASTRO, 2003).

Figura 1.2: Grupo de estudantes celebrando recebimento
de seus diplomas.

Fonte: http://www.esa.int/espub/br



Figura 1.3: As pessoas buscam status na hora da compra de um carro, utilizando-o
como ferramenta de promocdo de sua imagem pessoal.

Fonte: http://blog.estadao.com.br

Figura 1.4: Simbolo de status e sonho de
consumo de muitos, o relégio de pulso
com fungdes de celular desenvolvido pela
SMS Developments Ltda, o M300 GSM -
CellPhone.

Fonte: http://www.antenando.com.br

1. Status atribuido: o individuo, independentemente de sua
capacidade para sua obtencio, recebe este status quando nasce.
Exemplo: os herdeiros da monarquia.

2. Status adquirido: o individuo vale-se de suas habilidades,
conhecimentos e capacidade pessoal para modificar seu status ao
competir com outras pessoas ou grupos, triunfando sobre elas.
Esse tipo de status depende do esfor¢o pessoal individual para ser
obtido. Exemplo: a conclusdo de um curso superior; a compra de

uma casa; a premiagao no trabalho por produtividade.

CEDERJ
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Status é fenbmeno
relativo, pois s6 tem
significado num contexto do
grupo e em relacdo a
outros.

Atividade 4

Status - Escolha um grupo de amigos que estejam na faixa entre 30 e 40 anos e que
tenham concluido o Ensino Médio. Peca que listem coisas que eram simbolos de status
quando eles estavam estudando. Num outro momento, peca que listem coisas que ndo
contribuiram para o status. Finalmente, peca que criem uma terceira lista das coisas

que nao faziam a diferenca.
E interessante que vocé leve ao pélo o resultado do seu trabalho, visando a uma

discussdo sobre o tema.

Resposta Comentada
O que vocé poderd observar é a importdncia do status como fator importante

para compreender o comportamento daquele grupo, numa determinada
época. Por ter um significado motivador, pode acarretar sérias conseqiéncias
comportamentais quando os individuos percebem uma disparidade entre o status
que acreditam possuir e aquele que realmente tém.
Certamente que vocé também poderd observar as respostas dos membros do
grupo em relagdo ao que contribuiu para que possuissem status, provavelmente,
alguém incluird coisas como ter sido, em algum momento, reconhecido como
um bom aluno ou ser considerado pelas colegas o mais bonito do grupo.
Ao elaborarem uma lista sobre o que ndo contribuiu para o status, certamente
que criardo uma vasta lista muito facilmente, incluindo entre os itens ser levado
pela mae até o colégio ou sempre obter notas altas nas provas. No entanto,
certamente que, ao terem de listar coisas que ndo fizeram a diferenca, irdo
apresentar certa dificuldade, uma vez que, segundo a Sociologia, nada deixa

de fazer a diferenca na vida das pessoas.

24 CEDERJ



GRUPOS SOCIAIS E RELACOES SOCIAIS NAS
ORGANIZACOES

Sua vida social cotidiana é marcada por sua vida em grupo. O tempo
todo voce se relaciona com outras pessoas. Mesmo quando fica sozinho
pensa em seus amigos, pensa na proxima atividade que realizara, pensa
no seu namoro, pensa em sua familia.

No entanto, para viver junto com outras pessoas € preciso
combinar algumas regras.

Por exemplo, se vocé estiver num ponto de 6nibus as seis horas
da manha, precisara ter alguma certeza de que o transporte aguardado
passara por ali mais ou menos neste horario; um funciondrio precisou
abrir o portdo da escola, cujas dependéncias ja estavam devidamente
limpas; um professor lhe espera; ao chegar a escola, vocé encontrard
colegas que também terdo aulas no mesmo hordrio.

A esse tipo de regularidade normatizada pela vida em grupo

denomina-se institucionalizagio.

Seria 6timo que vocé assistisse aos filmes O selvagem da
motocicleta e Vidas sem rumo, sob a direcdo de Francis
Coppola (EUA, 1983), que falam de conflitos gerados pela
ruptura institucional, por forca de crises nos grupos das
gangues de jovens.

Esse processo de institucionalizagio comega com o estabelecimento
de regularidades comportamentais por meio das quais as pessoas vao,
aos poucos, descobrindo a forma mais rdpida, simples e econdmica de
desempenhar as tarefas do cotidiano.

Vocé ja deve ter facilmente observado, nos diferentes niveis e areas
de qualquer organizacio, a existéncia de diferentes grupos.

Todas as relagdes sociais entre os individuos implicam
interagOes padronizadas e interesses complementares, mesmo quando
apresentam conflitos.

Os relacionamentos estruturados nas organizacoes estabelecem-se

no plano publico e impessoal, focalizando a ateng¢ao das Ciéncias Sociais.
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Esses relacionamentos se diferem pela formalidade de seu cardter e ndo
se confundem com as relacdes interpessoais.
A esse elemento que completa a dindmica dessa construgdo social

da realidade denomina-se grupo.

Foi com a chegada aos Estados Unidos de Kurt Lewin, professor alem&o
refugiado do nazismo, que se desenvolveu a primeira teoria consistente
sobre grupos.

O grupo é definido como dois ou mais individuos, interdependentes
e interativos, que se reunem visando a obten¢do de um determinado
objetivo.

“Grupo é um conjunto de duas ou mais pessoas que interagem
entre si de tal forma que cada uma influencia as outras” (WAGNER III,
2000).

Chamamos grupo social a um conjunto de individuos associados por
relagdes interativas. Existe, entre os membros do grupo, uma circulagio
de experiéncias que tende a promover uma homogeneidade de sentimento,
pensamento e agao, e a sua formagdo pode ocorrer espontaneamente ou ndo,
sendo a durag¢io variada, de acordo com o objetivo a ser alcancado.

Os grupos sociais sao divididos em:

® grupo primdrio: proximidade social, longa duraciao. Exemplo:
familia.

e grupo secundario: distancia social, duragdo limitada. Exemplo:
trabalho (que pela intensidade das relacdes pode converter-se em

primdrio-amizade).

CONCLUSAO

Ao iniciar o estudo sobre a Sociologia, vocé pode perceber que
muitas s3o as visoes socioldgicas sobre a sociedade que persistem ainda
hoje. No entanto, percebeu que a tentativa da Sociologia em compreender
0 homem e o seu mundo social deve ser priorizada.

Sabemos que os tempos mudam, mas a Sociologia acompanha o

homem ao longo do tempo.



Nio hd como negar os resultados alcangados pela Sociologia ao
longo dos tempos e a presenca dessa disciplina no cotidiano. Enfim,
podemos percebé-la nas diversas pesquisas realizadas pelos socidlogos,
nas universidades, nas entidades estatais e nas empresas.

A fascinag¢do que a Sociologia exerce sobre noés talvez esteja
centrada na tentativa de os homens tentarem explicar os préprios

homens em sociedade.

Atividades Finais

1. Todo fenémeno social envolve contato social e processo de intera¢do. Assistimos,
nos grupos sociais, a uma constante aproximacdo e a um afastamento uns dos outros.

Assim sdo manifestos os processos sociais.

Vocé verda, a seguir, alguns tipos de processos sociais. ldentifique o que realizam os

mesmos, numerando a segunda coluna de acordo com a primeira:
a. Cooperacdao ( ) Solucgdo proviséria do conflito.
b. Competicdo ( ) Luta consciente e intermitente pela conquista de status.

c. Conflito ( ) Lutainconsciente e continua contra oponente nao-individualizado,

objetivando bens ecolégicos e econdmicos.
d. Acomodacdo ( ) Solucdo definitiva do conflito.

e. Assimilacdo () Osindividuos aproximam-se na acdo conjunta ou no parcelamento

de tarefas, visando ao objetivo proposto.

2. Leia a afirmativa seguinte. Assinale no paréntese se é verdadeira (V) ou falsa (F) e

justifique a sua resposta.

() Osgrupossociais secundarios tém duracdo prolongada e geralmente compdem-se
de pequeno numero de membros, havendo entre eles certa fusdo das individualidades

no todo comum.

3. Considerando que a Sociologia é um ramo da ciéncia que estuda o comportamento
humano em funcdo do meio e os processos que interligam o individuo em associagoes,
grupos e instituicdes, como vocé vé a Sociologia como forma de conhecimento

da realidade social?
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Respostas

1. Seqtiéncia correta da segunda coluna: d —c—-b—-e —a.

A acomodacgdo se realiza por meio da solugdo proviséria do conflito. J& o conflito se
realiza por meio da luta consciente e intermitente pela conquista de status, por meio
da sujeicdo ou destruicdo social do rival. A competicdo se realiza pela luta inconsciente
e continua contra oponente ndo-individualizado, objetivando bens ecoldgicos e
econémicos. A assimilacdo se realiza pela solugéo definitiva do conflito. JG a cooperagéo
se realiza pela aproximacdo dos individuos na a¢do conjunta ou no parcelamento de
tarefas, visando ao objeto proposto.

2. A afirmativa € falsa (F).

Justificativa: S@o os grupos sociais primdrios que tém duragdo prolongada e geralmente
compbem-se de pequeno numero de membros, havendo entre eles certa fusdo das
individualidades no todo comum.

3. Leve em consideracdo que o objetivo da Sociologia das Organizacbes € tanto o estudo
dos aspectos de uma sociedade que influem na organizagdo e no desenvolvimento das
organizages, quanto obter subsidios para uma melhor compreensdo dos fenémenos
que ocorrem dentro de uma organizagdo, sob um ponto de vista socioldgico.

Vocé deverd lembrar que a Sociologia ndo é matéria de interesse apenas de socidlogos,
uma vez que cobre todas as dreas do convivio humano, interessando, de modo acentuado,
a administradores, politicos, empresdrios, juristas, professores em geral, publicitdrios,
Jjornalistas, planejadores, sacerdotes, mas, também, ao homem comum.

Ou seja, a Sociologia interessa-se por desde as relacées na familia até a

organizac¢do das grandes empresas, desde o papel da politica na sociedade até
o comportamento religioso.
Por meio dos seus conceitos, teorias e métodos, a Sociologia pode se constituir num
excelente instrumento de compreensdo das situacdes com que as pessods se defrontam
na vida cotidiana, das suas mdltiplas relagées sociais e, conseqientemente, de si
mesmas como seres inevitavelmente sociais.
A Sociologia estuda os fenémenos que ocorrem quando vdrios individuos se encontram
em grupos de tamanhos diversos, e interagem no interior desses grupos.
As observagées do que é repetitivo nas relagées sociais feitas pela Sociologia
permitem que se formulem generalizacdes tedricas.

28 CEDERJ



RESUMO

A Sociologia ndo representa apenas um conjunto de explicacées cientificas
a respeito da vida social, mas um modo particular de ver e interpretar os
fenébmenos sociais.

Nao diz respeito, tdo-somente, a uma atitude do homem comum em relacéo
as acoes dos que o cercam em seu dia-a-dia e aos fenébmenos macrossociais,
mas também a seu préprio modo de agir, de pensar e de sentir.
Constitui-se, assim, num meio promissor de autoconhecimento e formacao

da consciéncia social.

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vocé sera apresentado a alguns conceitos que |he permitirdo
compreender os principais desafios da Sociologia do Trabalho. Para tanto, vocé
estudara a evolucdo do homem e do trabalho. Vocé conhecera o ser humano dentro
das organizacdes e identificard o que o homem tem buscado no trabalho, além
de conhecer os modelos tedricos de organizac¢ao. Para finalizar, iremos distinguir

entre eficiéncia e eficacia organizacional.
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O homem e o trabalho

Metas da aula

Enfocar a evolugdo do trabalho, identificando

as mudancas ocorridas e como elas possibilitam
uma visao do homem e suas atividades nas orga-
nizagdes produtivas.

Esperamos que, ap6s o estudo do contetido desta
aula, vocé seja capaz de:

identificar a importancia dos modelos tedricos
de organizacao;

analisar as principais abordagens de modelos
tedricos de organizacao do trabalho;

reconhecer a questao do trabalho humano
dentro da légica da evolugdo do capitalismo;

analisar os desdobramentos da reestruturacdo
produtiva do capital.

Pré-requisitos

Vocé deve compreender os principais
desafios da Sociologia do Trabalho
colocados pelas mudancas no mundo
do trabalho. Sugerimos, entdo, que vocé
busque informagodes nas Aulas 1,2 e 3
da disciplina Histéria do Pensamento
Administrativo (HPA), a fim de facilitar
o entendimento dos assuntos que aqui
serdo tratados.
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Durante esta aula, daremos uma visao sucinta das transformacoes ocorridas
nas organizacoes do trabalho, definindo, para tanto, o trabalho em Sociologia,
bem como os modelos tedricos de organizacdo que serdo essenciais para o

desenvolvimento da disciplina Sociedade e Organizacoes.

A SOCIOLOGIA DO TRABALHO

O trabalho sempre ocupou lugar central na vida de diferentes
comunidades, sendo condicionado pelas relacdes estabelecidas
socialmente, ou seja, pelo conjunto das pessoas que convivem em
determinado espago.

Kanaane (1999) diz que o trabalho pode ser considerado como
o processo entre a Natureza e o homem, por meio do qual este realiza,
regula e controla, mediante a sua propria a¢do, o intercimbio de matérias
com a Natureza.

Historicamente, o trabalho é para alguns o meio de sobrevivéncia,
e para outros o meio de acimulo de riquezas. Assim, tornou-se produto
quando, para sobreviver, a maioria necessitou vendé-lo aos poucos que
podiam compra-lo.

A relagdo entre o trabalhador e a organizag¢io social do trabalho
determina o grau de flexibilidade percebido nas rela¢oes de produgio.
Ali reside a importancia de que o estudo do trabalho e dos trabalhadores
seja focado pela Sociologia do Trabalho.

A Sociologia do Trabalho é o estudo desenvolvido com o intuito
de identificar as influéncias sociais nos agrupamentos organizacionais
(KANAANE, 1999). E fruto da Revoluc¢do Industrial, iniciada no século
XVIII, na Inglaterra.



Transformacdes
vitais sdo trazidas com
a Revolucao Industrial. Ela
constitui uma espécie de revolucao
histérica resultante da evolu¢do do modo
de producao capitalista.

Se, por um lado, a Revolugao Industrial trouxe
beneficios do ponto de vista da organizacdo e
racionalizacdo do trabalho e bem-estar da sociedade,
por outro, constata-se que a “maquina” tem levado
a frequentes atentados ecoldgicos, com crescente

esgotamento de recursos naturais.

Ha necessidade de surgimento de uma outra
mentalidade para que as organizagoes
sociais possam utilizar-se plenamente
das vantagens advindas dos
recursos da Revolugao
Industrial.

O conceito de trabalho e o trabalho em si sofreram influéncia do
desenvolvimento do capitalismo.

Para que vocé possa entender os elementos que contribuiram para
as transformacoes no capitalismo a partir da Revoluc¢do Industrial e as
conseqiiéncias na organizagao do trabalho, vamos discutir um pouco do

que se chamou, a época, “crise estrutural do capital”.

Vocé sabia que foi na Inglaterra, por volta do ano de 1850, que, pela
primeira vez, mais pessoas viviam em cidades do que no campo?

As pessoas mais pobres aglomeravam-se em subUrbios de casas
velhas e desconfortaveis, se comparadas com as habita¢cdes dos paises
industrializados da atualidade. Se comparadas as condi¢des de vida
dos camponeses, que viviam em choupanas de palha, essas condi¢cdes
representavam significativa melhoria.

N Y,

A produgio comecou a ser mecanizada, e esse fendomeno foi tao
profundo que, aos poucos, o operario foi substituido pelas maquinas
nas tarefas em que era possivel, pela repeti¢io, automatizar e acelerar
a produgio.

A mecanizagio trouxe a reducdo dos pregos e a popularizacdo dos

produtos, ampliando mercados e o desejo pelo consumo.
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E uma referéncia ao

ForDISMO

que mais influenciou
na criagao desse
modo de produgio,
0 norte-americano
Henry Ford,

que leva seu nome.

criador do chamado
sistema de producao
em massa, centrado
no conceito de linha
de montagem, no
qual os produtos sdo

da fabrica, através
das estagoes de
trabalho, reduzindo
o tempo de
movimentac¢ao dos
operdrios na busca
de ferramentas e

velocidade e o ritmo
de producio, de

e econdmica.

nome do profissional

fundador da empresa

Ford é considerado o

transportados dentro

pecas, aumentando a

maneira padronizada

rTRABAl.Ho
PRECARIZADO

E aquele realizado
em tempo parcial,
temporario, por

carteira. Os proprios
trabalhadores se

da flexibilidade e
da rotatividade de

de manutengdo de

salariais e a perda de
direitos e beneficios
sociais em relagio
aos trabalhadores
formais, como parte
das “regras do
jogo” do mundo do
trabalho atual.
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conta propria ou sem

submetem ou mesmo
incorporam a cultura
empregos como meio

sua empregabilidade;
aceitam as diferengas

O trabalho do operario
era muito diferente do trabalho do
camponés: tarefas mondétonas e repetitivas.
A vida na cidade moderna significava mudancas
incessantes. A cada instante surgiam novas
maquinas, novos produtos, novos gostos,
novas modas.

A grosso modo, podemos afirmar que a mecanizac¢ao da producio
trouxe a mecaniza¢ao do trabalho.

Chiavenato (2000) afirma que a mecanizacdo do trabalho levou
a sua divisdo e a simplificagdo das operacdes, substituindo os oficios
tradicionais por tarefas semi-automatizadas e repetitivas, que podiam
ser executadas por pessoas sem qualquer qualificacio profissional e com
facilidade de controle por parte de uma supervisio.

Vocé podera, entdo, refletir, a partir dai, sobre algumas consequiéncias
dessas transformacoes no processo de produgdo e como elas afetam o mundo
do trabalho:

1. diminui¢do do operariado manual, fabril, concentrado, tipico
do ForDISMO e da fase de expansido daquilo que se chamou de regulagio
social-democritica;

2. aumento expressivo do trabalho feminino no interior da
classe trabalhadora, em escala mundial, aumento esse que tem suprido
principalmente o espaco do TRABALHO PRECARIZADO, subcontratado,
terceirizado;

3. enorme expansido, particularmente nas ultimas décadas do
século XX, dos assalariados médios, especialmente no “setor de servicos”,
que inicialmente aumentaram em ampla escala, mas que vém sofrendo
as consequéncias do desemprego;

4. exclusdo dos trabalhadores jovens e dos trabalhadores “velhos”
(acima de 45 anos) do mercado de trabalho;

5. expansio do patamar de trabalho infantil, em especial nas

atividades agrarias e extrativas;



6. processo de desemprego estrutural em niveis explosivos que, junto

com o trabalho precarizado, atinge cerca de um bilhdo de trabalhadores,

algo em torno de um terco da forca de trabalho mundial;

7. aumento dos niveis de exploracio e intensifica¢io do trabalho,
em que trabalhadores de diversas partes do mundo participam dos
processos de produgio e de servigos, o que, é evidente, ndo caminha no
sentido da elimina¢do da classe trabalhadora, mas da sua precariza¢do
e utilizacdo de maneira ainda mais intensificada.

Com esta andlise, vocé poderd tirar uma conclusio diretamente
relacionada ao mundo do trabalho: as mutacoes ocorridas criaram uma
classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e de relagoes

mais complexas, como vera a seguir.

Atividade 1

Na segunda metade do século XVIII, o Sr. José Narciso, até entdo um bem-sucedido
produtor agricola de algodao, sentiu necessidade de desenvolver um novo sistema de
producdo, por forca das mudancas ocorridas nas empresas em funcdo da Revolucdo
Industrial.

Identifique algumas mudancas ocorridas na empresa do Sr. Narciso, em funcdo da
Revolucao Industrial.

Resposta Comentada
Como alternativa de sobrevivéncia de seu negdcio, o Sr. José Narciso, provavelmente,
viu-se obrigado a expandir sua producdo agricola para outras regides, através de
aberturas de fdbricas e da pecudria de carneiros para a produgdo de Ia.
Assim, seu modelo de producdo comecou a ser mecanizado, sendo o operdrio,
aos poucos, substituido pelas mdquinas nas tarefas em que era possivel, pela
repeticdo, automatizar e acelerar a producdo.
Com a abertura de novas fdbricas, ocorreu um excesso de mdo-de-obra,
provocando baixos saldrios dos trabalhadores.
A mecanizagdo também provocou uma reducdo dos pregos, e os produtos tornaram-
se populares, o que ampliou os mercados e o desejo pelo consumo.

CEDERJ 35



Sociedade e Organizacées | O homem e o trabalho

ABORDAGENS CLASSICAS DAS RELACOES DE TRABALHO

Contrapondo-se as idéias do capitalismo, o fundador do Socialismo
Cientifico, Karl Marx (1983), em um dos capitulos de sua principal obra,

O Capital, mostrava a estrutura das organizacdes produtivas.

A principal obra
do fundador do Socialismo
Cientifico, Karl Marx, publicada
em 1867, O Capital, relne os principios
fundamentais das relaces capitalistas e analisa
como toda riqueza s6 é gerada pelo trabalhador,
que paga o proprio salario com uma parcela de
seu trabalho e, com o restante de seu tempo
de trabalho, gera o que Marx chama de
mais-valia, ou a parte do trabalho
assalariado que é apropriada
pelo capitalista.

Marx mostrou, criticamente, que um dos conceitos centrais de
sua andlise do capitalismo, a mais-valia, é produzida nas organizagdes
pelo emprego da for¢a de trabalho.

O operario vende a for¢a de trabalho ao patrio e recebe um
saldrio. O produto do trabalho operario é vendido pelo patrdo, no
mercado, e o lucro conseguido corresponde ao que ele deixa de pagar

ao operario.
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Para que vocé
entenda mais facilmente o
conceito de mais-valia, veja o exemplo
a seguir.
Suponhamos que um operario seja contratado para
trabalhar oito horas por dia numa fabrica de motocicletas.
O patrao Ihe paga R$ 16,00 por dia, ou seja, R$ 2,00 por hora;
o operario produz duas motos por més. O patrdao vende cada moto
por R$ 3.883,00. Deste dinheiro, ele desconta o que gasta com matéria-
prima, com desgaste de maquinas, com energia elétrica etc.; exagerando
bastante, vamos supor que esses gastos somem R$ 2.912,00. Logo, sobram de
lucro para o patrdo R$ 971,00 por moto vendida (R$ 3.881,00 - R$ 2,912,00 =
R$ 971,00). Se o operario produz duas motos por més, ele produz, na verdade,
R$ 1.942,00 por més (2 x R$ 971,00). Se, num més, ele trabalhar 240 horas,
produzira R$ 8,10 por hora (R$ 1.942,00 dividido por 240 horas). Portanto, em
oito horas de trabalho ele produz R$ 64,80 reais (R$ 8,10 x 8) e ganha R$ 16,00.
A mais-valia é exatamente o valor que o operario cria além do valor de sua forca
de trabalho. Se sua forca de trabalho vale R$ 16,00 e ele cria R$ 64,80, a mais-
valia que ele da ao patrao é de R$ 48,80. Ou seja, o operario trabalha a maior
parte do tempo de graca para o patrdo! Para saber quanto, basta fazer uma
regra de trés simples:
64,8 --- 8 h.
16--- X
16 vezes 8 dividido por 64,8 é igual a 2h e 6min.
Assim, das oito horas que o operario trabalha, ele s6
recebe duas horas e seis minutos. O resto do tempo
ele trabalha de graca para o capitalista. Esse
valor que o patrdao embolsa é o
trabalho nao pago.

O materialismo
historico pretendeu
explicar a histéria das sociedades
humanas, em todas as épocas, através dos
fatos materiais, essencialmente econémicos
e técnicos. A sociedade era comparada a um
edificio no qual as fundagdes, a infra-estrutura,
seriam representadas pelas forcas econdmicas,
enquanto o edificio em si, a superestrutura,
representaria as idéias, os costumes, as
instituicdes (politicas, religiosas,
juridicas etc.)
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Marx nao se limitava a constatar a existéncia dessa luta de classe; mas
também incentivava os trabalhadores a construirem a evolu¢io histérica
por meio do empenho ativo; ou seja, de acordo com seu pensamento, é
necessario que os homens ajam, se desejarem fazer a propria historia. Nio
bastam as idéias, é necessario coloci-las em pratica.

Concluimos, entdo, que na concep¢do de Marx nio podemos
dissociar ciéncia e ideologia, pois para ele ideologia fazia parte da ciéncia.

Um outro personagem que surgiu, a fim de encontrar respostas
para intrincados e dificeis problemas da sociedade que ocuparam a
atengido dos cientistas sociais do inicio do século XX, foi Max Weber.

Para Weber, o cientista social deve estar pronto para o reconhe-
cimento da influéncia que as formas culturais, como a religido, por
exemplo, podem ter sobre a propria estrutura econémica.

A Sociologia, para Weber, é uma ciéncia que procura compreender
a agdo social. O individuo e suas a¢des sdo entdo considerados, por Weber,
como ponto-chave da investigacio. Ele considerava a Sociologia como uma
ciéncia de conduta humana, na medida em que essa conduta € social.

Compreender o sentido que cada pessoa da 4 sua conduta e
perceber assim a sua estrutura inteligivel e ndo a andlise das institui¢oes
sociais era o principal objetivo de Weber.

Com esse pensamento, Weber ndo possuia a idéia de negar
a existéncia ou a importancia dos fendmenos sociais, ressaltando a
necessidade de entender as intengdes e motivacdes dos individuos que
vivenciam essas situacdes sociais.

Para Weber, ha uma separagio entre politica e ciéncia, pois a esfera
da politica é irracional, influenciada pela paixdo, e a esfera da ciéncia é

racional, imparcial e neutra.

O capitalismo, segundo
Max Weber, ndao poder ser
compreendido sem uma analise de relagdes
com as transformacdes espirituais da passagem da
Idade Média para a Idade Moderna, época em
que esse sistema econdémico e
social surgiu.
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A ciéncia weberiana se define como um esforco destinado a
compreender e explicar os valores aos quais os homens aderiram, e as
obras que construiram.

Segundo Weber, o atributo particular da ética protestante é exaltar
o “trabalho” como um meio de aproximag¢io do homem de Deus. Além
disso, a vocacdo para o trabalho secular é vista como expressao de amor
ao proximo. O trabalho nio s6 une os homens, como proporciona aos
mesmos a certeza da concessao da graga. Diferentemente do catolicismo,
para o protestantismo a unica maneira aceitdvel de viver para Deus ndo
estd na superacio da moralidade secular pela Ascese mondstica, mas
sim no cumprimento das tarefas do século, impostas ao individuo pela
sua posi¢ao no mundo.

Nesse contexto, o trabalho ocupa um lugar fundamental na
ética protestante, pois constitui a propria finalidade da vida. O écio e
a preguica sdo encarados como um sintoma da auséncia do estado de
graca. Ndo basta apenas ganhar dinheiro, ou seja, o trabalho exercido
ndo pode ser o do tipo “aventureiro”, politico ou especulativo.

Weber defende a idéia de que o CAPITALISMO PROTESTANTE é
inspirado na justica rigida e na razio, enfatizando a recompensa segundo
o merecimento individual.

Os pioneiros desse capitalismo pertenciam a seitas puritanas e,
em funcio disso, levavam a vida pessoal e familiar com bastante rigidez.
As convicgoes religiosas desses puritanos os levavam a crer que o éxito
econdémico era como uma béngao de Deus.

O capitalismo era definido pela existéncia de empresas cujo objetivo
era produzir o maior lucro possivel, e cujo meio era a organizagdo racional
do trabalho e da produgdo. Estava ai constituido, historicamente, o

capitalismo, ou seja, a unido do desejo do lucro e da disciplina racional.

ASCESE\

Diz respeito

a pratica da
renuncia ao
prazer ou mesmo
a ndo satisfacao
de algumas
necessidades
primarias, com

o fim de atingir
determinados fins
espirituais.

O CAPITALISMON
PROTESTANTE

se firmou

por volta do
séculos XVII e
XVIII visando

a estabelecer
liberdade e justica
nas relagoes
trabalhistas,
produtivas e
comerciais (um
sistema contrario
ao trabalho
escravo até entao
utilizado por
todo mundo).
Nessa ocasiao,
consolidou-se

a adocao do

livre trabalho
assalariado, do
sistema de pregos
e da producdo em
larga escala pela
iniciativa privada.
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POS-INDUSTRIAIS
sdo as de crescente
cientificagdo do saber
e que se consolidam
na experiéncia
organizacional,

no investimento

em tecnologia de
ponta, nos grupos
de especialistas e na
geracdo de servicos
e na producio e
transmissao da
informacio.

As sociedades
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MODELOS TEORICOS CLASSICOS DE ORGANIZACOES DE
TRABALHO

As organizagdes sio institui¢des sociais que refletem alguns valores
e necessidades culturalmente aceitos e se constituem com base no sistema
social predominante nas sociedades industriais e POS-INDUSTRIAIS.

As organizag¢des preservam o conhecimento, por meio dos registros
das realiza¢oes passadas, como uma base sobre a qual possamos construir
ou adquirir mais aprendizado e chegar a melhores resultados.

Além de poderem proporcionar a seus empregados uma fonte de
sobrevivéncia, as organizacdes podem ser espago de satisfagio e auto-
realizacdo pessoal, dependendo de inimeros fatores, incluindo o estilo
e a eficicia de seus administradores.

Na concepcdo de Chiavenato (2000), isso significa que as organi-
zaghes sdo, propositada e planejadamente, construidas e elaboradas
para atingir determinados objetivos, e também sdo reestruturadas e
redefinidas, na medida em que os objetivos sdo atingidos ou na medida
em que se descobrem meios melhores para atingi-los com menor custo
e menor esforgo.

O crescimento acelerado e desorganizado das empresas ocasionou
uma gradativa complexidade em sua administragio.

O panorama industrial que caracterizava o inicio do século XX
era de uma variedade incrivel de empresas, com tamanhos altamente
diferenciados, problemas de baixo rendimento da maquinaria utilizada,
desperdicio, insatisfacio generalizada entre os operarios, concorréncia
intensa, mas com tendéncias pouco definidas, elevado volume de perdas,
decisdes mal formuladas etc.

Tornou-se necessario, entao, aumentar a eficiéncia e a competéncia
das organizagoes, no sentido de obter o melhor rendimento possivel de seus
recursos e fazer face a concorréncia e a competigao que se avolumavam.

Assim é que, no despontar do século XX, dois engenheiros
desenvolveram os primeiros trabalhos pioneiros a respeito da Adminis-
tragao. Um era americano, Frederick Winslow Taylor, e veio desenvolver
a chamada Escola da Administracio Cientifica, preocupada em aumentar
a eficiéncia da industria por meio, inicialmente, da racionaliza¢io do

trabalho operério. O outro era europeu, Henri Fayol, e veio desenvolver



a chamada Teoria Classica, preocupada em aumentar a eficiéncia da
empresa por meio da sua organizacdo e da aplicacdo de principios gerais

de administracio em bases cientificas.

Assim, podemos
desmembrar a chamada
Abordagem Classica da Administracdo em
duas escolas principais:
¢ Escola da Administracao Cientifica (Taylor).
e Teoria Classica da Administra¢do
(Fayol).

Preocupado com métodos e organizag¢ao do trabalho, FREDERICK
WinsLow TAvLor tinha por objetivo principal o emprego do método
cientifico aos problemas da administracio, mediante uma abordagem
sistematica.

Utilizando o método cientifico, Taylor visava a adequar o trabalho
as exigéncias do capital.

Para Taylor, o principal objetivo da Administragdo deve ser o de
assegurar o maximo de prosperidade ao patrio e, a0 mesmo tempo, 0
maximo de prosperidade ao empregado.

Taylor via necessidade de aplicar métodos cientificos a
administragdo para assegurar seus objetivos de mdxima producio a
minimo custo. Para tanto, seguia os seguintes principios:

¢ Selegdo cientifica do operdrio — o funciondrio deve ser cientificamente
adestrado para aperfeicoar suas aptiddes e, portanto, desempenhar a tarefa
mais compativel com elas, permitindo executar um servico ou tarefa de
modo que a produ¢io normal seja cumprida. O resultado é importante
para o funciondrio, que se sente valorizado, e para a empresa, que aumenta
sua produtividade.

¢ Tempo padrdo — o funciondrio deve atingir a produ¢do minima
determinada pela geréncia. Esse controle torna-se importante pelo fato

de o ser humano ser naturalmente preguicoso.

FREDERICK
WiNsLow
TAYLOR
(1856-1915)

Conhecido

como “Pai da
Administra¢ao
Cientifica”,
comegou sua
carreira na
Midvale Steel
Company, na
Filadélfia, no ano
de 1878. Durante
o tempo em que 14
trabalhou, ocupou
postos como

lider de grupo,
assistente de
capataz, capataz,
mecanico-chefe

e engenheiro-
chefe. Foi também
responsével pela
organizacdo do
gerenciamento

de empresas
importantes como
Bethlehem Steel
Company, Cramps
Shipbuilding
Company e
Midavale Steel
Company.
Recebeu, em
1900, uma
medalha de ouro
da Exposi¢iao

de Paris, por

sua invengao

de um processo
de tratamento

de ferramentas
modernas de alta
velocidade.
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e Plano de incentivo salarial — o funcionario ganha pelo que
produz.

e Trabalho em conjunto — os interesses da empresa e dos
funciondrios, quando aliados, resultam em maior produtividade.

¢ Gerentes planejam, funciondrios executam — cabe aos gerentes
planejar e aos funciondrios agir.

¢ Divisao do trabalho — a tarefa subdivide-se a0 maximo; dessa
forma ganha-se velocidade e produtividade, € o funcionario garante lucro
de acordo com seu esforgo.

e Supervisdo — € especializada por dreas. Controla o trabalho dos
funciondrios verificando o nimero de pegas feitas, assegurando o valor
minimo da produgio.

e Enfase na eficiéncia — hd uma tnica maneira certa de se fazer
o trabalho. Para descobri-la, a administra¢io empreende um estudo de

tempo e métodos, decompondo os movimentos das tarefas exercidas.

Taylor diz que existe uma

maneira melhor para realizar cada
tarefa, uma ferramenta melhor para executar a
tarefa e um tempo ideal para a tarefa ser cumprida.
O resultado seria uma economia de custos materiais e humanos
‘ com uma producdo quantitativa e qualitativamente perfeita.
Taylor iniciou o seu estudo observando o trabalho dos operarios.
Sua teoria seguiu um caminho de baixo para cima, e das partes para o todo,
com énfase na tarefa.

Verificou que, em todos os oficios, os operdrios aprendiam a maneira de executar
as tarefas do trabalho por meio da observacdo dos companheiros vizinhos.
Como entre os diferentes métodos e instrumentos usados em cada trabalho
ha sempre um método mais rapido e um instrumento mais adequado
que os demais, esses métodos e instrumentos melhores podem ser
encontrados e aperfeicoados por uma analise cientifica e um
aprimoramento de estudo de tempos e movimentos,
em vez de ficar a critério pessoal de
cada operario.
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O modelo taylorista foi um marco nas novas elaboragdes dirigidas
e voltadas para as tarefas didrias, cotidianas, rotineiras e operacionais

do trabalhador das industrias em geral.

Vocé podera
perceber essa revolucao
através do filme Tempos
modernos, com Charles Chaplin, de
1936. Nele, Chaplin é funcionario de uma
grande fabrica na Europa e fica tdo alienado
por causa do ritmo de trabalho que acaba
despedido. Depois, para ndo morrer de fome,
rouba comida, juntamente com uma menina de rua.
E preso vérias vezes, até por ser confundido com
um manifestante em uma greve na empresa onde
trabalhava. O filme mostrou de forma humoristica
como os trabalhadores eram tratados. Exageros
em razao da comédia, o capitalismo chegou
até a proporcionar maquinas que
alimentassem automaticamente o
funcionario, para que ele ndo
parasse de produzir.

Sem as contribuicdes de Taylor, provavelmente nio teriamos o

sistema de producdo em massa como hoje conhecemos.

Como exemplo, podemos citar a Volkswagen do Brasil, empresa
automotiva de origem alema instalada aqui desde 1953 no estado de Sao
Paulo e que é hoje uma das maiores empresas privadas brasileiras.

Para garantir sua competitividade e sobrevivéncia nesse mercado, a
Volkswagen comegou, a partir de 1999, a fazer uso de um pacote de
técnicas e ferramentas da produgao enxuta, que foram implantadas através
da criacdo do Sistema de Producdo Volkswagen (SPVW), com o objetivo
de fornecer aos clientes produtos com maior qualidade, melhores precos
e cumprimento dos prazos estabelecidos.

O SPVW é uma acao corporativa da Volkswagen para todos os layout
das fabricas da América do Sul, e cuja filosofia é a integracdo de todos
os funcionarios da companhia com o processo produtivo, tendo como
foco principal o trabalhador operario que, através da aplicacdo de novos
métodos, de normas e ferramentas de trabalho padronizadas, participa
de forma mais significativa em seu ambiente de trabalho.
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Atividade 2

Em sua opinido, por que Taylor insiste no uso dos termos ciéncia e cientifico no

desenvolvimento de suas idéias e teorias?

Resposta Comentada
Taylor entendia que o sucesso do individuo estava inevitavelmente associado ao

sucesso da organizagdo e que existe uma maneira melhor para realizar cada

tarefa, uma ferramenta melhor para executd-la e um tempo ideal para cumpri-la.

Desta forma, a administracdo tinha de ser tratada como ciéncia pois buscava um
maior rendimento do servico do operariado da época, o qual era desqualificado
e tratado com desleixo pelas empresas. Assim, Taylor acreditava que, oferecendo
instrucées sistemdticas e adequadas aos trabalhadores, ou seja, treinando-os,
haveria possibilidade de fazé-los produzir mais e com melhor qualidade. Acreditava,
ainda, que todo e qualquer trabalho necessita, preliminarmente, de um estudo

para que seja determinada uma metodologia prépria visando sempre ao seu

madximo desenvolvimento.
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A CONTRIBUICAO DE FORD

Um dos seguidores de Taylor foi HENRY FoRD, visto como um
dos responsdveis pelo grande salto qualitativo no desenvolvimento
organizacional atual.

Com o objetivo de racionalizar e aumentar a producdo, em 1909,
Henry Ford, da Ford Motors Company, empresario norte-americano, numa
inovagdo tecnoldgica revoluciondria, introduziu a linha de montagem.

Os veiculos eram colocados numa esteira, passando de um
operdrio para outro, para que cada um fizesse uma etapa do trabalho.

Esse método de producdo permitiu que Ford produzisse mais de

dois milhdes de carros por ano, durante a década de 1920.

Vocé sabia que um dos méritos de Henry Ford foi encarar a producdo de
automoveis como algo que deveria atender as massas e ndo simplesmente
\ ser objeto de diversdo de uma elite?

No processo de produgio fordista, o veiculo pioneiro de Ford foi o
mitico Ford Modelo T, mais conhecido no Brasil como Ford-de-bigode.

Sua férmula baseou-se especialmente naquilo que Taylor
recomendava: dividir as fun¢des, numa fibrica, em dois niveis: o do
planejamento e o da execugio.

Baseando-se nessa proposta, a Ford, uma pequena empresa
construida por Henry e outros onze empreendedores, em 1903, com
um capital inicial de US$ 28 mil, passou para a posicio de segunda
maior companhia de automoveis do planeta, detentora das marcas
Jaguar, Mazda, Volvo, Land Rover, Aston Martin, Mercury e Lincoln,

um século mais tarde.

Henry ForD
(1863-1947)

Foi um dos principais
responsaveis pela
producdo em

massa na industria
do automovel.
Construiu o seu
primeiro carro em
1896 — 0 modelo A
— e, apercebendo-se
do seu potencial
comercial, formou
uma empresa em
1903. Ap6s um ano,
as vendas mensais
atingiram os 600
carros. Em 1908
nasceu o modelo

T, do qual foram
produzidos 15
milhGes de unidades
entre 1908 e 1927.
Ford desenvolveu a
producdo em massa
porque ela permitia
que se produzissem
carros a precos

que as pessoas
suportassem. Mas
fixou-se rigidamente
nessa politica,
manteve o estilo
simples e inalterdvel
do modelo T,
tornou-se dependente
dele e acabou por
perder terreno.
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Henrl FavolL

Centrou sua atencao
no papel da gestdo e
nas qualificacdes dos
gestores.

De origem francesa,
Fayol licenciou-se
em Engenharia de
Minas em St. Etienne
e foi trabalhar

para a empresa de
minas Commentry-
Fourchamboult-
Décazeville, onde
permaneceu de 1888
a 1918. Introduziu,
no conceito de
gestao cientifica do
trabalho, o tema do
papel dos gestores
como supervisores
do trabalho dos
subordinados e
analisou como é

que uma empresa
poderia organizar-se
de forma mais eficaz.
Fayol foi o pai da
idéia da organizagio
estrutural das
empresas por
fungdes. As

seis fungdes ou

areas basicas

eram: producio,
comercial, financeira,
contabilidade, gestao
e administrativa

e seguranga.
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O grande feito revolucionario de Henry Ford foi aplicar em sua
empresa conceitos que a levaram a excelentes indices de eficiéncia.

O modelo adotado por Ford passou por evolugdes, resultantes
do desenvolvimento tecnoldgico e das transformagdes nas relacoes
econdmicas e sociais, que alteraram também as demandas. No entanto,
grandes mudangas introduzidas por Ford permanecem nas fabricas, como
a segmentacdo do trabalho.

Com sua filosofia de producdo em massa, precos baixos, altos
saldrios e organizacio eficiente do trabalho, Henry Ford apresentou ao
mundo o maior exemplo de administrag¢io eficiente individual que a
Historia conhece.

Alguns principios para agilizar a produgio, reduzir os custos € o
tempo de produgdo foram apresentados por Ford:

e Integracdo vertical e horizontal — producdo integrada, da
matéria-prima ao produto final acabado (integracio vertical) e instalagdo
de uma rede de distribui¢do imensa (integragio horizontal).

¢ Padronizacdo — instaurando a linha de montagem e a
padronizacao do equipamento utilizado, obtinha agilidade e reducao nos
custos. Em contrapartida, a flexibilizacao do produto era prejudicada.

e Economicidade — reduc¢do dos estoques e agilizagdo da
produgio.

Enquanto Taylor e outros engenheiros americanos desenvolviam,
nos Estados Unidos, a chamada Administracdo Cientifica, em 1916 surgia
na Franga, espraiando-se rapidamente pela Europa, a chamada Teoria
Classica da Administracdo (Henri Fayol).

A Teoria Classica partia do estudo do todo organizacional e da
sua estrutura para garantir a eficiéncia a todas as partes envolvidas,
fossem elas 6rgiaos (secoes, departamentos etc.) ou pessoas (ocupantes
de cargos e executores de tarefas).

Henri Favol, engenheiro francés e idealizador da Teoria Classica
da Administracdo, sofreu varias criticas em relacdo a manipulagio dos
trabalhadores pelos incentivos materiais e salariais e a excessiva unidade
de comando e responsabilidade, tendo publicado, em 1916, o livro

Administracdo industrial e geral.



O fayolismo é uma escola de chefes e tem por objetivo facilitar a
geréncia de empresas de qualquer natureza.

Fayol tentou definir os Principios Gerais de Administracao,
sistematizando-os muito bem, embora sem originalidade, pois utilizou
uma coletdnea de diversos autores de sua época. Tais principios sio
maledveis e adaptam-se a qualquer circunstancia, tempo ou lugar.

Assim, relacionou quatorze principios bdsicos que podem ser
estudados de forma complementar aos de Taylor:

1. Divisao do trabalho: especializagdo dos funciondrios desde o
topo da hierarquia até os operarios da fibrica, favorecendo, com isso,
a eficiéncia da produgio e o aumento da produtividade.

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de
os superiores darem ordens que teoricamente serio obedecidas.
Responsabilidade é a contrapartida da autoridade.

3. Unidade de comando: a fim de evitar contra-ordens, um
funciondrio deve receber ordens de apenas um chefe.

4. Unidade de dire¢dao: com a aplicacdo de um plano para grupo de
atividades com os mesmos objetivos, torna-se possivel o controle unico.

5. Disciplina: a auséncia de disciplina gera o caos na organizagdo.
Portanto, faz-se necessario estabelecer regras de conduta e de trabalho
validas para todos os funciondrios.

6. Prevaléncia dos interesses gerais: os interesses gerais da
organizacao devem prevalecer sobre os interesses individuais.

7. Remuneragdo: deve ser suficiente para garantir a satisfacio dos
funcionarios e da prépria organizagio.

8. Centralizagdo: as atividades vitais da organizagdo e sua
autoridade devem ser centralizadas.

9. Hierarquia: defesa incondicional da estrutura hierarquica,
respeitando a risca uma linha de autoridade fixa.

10. Ordem: deve ser mantida em toda a organizacao, preservando
um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.

11. Equidade: a justica deve prevalecer em toda a organizagio,
justificando a lealdade e a devogio de cada funciondrio a empresa.

12. Estabilidade dos funciondrios: uma rotatividade alta tem
conseqiiéncias negativas sobre o desempenho da empresa e o moral

dos funcionarios.
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13. Iniciativa: deve ser entendida como a capacidade de estabelecer
um plano e cumpri-lo.

14. Espirito de equipe: o trabalho deve ser conjunto, facilitado
pela comunicacdo dentro da equipe. Os integrantes de um mesmo grupo
precisam ter consciéncia de classe, para que defendam seus propésitos.

Fayol estava principalmente preocupado com a fun¢do adminis-
trativa da direcdo, pois sentia que a habilidade administrativa era o que
de mais importante se requeria na direcao da companhia.

Vocé poderd entdo concluir que a finalidade de ambas as teorias,
a de Ford e a de Fayol, é conseguir maior produtividade do trabalho e
a busca da eficiéncia das organizacdes.

Como consequiéncia dessas teorias, ocorreu uma redugiao no custo
dos bens manufaturados.

Aquilo que se tornara um luxo acessivel apenas aos ricos, como
automéveis ou aparelhos domésticos, tornou-se disponivel para as
massas.

O mais importante de tudo isso é que, com as teorias da
Administragao Cientifica, tornou-se possivel o aumento dos salarios,

a0 mesmo tempo que se reduziu o custo total dos produtos.

Atividade 3

De que maneira a teoria de Fayol impactou o campo de estudo da administracao?

Resposta Comentada
Ao dar énfase g estrutura que a organizagdo deveria possuir para ser eficiente,
Fayol antecipou em muitas décadas a idéia de planejamento de longo prazo.
Ele entendia que as decisées tomadas no presente condicionavam e moldavam os
resultados futuros. Também valorizava a participacdo como elemento garantidor
da implementacdo dos objetivos da organizagao.
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Um outro modo de organizagido de produgdo capitalista,
desenvolvido a partir da globalizagio do capitalismo na década de
1980, foi o toyotismo.

O toyotismo surgiu no Japao ap0s a Segunda Guerra Mundial, mas
s a partir da crise capitalista da década de 1970 € que foi caracterizado
como filosofia organica da produg¢do industrial (modelo japonés),

adquirindo projegdo global.

Foi nos anos 1950, quando o engenheiro japonés Eiji Toyota (apoés ter
passado alguns meses em Detroit conhecendo a industria automobilistica
americana, sistema dirigido pela linha fordista de produ¢do, em que o
fluxo normal é produzir primeiro e vender depois quando ja dispunham
de grandes estoques) ficou impressionado com as gigantescas fabricas, a
guantidade de estoques, o tamanho dos espacos disponiveis nas fabricas
e o alto numero de funcionarios. Para ele, naqueles moldes, seu pais,
arrasado por um periodo pds-guerra, ndo teria condi¢des de desenvolver
\ uma forma semelhante de producéo.

J

A automatizacio é considerada o primeiro elemento desse modelo.
Trata-se da utilizagio de maquinas capazes de parar automaticamente
quando surgem problemas.

O trabalhador, que até entdo era treinado para desenvolver seu
trabalho em uma dnica maquina, pode se responsabilizar por varias, o
que diminuiria a quantidade de trabalhadores necessdrios numa linha
de montagem.

O trabalho em equipe € outra estratégia usada pela Toyota para
racionalizar a utiliza¢io de mao-de-obra.

Enquanto no fordismo cada trabalhador é responsavel por uma
parte da produgido e apds realizd-la passa adiante, para que outro
trabalhador realize a parte que lhe cabe, o toyotismo elimina esse tempo
entre um trabalhador e outro, considerado “tempo morto” e que nio
agrega valor a producdo, adequando-se a cadeia de montagem.

Nessa cadeia de montagem, quem se movimenta é o produto em
fase de produgio, através de robds ou de esteiras. Assim, sdo eliminados
muitos segundos que seriam gastos para que um trabalhador levasse o
produto de um posto de trabalho a outro. Além disso, o trabalhador
deve descobrir outros “tempos mortos”, a fim de diminuir, cada vez

mais, o tempo de producido de determinada pega.
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Antunes (1999) enfatiza que ndo se pode atribuir ao toyotismo um
carater de novo modelo de organizagdo e de producdo; nem ao menos é

possivel considerd-lo como um avango do sistema taylorista/fordista.

[...] a questdo que nos parece mais pertinente é aquela que interroga
em que medida a producdo capitalista realizada pelo modelo toyotista
se diferencia essencialmente ou ndo das virias formas existentes
de fordismo. [...] a diminuigdo entre elaboracio e execugio, entre
concepgdo e produgdo, que constantemente se atribui ao toyotismo,
s6 é possivel porque se realiza no universo estrito e rigorosamente
concebido do sistema produtor de mercadorias, do processo de

criacdo e valorizac¢do do capital (p. 33).

Diante dessa breve analise, vocé chegara a conclusdo de que, na
verdade, o toyotismo representou uma grande ofensiva aos trabalhadores,
uma vez que se instalou como um processo apenas preocupado em
resgatar o dominio e o poder de acumulagio do capital.

Portanto, tal como o taylorismo e o fordismo, o objetivo supremo
do toyotismo continua sendo incrementar a acumulag¢do do capital,
através do incremento da produtividade do trabalho, o que o vincula a

l6gica produtivista da grande industria, que dominou o século XX.

CONCLUSAO

Vocé esta percebendo o quanto se torna cada vez mais importante
o estudo das organizagdes, bem como as influéncias que as mesmas
exercem sobre a forma de agir do homem moderno.

Vocé deve estar percebendo, também, que, no processo integrado
de transformacido social provocado pelo desenvolvimento, temos nas

organizac¢des um de seus principais instrumentos.



Atividades Finais

1. Quais sdo as licdes deixadas pelos tedricos classicos Taylor e Fayol?

Resposta Comentada

Os tedricos cldssicos compartilham uma suposicdo de que as pessoas sdo raciondis e,

em sua abordagem ao trabalho, focalizam os ganhos econémicos.
Frederick Taylor ofereceu quatro principios a Administracdo Cientifica para supervisionar

trabalhadores.
Henry Fayol identificou responsabilidades gerenciais similares ds fungées gerenciais de

planejamento, organizacdo, lideranca e controle.

2. Qual a contribuicdo dos modelos tedricos classicos de organiza¢des de trabalho ao

pensamento administrativo?

Resposta Comentada

Por se tratar de uma abordagem formal original ao estudo da administracdo, seus
seguidores procuram principios e conceitos sélidos, que podem ser usados para administrar
de modo produtivo o trabalho e as pessoas.

Uma de suas mais importantes contribuicées é o estudo da administracdo a partir da
estrutura de planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

Sua principal for¢ca estd na condicdo de que proporciona um modo
sistemdtico de administrar pessoas e tarefas que se provou Util com o passar

do tempo.
3. Entreviste um administrador/gerente de qualquer nivel em qualquer organizagéo,

inclusive loja ou restaurante. Investigue de que maneira essa geréncia tem
aplicado os quatorze Principios Administrativos Bdsicos de Fayol.
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Determine qual desses principios esse administrador acredita que aplica em seu trabalho.
Descubra um ou dois principios que o administrador considera os mais importantes.
Esboce argumentos conclusivos.

Comentario

A atividade tem como finalidade a construcdo de habilidades, possibilitando-lhe
identificar os papéis administrativos desempenhados pelo administrador/gerente,
seja qual for a organizagdo.

Para desenvolvimento de sua discussdo, ndo deverdo ser consideradas opinides pessoais
suas, mas a doutrina do Fayolismo, apresentada nesta aula.

RESUMO

Sabemos que a Revoluc¢do Industrial procurou tirar proveito da economia
de escala com novas formas de organizacdo e geréncia. A eficiéncia
passou a depender tanto da especializacdo quanto da uniformidade e
padronizagao.

As organizagdes, notadamente apés a Revolucdo Industrial, possuem um
papel de relevancia dentro da sociedade.

A organizacéo do trabalho também impd&e ritmos de producédo, buscando
maximizar o uso da forca de trabalho, que se transforma no préprio
segmento da maquina.

A sociedade e, principalmente, os setores produtivos necessitam ser
eficientes no que diz respeito a producao de bens e servicos, para que estes

sejam suficientes para suprir as necessidades dos individuos.
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INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vamos estudar a Concepcdo Contemporanea do Trabalho.

Vamos conhecer as principais idéias referentes ao trabalho e perceber a contribuicdo
das varias ciéncias para a compreensao do assunto, além de examinar as principais

questdes relativas a constituicdo da sociedade capitalista.
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Concepcao contempordnea
do trabalho

Metas da aula

Desenvolver reflexdes, a partir de conceitos basicos,
que permitam construir uma visdo da contribuicao
das varias ciéncias para a compreensao do trabalho

Esperamos que, apds o estudo do contelido
desta aula, vocé seja capaz de:

esbocar uma nova concepgao sobre
o trabalho;

reconhecer a importancia do trabalho
e do trabalhador para as organizacoes;

identificar as profundas alteragdes ocorridas
no mundo do trabalho;

apresentar algumas caracteristicas
fundamentais da sociedade da informagéo;

entender o contexto de mudancas ocorridas
no trabalho, na sociedade do conhecimento.

na sociedade capitalista.

Pré-requisitos

Vocé deve compreender os principais
desafios da Sociologia do Trabalho,
colocados pelas mudancas sociais e
tecnolégicas no mundo do trabalho,
abordados em nossa aula anterior (2) e
nas Aulas 1, 2 e 3 da disciplina Histdria
do Pensamento Administrativo (HPA).
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INTRODUCAO

RoBoTICA

Ramo da tecnologia
que engloba
mecanica, elétrica,
eletronica e
computagdo; trata de
sistemas compostos
por maquinas e
partes mecanicas
automaticas e
monitorados por
circuitos integrados,
tornando sistemas
mecanicos
motorizados,
controlados manual
ou automaticamente
em circuitos
elétricos ou mesmo
computadores. Tem
sido atualmente
adotada por muitas
fabricas e inddstrias
que buscam

reduzir seus custos
€ aumentar sua

k produtividade.
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Ao iniciarmos esta aula, chamamos sua atencao para o fato de que, nos Ultimos
anos, vem sendo travado um rico debate entre varios tedricos sobre o tema
trabalho; alguns defendendo sua centralidade como um elemento fundamental
para a sociabilidade humana e outros colocando-o em segundo plano.

Neste contexto, faremos uma reflexao sobre o trabalho versus o trabalhador e
sua relagdo no mundo do trabalho, numa perspectiva histérica.

Assim, a fim de tentarmos explicar melhor o momento singular por que passa
a histéria do trabalho nas organizacées, temos de aprofundar um pouco mais
alguns temas importantes.

Tendo como ponto de partida a sociedade contemporanea, nota-se que a
incorporacdo tecnoldgica e ROBOTICA NOSs processos produtivos, decorrentes
da revolucao tecnoldgica da segunda metade do século XX, contribui
crescentemente para o desmantelamento dos direitos trabalhistas e sociais.
Na tentativa de encontrar respostas para a problematica apresentada frente as
profundas alteracdes ocorridas no mundo do trabalho, muitas teorias a respeito
da categoria trabalho vao surgindo, com o intuito de enfrentar as questdes

gue vém sendo colocadas a sociedade como um todo.

ASPECTO SOCIAL DO TRABALHO

Reconhecer a existéncia de diferentes sociedades pressupoe
reconhecer também que existem diferentes formas de organiza¢io na
complexidade do ambiente social.

No contexto das relagbes sociais, o trabalho se insere como
atividade inerente a realizacdo plena dos seres humanos.

Nesse contexto, ndo deve o trabalhador ser alienado do processo
politico, social e econdmico quanto a atividade que realiza, um vez que,
como agente do processo de trabalho, realiza um conjunto de acdes e
posicdes socioprofissionais.

Como o trabalho é uma das mais importantes formas de interacio
sociedade-ambiente natural, toda a aten¢ao deve ser dada as condi¢oes
de realizacio do mesmo, a fim de que sua capacidade de suporte do
sistema ambiental, base de sustentacdo do préprio sistema econoémico,
ndo seja comprometida.

Vivemos hoje num mundo muito diferente de nossos avés. Internet,
MSN, Orkut, ciAmeras digitais, telefone celular e TV de plasma sio

invencoes inimaginaveis em se tratando de suas realidades de entdo.



O que sequer imaginavamos agora é um fato corriqueiro e ndo
nos espanta mais.

Trata-se de um movimento, denominado pds-modernidade,
que surgiu nos fins do século XX e que pode ser entendido como uma
crise que esta provocando uma mudancga no conjunto de conceitos, em
todos os niveis de compreensio do ser humano. O mundo moderno,
de certeza e ordem, tem sido substituido por uma cultura de incertezas
e indeterminagao.

Para iniciar esta reflexdo devemos pontuar que o ser humano é o
unico ser vivo capaz de realizar sonhos. O sonho de voar pode ser citado
como um deles. Sabemos que o homem niao tem qualquer condigio
de voar. Entretanto, criou o avido e os outros instrumentos que lhe
possibilitam voar, a partir de sua capacidade de sonhar e empreender.

Para alguns povos da antigiiidade, o trabalho se referia a algo
impuro, indigno e desprezivel; Nio era uma atividade digna do homem
livre; Aos escravos cabiam as tarefas diarias, ou melhor, o trabalho.

Na Idade Média, o trabalho era visto como servidio, na qual os
homens se punham sob a proteciao dos senhores da terra, prestando-lhes
homenagens.

Cabe aqui ressaltar que a atividade produtiva era semelhante as
da Antigiiidade grega (ou Classica).

O que diferenciava uma da outra é que, na Idade Média, o
trabalho era visto como um bem. Arduo, mas um bem.

O trabalho s6 vai receber um aspecto diferente e inovador com

JoAo CawviNo e sua Reforma protestante.

O calvinismo recebeu o
nome de JoAo CaLvinO,
(1509-1564) que
exerceu uma influéncia
internacional no
desenvolvimento da
doutrina da Reforma
Protestante, a qual se
dedicou com a idade de 25
anos, quando comecou a
escrever os Institutos da
religido Cristd em 1534
(publicado em 1536).
Esta obra, que foi revista
varias vezes ao longo da
sua vida, em conjunto
com a sua obra pastoral
e uma colegdo massiva
de comentérios sobre

a Biblia, sdo a fonte da
influéncia permanente da
vida de Jodao Calvino no
protestantismo.
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Para Jodo Calvino, o sucesso no trabalho e nos negdcios deveria
ser conquistado por meio de uma nova ética religiosa do trabalho.

Calvino justificou atividades econdmicas até entio condenadas
pela Igreja, uma vez que, segundo suas concepgoes, todo trabalho,
desde que feito com honestidade e sobriedade, era agraddvel a Deus, e
somente os predestinados conseguiam vencer na vida. O trabalho era
uma bénc¢ao divina.

Tendo sido criado no mundo dos negécios, Calvino deu impulso
consideravel ao nascente capitalismo porque comerciantes, banqueiros,
industriais, armadores e outros descobriram que também trabalhavam
pela gloria de Deus.

O calvinista provava a si mesmo que era uma boa pessoa, que
obtinha sucesso como bom cristdo, trabalhando muito e seguindo sempre
os melhores principios éticos.

Nio era a sua a¢do, mas sim a a¢do de Deus, que lhe mostrava
que ele estava no bom caminho.

Sociélogos como Max Weber e Ernest Gellner analisaram a teoria
e as consequiéncias préticas dessa doutrina e chegaram a conclusio de
que os resultados sdo paradoxais.

Em parte, explicam o precoce desenvolvimento do capitalismo
nos paises onde o calvinismo foi popular, sobretudo na Holanda, na
Escocia e nos EUA.

As idéias de Calvino ajudaram em medida o desenvolvimento do
capitalismo, pois diziam que o predestinado deveria poupar, ao contrario
do catolicismo, que condenava até a usura.

Esse precoce desenvolvimento pode ser explicado pela concepgdo
de que, para o calvinista, a riqueza poderd ser um sinal de que aquela
pessoa estd entre os escolhidos de Deus. Ou seja, se um calvinista tem
muito dinheiro, é um sinal de que Deus o escolheu para ser salvo.

Por causa das idéias da doutrina calvinista, os holandeses, os
escoceses € 0s americanos ganharam a fama de serem sovinas, pouco
generosos, interessados apenas no dinheiro.

Na vida moderna essas caracteristicas sio adquiridas em qualquer
cultura, mas nos tempos da Reforma Protestante, o calvinismo instituiu
uma nova e revoluciondria forma de relagdio com a riqueza e com a
organizacao politico-administrativa de alguns lugares da Europa, vindo

ao encontro dos anseios da burguesia.



Atividade 1

Calvino e as mudancas no mundo do trabalho
Na tentativa de encontrar respostas para a problematica apresentada frente as

profundas alteracdes ocorridas no mundo do trabalho, Calvino desenvolveu a doutrina
do movimento calvinista, afirmando que um dos sinais da salvacdo do homem seria

a riqueza acumulada por meio do trabalho.
Nesse contexto, de que maneira o calvinismo trouxe mudancas para o aspecto social

do trabalho?
Resposta Comentada

O trabalho até a Idade Média era entendido como um bem, mas um bem
drduo: os trabalhadores entendiam que sua protecdo dependia dos detentores
da terra.

Com o desenvolvimento das idéias de Jodo Calvino, o trabalho passou a ser
entendido pelos calvinistas como uma béncdo divina; estes acreditavam que
sendo boas pessoas, guiados sempre por principios éticos e trabalhando muito,
estariam no bom caminho e, por conseguinte, teriam a aprovacdo de Deus como
bons cristdos. Consequientemente, acreditavam um escolhidos por Deus e que
pessoas com comportamentos diferentes iriam para o inferno. A riqueza, entdo,
significaria um sinal de que estariam entre os escolhidos de Deus, sendo assim
comedidos nos seus gastos, o que acabaria por gerar acimulo de capital nas

mdos de alguns calvinistas.
Ou seja, quanto mais dinheiro o trabalhador calvinista conseguisse acumular

com o seu trabalho, mais indicios de seu sucesso.

O TRABALHO E A REVOLUCAO INDUSTRIAL

AN

Figura 3.1: A racionalizacdo do trabalho present

€ na

Revolucdo Industrial.
Fonte: http://Jummundomagico.blogs.sapo.pt/arquivo/ford_

assembly_line.jpg
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Podemos estudar as transformag¢des dos modelos de produgio e
de trabalho de diversas maneiras, com os mais variados enfoques.

No entanto, delimitaremos um pouco esse processo histérico,
enfatizando apenas alguns pontos que nos sao mais pertinentes, ou seja,
as mudangas que ocorreram no periodo final da Idade Média e, de uma
certa forma, facilitaram as transformagoes que passaram a ser vistas a
partir, principalmente, do século XVIII.

Em meados do século XII, o renascimento comercial jd comeca a
assumir relativa importincia no contexto historico que iremos abordar.

O espaco temporal do trabalho é o dia, condicionado pela luz solar:
ao nascer do sol inicia-se a jornada de trabalho, que s6 vai encerrar-se
com o crepusculo.

O espaco fisico do trabalho é o espaco do lar, da residéncia e dos
arredores da casa familiar. Nesse espago, o trabalho vai ser executado.

Se pensarmos em alguns tipos de trabalhadores dessa época, como os
agricultores, os sapateiros e os alfaiates, poderemos verificar a real utilizagdo
do espaco temporal do dia e do espaco fisico do lar para o trabalho.

Vale ressaltar que o trabalho feminino e o trabalho infantil estavam
presentes nessa sociedade. Por exemplo; em centros como Manchester, as
mulheres formavam mais da metade da massa trabalhadora da industria
téxtil, acompanhadas de criangas que aos seis anos de idade comegavam
a trabalhar, sem qualquer garantia contra acidentes, nem indenizagio
ou pagamento de dias parados.

Vocé pode concluir entdo que as criangas, desde que ja pudessem
exercer alguma atividade laborativa, ingressavam no mundo do trabalho

para auxiliar na economia familiar.

Figura 3.2: Trabalho infantil e feminino numa indUstria téxtil.
Fonte: http://paginas.terra.com.br/arte/mundoantigo/industrial/indtextil.jpg



Com o comércio e o crescimento urbano se destacando nos anos
finais da Idade Média, o mercado tornou-se o espaco por exceléncia das
trocas, do comércio, ainda que iniciante.

Por ter contribuido nesse processo de mudancas do trabalho, o
mercado assumia relativa importancia. A cidade, por si s6, cada vez mais
passou a ser o espaco do trabalho.

As mudancas ocorridas na estrutura produtiva determinaram
a subordinagio da agricultura aos interesses industriais, comerciais e
financeiros, sediados nos centros urbanos, impondo-lhe, basicamente, duas
fungdes: a de produtora de bens alimentares necessarios ao abastecimento
das cidades e a de produtora de matérias-primas para as industrias.

Nesse contexto, os produtores familiares transformaram-se de
camponeses, que produziam a maior parte dos bens para sua propria
subsisténcia, em agricultores especializados na producao de mercadorias
demandadas pelo mercado urbano e industrial.

Com a constitui¢do, nas cidades, de uma base produtiva de bens
alimentares, necessarios ao abastecimento das cidades, e de produtora
de matérias-primas para as industrias, as fronteiras do espago temporal
do dia e do espago fisico dos lares modificaram-se.

A estrutura feudal que vigorou durante quase toda a Idade Média
também foi rompida. O crescimento comercial e urbano e a produ¢io cada
vez maior nao foram os fatores determinantes da nova estrutura social,
a do sistema capitalista. Foi por meio da transformac¢io dos produtos
em mercadorias que, definitivamente, ficou caracterizada a revolucdo
capitalista, tendo se firmado com a produgio em larga escala.

O trabalho na sociedade capitalista também diferenciou-se do
trabalho da sociedade feudal. Os trabalhadores, antes detentores do seu
proprio trabalho e com dominio total do processo produtivo, passaram a
ser trabalhadores que iriam vender sua forga de trabalho em troca de um
pagamento. O tempo de trabalho e o espaco para o trabalho passaram
a ser outros. O uso do relégio permitiu que se mensurasse a quantidade
de trabalho em horas. O espaco fisico — ndo mais o lar, mas a fabrica

— condicionava os trabalhadores a um disciplinamento constante.
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Deu-se inicio, entdo, ao processo de industrializagio que culminaria
na Inglaterra, de forma mais aparente, na Revolucdo Industrial, que teve
inicio no século XVIII, com a mecanizag¢ao dos sistemas de produgio.

Enquanto na Idade Média o artesanato era a forma de produzir
mais utilizada, na Idade Moderna tudo mudou.

A burguesia industrial, 4vida por maiores lucros, menores custos
e producdo acelerada, buscou alternativas para melhorar a produgio
de mercadorias.

Também podemos apontar como fator importante nessa mudanga
o crescimento populacional, que trouxe maior demanda de produtos e
mercadorias.

Enfim, o feudalismo deu lugar ao capitalismo.

CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE INDUSTRIAL

Se observarmos a composi¢iao da sociedade, desde o periodo
primitivo aos dias de hoje, notamos que o homem sempre se fixou em
regides, de acordo com suas necessidades. Nas tribos nomades, eles
peregrinavam em busca de melhores condi¢des. Quando se esgotavam os
recursos naturais de uma determinada drea, migravam para outro local.

Isso ndo se restringe somente aos primitivos, uma vez que notamos
também, hoje, reflexos dessa sociedade nomade.

Segundo De Masi (2000), sdo caracteristicas centrais da era

industrial:

O socidlogo italiano Domenico be Masi, nascido em Rotello, na provincia de
Campobasso, no sul da Italia, no dia 1° de fevereiro de 1938, é presidente da
Faculdade de Ciéncias da Comunicacdo na Universidade La Sapienza de Roma,
onde é também titular da cadeira de Sociologia do Trabalho.

Autor de diversos e revolucionarios livros — dentre eles, os best sellers
Desenvolvimento sem trabalho e A emocdo e a regra —, € um dos mais polémicos
e inovadores pensadores da era pés-industrial.

Desde 1980 dedica-se exclusivamente ao ensinamento universitario, a formagao
e a pesquisa socioorganizativa nas maiores empresas italianas, ocupando-se de
temas relativos a histéria e ao mercado de trabalho, ao sistema industrial e pos-
industrial, ao desenvolvimento e ao subdesenvolvimento.
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as concentragdes de um grande nimero de trabalhadores

assalariados nas fibricas;

o predominio dos trabalhadores do setor secundério
(a matéria-prima é transformada em um produto

manufaturado);

a inddstria contribuindo com a maior parte da renda

nacional;

a aplicagdo das descobertas cientificas; a racionalizagio

e a fragmentacio do trabalho;

a separagdo entre casa e trabalho e sistema familiar e

sistema profissional;

a urbanizac¢io e a escolarizacio das massas; a reducao

das desigualdades sociais;

reformas dos espagos em func¢do da produgio e do

consumo dos produtos industriais;
maior mobilidade;
producdo em massa e crescimento do consumismo;

fé em um progresso irreversivel e em um bem-estar

crescente etc.

Figura 3.3: A sociedade industrial.
Fonte: http://wwwz2.rio.rj.gov.br/comlurb/imagens/coop_catadores.jpg

CEDERJ

63

AULAe



Sociedade e Organizacoes | Concepcdo contemporanea do trabalho

Ja na era pdés-moderna, razdo, sujeito, totalidade, verdade e
progresso sao conceitos vazios e em crise.

Trata-se de uma era descontinua, que sempre enfatiza a possibilidade
de lidar com a realidade por meio do pensamento racional.

Ainda segundo De Masi (2000), o que ira caracterizar a sociedade

p6s-moderna, em aspectos gerais, s3o:

¢ a passagem da produgio de bens para uma economia

de servigos;

e a proeminéncia da classe dos profissionais e dos

técnicos;
® o carater central do saber tedrico, gerador de inovagio;

® a gestdo do desenvolvimento técnico e do controle

normativo da tecnologia;

¢ a criacdo de uma nova tecnologia intelectual.

O TRABALHO NA SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

A sociedade p6s-industrial teve inicio com o aparecimento das
industrias, com o aumento da expectativa de vida das pessoas, com
o constante crescimento da tecnologia; provém de um conjunto de
situacdes provocadas pelo advento da indtstria, tais como o aumento
da vida média da populagido, o desenvolvimento tecnoldgico, a difusdo

da escolarizacdo e difusio da midia.

Sociedade pos-industrial
é 0 nome proposto para uma
economia que passou por uma série de
mudancas especificas, apds o processo
de industrializagao.
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Durante dois séculos, tempo que durou a sociedade industrial
(1750-1950), o maior desafio foi a eficiéncia, isto é, fazer o maior ndmero
de coisas no menor tempo.

Enquanto a agricultura precisou de dez mil anos para produzir, a
industria precisou de apenas 200 anos para gerar a sociedade ou a era

pOs-industrial.

Vocé sabia que o grande diferencial da sociedade pés-industrial para a
sociedade industrial é que o setor de servicos absorveu cerca de 60% da mao-
de-obra total, ultrapassando a industria e a agricultura juntas?

Na sociedade industrial, o objetivo era a padronizag¢ao das
mercadorias, a especializacdao do trabalho.

Ja na sociedade pds-industrial o que conta é a qualidade da vida,
a intelectualiza¢do e a desestruturaliza¢iao do tempo e do espaco, ou seja,
fazer uma mesma coisa em tempos e lugares diferentes.

A era pos-industrial é conhecida também como a era da informagio
e do conhecimento.

Como forma de transmitir o contetido especifico do novo paradigma
técnico-econ6mico, passou-se a utilizar a expressio “sociedade da
informag¢io”, em substitui¢io ao conceito complexo de “sociedade

pOs-industrial”.

Atividade 2

Sociedade de informacao

Expressdes como sociedade pos-industrial ou sociedade da informacao tém sido cada
vez mais utilizadas para se referir a sociedade que, depois de passar por intenso processo
de industrializacdo, comeca a investir em tecnologias da informacao, criando, assim, uma
rede de servicos altamente lucrativa, em que o capital intelectual é o mais valorizado.
Com base nesta informacao, aponte algumas caracteristicas da sociedade industrial e da

sociedade pos-industrial.
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Resposta Comentada
Nesta aula, vocé viu algumas caracteristicas que diferenciam a sociedade

industrial da sociedade pés-moderna. Nesta resposta, vocé vai encontrar outras

diferencas.

Sociedade industrial Sociedade p6s-moderna

- os trabalhadores - os trabalhadores ocupam,
ocupam, predominantemente, o setor
predominantemente, a de servicos;
industria; - a gestdo do desenvolvimento

—aracionalizacdo e a técnico e do controle da
fragmentacéo do tra- tecnologia;
balho; —a criacdo de uma nova

- aredugdo das tecnologia intelectual.
desigualdades sociais.
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O TRABALHO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Para acompanhar o processo de desenvolvimento do mundo
onde os servicos e a criatividade passaram a dar o tom, o capital fisico,
que sempre fora a varidvel-chave do crescimento econémico, deu lugar
ao capital humano representado pelo conjunto de capacitagdes que as
pessoas adquirem por meio da educacdo; programas de treinamento e
a propria experiéncia para desenvolver seu trabalho com competéncia,
bem como o desenvolvimento de varias competéncias do ponto de vista
profissional, contribuem para a aquisi¢io dessas capacitagdes.

Nesse contexto, o conhecimento, que sempre foi um bem privado,
passa a ser publico. Segundo Drucker (1999), o conhecimento passou,
rapidamente, apds a Segunda Guerra Mundial, a ser o principal fator
de producdo, uma vez que € o requisito necessario para a transformagao
de dados em informacao.

Assim, o conhecimento passou a ser utilizado, nos dltimos anos do
século passado, como substituto para o conceito complexo de “sociedade
pos-industrial” e como forma de transmitir o conteido especifico do
“novo paradigma técnico-econdémico”, o conceito de “sociedade do

conhecimento”.



Na realidade, o que esses conceitos procuram expressar refere-se
as transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas que tém
como “fator-chave” nio mais os insumos baratos de energia, como na
sociedade industrial, mas os insumos baratos de informagio propiciados
pelos avancos tecnoldgicos na microeletronica e nas telecomunicacoes.

As transformagdes em dire¢do a sociedade da informacio, em
estagio avancado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia
dominante mesmo para economias menos industrializadas e definem
um novo paradigma, o da tecnologia da informagdo, que expressa a
esséncia da presente transformacio tecnoldgica em suas relacdes com a
economia e a sociedade.

O fécil acesso e a explosdo das informacdes, o avango das
telecomunicagdes e da informdtica levam a ciéncia a se ocupar em
discutir o processo do conhecimento. Ao contrdrio da era industrial,
quando as informagdes que chegavam bastavam para que se construissem
conceitos e visdes de mundo, agora se convive com multiplas e acessiveis
informacgdes sobre quaisquer assuntos, fontes mais diversas, mudangas
e inovacdes de produtos e conceitos a todo momento. As verdades
sdo construidas a cada dia, levando o mundo real a um processo de
obsolescéncia preocupante e desnorteante.

Atualmente, ao se adquirir um equipamento, como um computador,
um telefone celular, um carro, por exemplo, experimentam-se dois
sentimentos: o primeiro de satisfacio pela aquisi¢io do bem, e o segundo,
de frustracdo por saber que, nos proximos dias, ele estard ultrapassado,

porque novos modelos virdo.

Era da informacao ou
do conhecimento é o nome
dado ao periodo que vem apds a era
industrial, em especial ap6s a década de 1980,
‘ embora suas bases tenham comecado no inicio do
século XX, em particular na década de 1970, com
invencdes tais como: o microprocessador, a
rede de computadores, a fibra 6tica e o
computador pessoal.
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A seguir, apresentaremos algumas caracteristicas fundamentais
da sociedade da informagio, segundo CasteLLs (2000):
A informagio é matéria-prima, pois as tecnologias se desenvolvem

para permitir ao homem atuar sobre a informag¢io propriamente dita.

e Alta penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.

¢ Predominio da légica de redes, gracas as novas

MANUEL
CASTELLS tecnologias, materialmente implementadas em qualquer
Cientista social, tipo de processo.

nasceu em Barcelona,
Espanha, em 1942.

> * A tecnologia favorece processos reversiveis, permite
Aos 24 anos ja 5 p » P

era professor de de, forma flexivel, a modificagdo por reorganizacdo de
universidade em . ~
Paris. Desde 1979 componentes e tem alta capacidade de reconfiguracio.
é professor na

universidade de ¢ Crescente convergéncia de tecnologias, principalmente a
Berkeley, Califérnia ) . ) _

(“City and Regional microeletronica, telecomunicag¢des, computadores, mas
Planning”).

S S também e crescentemente, a biologia.
ua atengao esta

sempre focada no

desenvolvimento

tecnoldgico da

sociedade.

Escreveu varios Vocé sabia que apesar do papel decisivo do financiamento militar e dos
livros, entre eles mercados nos primeiros estagios da industria eletrénica, da década de 1940 a
a trilogia “A era de 1960, o grande progresso tecnolégico que se deu no inicio dos anos 1970
da informacio; pode, de certa forma, ser relacionado a cultura da liberdade, inovacdo individual
economia, sociedade e iniciativa empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-americanos
e cultura”; volume 1: da década de 1960?

Sociedade em rede; . J
volume 2:

O poder da

identidade; volume

k& Fim de milénio. J

Vocé deverd lembrar, ainda, que em oposicdo ao trabalhador
da era industrial, que fazia apenas o que lhe era mandado sendo que
as maquinas decidiam o que seria feito e como, o trabalhador do
conhecimento com certeza precisa da mdquina, mas esta ndo lhe diz o
que fazer nem quando.

Gerir conhecimento tem se constituido, cada vez mais, no foco
de anilise e aplicacao nas organizacdes, uma vez que o conhecimento
organizacional pode conduzir a geracao de subsidios que permitam
criar uma nova organizagio, na qual se observem nio comportamentos

prescritos, mas acdes autdbnomas de mudanga.
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O que deve estar claro em sua mente é que nos proximos anos,
o conhecimento serd o carro-chefe para o sucesso, nio o conhecimento
individual somente, mas sim aquele que for compartilhado com a
sociedade.

Entdo, esteja atento, pois as mudancas e as inovagoes tecnoldgicas
ocorrem em ritmo tao acelerado na sociedade do conhecimento que, além
dos fatores tradicionais de produ¢do, como capital, terra e trabalho, é
fundamental identificar e gerir de forma inteligente o conhecimento das
pessoas nas organizacoes.

Isso significa dizer que essa nova era pressupoe uma imensa
oportunidade de disseminar democraticamente as informagdes e utiliza-las
para gerar conhecimento que leve em direcao a uma sociedade mais justa.

Para tanto, pressupde-se ser necessario dar continuidade aos estudos

€, 40 mesmo tempo, repassar para a sociedade o que foi aprendido.

Atividade 3

A sociedade do conhecimento

O periodo “pés-industrial” no qual as empresas passaram a se defrontar com novos

desafios e imprevistos é também conhecido como:
a. Era do ouro da administracdo.

b. Era do conhecimento.

c. Era industrial.

d. Era da descontinuidade.

e. Era pos-industrial.
Justifique sua escolha:
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Resposta Comentada

Alternativa “b” — E na era do conhecimento ou era da informacéo que as
empresas passaram a se defrontar com novos desafios e imprevistos.

Na sociedade da informagdo, as novas tecnologias sGo amplamente utilizadas
no armazenamento e na transmissdo de dados. As inovacées organizaciondis,
comerciais, sociais e juridicas vdo alterar profundamente o modo de vida, tanto

no mundo do trabalho como na sociedade em gerdl.
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AS TRANSFORMACOES NAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

E notério que as sociedades contemporineas reconhecem a
valoriza¢io do conhecimento e da informacdo na estrutura de poder,
na desindustrializagio do emprego e no modo de crescimento das nacdes,
podendo ser constatado, ainda, que existe um acentuado deslocamento
das forgas produtivas do “fazer” para o “saber”.

Tais transformagdes sio capitaneadas por trés fendmenos

intimamente relacionados que interagem dinamicamente:

¢ a difusdo e o uso das Tecnologias de Informagao e Co-

municagido (TIC);
® 0 processo de globalizagio;

¢ a valoriza¢do do conhecimento, como recurso estratégico

para o desenvolvimento de paises, regides e corporagdes.

O extraordindrio desenvolvimento e a difusio das Tecnologias
de Informac¢io e Comunicagio que compreendem uma grande
variedade de bens e servicos, associados ao tratamento, processamento
e armazenamento de informagdes, sinalizam a emergéncia de novos
principios e formas de producio e consumo.

Assim, com a introdu¢do da capacidade de processamento de
informagdes em equipamentos industriais e nos servigos, abre-se um enorme

potencial para o aumento da produtividade e da competitividade.



Nesse cendrio, o acirramento da concorréncia entre paises, regioes
e empresas baseia-se principalmente na capacidade de acompanhar o
ritmo e a sofisticagio do desenvolvimento tecnoldgico, oferecendo
produtos e servicos cada vez mais atraentes em termos de precos,
desempenho e qualidade.

Sanchez Gamboa (1997) acredita que, apesar das transformagoes
provocadas nos meios de produgio pela revolugdo informacional, que
ndo alteraram as relagdes de poder no Aambito da sociedade, a mudanca,
em suas formas de organizac¢ao formal e relagdes de propriedade, tornou-
se incompleta.

Continuou assim a beneficiar “...os grupos privilegiados da
sociedade que controlam os processos produtivos e que se apropriam
das inovacdes cientifico-tecnoldgicas para acumular maior poder na
medida em que concentram os beneficios econdmicos resultantes desse
desenvolvimento cientifico-tecnolégico amplamente renovado”.

Essa revolu¢io informacional, oriunda do processo de globalizaciao
possibilitou a manipulagdo eletronica de dados e a distribuicao dos
mesmos, por meio de redes de comunicacdo, eliminando as barreiras
tradicionais de distancia e tempo.

Os critérios tradicionais de localizacdo geogréfica da produgio
foram abandonados com a utilizagio das Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo, permitindo interligar os mercados.

Em sintese, o que o processo de globaliza¢io conseguiu foi
aproximar mercados de consumo e produgao de bens e servicos, assim
como um grande nimero de atividades econdmicas e culturais.

O elemento central na légica de funcionamento desse processo
estd na importancia estratégica que o conhecimento ocupa na sociedade
contemporanea.

Conseguir estabelecer um elo entre a revolu¢dao das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagio, o processo de globalizagio e a sociedade
do conhecimento € a chave para a compreensdo do desenvolvimento do
mundo contempordneo, em que a educacdo e a formagio de recursos

humanos se revestem de carater estratégico.
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CONCLUSAO

Vocé pode perceber que todas essas mudancas apontam para um
mundo imprevisivel, irresistivel e incompreensivel, onde o trabalhador
sofre e sofrerd esses impactos de forma direta.

Pode, ainda, observar que o trabalho é a condicdo basica e
essencial de toda a vida humana.

Por mais que possa lhe parecer estranho, quanto mais o trabalhador
produz, tanto menos ele tem para consumir.

Devemos, entdo, repensar a questio do trabalho e as diversas
relagdes oriundas dessa relacao. O trabalho nao pode ser visto como
sofrimento, bem como ndo pode tornar o homem apéndice das maquinas.
O trabalho tem de ser fonte de prazer e de satisfagdo. Nio pode ser
esvaziado, initil e cansativo.

As organizacoes da pos-modernidade, a despeito do que pensaram
Taylor e Fayol, refletem novos significados para o trabalho e para a
producio.

O trabalhador ndo é uma extensio das maquinas, nem o trabalho
pode ser fonte de sofrimento, alienagdo e insatisfagdo; o trabalho tem de
ter significado e ganhar, como num passado recente, o status de valor e

de dignidade humana.

Atividades Finais

1. Qual a contribuicdo deixada tanto pela Revolucdo Industrial quanto pela

informacional, até os dias atuais?

Resposta Comentada
Tanto a Revolugdo Industrial quanto a informacional tém contribuido para @ maximiza¢Go

do trabalho e da comunicacdo entre os homens, uma vez que colocam a disposicdo da

populacdo contetidos e mais conteldos de informacdo das mais variadas naturezas,

fontes e aplicagées.
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2. Qual o objeto de trabalho do homem na sociedade do poés-industrial?

Resposta Comentada
O objeto de trabalho do homem passou a ser a interagdo com outros homens e a natureza

das ocupagdes e ndo mais somente com as mdquinas ou Com d natureza, uma vez que, se
por um lado essas mdquinas contribuem significativamente para a liberacdo do homem,
por meio das facilidades cotidianas e do aumento de sua capacidade intelectual, por outro
lado tentam controlar a rotina das pessoas, o que as torna apéndices das mdquinas ou
escravas dos sistemas da organizacdo industrial ou com a natureza.

3. Disserte, de forma sucinta, sobre o uso das maquinas, a vida organizacional e os

empregados, durante a Revolugdo Industrial.

Resposta Comentada
O uso das mdquinas transformou radicalmente a natureza da atividade produtiva, deixando

a sua marca na imaginagdo, no pensamento e nos sentimentos dos homens ao longo
dos tempos. A vida organizacional era rotinizada com a precisdo de um reldgio. Esperava-
se que as pessoas chegassem em determinada hora, desempenhassem um conjunto
predeterminado de atividades, descansassem em horas marcadas e entdo retornassem

a suas atividades até que o trabalho terminasse.

4.

Capitalistas e multinacionais, os sistemas pds-industriais (EUA, Japao, centros

europeus) reinem empresas e Estado — burocratizados, informatizados

— para racionalizar a produg¢do e a organizacdo social pela tecnociéncia
programadora. Buscam a constante elevacdo do nivel de vida pelo consumo

acelerado de bens e servicos, que sdo cada vez mais diversificados. Ricos,

oferecem uma variada gama de mercadorias, de modo a fragmentar o

social em faixas de mercado, e nelas visar o individuo, arrebanha-lo para

0 consumo personalizado.

(Jair Ferreira dos Santos, O que é pds-moderno).
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Podemos associar o conceito de sociedade poés-industrial ao de ambiente pés-moderno.

Neste sentido, identifique, dentre as alternativas abaixo, aquela que associa o conceito
de pos-industrial ao de ambiente pés-moderno:

a. Na sociedade pés-moderna é privilegiado o setor secundario da economia
(a industria).

b. Na sociedade pés-moderna é visivel a expansdo econémica por meio do capital
industrial.

¢. Na sociedade poés-moderna percebe-se a preponderancia da politica partidaria na
maior parte dos paises.

d. Na sociedade p6s-moderna os setores de servicos, consumo, informacao, educacao
sobressaem-se na economia.

e. Na sociedade pés-moderna importam mais os valores da tradi¢cdo que os signos
midiaticos.

Resposta Comentada

Alternativa “d” — O conceito de sociedade pds-industrial associa-se ao de ambiente
pds-moderno, pois o que conta neste tipo de sociedade é a qualidade da vida, a
intelectualizacéo e a desestruturalizacdo do tempo e do espaco, ou seja, fazer uma

mesma coisa em tempos e lugares diferentes, sobressaindo entdo, os setores
de servigos, consumo, informacdo e educacdo.
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RESUMO

A organizacao do trabalho possibilita o advento de relacdes entre
aqueles que fazem parte de um determinado contexto organizacional
e o processo de trabalho vigente.

E necessario que se repense o trabalho sob a perspectiva
contemporanea, o que implica redefinir e agrupar desde as
concepgoes filosdficas até a organizacao efetiva dos respectivos
setores e ambientes profissionais.

Assim, as mudancgas na organizacao do trabalho e a introducao de
novas tecnologias de gestao e de producdo exigem um novo estilo de
trabalhador para esse novo mundo do trabalho: pessoas que saibam
lidar com o conhecimento existente, enxergar novas abordagens e
oportunidades, compartilhar e gerar novos conhecimentos.

Para tanto, é necessario que as concepg¢des sobre o trabalho
sejam revistas para que se possam delinear novas perspectivas de
organizacdo da sociedade, o que possibilitard o surgimento de
atividades profissionais diferenciadas, de acordo com os segmentos

e a demanda existente.

INFORMAQ()ES SOBRE A PROXIMA AULA
Na préxima aula, vamos estudar o mercado de trabalho e a globalizacdo.

Vocé ira aprofundar a discussdo sobre a globalizacao, identificar consequéncias
da informatizac¢do pessoal nos dominios da revolucado da informacao; e perceber
de que maneira a globaliza¢do provocou mudancas na estrutura e na organizacao

do trabalho.
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O mercado de trabalho
e a globalizacdo

Meta da aula

Caracterizar o trabalho na era da globalizacao,
mostrando sua evolu¢do e como as mudancas

Esperamos que, apds o estudo do contelido
desta aula, vocé seja capaz de:

identificar as mudancas significativas
que ocorreram na composicao da forca
de trabalho com a globalizacao;

descrever a diferenca do periodo da
globalizacdo dos demais e os fatores
de sua viabilizagao;

reconhecer a situagao dos excluidos da
globalizacdo e o aumento do desemprego;

apresentar algumas caracteristicas relativas
as transformacdes na estrutura
de organizacao do trabalho.

ocorridas transformaram a sua natureza.

Pré-requisitos

Vocé deve compreender os principais
desafios da globalizacdo para o mercado
de trabalho. Sugerimos, entéo, que vocé
busque informacdes nas Aulas 1,2 e 3 de
Histdria do Pensamento Administrativo
(HPA), bem como nas Aulas 2 e 3 de
Sociedade e Organizacdes, a fim de
facilitar o entendimento dos assuntos que
aqui serdo tratados.
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Percebemos que cada individuo, independentemente do angulo pelo qual se
olhe, vive hoje numa sociedade mundial. As pessoas se alimentam, se vestem,
moram, sdo transportadas, se comunicam, se divertem por meio de bens e
servicos mundiais, utilizando mercadorias produzidas pelo capitalismo mundial,
globalizado. Em funcao desse cenario, ao longo dos anos, o processo de trabalho
tem sofrido sucessivas mudancas.

Assim, devemos considerar, para entendermos essa nova sociedade, antes
de mais nada, algumas mudancas que estdo transformando a economia:
a globalizacao; as revolucoes tecnoldgicas, especialmente nas areas de
computacao, telecomunicacdes e informacdo; crescimento de alguns setores
de trabalho e declinio de outros; a diversidade cultural e as mudancas nas
expectativas da sociedade.

No espaco globalizado contemporaneo, emergem novas poténcias econémicas
e se reorganizam as relacdes entre os focos tradicionais de poder.

Ao mesmo tempo, sob o impacto de uma revolucao tecnocientifica, todo o
processo produtivo se transforma.

As repercussdes dessas mudancas nas regides industriais, nas economias
urbanas e nas estruturas de emprego configuram verdadeiras catastrofes.

A medida que se abrem mais mercados e que as operacoes de organizacoes,
grandes e pequenas, se expandem além das fronteiras nacionais, novos testes
de capacidade para gerenciar vém surgindo, por forca da necessidade de as
empresas buscarem melhorias continuas e inovacdo ndo sé em produtos mas
em todas as suas areas, COmo em processos e atividades.

Vocé tera a oportunidade de entender que, com o avanco das relacdes capitalistas

e na linha de producao, o mundo vem ganhando uma nova configuracao.

RESPONDENDO A GLOBALIZACAO: O TRABALHADOR NO
MERCADO GLOBALIZADO

Foi na década de 1980 que surgiu uma nova expressdo, com
um brilho tdo intenso que ofuscou tudo o que existe ao seu redor:
globalizacao. Quase que por encanto, transformou-se em explicacdo
magica para todos os fendmenos econémicos e politicos do final do
século XX e passou a figurar como obsessdo no discurso de governantes,
empresdrios, analistas e jornalistas.

Tudo se passa como se, de repente, uma época completamente
nova se descortinasse diante da humanidade. Uma nova era que tem
como caracteristica principal as mudangas, que se tornaram rapidas,

imprevistas, turbulentas e inesperadas.



As noticias do mundo
sao divulgadas por jornais, radio,
televisao, internet e por outros meios de
comunicac¢do. O mundo assistiu, “ao vivo e em cores”
em 11 de setembro, ao atentado ao World Trade Center
(as torres gémeas): a invasdo americana ao Iraque;
quem nao assistiu ao Brasil pentacampeao
mundial de futebol?

Com toda essa tecnologia a servico da humanidade, da a impressio
de que o planeta Terra ficou menor. Podemos também observar que os
bens de consumo, a moda, a medicina — enfim, a vida do ser humano
sofre influéncia direta dessa tal globalizacio.

Hoje uma empresa produz um mesmo produto em vdrios paises e
o exporta para outros. Também podemos observar a fusdo de empresas;
tudo isso com o objetivo de baixar custos de producdo e aumentar a
produtividade.

Entdo, o que passamos a encontrar s3o produtos semelhantes em

qualquer parte do mundo.

Figura 4.1: O encurtamento das distancias é apenas uma das
consequéncias da globalizacao.
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No contexto da
economia, o setor
tercidrio envolve a
comercializagao de
produtos em geral,
e o oferecimento de
servicos comerciais,
pessoais ou
comunitarios, a

kterceiros.

Pos-
MODERNIDADE

E a condicdo
sociocultural

e estética do
capitalismo
contemporaneo,
também chamado
de p6s-industrial ou
financeiro.

&
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Até a Revolucdo Industrial, o processo de mundializagio da
economia foi vagaroso, devido as limitagdes nos transportes e nas
comunicagoes.

Com a Revolucio Industrial e a liberacao do capitalismo para suas
plenas possibilidades de expansao, a globalizacio deu um salto qualitativo e
significativo. O mundo passou a ser visto como uma referéncia para obtengao
de mercados, locais de investimento e fontes de matérias-primas.

Num primeiro momento, a globalizacdo foi também o espago
para o exercicio de rivalidades intercapitalistas, resultando em duas
guerras mundiais.

Ao longo do século XX, a globalizac¢do do capital foi conduzindo
ao intercambio da informagio e dos padrdes culturais e de consumo.
Isso se deve ndo apenas ao progresso tecnoldégico, mas — e, sobretudo

— ao imperativo dos negdcios.

Podemos dizer que a globalizacdo é um processo econémico e social que
estabelece uma integracdo entre os paises e as pessoas do mundo todo e que,
por meio deste processo, as pessoas, 0s governos e as empresas trocam idéias,
realizam transagdes financeiras e comerciais e espalham aspectos culturais
pelos quatro cantos do planeta.

Desde a década de 1950 , os paises e as grandes empresas privadas
investem cada vez mais em pesquisa e geragio de tecnologia.

Assim, temos observado, nas tltimas décadas, uma enxurrada de
novas tecnologias, com uma diminui¢io no tempo entre o surgimento
de novas tecnologias.

Nesse contexto, a competitividade entre as organizagdes tornou-se
intensa e complexa.

Como conseqiiéncia, 0 emprego passou a migrar do setor industrial
para o setor de servigos, o trabalho manual foi substituido pelo trabalho
mental, indicando o caminho para uma era baseada no conhecimento
€ NO SETOR TERCIARIO.

Vocé pode entdo perceber como a POS-MODERNIDADE aponta para
dias de significativas transformagdes, em que a tecnologia e a economia
globalizadas acentuam-se nesse cendrio de reestruturagio produtiva,

buscando superar a crise econémica criada pelo capital, que fora



fortalecida pelo capitalismo desorganizado, e que acarretou, ainda,
crise da cidadania social, que de alguma forma se assemelha a Era
Industrial.

Para que vocé possa entender melhor o mercado de trabalho nos
dias atuais, devemos voltar um pouco a década de 1990 e lembrar que
naquela época viviamos uma situac¢do de instabilidade economica e forte
espiral inflacionaria.

Com o controle da inflagdo por meio de uma politica monetaria de
altas taxas de juros e controle do déficit fiscal restringindo o crescimento
econdmico, nos anos 1990, ocorreu um aumento significativo das taxas
de desemprego, principalmente nos grandes centros.

Ocorreu também, com o fim da inflacdo, uma estabilidade nos
pregos e uma melhor distribui¢ao de renda em fun¢do de uma operacdo
da economia brasileira, por meio do Plano Real, em 1994. No entanto,
o trabalho informal teve um aumento significativo.

E necessario considerar um outro ponto interessante, que é o fato de
que nesse periodo saimos de uma economia fechada para uma economia
aberta, em que passou-se a considerar, na analise macroecondmica, os
fluxos comerciais e de capitais com o resto do mundo. Essa abertura
impactou significativamente as diversas industrias.

Houve a necessidade, em alguns casos, de severa reestruturacao
produtiva e organizacional, levando a uma perda do dinamismo da economia,
bem como a diminui¢do sensivel do niimero de postos de trabalho.

Com essas transformagdes surgiram novas formas de ocupagoes
e de contratos de trabalho, que requereram mudangas estruturais e
institucionais.

Verificou-se também uma significativa heterogeneizacio do
trabalho, expressio usada devido a crescente incorporacio do trabalho
feminino no mundo operario, na qual se vivencia uma subproletariza¢io
intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial, temporario,
precario, subcontratado, terceirizado, que marca a sociedade dual no
capitalismo avangado. O resultado mais brutal dessas transformagdes
é a expansao, sem precedentes, do desemprego estrutural, que atinge o
mundo em escala global.

Todos esses fatos ajudam a pressionar o ja fraco mercado de tra-

balho, forcando as empresas a investir em capacitacao e desenvolvimento,
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bem como empurrando os trabalhadores com baixa escolaridade para a
exclusio do mercado de trabalho. O que se percebe nessa situacdo é a
substitui¢ao desses trabalhadores.

Com o surgimento de novas tecnologias, ocorre também uma
elevacdo na produtividade e na reducdo do custo de operacdo das
empresas, assim como um aumento nas margens de lucro e uma
ampliacdo na flexibilidade de atuacdo das empresas.

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico, suporte fundamental
da globalizacdo, aumenta a complexidade do mundo e passa a exigir
um profissional com competéncia para lidar com um ntimero expressivo
de fatores.

Essas caracteristicas do trabalho nos setores em que vigoram os
novos conceitos de produ¢do, com uso da tecnologia da informacio
e mudangas organizacionais, tornam questiondveis noc¢des como
qualifica¢do para o posto de trabalho ou qualificagio do emprego.

J4 ndo mais se pode pensar o trabalho a partir da perspectiva
de um determinado posto, mas de familias de ocupagdes que exigem
competéncias semelhantes aos trabalhadores.

Essas novas familias de ocupacoes caracterizavam-se predominantes
pelas mulheres vitivas e brancas, muito embora houvesse um contingente
nada desprezivel de solteiras e desquitadas ou divorciadas.

Ao contrario do que se imagina, essa situagao nio foi apenas um
subproduto da modernidade, que estimulou a inser¢io da mulher no
mercado de trabalho. Ela traduz, também, abertura e mobilidade social.
No caso brasileiro, o fendmeno — chefia feminina de domicilios — esta
presente na sociedade desde o periodo colonial, de Norte a Sul do pais,
como mostram os estudos histéricos mais recentes. As causas apontadas
em relagdo ao fendmeno contemporineo nio se relacionam apenas ao
crescimento da inser¢ao das mulheres no mercado de trabalho, mas também
as mudancas de comportamento de homens e mulheres (adesdo a novos
modelos de familia, gravidez precoce, dissolucao dos casamentos).

A medida que o tempo passa e as complexidades da inovagio
tecnoldgica se aceleram, cresce a demanda por trabalhadores ligados
ao conhecimento, com capacidade para utilizar tecnologia visando a

vantagem plena.



Um novo dispositivo tecnoldgico traz vantagem para 0 processo
inovador. No caso de processo que eleve a produtividade, a empresa
obtém vantagem de custo sobre seus concorrentes, vantagem esta que lhe
permite obter maior margem aos precos vigentes de mercado, dependendo
da elasticidade da demanda; permite, ainda, usar uma combinacio de
prego mais baixo e margem mais elevada do que seus concorrentes, para
conquistar participa¢do de mercado e obter ainda mais lucros.

Assim, para que alcancem esse objetivo, o trabalhador devera ser

treinado para enfrentar os desafios dessa aldeia global.

Atividade 1

Enumere algumas das principais transformacdes que ocorreram no mercado 6
de trabalho com a era da globalizacao.

Comentario
Vocé deve enumerar as transformagées mais importantes, tais como: aumento
significativo das taxas de desemprego, estabilidade dos precos e melhor
distribuicdo da renda; surgimento de novas formas de ocupacdo, aumento do
ndmero de mulheres no mercado operdrio; mudan¢a no perfil do trabalhador
(ligada ao conhecimento e capacidade de utilizar tecnologia); e mudang¢a nos
conceitos de producdo.
Pode ser que vocé tenha enumerado, ainda, outras transformacées. Que bom!
Isto € sinal de que vocé atingiu o Objetivo 1 desta aula.

A QUESTAO DO DESEMPREGO

As mudancgas no processo produtivo, introduzidas pelo novo
complexo de reestruturacao produtiva, repercutiram em demissdes
em massa, na modifica¢io da estrutura dos trabalhadores industriais,
ocasionando uma fragmentag¢io da classe operaria.

Temos conhecimento de que a situagdo do emprego, no mundo,

é alarmante.
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O debilitado mercado de trabalho passa por profundas transformagdes

causadas pela globalizagdo e pelo fantdstico progresso tecnoldgico.

Figura 4.2: O trabalhador em busca de emprego.

Em seu livro O fim do emprego, Jeremy Rifkin argumenta que os
empregos irdo desaparecer de forma irreversivel, até que quase ninguém
tenha mais empregos.

Acreditamos, assim, que compreender o trabalho e o emprego é
importante em qualquer ocasido e época; porém, é mais importante ainda
entender o trabalho quando a sociedade estd em processo de mudanga,
de revolugdo; pois o trabalho certamente sera influenciado e influenciard
as mudangas e a sociedade.

Na atualidade, a onda de inovagio, apoiada na tecnologia da
informag¢io e na microeletronica, atinge essencialmente os empregos
industriais.

A tecnologia, que tem inicio com a Revolucio Industrial na Inglaterra,
em 1750, traz problemas, e certamente é uma das principais causas do
desemprego mundial. Uma maquina substitui o trabalho de dez, vinte,

quarenta ou mais pessoas.



Figura 4.3: O avanco tecnolégico diminuiu a oferta de empregos,
sobretudo no setor de industria.

Sabemos que a Revolugio Industrial provocou insatisfacio nos
trabalhadores, embora o indice de desemprego nio tenha sido grande,
uma vez que, na época, as vagas fechadas numa empresa eram supridas
pela abertura de outras empresas.

Muitos sdo os fatores que contribuiram para a construcdo dessa
nova realidade do trabalho.

No decorrer desse processo de mudangas guiado pelas inovagoes
tecnologicas e pela chamada globalizacdo, parece ter se consolidado
a crenca de que tais fendmenos vieram para ficar, que seus efeitos sdo
cumulativos e que tendem a configurar uma nova dinamica social.

A digitalizagdo, por exemplo, representa uma mudanga de paradigma,
jd que por meio dessa tecnologia estrutura-se uma nova logica de agdo
sobre o mundo.

Se por um lado o Estado estd em transformacio, dada a crise
por que passou e em virtude do desafio representado pela globalizagio,
acarretada, em boa parte, pelas inovagdes tecnoldgicas de uma nova “era
da informacdo”, por outro, a sociedade se transforma aceleradamente.

Na perspectiva materialista da luta de classes (motor do desen-
volvimento historico da sociedade capitalista), os conceitos “crise do
trabalho” e “crise do emprego” sdo claramente insuficientes para dar
conta da radical transformagio atual da posi¢ao social dos trabalhadores,

porque restringem o problema ao estreito marco mecanicista do “mercado

de trabalho”.
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TECNOLOGICO

E a teoria mais
popular da
atualidade sobre a
relagdo tecnologia e

DETERMINISMO

Na visdo estreita do "mercado de trabalho", a origem do
desemprego é atribuida tanto as chamadas "disfuncoes" de origem
externa (excessos de regulagdo estatal, corporativismo sindical etc.),
como a imperativos supra-sociais (DETERMINISMO TECNOLOGICO), designados
com termos que se pretendem auto-reveladores: "revolucao tecnologica",
"sociedade de conhecimento" e "globalizacao", cujo advento estaria

provocando e/ou aprofundado o chamado déficit de educagio ou

sociedade, que tenta

explicar fendmenos qualifica¢do de grande parte da forca de trabalho condenada, por isso,
sociais € hlStérlCOS
de acordo com um ao desemprego e a ocupagio precaria.

fator, que, no caso,
C a tecnologia.

A parcela da for¢a de trabalho disponivel que se encontra sem emprego
denomina-se desemprego. Trata-se de um fendmeno social observado
principalmente em paises subdesenvolvidos cujas economias ndo conseguem
suprir o crescimento populacional. Um agravante desse fendmeno é a crescente
mecanizagao e informatizacdo dos processos de trabalho, excluindo cargos que
antes eram desempenhados por pessoas e que agora o s&o por maquinas.

O documento
"Tendéncias Mundiais do Emprego
em 2007", da OIT (Organizacao Internacional
do Trabalho), destaca que, embora haja mais pessoas
trabalhando do que antes, o niumero de desempregados foi
de 195,2 milhdes de pessoas em 2006.

Desemprego no mundo em 1996, 2001, 2003 e 2006* (em milhoes):

Ano 1996 2001 2003 2004 2005 2006*
Mulheres 66.7 76.9 78.7 80.2 81.5 81.8
Homens 94.7 108.3 110.2 112.5 113.2 113.4
Total 161.4 185.2 188.9 192.7 194.7 195.2

,

*0Os numeros em 2006 sdo estimativas preliminares.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa
de desemprego no pais subiu levemente no ano de 2006.

No ultimo més de 2006, houve queda no desemprego. A taxa, apurada
nas seis maiores regides metropolitanas (Recife, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre e Salvador), caiu para 8,4% da
populacdo economicamente ativa (PEA) em dezembro contra
0s 9,5% registrados em novembro, informou o IBGE.
Em dezembro de 2005, a taxa de desocupacao
(8,3%) foi bem parecida com a
de 2006.
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O contingente
de desocupados nas seis
regides pesquisadas diminuiu 1,9% em
novembro e ficou estavel em dezembro, em
cerca de 1,9 milhdo de pessoas.
As mulheres continuam a representar mais da metade
dos desocupados, correspondendo a uma parcela de 54%.
Na compara¢do com novembro, segundo o IBGE, houve
estabilidade da taxa de desemprego apenas em Salvador.
Nas demais cinco regioes, a taxa caiu. Comparativamente,
em dezembro do ano passado (2005), o desemprego cresceu
em Sdo Paulo, mas diminuiu em Recife e Salvador.
De acordo com o levantamento, o nimero de pessoas ocupadas
manteve-se em cerca de 20,8 milhdes. Na comparacao com dezembro
de 2005, esse contingente subiu 2,6% — o equivalente a 520 mil pessoas.
A seguir, apresentamos a vocé mais alguns dados, referentes
a participacao no mercado de trabalho.
Os dados abaixo apresentados sdo da Radiobras/Agéncia Brasil e podem ser
consultados no site www.agenciabrasil.gov.br.

Participacao no mercado de trabalho em 1996, 2001, 2003, 2004, 2005, 2006*

2006*
69.3
54.2
65.5

2005
69.4

2004
69.5
54.5
65.7

2003
69.5

2001
69.6
55.7
66.1

1996
69.7
58.2
66.7

Ano

Adultos

54.3
65.6

54.7
65.8

Jovens

Total

*Os numeros em 2006 sao estimativas.
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Figura 4:4: Charge chamando atencdo para a necessidade de os trabalhadores
se especializarem, a fim de atenderem as novas demandas.

E notério que, as vésperas do terceiro milénio, as pessoas encon-
tram-se vacilantes entre dois mundos muito diferentes, um utépico e
cheio de promessas, o outro real e repleto de perigos. E a partir desse
debate que estd o préprio conceito de trabalho.

Vocé deve entdo estar se questionando como pode a humanidade
comegar a se preparar para um futuro no qual a maior parte do trabalho
formal tera sido transferido de seres humanos para maquinas?

Entendemos que dois cursos especificos de acao deverio ser trilhados
vigorosamente se as nagoes industrializadas quiserem ser bem-sucedidas

na transi¢ao para uma economia pds-mercado no século XXI.

1°. Ganhos de produtividade, decorrentes da introdugio
de novas tecnologias de racionaliza¢io do tempo e
do trabalho, terdo de ser repartidos com milhdes de
trabalhadores — os avancos dramaticos em produtividade
precisardo ser compensados por reducdes igualmente
dramdticas no nimero de horas trabalhadas e por
aumentos constantes de saldrios para assegurar uma
demanda eficaz pela produgio e uma distribui¢do justa

dos frutos do progresso tecnoldgico.



2°. A diminui¢do da massa de emprego na economia no
mercado formal e a redu¢do dos gastos do governo no
setor publico exigirdo que se dé mais atengio ao terceiro
setor (a economia de nio-mercado) — as pessoas irdo
voltar-se ao terceiro setor no proximo século, para ajudar
a administrar necessidades pessoais e sociais que ja ndo
podem ser administradas nem pelo mercado nem por

decretos legislativos.

E nessa nova arena que homens e mulheres explorardo novos
papéis e responsabilidades e encontrarao novos significados para suas
vidas, agora que esta desaparecendo o valor de mercado de seu tempo.

Entendemos que, momentaneamente, a requalificagio profissional
seja uma solugdo. Os profissionais que perdem seus postos de trabalho
devem passar por treinamentos e reciclagens, a fim de que possam
encontrar outra atividade e assumir uma nova vaga no concorrido

mercado de trabalho moderno.

MUDANGCAS NA ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO DO
TRABALHO

A economia globalizada e as demandas por hipercompeti¢do tém,
em todos os lugares, administradores que estdo buscando estruturas para
atender melhor aos desafios do ambiente em constante modificacio.

As novas formas de organizacio da atualidade, em geral, utilizam
avangada tecnologia da informac¢ido, o que melhora os elos entre a
organizacdo e os elementos do ambiente.

As empresas, com essa nova forma de organizagio, podem,
facilmente, desenvolver e manter elos de parceria a longa distancia.

Os beneficios do comércio globalizado sdo desvendados a medida
que a internet e o correio eletronico oferecem acesso facil a oportunidades
de negdcios internacionais a um custo minimo.

Todo esse avanco tecnoldgico tem permitido que as organizagoes
consigam aumentar sem precedentes a produtividade e reduzir de forma
brutal os custos operacionais, incluindo ai o corte de empregos, os ganhos

com a economia de tempo e a diminui¢do de reparos e estoques.
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Figura 4.5: Com o avanco tecnoldgico, algumas fung¢des
vinculadas a mecanica, como torneiro, ferramenteiro e
prensistas, entram em declinio.

Assim é que, diante da volatilidade do mercado, do aumento da
competi¢io e do estreitamento das margens de lucro, os patrdes acabam
por tirar proveito da grande quantidade de mao-de-obra excedente
(desempregados e subempregados) para impor regimes e contratos de

trabalho mais flexiveis.

Foi a partir dos anos
1990 que o processo produtivo
brasileiro tornou-se cada vez mais

descentralizado (terceirizagdo e relocalizacao

industrial), com uma tendéncia ao “trabalho
flexivel”, ou seja, trabalhadores com menor vinculo
empregaticio com a empresa. Com o novo complexo
de reestruturagao produtiva, o trabalhador
polivalente aparece cada vez mais como um
servidor de um sistema
de maquinas.
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Temos conhecimento de que houve uma redu¢do do emprego
regular em favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial,
tempordrio ou subcontratado.

Além disso, a nova estrutura do trabalho nesse modelo flexibilizado
tem implicado a constituicao de dois grupos distintos de trabalhadores

dentro da sociedade:

® 0S que se encontram no centro, ainda em uma situagﬁo

de emprego em tempo integral;

® 0s que se encontram na periferia, em situacdo de alta
rotatividade, devido ao fato de que suas habilidades sio
facilmente encontradas no mercado ou, ainda, aqueles

empregados em tempo parcial.

Em razdo dessas exigéncias, o maior desafio para as empresas
passou a ser a flexibilidade produtiva. As empresas procuram organizar a
produgdo e o trabalho de tal forma que uma planta industrial seja capaz
de produzir um nimero cada vez maior de produtos numa mesma linha
de producio e ter capacidade de enfrentar as oscilagdes do mercado.

A constitui¢ao do novo modelo de gerenciamento e organizacdo
do trabalho passou a exigir novas habilidades do trabalhador e a buscar
a constitui¢do do chamado “operdrio total”, com multiplas habilidades,
responsavel, com iniciativa e “flexivel”. Exige-se dele menos destreza
manual e mais habilidade intelectual. Sua principal tarefa como
trabalhador passa a ser a de monitorar a maquina e fazer sua manutengio,
com énfase na qualidade do trabalho. Para tanto, exige-se uma nova
formagio para o trabalhador dentro da fébrica informatizada.

Apesar de representar um desafio inicial, o dominio das novas
tecnologias e as novas formas de organizagao do trabalho sdo freqiientemente
consideradas monotonas e repetitivas pelos trabalhadores.

A expectativa em torno das novas qualidades esperadas dos
trabalhadores gera resultados nao s6 sobre a sua formacao, mas também
sobre os critérios de contratagao.

Nio se espera que os trabalhadores apenas ocupem um posto de

trabalho, mas que participem ativamente dos “objetivos da empresa”.

CEDERJ
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Se antes o tipo de trabalhador adequado ao capital deveria ser o
portador de uma “personalidade burocratica”, agora as contratacdes
sdo orientadas preferencialmente para as “personalidades carismaticas”,
ou seja, individuos intelectualmente dotados, ativos, inovadores, nio-
conformistas.

Junto a essas mudancas podemos dizer que, hoje, as trajetorias de
vida dos trabalhadores encontram-se marcadas pelo fim da estabilidade

que caracterizou o modelo de producio fordista.

O processo de terceirizagdo, bem como a flexibilizacdo das leis trabalhistas,
com a Lei do Trabalho Temporario, aprovada no Brasil em 1998, significou,
e ainda significa, a consolidacdo da flexibilidade da producédo e do trabalho.
Temos, portanto, a instauracdo de uma nova estrutura de organizagdo do
trabalho industrial. /

Em decorréncia dos avancos tecnolégicos, as transformacdes no
trabalho fazem emergir um novo olhar para analisar a relagdo do homem
com o trabalho.

Nesse contexto, os estudiosos do assunto acreditam que as reflexoes
sobre o processo de reestruturagio produtiva e organizacional do mundo
do trabalho apontam para o esgotamento do modelo taylorista-fordista,
estabelecendo novos cendrios produtivos.

E necessirio que possamos perceber que a reestruturagio
produtiva e organizacional em que se encontra o mundo do trabalho
pode ser identificada pela transformacgdo das estruturas e estratégias
empresariais, que alteram as formas de organizagio, gestao e controle
do trabalho e que resultam em novas formas de competitividade, com
repercussOes no ambito administrativo e operacional.

Deve-se ainda incorporar a essa anélise, ora restrita a0 comportamento
do homem, o ambiente no qual a atividade ocorre e que condiciona os
comportamentos dos trabalhadores e as conseqiiéncias desse ambiente para

o individuo e para a produgio.



O que podemos entdo concluir é que as grandes e pequenas empresas

continuardo a ocupar um espago econdmico, porque as caracteristicas

tecnoldgicas atuais estimulam sua formagdo e também porque sua

existéncia, em maior ou menor grau, interessa as grandes empresas.

Atividade 2

De acordo com dados do Anuario Estatistico do Estado do Rio de Janeiro, do 6
IBGE (1997), o municipio de Itaguai tem como principais culturas permanentes
a banana, o coco-da-baia, a manga, o milho, a goiaba e o quiabo, e as temporarias,
o jild, o pimentdo, a batata-doce e a mandioca, respectivamente. Este municipio
esta situado na regido Sul-Fluminense, a 70km do centro da capital do estado,
compreendendo uma drea de 249km?, tendo os seguintes limites geograficos: ao norte,
o municipio de Seropédica; ao sul, a baia de Sepetiba; ao leste, a Baixada Fluminense;
a oeste, Mangaratiba; e a nordeste, Rio Claro e Pirai. Possui aproximadamente 110
mil habitantes, 409 estabelecimentos com areas menores que 10 hectares, 392 com
area entre 10 e 100 hectares, 36 entre 100 e 1.000 hectares e apenas uma propriedade
com area superior a 1.000 hectares. Tem significativa participacdo na agricultura do
estado do Rio de Janeiro.
O Porto de Sepetiba refere-se a uma obra iniciada ha mais de 20 anos, tendo comecado
suas operacoes ao final de 1982. Por suas atividades foi o primeiro “Hub Port” (Porto
concentrador de cargas) do Atlantico Sul, podendo armazenar em seus conteineres até
10 milhGes de toneladas de mercadoria. Sob os aspectos econdmicos, esperava-se que
o Porto trouxesse grandes avancos a regido. Sua estrutura compreende uma area total
de 10,4 milhdes de m? com um pier de 540m de comprimento, incluindo areas para
atividades produtivas e de estocagem. Conta com dois grandes silos com duas células
de 680m? que permitem estocar até 500 mil toneladas. A utilizacdo de trabalhadores
bracais é baixa, gracas ao sistema de esteiras rolantes que transportam até 4.500 ton./h,
indo do cais até o patio ferrovidrio. Para a recepcao de navios de grande porte, projeta-se
a dragagem de um canal de 19m de profundidade, o que coloca o porto nos padrGes
internacionais. O acesso ao porto por rodovias pode ser feito através de trés estradas
federais: BR-101 (Rio—Santos), BR-116 (Ne—RS) e BR-465 (Antiga Rio—S&do Paulo). Por
ferrovia, liga-se a Brasilia, Minas Gerais e Goias.
Levando em consideracdo o que vocé viu durante a aula, que observacdes podera fazer
a respeito das transformacdes na estrutura de organizacdo do trabalho do municipio de
Itaguai, em conseqtiéncia da chegada do Porto de Sepetiba?
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Resposta Comentada
Vocé deverd ter claro que a inauguracdo do Porto de Sepetiba traria mudangas

na dindmica das atividades do municipio de ltaguai, dentre elas:

« ampliagdo no setor de servicos, com aumento do nimero de agéncias

bancdrias e outras lojas, além das obras de infra-estrutura;

« expansdo do emprego, trazendo novas oportunidades aos trabalhadores,

ampliando o mercado de trabalho para os agricultores;

« complexos rurais sdo transformados em complexos agroindustriais;

* 0 setor agricola passa a exercer atividades integradas & inddstria.

« em fungdo da modernizagdo da agricultura, altera-se a base técnica da

producé@o;

* g organizagdo e a utilizacdo dos meios de producdo e controle do trabalho

passam a ser definidas fora da unidade familiar;

* hd uma relativa perda de autonomia da unidade produtiva agricola.

- estreito vinculo com a producdo da agroindustria limita a diversificagdo da

produgdo agricola;

« necessidade de especializacdo,
« utilizacdo de desempregados e subempregados em regimes e contratos de

trabalho mais flexivers.

« grupos de trabalhadores em situagdo de emprego em tempo integral e situacdo

de emprego em tempo parcial sGo constituidos.
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CONCLUSAO

Vocé percebeu que, em se tratando do mundo do trabalho, nada
indica que o processo de transformacdes iniciado tenha chegado a
maturidade.

Deveremos manter a esperanga de que os homens, organizados em
institui¢oes politicas e civis, no exercicio de sua racionalidade, reflitam
sobre “que trabalho” e “para quem” e consigam buscar solugdes para
minimizar os efeitos dos problemas que eles proprios criam.

Vocé também refletiu sobre a necessidade de as organizagdes da
pdés-modernidade terem de refletir sobre novos significados para o trabalho
e para a producio.

Observou, ainda, que o trabalhador nio é uma extensdo das
maquinas, nem o trabalho pode ser fonte de sofrimento, alienagio e

insatisfaco.



Nesse contexto, com as transformacdes no trabalho, em decorréncia

dos avancos tecnoldgicos, vocé pdde analisar a relagio do homem com o

trabalho com um novo olhar.

Atividades Finais

1. As opc¢des a seguir apresentam algumas das conseqtiéncias das mudancas assistidas

nas ultimas décadas do século XX, em virtude da revoluc¢éo nos sistemas de producao

e de trabalho. Assinale qual é essa op¢do. Justifique a sua escolha.
(a) o comando de sistemas de producdo por computadores e programas sofisticados;
(b) a substituicdo do trabalho humano por robds flexiveis e programados;

(c) a producdo altamente concentrada combinada com uma flexivel integracdo de

empresas subcontratadas;

(d) a substituicdo, na ocupacdo da mao-de-obra, do setor de servicos pelo setor

industrial;

(e) o redimensionamento da escala de produc¢do em funcdo de megamercados ou

mercados mundiais.

Resposta Comentada
(d) a substituicdo, na ocupacdo da mdo-de-obra, do setor de servicos pelo setor industrial.
Uma das mudancas mais significativas observadas apds a adogdo, nas ultimas décadas do

século XX, do modelo de produgdo flexivel foi a substituicdo do fator trabalho nas unidades
industriais. Deste modo, observou-se a migragdo da mdo-de-obra ocupada na
producdo industrial para o setor de servicos.
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2. Assinale, dentre as alternativas seguintes, aquela que NAO indica uma das
transformacdes que o modelo de desenvolvimento capitalista passou a ter a partir da
década de 1970.

(a) A competicdo internacional gera megafusdes entre empresas.

(b) As relacoes com os paises periféricos sdo espacialmente seletivas.

(c) As relacdes de trabalho sdo cada vez mais diversificadas e individualizadas.
(d) As empresas se caracterizam por uma maior rigidez de gerenciamento.

(e) O trabalho é consideravelmente enfraquecido na sua relacdo com o capital.

Resposta Comentada
(d) As empresas se caracterizam por uma maior rigidez de gerenciamento.

A Unica alternativa que ndo indica uma caracteristica atual do modelo capitalista é a que
afirma que as empresas sdo marcadas por uma rigidez administrativa. Ao contrdrio, o
modelo é dito flexivel exatamente por sua capacidade de criar novas solucées e ajustar-se
ds novas concepgdes de gerenciamento.

3. A globalizacdo procura expandir os mercados e, portanto, os lucros, que sdo o que, de

fato, movimentam os fluxos de capital. Ela condiciona, hoje, a evolucdo da economia.

Considerando seus conhecimentos e informacdes acerca da economia globalizada,

analise as seguintes afirmativas:

| — A globalizacdo acelerou e alargou, geograficamente, os fluxos de produtos e

servigos.

Il— O comércio internacional tornou-se, nas ultimas décadas, um dos indicadores mais

representativos da economia globalizada.

Il — A abertura dos mercados e as estratégias mundiais das grandes corporacdes

atestam a interdependéncia da economia mundial.

IV — O petrdleo, devido a seu valor estratégico, da origem a intensos fluxos

comerciais entre paises produtores e consumidores.
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Assinale, abaixo, a alternativa correta e justifique:

(a) Apenas as afirmativas Il e ll estdo corretas.

(b) Apenas as afirmativas | e IV estao corretas.

(c) Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
(d) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.

(e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Resposta Comentada
(e) Todas as afirmativas estdo corretas.

Os fluxos de produtos e servicos aceleram-se e alargam-se com a economia globalizada. Um
dos indicadores mais representativos da economia globalizada é o comércio internacional.
A economia mundial permite a abertura dos mercados e as estratégias mundiais das
grandes corporacdes. F através do valor estratégico do petrdleo que surgem intensos

fluxos comerciais entre paises produtores e consumidores.

RESUMO

Em relacdo ao mundo do trabalho, nada indica que o processo de
transformacdes iniciado tenha chegado a maturidade.

No atual ambiente de mudancas, informacao é vital. Entendemos que serao
as organizacdes baseadas em informagdo e conhecimento que dominarao
a economia mundial. No entanto, a estrutura das organizac¢des e o perfil
dos profissionais deverdo mudar para se adaptar a essa nova ordem.
E é dentro desse contexto que a qualificacdo profissional tem surgido no
cenario contemporaneo como um elemento importante na composicao
dos fatores que irdo reger a competitividade dos paises, das organiza¢oes
e dos individuos.
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INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na proxima aula, vamos estudar o ambiente organizacional. Vocé ira aprofundar
seus conhecimentos identificando os conceitos de cultura, subcultura e
contracultura. Podera ainda perceber a interdependéncia das organiza¢des com
a sociedade. Tomara conhecimento dos tipos de organiza¢des e qual o papel dos

sindicatos nas relagdes trabalhistas.
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O ambiente organizacional

Metas da aula

Descrever as caracteristicas de cultura, subcultura

e contracultura; apresentar as mudancas nas novas
estruturas organizacionais e sua influéncia no
ambiente de trabalho; descrever os diferentes tipos de

organizacao;

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

diferenciar os conceitos de cultura, subcultura
e contracultura;

identificar os aspectos fundamentais de uma
organizacdo institucionalizada;

reconhecer os diferentes tipos de organizacao;

analisar o modo como as mudangas nas
estruturas organizacionais influenciam o
ambiente de trabalho;

avaliar a importancia dos sindicatos nas
relacdes de trabalho nas organizacoes.

apresentar a atuagao dos sindicatos e
sua importancia junto as organizagoes.
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INTRODUCAO
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Como vocé pdde verificar pelo que foi exposto em nossa ultima aula, a
reestruturacdo produtiva e organizacional pela qual o mundo do trabalho tem
passado pode ser identificada pela transformacao das estruturas e estratégias
empresariais, que tém alterado as formas de organizacdo, bem como de controle
do trabalho. Neste cenario, vocé percebera que vivemos em um mundo em que
as pessoas tém sido obrigadas a conviver com a mudanca, sendo pressionadas
a aprender a viver um tipo de vida no qual nada permanece estavel por muito
tempo, ficando evidenciada uma grande fragmentacao de valores e condutas
pessoais e coletivas.

Surgem movimentos, como a contracultura, que negam valores estabelecidos
pela cultura dominante.

E inevitavel que se apresentem impactos (diretos e indiretos) tanto nos niveis
individual, familiar, organizacional e social mais amplos. Neste contexto, a
questdo que serad abordada, a partir de agora, serd como as mudancas nas
novas estruturas organizacionais tém influenciado o ambiente de trabalho.
Espero que, com a discussao que agora se inicia, vocé passe a ter uma
visdo sobre as influéncias externas e internas que o ser humano absorve e
como essas influéncias sdo direcionadas para as estruturas organizacionais

e suas dindmicas.

CULTURA, SUBCULTURA E CONTRACULTURA

A cultura é para a sociedade ou para a organizacdo o que a memoria € para 0s
individuos e inclui todas aguelas solucdes que funcionaram no passado e sdo
adaptadas ao cotidiano. As pessoas passam, mas as suas contribuicoes ficam e
se transformam em componentes da cultura sob a forma de metas ou valores,

de crencas ou de modelos de comportamento.

Figura 5.1: Boi Bumba - figura expressiva do folclore brasileiro.



A cULTURA ORGANIZACIONAL de uma empresa é definida, em boa parte, pela cultura
do ambiente em que a empresa esta inserida. Isso se deve ao fato de que as
pessoas ndo conseguem simplesmente “deixar do lado de fora” seus valores,

crengas e principios pessoais, nem os da sociedade na qual estdo inseridas.

Vocé ndo deve se esquecer, portanto, de que, nas organizacdes do terceiro
milénio, sao as pessoas que fardo a diferenca, estando o capital intelectual
dessas organizacdes centrado no conhecimento das pessoas. Perceba, entdo, o
papel primordial das pessoas na definicao da cultura de qualquer organizacao.

Afinal sdo elas que a promovem.

Existem alguns componentes culturais como mesma lingua, padroes de
comportamento e valores, que caracterizam a cultura de um pais. No entanto,
se vocé analisar regionalmente, verificara diferencas em relacdo a habitos

alimentares, vocabulario, comportamentos.

A esse conjunto de padrdes de comportamento, crengas, interesses
etc. proprios de um determinado grupo social, étnico ou econémico, que
geralmente nao é partilhado pela sociedade global em gque o grupo se encontra
integrado e pela cultura nela dominante, denominamos subcultura. Refere-se a
um grupo de pessoas com caracteristicas distintas de comportamentos e credos
gue os diferenciam de uma cultura mais ampla da qual elas fazem parte. Pode
se destacar devido a idade de seus integrantes ou por sua raca, etnia, classe
e/ou género. As qualidades que determinam uma subcultura como distinta
podem ser de ordem estética, religiosa, ocupacional, politica, sexual, ou por

uma combinacado desses fatores.

Como exemplo de uma subcultura vocé deve lembrar-se claramente
do movimento punk que, se ainda estivesse vivo, estaria completando 30

anos de vida.

~

CULTURA
ORGANI-
ZACIONAL

E o conjunto de
valores, crengas

e padrdes de
comportamento que
formam o nucleo
de identidade de
uma organizacao,
refletindo a
mentalidade que
predomina na
organizagao.
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O movimento
punk, constituido em
Londres por uma meia duzia
de pessoas undergrounds (que eram
na época estudantes, desempregados,
prostitutas etc.) ganhou destaque com a banda
Sex Pistols — quarteto musical formado pelos
desempregados Johnny Rotten (vocalista), Steve
Jones (guitarrista), Paul Cook (guitarrista) e
Glen Matlock (baixista) que posteriormente
foi substituido por Sid Vinicius — que
se tornou o maior icone do
movimento punk.

A filosofia do movimento punk era a do “se vocé nao gosta do
que existe, faca vocé mesmo”. Com base nessa filosofia, os adeptos do
movimento passaram a criar as proprias vestimentas, a moda e a propria
musica. O visual, conhecido ainda hoje, é composto por cabelos coloridos
e espetados, roupas rasgadas, jaquetas de couro, geralmente tacheadas,
camisetas pretas, braceletes de aco ou cobre tacheados, alfinetes de
seguranga presos a roupa ou dependurados no nariz e nas orelhas.

Essa filosofia atingiu todas as classes sociais, jovens de diferentes
grupos socioecondmicos, origens e paises, havendo identificacio imediata
com o movimento, como forma de negacio e de revolta.

Sao exemplos também de subculturas os grupos étnicos (naciona-

lidades), religiosos, etdrios, raciais e regionais (regides geograficas).



.<._D<

Figura 5.2: Maracatu é uma danca tipica do Nordeste.

Figura 5.3: A Danca Pau de Fitas — tradicdo em Santa Catarina.
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CONTRACULTURA

A contracultura
também pode ser
vista como uma
manifestagio,

por parte de
grupos maiores ou
menores, de cunho
reacionario contra
valores culturais
tradicionais, que
revelam insatisfacao.
Dai a busca por
inovagao.
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Vocé pdde perceber que cada comunidade representa uma
subcultura, que se organiza de forma mais ou menos auténoma, em
torno de algum interesse comum.

Isso significa dizer que uma subcultura é uma cultura em que os
componentes nao seguem as regras da cultura dominante, vivem em
uma contracultura, que é um movimento de rebelido contra a cultura
hegemonica e que representa um prospecto da cultura de uma sociedade
alternativa. E é pela nega¢do da cultura dominante, que tem como base
outros valores e ideologias, que surge a CONTRACULTURA.

Foi na década de 1960, nos Estados Unidos, que o conceito
de contracultura teve sua origem. Os precursores dessa revolugdo
contracultural foram os chamados beatniks, que tinham como
caracteristica mais importante o inconformismo com a realidade do
comego da década de 1960. Os lideres desse movimento, que serviu de
base para o movimento hippie, foram Jack Kerouac, Allen Ginsberg e
William Burroughs.

Vocé pode entender a contracultura como um movimento de
contestacdo de carater social e cultural que nasceu e ganhou forga,
principalmente entre os jovens com um espirito mais liberal. O que
aconteceu foi um estilo de mobiliza¢io e contestacdo social, em que
estes jovens promoveram uma inovagio de estilos, e se voltaram para o
anti-social aos olhos das familias mais conservadoras permitindo, assim,
o surgimento de novos meios de comunica¢io em massa.

O que a contracultura plantou foi uma nova idéia de familia, de
casamento, das relagdes sexuais; uma nova atitude frente a natureza, para
com o proprio corpo e para com Deus. Ela cobrou uma adequagio da
superestrutura as mudangas na infra-estrutura do mundo ocidental.

A partir desses fatos foi dificil ignorar-se a contracultura como
forma de contesta¢io radical, uma vez que rompia, praticamente, com
todos os habitos consagrados de pensamentos e comportamentos da

cultura dominante da época.

Vocé sabia que o principal e mais influente movimento de contracultura ja existente
foi o0 movimento hippie? Que os hippies se opunham radicalmente aos valores
culturais considerados importantes na sociedade como o trabalho, o patriotismo
e nacionalismo, a ascensdo social e, até mesmo, a “estética padrdo"?




Figura 5.4: A influéncia do movimento hippie para a formac¢do da contracultura.

Deve ter ficado claro para vocé que a sociedade, desde sua
constitui¢do, cria suas convengdes as quais estamos sujeitos desde o
nosso nascimento, até a morte. No entanto, é possivel, ao longo de
nossa existéncia em sociedade, por meio de reflexdes, questionarmos
esse conjunto de valores impostos a todos, sendo possivel, a partir desse
questionamento, como individuos, passarmos a por a prova a validade
das institui¢cdes e das convencdes criadas por nés mesmos.

E vocé? Ja tomou uma atitude contracultural quando questionou
os moldes determinados pela nossa sociedade? Vocé j4 foi de encontro a
essa rede de convengdes e instituicdes impostas pela sociedade, tentando

modifica-las de algum modo, a fim de sair dessa rede?
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Um exemplo para
melhor compreender a

contracultura estd no trabalho dos
musicos Caetano Veloso e Gilberto Gil.

Além do que representaram para todos nos,
os tropicalistas também foram pais e filhos da
contracultura, uma vez que foram formadores de
opinido de enormes multidées. Sempre afinados
com os principios de liberdade que tomaram
corpo a partir da contracultura, contribuiram
muito para criar uma versao nossa da
modernidade que se apresentava
ao mundo.

.

Entenda que é, exatamente por sua contemporaneidade, que os
temas levantados pela contracultura ndo “caducaram”. Ela cobrou dos
individuos uma nova maneira de pensar e sentir; uma nova sensibilidade
para os homens; sensibilidade que, hoje em dia, é mais do que nunca

determinada pela histéria.

Atividade 1

Margareth foi educada em uma familia de classe média, de padroes tradicionais 6
para a época (década de 1970).

Ao atingir os 19 anos, Margareth resolveu aderir ao movimento hippie, causando um
enorme sentimento de tristeza a sua familia.

1. Relacione alguns hébitos e comportamentos de Margareth ao aderir a esse movimento
e que podem ter causado tanta tristeza a sua familia.
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2. Como vocé classificaria o movimento cultural ao qual Margareth aderiu?
Justifique.

Resposta Comentada

Ao aderir ao movimento hippie, Margareth rompeu com os padroes tradicionais
da sociedade, passando a usar uma linguagem prdpria, negando instituicées
hd muito estabelecidas como, por exemplo, o casamento, fazendo apologia da
liberdade sexual, usando roupas extravagantes e cabelos arrepiados entre outras

posturas.

Desse modo, Margareth passou a pertencer ao movimento conhecido como
contracultura, cuja caracteristica maior € o rompimento com as convengoes e
instituicoes jd estabelecidas.

AS ORGANIZACOES E AS INSTITUICOES

Vocé ja parou para pensar que passa ou passard a maior parte
de seu tempo em organizagdes e que quase todo o processo produtivo se
realiza por meio delas? Vocé depende das organizacdes para nascer, viver,
aprender, trabalhar, ganhar seu salario, curar as suas doengas, obter todos
os produtos e servigos de que necessita. Por sua vez, as organizagdes existem
por serem mais eficientes do que individuos agindo independentemente.

No entanto, ha uma diferenca fundamental entre as organizacoes
criadas com o fim especifico de otimizar meios para cumprir uma tarefa
ou realizar objetivos, chamadas organiza¢des instrumentais, e os sistemas
organizacionais que reproduzem padrdes sociais relevantes para a
sociedade, as chamadas organizagoes institucionalizadas, ou simplesmente
institui¢coes. No primeiro grupo, enquadram-se a maioria das empresas,
enquanto as grandes corporagdes, isto é, aquelas de grande porte como,
por exemplo, as multinacionais, érgaos publicos, hospitais e universidades

fazem parte do segundo grupo.
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Figura 5.5: As universidades sdo organizagdes institucionalizadas.

Como exemplos de organizagdes institucionalizadas vocé deve
pensar nas universidades, nas ONGs, na IBM, no McDonald’s, nas Igrejas,
nos Sindicatos, nas Organizagdes Virtuais. Como tal, essas instituicGes
incorporam normas e valores considerados valiosos para seus membros
e para a sociedade e sio produto de necessidades e pressdes sociais
valorizadas pelos seus membros e pelo ambiente, preocupados nao apenas
com lucros ou resultados, mas com a sua sobrevivéncia e duracdo.

Essas organizacdes sdo caracterizadas por um conjunto de relagoes
sociais estdveis que, deliberadamente, permeiam todos os aspectos da
vida moderna, criadas para a explicita intengdo de alcangar objetivos
ou propositos estaveis entre si, no intuito de facilitar o alcance de um
conjunto de objetivos ou metas. Ou seja, elas sio a manifestaciao de uma
sociedade altamente especializada e interdependente, caracterizada por

um crescente padrdo de vida.



Como vocé viu, além de ser considerada um sistema aberto,
um sistema social, em interacdo com o ambiente, a organiza¢io pode
ser vista como um SISTEMA SOCIOTECNICO estruturado. Essa forma de
visualizar a organizagdo, estabelecida por Trist e outros cientistas sociais
do Tavistock Institute, de Londres, parece um passo mais significativo
para a compreensao do ambiente organizacional.

O sistema técnico abrange procedimentos a serem implementados,
incluindo o equipamento a ser utilizado, as ferramentas e as técnicas
operacionais. Entretanto, o subsistema técnico, aquele que surge apds a
implementa¢io dos procedimentos, por si s6 ndo é suficiente para que
as tarefas sejam realizadas com sucesso.

Assim, vocé verifica que os subsistemas técnico e social se inter-
relacionam, influenciam-se mutuamente e interdependem. Portanto, ndo
h4 como definir a organizagdo apenas como sistema técnico ou apenas
como sistemas sociais.

Vocé precisa ter a consciéncia de que os dois subsistemas,
técnico e social, nio podem ser considerados separadamente, mas sim
no contexto da organiza¢ao como um todo. Qualquer mudanga em um
dos subsistemas trara, inevitavelmente, conseqiiéncias para o outro.

E facil entdo, para vocé, concluir que a diferenca fundamental entre
organizacdo e institui¢ao estd na sua organicidade, o que significa que as
instituicdes se comportam como um organismo Vivo, que nasce, cresce,
amadurece, reproduz, envelhece e morre; tém sua historia e identidade
proprias e sdo capazes de inovar e transmitir idéias e valores a outras

organizagoes.

Em um SISTEMA

SOCIOTECNICO,
as tarefas e
conjunto de tarefas
sdo planejadas
considerando-se,
preferencialmente,
grupos de individuos
e nio trabalhadores,
devendo-se tratar

a relacao dos
individuos com

suas tarefas, e a
relagdo desses
individuos entre si,
o relacionamento
interpessoal.
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Atividade 2

Uma organizacao institucionalizada, por natureza, € um sistema aberto ou 6

fechado? Justifique.

Resposta Comentada

Como a organizacdo institucionalizada estd em constante interacdo com
0s meios que a cercam, sofrendo influéncias de for¢as tanto internas como
externas, devemos considerd-la como sendo, por natureza, um sistema aberto.
Ou seja, cada organizagdo interage com seu ambiente externo e com as demais
organizagdes nele contidas, recebendo insumos, analisando-os e liberando-os
como resultados. Ao considerar a organizagdgo como um sistema fechado,
estaria afirmando que a mesma ndo realiza intercdmbio com o seu meio externo,
tendendo necessariamente para um progressivo caos interno, desintegragdo e,

conseqtientemente, a morte do negdcio.
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TIPOS DE ORGANIZACOES

Certamente vocé ja deve ter notado que ndo existem duas
organizacdes iguais e que elas sdo diferentes entre si, apresentando
enorme variabilidade. Contudo, é bom que compreenda que elas
apresentam caracteristicas que permitem classifica-las em classes ou
tipos. Estas classificagcdes, denominadas tipologias das organizagoes,
permitem uma andlise comparativa das organizagdes por meio de uma
caracteristica comum ou de uma varidvel relevante.

Poderia esbogar para vocé varios raciocinios filoséficos e socio-
16gicos em cima das estruturas organizacionais. Essas organizacoes sio
altamente diferenciadas e requerem dos seus participantes determinadas
caracteristicas de personalidade. Essas caracteristicas permitem a
participagdo simultinea das pessoas em vdrias organizagdes, nas quais

os papéis desempenhados variam.



A fim de que vocé consiga fazer uma andlise comparativa, veja
a tipologia das organizacdes de Amitai Etzioni e Blau e Scott, segundo
Maximiano (2004).
S3o caracteristicas das organizacdes, segundo a tipologia de
Etzioni:
* s3o unidades sociais que controlam seus membros;
® sio planejadas e estruturadas e revéem as suas realizacdes e se
reestruturam de acordo com os resultados;
¢ tém um controle informal nio adequado, pois ndo se pode confiar
na identificacio dos seus participantes com as tarefas que devem
realizar;
e promovem uma distribui¢io de recompensas e sanc¢Oes para garantir
obediéncia as suas normas, regulamentos e ordens. Cada tipo de
controle provoca um padrio de obediéncia em fungio do tipo de

interesse em obedecer ao controle.

As organizagoes sio classificadas, ainda segundo Etzioni, com base
no uso e significado da obediéncia. Para ele, a estrutura de obediéncia
em uma organizacio é determinada pelos tipos de controles aplicados
aos participantes.

a) Organizacdes coercitivas: o poder é imposto pela forga fisica ou
por controles baseados em prémios ou punigdes. A forca é utilizada como
o significado principal de controle sobre os participantes de nivel inferior.
O envolvimento dos participantes tende a ser “alienativo” em relagio
aos objetivos da organiza¢io. Exemplos: os campos de concentracio,
prisdes, instituigdes penais etc.

b) Organizagdes utilitarias: o poder baseia-se no controle dos
incentivos econdmicos. A remuneracdo € a base principal de controle.
Os participantes de nivel inferior contribuem para a organizacio
com um envolvimento tipicamente “calculativo”, baseado quase que
exclusivamente nos beneficios que esperam obter. Exemplos: o comércio
e as corporacdes trabalhistas.

¢) Organizagdes normativas (também chamadas voluntarias): o

poder baseia-se em um consenso sobre objetivos e métodos de organizagio.
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O controle moral € utilizado como a for¢a principal de influéncia sobre os
participantes. Estes tém um alto envolvimento “moral” e motivacional.
Exemplos: igreja, universidades, hospitais e muitas organizagdes politicas
e sociais. Aqui, os membros tendem a buscar seus proprios objetivos e
a expressar seus proprios valores pessoais.

Vocé percebeu que a tipologia de Etzioni (Quadro 5.1) é
muito utilizada em face da consideracdo que faz sobre os sistemas
psicossociais das organizagdes. Contudo, uma desvantagem é que da
pouca consideragdo a estrutura, a tecnologia utilizada e ao ambiente
externo. Trata-se de uma tipologia simples e unidimensional, baseada

exclusivamente nos tipos de controle.

Quadro 5.1: Tipologia das organiza¢des de Etzioni, baseada nos tipos de controle

Ingresso e per- .
. o Envolvimento
Tipos de - Controle manéncia dos —
. Tipo de poder o~ g pessoal dos Motivagao
organizagao Utilizado participantes ..
. participantes
através de
Coacgao,
Coercitiva Coercitivo Pre’T"?S N IMposisao, Alienativo Neg_a'Elva
punicdes forca, ameaca, Puni¢bes
medo
. . - Convicgdo, fé, Moral e moti- Auto-
Normativa Normativo Moral e ético crenga, . =
. . vacional expressao
ideologia
. Interesse, -
——— . Incentivos . Beneficios e
Utilitaria Remunerativo - vantagem Calculativo
econémicos . vantagens
percebida

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO (2000, p. 232).
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Ja Peter M. Blau e W. Richard Scott, de acordo com Maximiano
(2004), apresentam uma tipologia das organiza¢des baseada no beneficiario
principal, ou seja, aquele que se beneficia com a organizacio. Os beneficios
para a parte principal constituem a esséncia da existéncia da organizagio.
Para eles, existem quatro categorias de participantes que se beneficiam de
uma organizagio formal:

® 0s proprios membros da organizagio;

® 0s proprietdrios, dirigentes ou acionistas da organizagio;

¢ os clientes da organizacio;

¢ o publico em geral.



Em funcdo dessas categorias de beneficidrio principal que a

organizacdo visa atender, Blau e Scott dizem existir quatro tipos basicos

de organizacdes (Quadro 5.2):

e associacOes de beneficios mituos — os beneficidrios principais
sdo os proprios membros da organizacao como as associagoes
profissionais, as cooperativas, os sindicatos, os fundos mutuos,
0s consorcios etc.

e organizagOes de interesses comerciais — 0s proprietarios ou acionistas
s30 os principais beneficidrios da organiza¢io, como a maior parte
dos dirigentes e acionistas das empresas privadas, sejam sociedades
anonimas ou sociedades de responsabilidade limitada.

® organizagdes de servicos —um grupo de clientes é o beneficiario
principal, como, por exemplo, hospitais, universidades, escolas,
organizacdes religiosas e agéncias sociais.

e organizagdes de Estado — o beneficidrio é o publico em geral,
como, por exemplo, a organizacio militar, correios, instituicoes

juridicas e penais, seguranga publica, saneamento basico etc.

Quadro 5.2: Tipologia das organiza¢des de Etzioni, baseada nos tipos de controle

Beneficiario principal Tipo de organiza¢ao Exemplos

. N - Associacdes profissionais, coope-
Os préprios membros da Associa¢do de beneficiarios 0Clacoes p P

B . rativas, sindicatos, fundos mu-
organizagéo mutuos P

tuos, consorcios etc.

Os proprietarios ou acionistas da | Organiza¢des de interesses Sociedades andnimas ou
organizagao comerciais empresas

Hospitais, universidades, orga-
Os clientes Organizacdes de servicos nizagdes religiosas e agéncias
sociais, organizacoes filantrépicas

Organizacdo militar, seguranca
publica, correios e telégrafos,
saneamento basico, organizacdo
juridica e penal

O publico em geral Organizacdes de Estado

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO (2000, p. 232).
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Chiavenato (2000) chama atencdo para o fato de que, da mesma
forma como acontece com a tipologia de Etzioni, a classificagio de Blau
e Scott ndo fornece informagdes a respeito das diferentes tecnologias,
estruturas e sistemas psicossociais e administrativos existentes nas

organizagoes.

Atividade 3

A fim de identificar qual a tipologia de uma determinada empresa, que aspectos 6
deveriam ser considerados? Enumere-os, de forma sucinta, considerando, para
tanto, o que foi apresentado em nossa aula.

Resposta Comentada

E preciso verificar se é uma unidade social que controla seus membros; como as
revisées sdo planejadas. Se estruturada em suas realizacées de acordo com os
resultados; se o controle informal é adequado, qual a distribuicdo de recompensas
e sangbes impostas para garantir obediéncia ds suas normas, regulamentos e
ordens; se os beneficidrios principais sGo os préprios membros, os proprietdrios

ou acionistas, os clientes, ou o publico em geral.
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MUDANCGCAS E INTERDEPENDENCIA DAS ORGANIZACOES
COM A SOCIEDADE

Vocé ja percebeu que o conceito de ambiente organizacional
estd relacionado a interagio entre as organizagdes e os diversos grupos
sociais que sdo afetados pela sua operacio.

Muitas mudangas no ambiente organizacional sio decorrentes das
alteracbes nas estruturas organizacionais, antes muito hierarquizadas
(estrutura vertical); o uso das tecnologias da informag¢ao e comunicagio
provocou uma ruptura no processo de comunicagio, fazendo com que
as estruturas passassem a ser vistas pela perspectiva horizontal.

Com o fluxo da comunicacdo, oriundo do uso intensificado

das novas tecnologias da informacido e comunicagdo, a estrutura



organizacional é alterada, modificando a realizagio dos processos e,
até mesmo, afetando a relacdo das pessoas por meio da comunicagio
efetuada em redes de computadores.

De acordo com Bridges (1997), estas mudangas estdo, em geral,
relacionadas aos desenvolvimentos tecnolégicos. A tecnologia interfere
nas mudancas de trés maneiras diferentes:

1. as pessoas sdo for¢adas a aprender novas e completas formas de fazer as
coisas ou de se comunicar;

2. essas transformagdes possibilitam rapidas modificagdes em produtos e
servigos e até obrigam outras organizagdes a acompanhar o progresso;

3. acomunicagdo aperfeicoada significa que mudancas, antes visiveis apenas
localmente, sdo agora experimentadas simultaneamente em toda parte.

Nesse contexto, é valido que vocé perceba a importincia do
perfil de cada pessoa e a pluralidade em preservar a diversidade, seja
ela cultural ou educacional.

As pessoas nas organizacoes compartilham uma grande variedade
de inter-relagdes. Seu trabalho pode exigir que se relacionem, troquem,
aprendam e ajam de acordo com determinados padrdes ou regras de
convivéncia. Tais regras podem ser especificas de cada grupo em particular
ou de cada organizag¢do em que estdo inseridas. Nesse contexto, o grupo
influencia e € influenciado em um processo chamado socializagio.

As organizagdes existem em um contexto que denominamos
ambiente. Ambiente é tudo o que envolve externamente uma organizagao.
A organizacao depende de outras organizagdes para seguir o seu caminho
e atingir os seus objetivos.

Como vocé viu, é real a interdependéncia entre a empresa e outros
tipos de institui¢des como, por exemplo, de atividades educacionais,
filantropicas, religiosas, associativas, profissionais, visto que esses
diferentes contextos ambientais sdo visitados e revisitados pelos individuos
que atuam na empresa e, portanto, recebem toda a influéncia cultural
dessas ‘sociedades’, levando-a para o ambiente organizacional.

Vocé aprendeu que nenhuma organizagdo é auténoma ou auto-
suficiente, pois depende de outras organizacoes e da sociedade em geral
para poder sobreviver. E que essa interdependéncia das organizacoes com a

sociedade existe, em geral, em fun¢io das complexas interagdes entre elas.
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Portanto, atente para a releviancia do aspecto da tecnologia.
O computador trouxe, além da automacdo na fibrica e no escritério,
novos padroes de complexidade, competitividade e mudangas constantes
em todos os empreendimentos e atividades humanas.

Desse modo, a tecnologia é, sem divida alguma, uma variavel
ambiental que influencia o comportamento das organiza¢oes e uma
varidvel interna, pela qual a organizag¢io influencia o seu ambiente e as
demais organizacdes nele inseridas, a proporc¢do que integra pesquisa
desenvolvida ou transferida e aplicada internamente para atingir
objetivos organizacionais.

Ao explicar como a variavel tecnoldgica atua sobre a organizagio,
Hall (1984) salienta que um desenvolvimento tecnoldgico em qualquer drea
acaba chegando as organizac¢oes com ele relacionadas, uma vez que assim
que novas idéias deixam de ser propriedades privadas de um individuo ou
organiza¢io, comegam a circular e se tornam parte do ambiente.

Nesse contexto, é bom destacar que a informacao e o conhecimento
possuem real importancia para as organizagdes contemporaneas. A partir
da gestao dos processos de informagao e de conhecimento, é possivel
as organizagoes:

e adaptar-se as mudancas do ambiente no momento adequado e de
maneira eficaz;

¢ empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui desaprender
pressupostos, normas e crencas que perderam validade;

¢ mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar
inovagao e criatividade;

o focalizar seu conhecimento em ac¢des racionais e decisivas.

Nio ha duvida, entdo, quanto ao entendimento de que as orga-
nizagdes por sofrerem pressdes e, a0 mesmo tempo, pressionarem 0s
diferentes ambientes sociais sio uma forma de sociabilidade produzida,

transmitida, partilhada e renovada.



Atividade 4

Vocé foi convidado a assumir a direcdo de uma empresa, cujo diretor anterior 6
tinha uma linha de acdo voltada para padrdes tradicionais de gestdo empresarial.
Desse modo, o processo de socializacdo da empresa estava bastante prejudicado.

Que mudancas vocé pode implementar para que a empresa se adapte as condicoes
do ambiente, de forma inovadora e criativa, buscando interagir com a sociedade e
atingir, assim, os seus objetivos?

Resposta Comentada
Antes de tudo, seria importante mudar a cultura da empresa para, em sequida,
proceder a mudangas operacionais como, por exemplo, a implementacdo da
moderna tecnologia. O uso de computadores e das inovagées tecnoldgicas vao
exigir uma reciclagem dos funciondrios. A partir dai, entdo, vai haver a interacdo
com outras empresas, facilitando a socializacéo e a inser¢do da sua empresa
na sociedade moderna.

SINDICATOS E AS RELACOES TRABALHISTAS

Vocé ja deve saber que os conflitos no mundo do trabalho vém
de longe e que as tentativas de encontrar mecanismos que pudessem
estabelecer o equilibrio de forcas entre as partes, representadas pelas

organizacdes de trabalhadores, j4 eram um fato na Roma antiga.

Recomendo que vocé assista ao filme Spartacus, do diretor
Stanley Kubrick (Laranja mecénica), com o ator Kirk Douglas,
em que sao retratados os esforcos de um gladiador que se revolta
contra a opressao dos nobres romanos. Ele organiza uma rebelido
de trabalhadores, durante o Império Romano, para reivindicar
melhores condi¢des de trabalho, a conquista de uma vida mais
digna e respeito ao ser humano trabalhador, na época submetido
ao regime de escravidao.
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Como ja foi dito anteriormente, as organizagdes operam em um
ambiente turbulento e, mesmo sem sabé-lo, administram uma complexa
equacio de interesses. Se ndo conseguirem dar conta do desafio e
preservar suas finalidades ou sua razdo de ser, tendem a definhar e até
a desaparecer.

Diante disso, ainda nos dias atuais, vocé podera perceber, cada vez
mais forte, a luta das pessoas pelos seus direitos e a progressiva melhora
das condicdes de trabalho, de vida, de satde e de seguranca.

Note que a histéria das sociedades é marcada pela luta entre
explorados e exploradores. Isso ocorreu no sistema escravista, com
o modo de producdo asidtico, no feudalismo e ocorre até hoje no
capitalismo. Entretanto, tenha especial aten¢do a esse ultimo sistema
econdmico, que é onde a luta de classes atinge a sua plenitude.

Vocé sabe que é dessa luta cotidiana, inerente ao capitalismo que
surgem as primeiras formas de organiza¢io dos trabalhadores, nascendo
assim os sindicatos; organiza¢des formais de pessoas assalariadas com
o objetivo de “fazer acontecer” vantagens para seus associados ou para
o conjunto de pessoas filiadas, mediante negociagcdes com as empresas e
o Estado, pressoes politicas e outros meios de atuagio.

Vale esclarecer que o sindicalismo brasileiro teve sua origem nas
angustias e decepcOes das pessoas, que desencadearam greves e agdes
de cunho administrativo e, principalmente, politico. Com competéncia
legal para representar suas categorias na base territorial de sua atuagio,
os sindicatos sio necessdrios para validar toda norma coletiva, que
pode ser de trés naturezas: dissidios coletivos, convengdes coletivas
ou acordos coletivos.

De acordo com o Artigo 511 da Consolidagio das Leis Trabalhistas
(CLT), o trabalhador nio pode ser impedido pelo empregador de

organizar e/ou participar de sindicatos.



Figura 5.6: Trabalhadores sindicalizados ganham forca.

Vocé ja entendeu que os sindicatos representam seus associados, o
conjunto de varias pessoas de uma mesma 4rea de atuagio. Sao formados
por pessoas juridicas de direito privado que tém base territorial de
atuagio e sdo reconhecidos por lei como representantes de categorias de
trabalhadores ou de empregadores; funcionam a partir da associa¢do de
trabalhadores pertencentes a uma mesma categoria profissional ou de
empresas ou entidades que atuam em um mesmo ramo de atividades.

Isso significa dizer que os sindicatos representam empregados
e empregadores, especialmente nos assuntos relacionados a salarios,
beneficios, promogdes, condigdes de trabalho, alimentagio e seguranga
de emprego.

Pessoas buscam melhores condi¢des de trabalho, entre outras
reivindicagdes. Dessas reivindicagdes vocé observard o que chamamos
relacoes trabalhistas, ou seja, um sistema constituido por um conjunto
de regras influenciado pelos interesses do grupo dominante.

Agora que vocé ja compreende o significado dos sindicatos, seria

interessante que conhecesse suas atribuicdes exclusivas:
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e representar os interesses da categoria perante autoridades administrativas
(prefeituras, governadores, secretarios de estado e municipais, delegados
regionais do trabalho etc.) e o judicidrio (presidentes dos tribunais e
juizes em geral);

o celebrar convengoes coletivas de trabalho;

e cleger ou designar os representantes da categoria respectiva ou
profissdo liberal;

e colaborar com o Estado, como 6rgdos técnicos e consultivos, para a
solucdo de problemas relacionados com a categoria profissional que
representams

¢ recolher e administrar as contribui¢oes de todos aqueles que participam
da categoria profissional representada;

e fundar e manter agéncias de colocacdo e recolocagdo profissional
(sindicatos profissionais).

Ficou evidente, entdo, a importincia da organizagido sindical
no fortalecimento de sua estrutura organizacional, a fim de promover
uma melhor dindmica em suas muitas a¢des por uma qualidade de vida
excepcional para os seus sindicalizados.

Nesse contexto, o sindicalismo nada mais é que um meio eficiente
de afirmacdo da consciéncia de autodeterminac¢do dos sindicatos para
negociar melhores condi¢des de trabalho, reagindo as imposicoes
patronais fundadas na valorizacio da pessoa como simples fonte de
energia economicamente aproveitavel para a producio.

Como vocé bem sabe, as pessoas sio o principal capital em
uma organizag¢io, devendo entdo serem valorizadas. Por isso, interessa
também, ao mundo das organizag¢des, um sindicalismo forte, porque serd
mais simples discutir e negociar. A confronta¢do jd ndo mais interessa,

sendo a negocia¢do o caminho natural.

Vocé sabia que foi em 12 de maio de 1978 que estourou a primeira greve do ABC
na fabrica da Scania, onde as pessoas reivindicavam um indice maior de reajuste
salarial? Alguns dias depois, a greve estourou na Ford e, em seguida, em 90
outras industrias do ABC. Dois meses depois, meio milhdo de trabalhadores em
cerca de 400 indUstrias do Estado de Sdo Paulo haviam entrado em greve. Era o
comego do fim da ditadura militar. Nada se explica, na histéria recente do Brasil,
sem essas fulminantes greves do ABC e a “Republica de Sdo Bernardo”.

J




Atividade 5

Marcus Vinicius comecou, em 12 de marco deste ano, o treinamento na empresa 6
em que foi contratado, disputando duas vagas com mais de 100 candidatos.

Era um sonho para Marcus. Mas este sonho pouco depois viraria quase pesadelo.
Passados 15 dias de treinamento, comecou a trabalhar como auxiliar de almoxarifado
no setor financeiro, no Terminal de Sao José. Cerca de 10 dias depois, foi cobrir
férias de um colega. No dia 13 de abril foi demitido sob a alegacdo de “néo ter perfil
para o trabalho”. Indignado, Marcus buscou seus direitos, tentou conversar com a
supervisora que o demitira, procurou o RH, e, finalmente, o sindicato. Dia 15, em
reunido com a empresa, o Sindicato UNIFOR conseguiu a reavaliacdo da demissao.
Marcus foi reintegrado ao trabalho dia 22, lotado no Setor de Almoxarifado. Doze dias
se passaram entre a demissdo e a vitoriosa negociacdo. De que maneira esse fato
ressalta a importancia do sindicato?

Resposta Comentada
Trata-se de um caso tipico que mostra como a luta cotidiana dos trabalhadores
leva a vitdrias imediatas, mas também a longas batalhas, que podem deixar
cicatrizes. No caso do trabalhador Marcus Vinicius, ficou claro que o sindicato existe
para representar os trabalhadores, fazendo acontecer a recolocacdo do mesmo,
mediante pressdo e negociacdo com a empresa. Ficou claro, também, que foi no
sindicato que o funciondrio encontrou abrigo na hora de dificuldade. Ndo hd como
negar o papel vital que os sindicatos desempenham na sociedade e a importdncia
para os trabalhadores em participarem, porque nunca se sabe o que a histdria
reserva. O fato ocorrido com o funciondrio Marcus mostrou claramente que o
confronto ndo interessava para a organizacdo. O trabalhador teve seus
interesses devidamente representados pelo sindicato.

CONCLUSAO

Vocé viu que a organizacdo ndo tem vida prépria, pois é criada
por pessoas e que sdo elas e os seus relacionamentos que estimulam a
vida na organizagio e respectivamente a transformam.

Viu, ainda, que nas organizacoes convivem pessoas impulsionadoras

das mudancas em todos os sentidos; que aprendem por maneiras diver-
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sificadas, muitas vezes fazendo-se necessirio serem estimuladas para
compartilhar o aprendizado com intuito de beneficiar os demais envolvidos
nas organizagdes e na sociedade.

Observou, também, que o ser humano e sua singularidade
provocam a diferenca em qualquer ambiente, seja o de trabalho, o
educacional, ou ainda, o familiar.

Assim, em decorréncia do contexto sociopolitico, as organizagoes
precisam conviver com uma classe trabalhadora em evolu¢do, que tem
apresentado novas caracteristicas, incluindo o nivel de informagao mais
elevado e maior consciéncia social de sua importancia.

Neste contexto, ao conhecer quais as mudancas e detectar
determinadas rupturas de valores referentes aos aspectos do ambiente
organizacional, vocé podera notar que tudo esta centrado em pessoas
envolvidas na realizacdo de atividades e tarefas e que, ao utilizarem
novas tecnologias da informagio e comunicag¢do, efetuam movimentos
de intera¢io e integracio social.

Vocé viu, ainda, que se trata de um momento centrado na
transformacado, em que predomina a consisténcia no repensar de valores
e, principalmente, a criagio de condi¢des favoraveis ao relacionamento
das pessoas, o que ird permitir o aprendizado e o crescimento do ser
humano, favorecendo um novo direcionamento que, certamente, evitard

a alienacio.



Atividade Final

Considerando as caracteristicas de organizacdes institucionalizadas e as instrumentais, 6
marque, dentre as alternativas abaixo, aquelas que representam organiza¢des
institucionalizadas. Justifique sua resposta.

Um dos maiores formadores de méao-de-obra do pais, com 34 mil funcionarios, a
empresa McDonald’s, todos os anos, realiza o sonho do primeiro emprego de mi-
@) Ihares de jovens. Atualmente, cerca de 70% dos atendentes tiveram sua primeira

oportunidade profissional no préprio McDonald's. Do atual quadro de funcionarios,
87% tém menos de 21 anos de idade, o que consolida a imagem da empresa em ser
um grande gerador de postos de trabalho para jovens no pais.

Entre os acenos do governo para resolver a crise aérea, esta a possibilidade de abrir
o capital da Infraero, estatal responsavel por administrar os aeroportos do pais.
Ainda ndo se sabe se isso realmente acontecerd, mas esse é apenas um exemplo de
(b) | empresa publica que, recentemente, manifestou sua inten¢do de captar recursos por
meio de emissdes primarias ou secundarias de a¢des. Circularam, ainda, noticias de
que estavam se preparando para fazer ofertas publicas o Banco do Brasil; a mineira
Copasa e a fluminense Cedae - as duas ultimas da area de saneamento.

A Associacdo dos Profissionais em Fotografia — Aprofoto, entidade civil sem fins
econébmicos, politicos ou outros, destina-se Unica e exclusivamente, a zelar pelos
© interesses morais, culturais e materiais dos fotégrafos profissionais, independente-

mente da formacdo académica, mas sim fundamentada na experiéncia, tempo de
atividade, portfélio rico em trabalhos que demonstram talento, técnica e experiéncia
em cada segmento do trabalho fotografico.

Resposta Comentada

As alternativas "a” e “c” sdGo organizagdes institucionalizadas, uma vez que incorporam
normas e valores considerados valiosos para seus membros e para a sociedade; sdo produto
de necessidades e pressdes sociais valorizadas pelos seus membros e pelo ambiente,
preocupados ndo apenas com lucros ou resuftados, mas com a sua sobrevivéndia e duragdo;
sdo caracterizadas por um conjunto de relagées sociais estdveis e deliberadamente criadas
com a explicita intengdo de alcangar objetivos ou propdsitos estdveis entre si, no intuito
de facilitar o alcance de um conjunto de objetivos ou metas.

A alternativa “b” diz respeito & organizagdo instrumental, criada com o fim especifico

de otimizar meios para cumprir uma tarefa ou realizar objetivos.
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RESUMO

O trabalhador esta inserido em um cendario atual em que novas formas de trabalho
nas organizac¢des tém se apresentado. Pessoas deixam contribui¢cdes nas organizacdes.
No entanto, estas contribui¢des transformam-se em comportamentos da cultura das
organizacoes. A constituicdo da sociedade vem acompanhada de convengdes. Em face
da necessidade de as pessoas compartilharem inter-relacées das mais variadas, com
seu trabalho, tem se tornado necessario o compartilhamento de recursos dos mais
diversos. Sendo assim, é permitido ao ambiente organizacional receber influéncia
cultural de todas essas pessoas. Ao longo da existéncia do homem em sociedade,
o conjunto de valores impostos aos seres humanos passa a ser questionado, o que
ocasiona indagagoes maiores sobre as convencdes criadas pelos proprios individuos
e pelas instituicdes. Assim, estabelecem-se tipos de organizacdes. As mudangas no
ambiente organizacional decorrem de altera¢des nas estruturas organizacionais,
que estao, de modo geral, relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico. Também
em funcdo do ambiente turbulento, muitos sdo os interesses a serem administrados
e é nesse jogo de interesses que surgem os sindicatos, a fim de representarem
seus associados, que esperam apenas melhores condi¢des de trabalho e maior

valorizagdo das pessoas nas organizacées.

>4

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, vamos estudar as particularidades do compor-tamento humano
nas organizacdes e sua interdisciplinaridade com as influéncias socioculturais no
ambiente interno e externo da organizac¢ado. Vocé tomara conhecimento de como
se da a relacdo de intercambio entre a organizacdo e o individuo pelo contrato
psicolégico de trabalho. Poderd, ainda, perceber como acontecem as mudancas
sociais e a socializacdo de novos grupos, bem como entendera a importancia do

relacionamento da empresa com o meio ambiente. Até a préxima aula!
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Metas da aula

Apresentar conceitos de contrato
psicoldgico de trabalho, socializacao e
ambiente; apresentar a importancia de

ajustamento das organizacdes ao ambiente.

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

reconhecer a importancia do contrato
psicolégico de trabalho;

identificar os tipos de ambiente organizacional:
macroambiente e microambiente;

descrever o ambiente das empresas e suas
caracteristicas principais.

aaea

Pré-requisitos

A fim de que vocé possa compreender
melhor as relagdes entre o funcionario
e a sua organizacao e a influéncia do
ambiente nessas relacdes, sugerimos
que releia alguns pontos das Aulas
15, 16 e 17 da disciplina Historia do
Pensamento Administrativo (HPA).
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Ao iniciar a discussao sobre o significado do trabalho, é importante que vocé
saiba que a histdria do trabalho comeca quando o homem buscou os meios
de atender suas necessidades. Historicamente, essa busca se reproduz em
toda acdo humana a fim de que o homem possa continuar sobrevivendo.
Na medida em que a satisfacdo é atingida, ampliam-se as necessidades a
outros homens e criam-se as relagdes sociais que determinam a condicdo
historica do trabalho que fica, entdo, subordinado a determinadas
fontes sociais historicamente limitadas e a correspondentes organizagdes
técnicas.

Pessoas entram nas organizacoes em diferentes idades, vindas de varios
campos culturais, possuindo diversas qualidades e em diferentes momentos
de suas carreiras. As diferencas entre as pessoas exigem formas de
ajustamento dos comportamentos a vida organizacional.

Os problemas individuais de ajustamento a vida organizacional se complicam
ainda mais por causa das relacdes com as quais a pessoa se envolve no
trabalho. Independentemente do tamanho da organizacdo, pessoa alguma
trabalha so.

Nesse contexto, para que as organizagbes consigam a contribuicdo total
dos individuos no ambiente de trabalho, é imprescindivel compreendé-los,
detectar suas motivagdes e acionar meios para envolvé-los e comprometé-los
nas situacoes de trabalho. O engajamento do homem no trabalho se da
a partir do momento em que ele percebe que o que ele busca, que o que
guer e que o que precisa podera ser atendido.

Com a discussao que iremos iniciar, vocé terd condicdes de observar que
ignorar essas diferencas individuais significa permitir praticas que impedem

a consecucao das metas da organizagao.

O CONTRATO PSICOLOGICO DE TRABALHO

O comportamento no trabalho estd cada vez mais vulnerdvel
as profundas alteracbes no contexto organizacional, especialmente no
que se refere ao comportamento do individuo com a sua organizagio
empregadora, em uma época de relagoes de trabalho delicadas e de
estimulo a que cada individuo construa e invista em sua carreira.

Esperamos que, com a discussdo ora apresentada, vocé possa perceber

como os contratos psicoldgicos exercem influéncia sobre 0 comportamento



dos membros de uma organiza¢io, bem como a importancia dessas pessoas
para o desenvolvimento e sucesso de uma organizagio.

Nio se esqueca de que para se tornarem mais competitivas, além de
processos e tecnologias mais eficientes, as organizagdes passaram a necessitar
de pessoas motivadas, o que torna a nossa discussao relevante.

Rosseau in Muchnsky (2004) descreveu o contrato psicoldgico
como uma relagdo de intercambio entre os funciondrios e a organizacao.
Para o autor, ndo se trata de um contrato escrito formal entre as duas
partes, mas uma relacdo implicita baseada em contribui¢oes mutuas. Ele
€ a percepg¢ao que o funciondrio tem das obriga¢des reciprocas com a
organizacdo. Os funciondrios tém conviccdes a respeito das obrigacoes
que a organizagdo tem para com eles, bem como de suas obrigagdes para
com a organizac¢do. Assim, os funciondrios podem obter seguranga no
cargo e oportunidades de promogédo, em troca de muito trabalho e de

sua lealdade.

Figura 6.1: Contrato psicoldgico: relacdo de intercambio entre funcionario e organizagao.
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Vocé pode perceber, entdo, que o contrato psicologico €, essen-
cialmente, um conjunto de expectativas, uma vez que estabelece um
acordo implicito de troca: de um lado o empregado dd sua energia e seu
talento; de outro lado, a empresa paga e oferece resultados para satisfagao
das necessidades do empregado, ou seja, o contrato psicoldgico lida com
as expectativas da organizacao sobre o individuo e suas contribui¢des para
satisfazé-lo de forma dinimica, influenciando-se continua e mutuamente.

Dentro desse quadro, vocé pode perceber que a reciprocidade
deve ser a chave em um contrato psicolégico para que resultados
aceitdveis sejam atingidos. Além disso, vocé também podera entender um
contrato psicoldgico como um conjunto de expectativas de um individuo
em relagao as relagdes de trabalho com a empresa. No entanto, chamamos
sua atencdo para o fato de que, para que exista um contrato psicologico
sauddvel, é necessdrio que haja equilibrio entre as contribuicdes feitas
a favor da organizagio e as compensagdes obtidas em retorno e que
essas contribui¢des digam respeito aos valores que um individuo traz
para a organizagao (habilidades, esfor¢o, tempo, criatividade, lealdade),
recebendo em troca recompensas e beneficios (pagamento, formacio,
oportunidades, progresso na carreira).

A formagao dessa relagdo de troca se inicia com o processo de
recrutamento e selecio dos funciondrios, e ela ird se prolongar durante
todo o tempo em que for mantido o vinculo com a organizacio.

Os contratos psicologicos podem ser classificados em transacionais
e relacionais.

Contratos transacionais sdo aqueles que apresentam termos de
troca bem definidos, normalmente termos monetdrios, especificos e
com tempo de duragdo definido, assim como contratos entre os donos
de equipamentos caros e complexos (ex.: aquecedores e resfriadores de
ambientes) e as companhias que vendem esses equipamentos.

Exemplos: o funciondrio receber o saldrio prometido; a relagdao
de curto prazo do empregado tempordrio com a organizacao.

Contratos relacionais sio menos definidos do que os transacionais.
Seus termos s30 mais abstratos, tendem a ndo apresentar ficil monetarizagao

e costumam dizer respeito a relagio entre o individuo e a organizacio.



Exemplo: o funciondrio espera ser tratado com respeito pelo
superior; o empregado permanente tem esperangas de um relacionamento
duradouro com a empresa.

Chamamos sua aten¢do para quando uma das partes percebe que
a outra estd deixando de cumprir as obrigacdes prometidas. Ocorre,
entdo, a violagao do contrato. Quando uma parte deixar de cumprir suas
obrigag¢des para com a outra parte, é natural que ocorra um desgaste tanto
na relagdo quanto na crenga da parte afetada nas obrigagdes reciprocas.
Essas violagdes, quando por parte do empregador, podem afetar ndo
apenas o que um funciondrio acredita ser seu direito como também o
que o funciondrio se sente obrigado a oferecer em troca.

Muitas vezes acordos sao rompidos sem que o empregado perceba;
mesmo se confirmada cognitivamente, a percepcdo de violagido estd
vinculada a interpretagdo dos fatos. O empregado sente-se desobrigado
da lealdade e dos esforgos extras, uma vez que as dimensdes relacionais
do contrato ndo mais sio validas.

Nesse contexto, se algum dos pontos esperados da relacao se referir
a aspectos de trabalho, entdo uma violagao implica que o empregado tera
menos motivos para dele obter satisfagao. Ao entender que a empresa
ndo valoriza sua contribui¢do, podera incorrer em comportamentos de
absenteismo, declinio de atitudes positivas em relagio a organizacido e

mesmo a troca de emprego.
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Tipo de violagcao Definicao Exemplos
. Auséncia de treinamento ou “0 treinamento de vendas foi prometido
Treinamento A . . . .
- experiéncia de treinamento em como parte integrante do treinamento de
e desenvolvimento . . . ;i . "
desacordo com o prometido. marketing. Ele jamais se concretizou.
Discrepancia entre o salario, os “Beneficios especificos foram prometidos.
Remuneracédo beneficios e os bénus prometidos | Ou ndo me foram dados ou tive de lutar por
e os concedidos. eles.”
“Prometeram-me que eu tinha uma boa
. . chance de ser promovido a gerente em
< Plano de carreira ou promocao . .
Promogao . um ano. Embora eu tivesse recebido uma
descumprida. L = .
excelente avaliacdo de desempenho, nao fui
promovido no primeiro ano.”
Feedback e revisdes inadequados - . .
= - N&o recebi as avaliacdes de desempenho
Feedback em comparacdo com o que foi

prometido. prometidas.”
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Figura 6.2: Viola¢do do contrato psicolégico.
Fonte: Adaptado de MUCHINSKY (2004, p. 320).

Isso significa dizer que, quando o empregador deixa de cumprir
uma promessa implicita, sua integridade é questionada, uma vez que o
fator confianga sofre um abalo. Quando ocorre a violagao de um contrato
psicoldgico, aparecem sinais de que os motivos originais do empregador
de construir e cultivar uma relacio mutuamente benéfica foram mudados

ou eram falsos desde o inicio.



Atividade 1

Marcelo foi contratado para trabalhar em uma empresa de alimentos. Foi assinado 6
um contrato de trabalho determinando os direitos e deveres de ambas as partes.

Além desse contrato real, existe um outro contrato em que as relacées de trabalho
entre empregador e trabalhador estdo implicitas, isto & nao estdo claramente
explicitadas.

Responda:

a. Como vocé denomina esse contrato implicito?

b. Quais as caracteristicas que compdem esse tipo de contrato?

c. Qual a importancia desse contrato?

Resposta Comentada

a. Esse contrato ndo explicito é conhecido pelo nome de contrato psicoldgico.

b. Envolve expectativas de ambas as partes, de modo que o empregado se
dedica com afinco, buscando atender & empresa e a suas expectativas pessoais;
o empregador, por sua vez, oferece condicoes que permitam o desempenho

eficaz do empregado.
¢. Funciondrio satisfeito é funciondrio motivado e, conseqientemente,é produtivo.
Quanto mais produtividade, maior serd a lucratividade.

AS MUDANCAS SOCIAIS E A SOCIALIZACAO DE NOVOS
GRUPOS

Com as mudangas que vém ocorrendo no trabalho, uma nova
tipologia vem sendo delineada, o que aumenta as dificuldades para sua
andlise. Nem sempre o trabalhador, na realizagdo de suas atividades, sabe
o que esta fazendo e por que o faz. Da mesma forma, as condicoes ruins

de trabalho nido podem ser facilmente mensuraveis nem perceptiveis.
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SOCIALIZACAO

Processo pelo qual
ao longo da vida

a pessoa aprende
e interioriza

os elementos
socioculturais do
meio, integrando-
0s a estrutura da
sua personalidade
sob a influéncia
de experiéncias

de agentes sociais
significativos,
adaptando-se, assim,
ao ambiente social
em que viver
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A sociedade tem procurado padronizar o processo de interagdo
social, com o propdsito de dotd-la de um significado construtivo, em que a
coesdo social seja estimulada, possibilitando, assim, atender as necessidades
bésicas de seus membros. E por meio da interagio social que os individuos
conhecem as regras que irdo orientar sua entrada no corpo social, tomando
conhecimento de sua interdependéncia com seus colegas de trabalho, sendo
permitido assim que o sistema social seja construido segundo a natureza
das interagoes simples e grupais que estdo em continua evolugdo. E por
meio da socializagdo que se processa o desenvolvimento do individuo
dentro de uma organizagio e fora dela.

Na organizagio, vocé pode perceber esse aspecto pelo bom
desempenho nas comunicag¢oes, que devem ser cada vez mais eficazes e
dindmicas. Ja na vida pessoal, o desenvolvimento deve ser no sentido de
estar sempre se aprimorando, buscando cada vez mais conhecimento.

O principal agente da sociALIZACAO primdria é a familia, que exerce
a sua influéncia desde os primeiros tempos de vida do individuo. Outros

agentes surgem mais tarde, como a escola e o grupo profissional.

Figura 6.3: Familia — principal agente de socializacdo.

Um outro agente, como os grupos de amigos, exerce forte
influéncia ao longo de toda a vida dos individuos. Alguns agentes de
massa exercem uma socializa¢cao mais institucionalizada, repartindo entre
si a difusdo dos saberes, bem como dos valores e normas socialmente
dominantes (caso da familia e da escola), enquanto outros, como o grupo

de amigos, a exercem de forma mais espontinea.



E preciso que vocé entenda a importancia do papel dos grupos de
amigos no processo de socializa¢io, pois essas relagdes sdo permanentes e
intensas na nossa trajetoria de vida. Em alguns casos e, particularmente,
nos jovens, essa interacao induz a partilha de sentimentos e de afetividades,
de valores, atitudes, normas e comportamentos, também na medida em

que se verifique uma maior ou menor procura de identificacdo.

Figura 6.4: Socializacdo institucionalizada.

Desse modo, a aquisi¢io dos valores e das normas do grupo
se faz de uma forma “natural”, encontrando-se facilitada a sua acio

socializante.
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Figura 6.5: Agregados sociais.

Se grandes transformagdes sociais, econdmicas e politicas
ocorreram nas sociedades modernas, ainda que de forma descontinuada
no tempo e no espago, vocé deve refletir que isso se deve, em grande
parte, a uma correspondéncia mais estreita entre a producdo de bens,
a ciéncia e a tecnologia. Somente assim é que foi possivel criar “coisas
que dificilmente teriam sido imaginadas na era pré-industrial” e a um
ritmo verdadeiramente alucinante.

Viver em grupo significa respeitar os fatores de coesio que formam
e controlam esse grupo, tais como valores sociais, a socializagdo e o
controle social.

Os valores sociais siao idéias, normas, conhecimentos, técnicas
e objetos materiais em torno dos quais vdo se condensando, pela
interacdo social, opinides e atitudes favoraveis com base, sobretudo,
em opinides positivas. No entanto, pode acontecer que a sociedade se
encontre mergulhada numa crise generalizada de valores tradicionais.
Em nossos dias, imperam novos valores como o enriquecimento rapido
e sem obstdculos, o carreirismo feroz e sem ética, a pressao desmedida

para o consumismo e a busca frenética pelo hedonismo sem barreiras.



Diante desse cendrio, vocé observa que a insatisfagio com os
padrdes no trabalho tem sido uma constante e que isso esta se revelando
pelas tendéncias de baixa produtividade e pelos indicadores cldssicos da
motivacdo humana tais como absenteismo, passividade, rotatividade
etc. Como consequiéncia desse comportamento, as reivindicacdes dos
trabalhadores ja ndo mais se restringem a melhoria das condig¢oes
de trabalho e de remunera¢io, uma vez que tém se ampliado para o
questionamento da qualidade de vida no trabalho.

Vocé pode concluir, entdo, que é necessdrio modificar as
concepgoes filosoficas que tém servido de fundamento as formas
tradicionais de gestao e que a nao-discussao e aplicagao prética de novas
concepcdes, num futuro préoximo, redundardo em fonte geradora de

conflitos cada vez mais agudos.

A EMPRESA E O AMBIENTE

A preocupagao com o meio ambiente vem alterando profundamente o
estilo de administrar, fazendo com que empresas incorporem procedimentos
para a reducdo de emissio de afluentes, para a reciclagem de materiais, para
o atendimento a situacdes de emergéncia e, até mesmo, para as andlises
do ciclo de vida dos produtos e de seu impacto sobre a Natureza. Tudo
o que envolve e afeta os negdcios torna-se inevitavelmente parte de seu
ambiente, ou seja, a vizinhanca natural, a historia dessa vizinhanga, as
condi¢bes econdmicas, as condigdes politico-legais, os padrdes de cultura e
a sociedade como um todo. Em seu préprio ambiente, a empresa deve estar
constantemente alerta para mudangas.

Poderia apresentar muitas defini¢des do conceito de ambiente.
No entanto, o tema bdsico estd no enfoque dos fatores externos a
organizacdo. Uma das definicdes, por exemplo, trata 0 AMBIENTE
ORGANIZACIONAL como “todos os elementos existentes fora dos limites
da organizacio, e que tenham potencial para afetar a organizacio como
um todo ou partes dela”. Uma outra visdo, mais ampla, é que o ambiente
€ “qualquer coisa que nao faga parte da propria organiza¢ao”. As outras
defini¢oes sio mais dirigidas, voltadas para instituigdes especificas ou
forcas que afetam o desempenho organizacional, porém sobre as quais

as organizacdes tém pouco ou nenhum controle.

AMBIENTE
ORGANIZA-
CIONAL

E composto de
fatores ou elementos
externos e internos
que lhe influenciam o
comportamento.
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MACROAMBIENTE

Compoe-se de
fatores bem amplos
— legal/politico,
internacional,
tecnolégico,
econdmico e social,
por exemplo — que
afetam todas as
organizagoes.

MICROAMBIENTE
ou AMBIENTE DE
TAREFA

Refere-se aos fatores
que interagem
diretamente com a
organizagio, fatores
como clientes;
concorrentes,
agéncias reguladoras,
grupos de

interesse especial e
fornecedores.
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O ambiente de uma organiza¢io compreende todas as pessoas,
outras organizacdes, eventos e situagdes que com ela mantém qualquer
espécie de relagdo. Contudo, a andlise aqui apresentada a vocé ird
considerar somente os aspectos do ambiente em relacio aos quais a
organizacio é sensivel e deve reagir para sobreviver. Desse modo, o
ambiente organizacional é composto de fatores ou elementos externos
e internos que lhe influenciam o funcionamento.

Para que vocé melhor o compreenda, o dividiremos em ambiente
geral, ou MACROAMBIENTE, que influencia todos os sistemas nele
existentes, e ambiente operacional, MICROAMBIENTE ou AMBIENTE DE
TAREFA, que atua mais diretamente sobre o sistema organizacional.

O macroambiente é o ambiente genérico, comum a todas as
organizacdes. Tudo o que acontece no ambiente geral afeta direta ou
indiretamente todas as organizagdes. O ambiente geral é constituido
de um conjunto de condi¢bes comuns a todas as organizagdes. Veja, a
seguir, as principais condicoes:
¢ condicdes tecnoldgicas: o desenvolvimento que ocorre nas outras

organizacdes influencia as organizag¢des, provocando profundas
mudangas, principalmente quando se trata de tecnologia sujeita a
inovacgoes;

¢ condicdes legais: constituem a legislacdo vigente que afeta direta ou
indiretamente as organizag¢des, auxiliando-as ou impondo restricdes
as suas operagoes;

¢ condigoes politicas: sdo as decisdes politicas tomadas em nivel federal,
estadual e municipal que influenciam as organizag¢des e que orientam
as proprias condi¢des econOmicas;

e condi¢des econdmicas: constituem a conjuntura que determina o
desenvolvimento econémico, de um lado, ou a retracio econdmica,
de outro, e que condiciona fortemente as organizacoes;

¢ condi¢des demogrificas: sao aspetos que determinam as caracteristicas
do mercado atual e o futuro das organizagdes, como taxa de crescimento,
populagio, raga, religido, distribuicio geografica, distribuicio por sexo
e idade;

¢ condi¢oes ecoldgicas: sio as condigdes relacionadas com o quadro

demogréfico que envolve a organizagio;



e condi¢oes culturais: a cultura de um povo penetra nas organizacdes
pelas expectativas de seus participantes e de seus consumidores.

O microambiente, também denominado ambiente de tarefa, sio os

sistemas proximos 4 empresa que interagem com ela de maneira forte e

permanente. Refere-se ao ambiente de operagdes de cada organizacio

e é constituido por:

e fornecedores de entradas: sio os fornecedores de todos os tipos de
recursos de que uma organizagdo necessita para trabalhar: recursos

materiais (matérias-primas), recursos financeiros, recursos humanos;

clientes ou usudrios: sdo os consumidores das saidas da organizacio;
® concorrentes: representam um grupo-chave, pois sua relagio, ao
contrario da dos outros elementos, é mais indireta do que direta e

envolve um comportamento mais agressivo e antagdnico;

entidades reguladoras: toda organizagio esta sujeita a muitas outras
organizagdes que procuram regular ou fiscalizar as suas atividades.
Ex.: sindicatos, associa¢oes de classe, 6rgios regulamentadores do

governo, 6rgdos protetores do consumidor.

Ambiente
geral

Variaveis
politicas

Variaveis
ecnolégicas

Ambiente
de tarefa

Clientes Fornecedores

Variaveis
legais

Variaveis
econdmicas

Grupos
Concorrentes regulamen-
tadores

Variaveis
demogréficas

Variaveis
sociais

Variaveis
ecolégicas

Figura 6.6: Os ambientes de uma organizagao.
Fonte: MEGGINSON (1998, p. 68).
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Atividade

Somente sobreviverdo, nesse cendrio turbulento, as organizagdes
com capacidade de integrar efetivamente suas operagdes com seus
ambientes. A medida que as mudangas do ambiente organizacional
aumentam, a adaptag¢io torna-se mais complexa e mais dificil de ser
obtida, e as empresas que nio conseguem esse ajustamento estao fadadas

a encerrar suas atividades.

2

Vocé acabou de assumir o cargo de gerente de produtos da empresa XYZ. Sua 6
primeira missao é a de lancar um novo produto no mercado. Que informacGes
do ambiente de tarefa vocé devera levar em conta, a fim de fazer uma analise das

mais seguras?

Resposta Comentada
Tendo em vista que é no ambiente de tarefa que uma organizagdo estabelece o

seu dominio ou que, pelo menos, procura estabelecé-lo, vocé tem ciéncia de que

o reconhecimento do ambiente de tarefa representa a resposta a indagacdo de

quais os elementos do ambiente sdo, ou podem ser, oportunidades ou ameagcas
para sua organizagdo. Assim, vocé sabe que ndo deverd deixar de considerar
estas informagoes:

* Quais os clientes reais e potenciais de sua organizagdo?

* Quais os fornecedores reais e potenciais de toda a matéria-prima, dos recursos
financeiros e dos recursos humanos que sua organizacdo necessita para
trabalhar?

* Quais os concorrentes que disputam com sud organizagdo 0S MEeSMOoS recursos
de entradas e saidas?
* Quais sdo os sindicatos, associagoes de classe, drgdos requlamentadores do

governo e drgdos protetores do consumidor que funcionam como elementos

regulamentadores, reais e potenciais, de sua organizacdo?

138 CEDERJ

CONCLUSAO

Vocé pode verificar que a organiza¢do nao tem vida prépria,
uma vez que é criada por pessoas e que sdo elas e os seus relacionamentos
que estimulam a vida na organizacao e, que a transformam.

Pdde entender, também, em fungio da singularidade do ser humano,
diferencas marcantes em qualquer ambiente — seja o de trabalho —, seja o

educacional ou ainda o familiar.



Em funcido do contexto sociopolitico, as organizacdes sabem que
precisam conviver com uma classe trabalhadora em evolugido e que esta
tem apresentado novas caracteristicas, incluindo o nivel de informagdo
mais elevado e maior consciéncia social de sua importancia.

O momento atual que vivemos é marcado pela transformacio,
predominando a consisténcia sobre o repensar de valores e, principalmente,
sobre a criagao de condi¢oes favoraveis ao relacionamento das pessoas.
Isso, conseqlientemente, tem permitido o aprendizado e favorecido o
crescimento do ser humano, possibilitando um novo direcionamento e
evitando, por fim, que grupos se tornem alienados.

Assim, ficou claro para vocé que é fundamental que cada individuo
perceba a existéncia de vantagens por pertencer a organizacao. Isso significa
dizer que ele somente continuard a desejar fazer parte da organizagio, com
motivagao para contribuir para os objetivos dela, se na analise da sua relagio
com a organizagio entender que as vantagens recebidas sdo iguais ou
superiores as contribui¢oes que lhe sio exigidas.

Nesse contexto, vocé pode concluir o quanto as transformagoes
no trabalho em decorréncia dos avancos tecnoldgicos tém aumentado a
importincia de se analisar a relagio do homem com o trabalho sob um

novo olhar.

CEDERJ 139




Sociedade e Organizacdes | O sentido do trabalho

Atividade 3

Como o ambiente influencia a organizacdo e qual o modo pelo qual as 6

organizacées podem influenciar seus ambientes?

Resposta Comentada
As organizagdes sdo sistemas abertos que sdo afetados e, por sua vez, afetam

seus ambientes externos. Assim, elas recebem recursos financeiros, humanos,
de materiais e de informacdo, transformando esses recursos em bens e servicos
acabados cujos resultados sdo devolvidos para o ambiente. Os processos nelas
desenvolvidos devem ser compativeis com as necessidades do mercado e com
as tecnologias disponiveis. Como sistema, tem uma produgdo, um resultado
ou um produto, mas estes, no entanto, ndo sdo necessariamente idénticos ds
finalidades individuais dos membros dos grupos. Como as organizacées criam e
desenvolvem seu prdprio cardter, sua prépria cultura ou clima, com suas normas,
seus tabus, costumes e crengas, podem influenciar seus ambientes. O cardter do
sistema organizacional, que distingue uma organizacdo de outra, reflete tanto
as normas e valores do sistema formal como sua reinterpretacdo no sistema
informal. Portanto, a inter-relacdo da organizagdo (microambiente) com o meio
social em que se insere (macroambiente) é o fundamento bdsico do moderno
enfoque das organizagées, principalmente neste inicio de século, quando cada
vez mais as organizacées precisam estar atentas ao cendrio externo, uma vez
que as grandes decisoes de politica internacional ou as mudangas nas diretrizes
governamentais s@o fontes poderosas que indicam quase sempre a necessidade
de mudancas e adaptagdes internas. A organizacdo, como sistema, significa que
ela estd eternamente dependente de seu meio ambiente para a colocacdo de
seus produtos e servicos e para a obtencdo dos insumos necessdrios que ativam
0s processos organizacionais de transformacdo, mantendo a existéncia da

organizagdo.
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RESUMO

As organiza¢des administram grupos de pessoas que trabalham juntas para
alcangar um objetivo comum.

Podemos verificar que, além do contrato formal de trabalho, existe um contrato
psicolégico que contém expectativas implicitas das partes interessadas.

Por operarem conforme sistemas abertos, sdo especialmente vulneraveis a
fatores que agem em seu ambiente externo, e que podem afeta-las favoravel
ou desfavoravelmente. O ambiente de uma organizacdo consiste nos fatores ou
elementos que influenciam sua maneira de funcionar e pode conter dois ou mais
subambientes especificos: o macroambiente e o ambiente de tarefa.

As organiza¢des ndo podem ser passivas em relacdo ao ambiente em que
funcionam. Portanto, a previsdo ambiental ajuda a controlar o impacto dos
fatores que afetardo suas operagdes futuras.

Nao serd permitido a nenhuma organizacao descansar ou hesitar sobre os louros do
passado em nosso mundo de incertezas. O futuro pertencera aqueles que puderem

criar e manter vantagem competitiva em ambientes complexos e dinamicos.

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, veremos o comportamento dos individuos no trabalho. Vocé
tomara conhecimento de alguns paradoxos da atualidade nas organizacdes,
buscando compreender os processos de mudanca. Conhecera, ainda, o fator
humano nas organizac¢des, bem como a resolu¢cdo dos problemas atinentes a

este e a dimensao da mao-de-obra. Até 13!
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aaaea

Comportamento e motivacao
no trabalho

Metas da aula

Apresentar as atitudes e valores que podem determinar o comportamento do
funcionario de uma organizacao, destacando a relacdo entre objetivos organiza-
cionais e pessoais, bem como a hierarquia das necessidades (Maslow), a teoria
dos dois fatores (Herzberg) e a teoria das necessidades aprendidas (McClelland).
Além disso, analisaremos o comportamento humano dentro das organizacoes
abordando as dimensdes bipolares.

Esperamos que, apos o estudo do contelido desta
aula, vocé seja capaz de:

identificar as atitudes e valores que devem ser
praticados numa organizacao;

relacionar a hierarquia das necessidades
(Maslow) com a motivacdo nas organizagdes;

identificar os principais temas da teoria com-
portamental em dimensdes bipolares;

relacionar a hierarquia das necessidades
(Maslow) com a teoria dos dois fatores
(Herzberg).

Pré-requisito

Para melhor compreenséo do contetdo
desta aula, vocé devera recordar os
temas da Aula 6, como: o contrato psico-
légico de trabalho, as mudangas sociais
e a socializacao de novos grupos com a
empresa e o ambiente.



Sociedade e Organizacoes | Comportamento e motivacdo no trabalho

INTRODUCAO
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Para que as organizagdes possam ganhar a contribuicao total e efetiva dos
seus funcionarios, devem obter um entendimento do comportamento huma-
no, uma vez que tanto a organizacdo como o individuo se beneficiam desse
entendimento.

A maneira complexa com que as organizagdes tém crescido desde o século
XX chama a atencdo dos estudiosos comportamentais, uma vez que esse
crescimento tem tornado complexo também o conhecimento dos individuos.
Assim é que as ciéncias do comportamento, principalmente a Psicologia, a
Sociologia e a Antropologia, tém-se dedicado a gerar novos conhecimentos
sobre a complexidade do comportamento humano.

E no contexto de uma sociedade industrializada e sofisticada, fator que mais con-
tribui para um comportamento cada vez mais complexo do homem, que se faz
necessario o estudo de novas necessidades do individuo numa organizacao.
No decorrer desta aula, veremos gue os principais processos de mudanca do
comportamento organizacional ndo sao simplesmente moldados pelo ambiente
em que estdo inseridos, mas também pelo comportamento e pela motivacao dos
individuos no ambiente de trabalho, que trazem consigo conceitos conscientes
e inconscientes capazes de modelar a sociedade da qual fazem parte.

Vocé podera também observar nesta aula quais sao os lacos que unem o indi-
viduo e as organizacdes, dado que, na atualidade, as organizacdes constituem
fonte de realizacdo dos projetos e desejos pessoais que, em alguns casos,
acabam se tornando causa de angustia ou prazer, as vezes por necessidade de

adaptar-se aos sistemas de controle impostos pelas empresas.

PARADOXO DA ATUALIDADE NAS ORGANIZACOES

No contexto atual, uma caracteristica marcante da vida moderna
é a deterioragio tanto da relagdo quanto dos valores humanos. O cresci-
mento continuo da soliddo nas grandes cidades tem se tornado motivo de
sofrimento para muita gente. A beleza, a verdade, o amor, considerados
grandes valores eternos da humanidade, estdo sendo eliminados, oprimidos
pelo desenfreado uso de tecnologia e pela frieza de algumas ciéncias.

Vocé vive numa sociedade em que poderd entrar em contato com
as pessoas do outro lado da cidade, do outro lado do pais, ou até mesmo
do outro lado do mundo. No entanto, seu contato normalmente nio
é pessoal, ou seja, os mesmos avancos tecnolégicos que lhe permitem

um acesso tiao extraordinario aos outros fizeram com que as conversas



cara a cara passassem a ser relativamente raras. Tudo tem sido gerado
tdo eletronicamente que deixa de lado o beneficio de ver a pessoa ou de
falar com ela, ou seja, de sentir o calor humano.

O mundo tem revelado que nio importa mais onde vocé se
encontra, jd que os pontos dessa rede de comunica¢io abrangente
sdo suscetiveis de intercomunicagio. A idéia de atualidade causa uma
sensacdo constante para o “homem moderno” de que ele deve estar
sendo ultrapassado e sempre perdendo algo. Essa situagio faz crescer a
necessidade de renovar seus conhecimentos, seus valores, seus objetivos
e até mesmo seu corpo. E necessario que o homem tenha o ritmo das
méquinas. E isto o que a sociedade exige do ser humano: uma constante
renovacao e aperfeicoamento. Nao lhe é permitido assimilar, sedentaria-
mente, o que lhe é apresentado. E o presente que importa. O passado e
a historia ndo tém mais vez.

Pois é isso mesmo, 0 mundo se tornou complexo demais, veloz
demais, tenso demais. E dificil ndo se perder. Talvez nio possamos
encontrar o que buscamos, nem restabelecer o lugar das coisas e a seqiién-
cia dos acontecimentos. Mas o tempo nio pdara, a tecnologia evolui, a
sociedade evolui e as mudangas continuam. Temos de nos adaptar a
essa evolugdo e as novas mudangas. E nesse contexto que se apresenta
uma grande preocupagio no estudo do comportamento organizacional

no ambiente de trabalho.

O fator humano no ambiente de trabalho

O movimento de valoriza¢io das relacoes humanas no trabalho
surgiu da constatagdo da necessidade de considerar a relevancia dos fatores
psicologicos e sociais na produtividade. As bases desses movimentos sio
provenientes de estudos desenvolvidos por Elton Mayo (1890-1949) que
demonstrou a influéncia de fatores psicolégicos e sociais no produto final
do trabalho (CHIAVENATO, 2000). Como conseqiiéncia, passou-se a
valorizar as relacoes humanas no trabalho.

Na atualidade, em face da modernidade, competitividade, pro-
dutividade e lucratividade, o fator humano, com suas necessidades,
restricdes e bem-estar, estd sendo deixado de lado por algumas empresas,
sendo visto sob uma perspectiva de engrenagem ao comparar com uma
méquina. E diante desse cendrio que a Psicologia do Trabalho vem se

preocupando com essas questdes, pois 0 volume de pessoas com estresse
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ATITUDE

Significa um estado
mental de prontidao
que € organizado
pela experiéncia e
que exerce uma influ-
éncia especifica sobre
a resposta da pessoa
aos seus objetivos,

as circunstancias e as
outras pessoas.
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ou outros problemas como depressao, causados por essa pressao continua
e excessiva, estd aumentando assustadoramente.

O que a psicologia organizacional busca enfatizar e abordar é o
funciondrio como ser humano as vezes esquecido e sufocado atras da tao
falada tecnologia, que € vista como um dos principais fatores de avanco,
lucratividade e expansao organizacional.

Nesse contexto, vocé deve visualizar que o trabalho e o ato de
trabalhar precisam caminhar juntos, rumo ao objetivo de satisfazer tanto
as necessidades da empresa quanto as necessidades do ser humano, tendo
um significado e um sentido factivel para ambos.

Naio basta a empresa ser tecnologicamente evoluida, é necessario
que seu quadro de funciondrios esteja atualizado, caso contrario isso
podera conduzir a empresa para o fracasso. Se a equipe falhar em func¢do
de dificuldades profissionais, desentendimentos internos, indisciplina e
md gestdo, por exemplo, certamente contribuird para o insucesso da
empresa. Portanto, deve estar claro que é mera ilusio pensar que a vida
em grupos ou equipes consiste simplesmente em juntar individuos com
a finalidade de atingir um objetivo comum. Para que a equipe funcione
adequadamente, s3o necessarias a harmonia, a interacdo e a integragio da
mesma. Por exemplo, as empresas atuais tém como desafio a implantacdo
de programas de qualidade, dando énfase ao comportamento humano
nas organizacdes.

O comportamento humano pode ser definido como reacoes dos
individuos e respostas que estes apresentam a um estimulo especifico,
sendo determinado pelo conjunto de caracteristicas ambientais (adqui-
ridas) e hereditarias (genéticas), com absorc¢do das pressdes exercidas
pelo meio ambiente (KANAANE,1999).

Se vocé tentar compreender o comportamento humano como
determinado tao-somente por uma das caracteristicas hereditdria ou
ambiental, certamente estaria limitando a compreensio do homem em
sua globalidade, pois o comportamento humano € a jun¢io de ambas as
caracteristicas. Isso significa dizer que o comportamento do individuo
¢ definido por suas ATITUDES, uma vez que estdo relacionadas com a

personalidade, a aprendizagem e a motivacio.



As atitudes
definem predisposicdes
para com determinados aspectos do
mundo — as pessoas tém atitudes em relacdo ao
seu trabalho, a sua organizacao, aos seus colegas e a
‘ sua remuneracao. As atitudes fornecem a base emocio-

nal das relagdes interpessoais e da identificacdo da pessoa
com os outros. As atitudes estdo organizadas e préximas ao
nucleo da personalidade, mas estdo sujeitas a mudanca, sdo

influenciadas pelo ambiente. As atitudes sao afirmagdes
avaliadoras — favoraveis ou desfavoraveis - em rela-
¢do a objetos, pessoas ou eventos e refletem
como um individuo se sente em relacao
a alguma coisa.

E fundamental perceber que o individuo, ao assumir uma atitu-
de, vé-se diante de um conjunto de valores que tendem a influencia-lo.
Assim, quando se consegue compreender a conduta humana, é possivel
conceber atitude como resultante de valores, crengas, sentimentos, cog-
ni¢hes, pensamentos e tendéncias a reagdo, referentes a determinado

objeto, pessoa ou circunstancia.

Quadro 7.1: Componentes basicos da atitude

Componentes Descricao

Sentimentos ou reacdo emocional que o individuo

Afetivo-emocional . = o
apresenta em face de uma situacdo especifica.

Crencas do individuo, conhecimentos e valores asso-

Cognitivo . - ~ .
9 ciados a situagdo, objeto ou pessoa.
Ac¢bes favoraveis ou desfavoraveis com relacédo a
Comportamental . N
circunstancia.
Volitivo Motivacdes, desejos, expectativas e necessidades inatos

e adquiridos.
Fonte: KANAANE, 1999, p. 79.
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VALORES

Representam con-
vicgoes basicas de
que “um modo
especifico de con-
duta ou de condi-
¢ao de existéncia

¢ individualmente
ou socialmente
preferivel ao modo
contrario ou opos-
to de conduta ou
de existéncia”.
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Para melhor compreender o conceito de atitude, devemos primeiro
compreender a importancia dos VALORES, uma vez que sua relevancia
no estudo do comportamento organizacional é estabelecida como base
para compreensio das atitudes e da motivacio, além de influenciar as
percepcoes dos individuos.

No Quadro 7.2 sio apresentados alguns exemplos comuns de
conjuntos de valores, denominado levantamento de valores de Rokeach.
O modelo consiste em dois conjuntos de valores. Um é chamado de
valores terminais, com 16 itens, e refere-se as condicoes de existéncia
desejaveis, ou seja, refere-se as metas que uma pessoa gostaria de atingir
durante sua vida. O outro, chamado de valores instrumentais, com 18
itens, contém os modos preferenciais de comportamento ou os meios

para se chegar as metas dos valores terminais.

Quadro 7.2: Valores terminais e instrumentais (levantamento de valores de Rokeach)

Valores terminais Valores instrumentais
1 Uma vida confortavel (uma 1 Ambicdo (esfor¢o no trabalho,
) vida prospera) ’ vontade)
2. Uma vida emocionante (afeti- 2. Visdo ampla (mente aberta)
va, estimulante)
Um sentido de realizagdo (con- Capacidade (competéncia,
3. - 3. L
tribuicdo duradoura) eficacia)
4 Um mundo de beleza (beleza 4 Animacéo (alegria,
) da natureza e das artes) ’ contentamento)
Igualdade (fraternidade, opor- . . -
> tunidades iguais para todos) > Limpeza (asseio, arrumaco)
6. Seguranga familiar (c_wdado 6. Coragem (defesa de seus ideais)
com os entes queridos)
7 Liberdade (independéncia, 7 Perdéo (capacidade de perdo-
’ liberdade de escolha) ’ ar os outros)
8. Felicidade (contentamento) 8. Ser prestativo (trabalhar_ pelo
bem-estar dos demais)
Harmonia interior (liberacdo Honestidade (sinceridade, ser
9. . . . 9. X
de conflitos interiores) verdadeiro)
Amor maduro (intimidade Imaginacdo (ousadia,
10. . 10. L
espiritual e sexual) criatividade)
1 Prazer (uma vida com alegria 1 Independéncia (autoconfianca,
’ e lazer) ) auto-suficiéncia)
Salvagdo (salvaguarda, vida Intelectualidade (inteligéncia,
12. 12. . <
eterna) capacidade de reflexdo)




Respeito por si préprio (auto- Logica (coeréncia,
13. . 13. . .
estima) racionalidade)
Reconhecimento social (respei- . .
14. L 14. Afetividade (carinho, ternura)
to, admiracao)
Amizade verdadeira (forte Obediéncia (ser respeitavel,
15. - 15. .
companheirismo) cumpridor dos deveres)
Sabedoria (compreensao Polidez (cortesia, boas
16. . 16. X
madura da vida) maneiras)
17 Responsabilidade
’ (compromisso, ser confiavel)
18 Autocontrole
(limites, autodisciplina)

Fonte: ROBBINS, 2005, p. 55.

Segundo o levantamento de valores de Rokeach, pode ser obser-
vado que o individuo desenvolve uma tendéncia de que suas atitudes
mantenham-se estaveis durante um periodo significativo e, as vezes,
durante toda a vida, pois geralmente os valores e as crengas que estdo
subjacentes as atitudes tendem a permanecer fixos. No entanto, em face
das constantes mudancas atuais que vém influenciando as rela¢oes sociais
e, em particular, o ambiente de trabalho, as mudancas de atitude tém sido
cada vez mais volateis. Em conseqiiéncia, a formagao da personalidade e
do carater individual e grupal necessita do estabelecimento de estruturas
fixas e até certo ponto rigidas, atuando como fator que ird impedir a
efetiva mudanga de atitude.

Nio devemos esquecer que o comportamento humano sofre
influéncias continuas de aspectos do meio ambiente, o que de certa
forma fortalece o cardter de adaptagio constante aos determinantes
sOcio-organizacionais. Cabe ressaltar que o comportamento humano é
um conjunto de operacOes materiais e simbdlicas, entendidas como um
processo dialético e significativo em permanente interago.

E importante lembrar que os valores individuais variam de uma
pessoa para outra, mas costumam refletir nos valores da sociedade na qual
o individuo estd inserido. Portanto, a tarefa de mudar atitudes depende da
confianca no "mensageiro" e da confianca no valor da "mensagem". Se as
pessoas ndo confiam em seu superior, nao aceitardo a "mensagem" nem
mudario de atitude. E ndo sendo a "mensagem" convincente, também
nio mudario de atitude. Quanto mais prestigio tiver o "comunicador"”,

tanto maior serd a probabilidade de mudanga de atitude.
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Atividade 1

Para a F&G Imobilidria, sdo as atitudes de cada colaborador que fazem a diferen- 6
ca. No dia-a-dia da empresa, o desafio de satisfazer plenamente o cliente deve ser
encarado ndo como uma dificuldade, mas como oportunidade de surpreender, indo
além do que se espera da maioria das imobilidrias. Nada mais justo que reconhecer
as acoes que previnem ou solucionam, de forma diferenciada, problemas no aten-
dimento e no relacionamento com o cliente. O Programa Atitude de Valor premia,
com bolsas de estudo, colaboradores que tenham se destacado com esse tipo de
acdo. Além de beneficiar quem obteve resultados concretos em favor do cliente, o
Programa Atitude de Valor ajuda a disseminar os comportamentos que a imobiliaria

espera de cada colaborador.
Que atitudes e valores vocé considera que sdo praticados ou influenciados pela

F&G imobiliaria?

Resposta Comentada
Provavelmente suas atitudes e comportamentos seriam instigados se seus valores
fossem convergentes com a politica da empresa.
Vocé poderia destacar que a F&G Imobilidria influencia as atitudes, como: afetivo-
emocional (sentimentos ou reacdo emocional que o individuo apresenta em face de
uma situacdo especifica) e comportamental (agées favordveis ou desfavordveis com
relagdo d circunstancia). Vocé deve ressaltar também alguns valores praticados ou
influenciados pela empresa, como os valores terminais (afeto, estimulo, fraternidade,
oportunidades iguais para todos, independéncia, liberdade de escolha, liberacdo de
conflitos interiores, auto-estima, respeito, admiracdo) e os valores instrumentais (esfor-
co no trabalho, vontade, mente aberta, competéncia, eficdcia, defesa de seus idears,
sinceridade, ser verdadeiro, ousadia, criatividade, autoconfianca, auto-suficiéncia,
inteligéncia, capacidade de reflexdo, coeréncia, racionalidade, compromisso,

confiabilidade, limites, autodisciplina).
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COMPORTAMENTO MOTIVACIONAL

A organizacdo, para funcionar bem, necessita de um certo nivel
de comprometimento e de esfor¢o por parte de seus membros. Por isso,
a partir do inicio do século XX, os administradores e os estudiosos da
administracdo desenvolveram teorias sobre motivacio.

E pela busca de fatores motivacionais, como realizagio profis-
sional, reconhecimento pelo trabalho, progresso, entre outros, que o
homem motiva-se para o trabalho. Nunca foi tio necessdrio, para viver
numa época como a atual era da informagio, de constantes mudancas,
que pessoas desenvolvam o autoconhecimento e procurem conhecer
melhor o outro.

As organizacbes perceberam que a qualidade tio exigida num
mundo competitivo ndo poderia existir sem a acao efetiva das pessoas que
compdem o processo produtivo, fazendo com que os recursos humanos
ganhassem um foco diferenciado. Assim, cada vez mais, a verdadeira
vantagem competitiva estd no correto estimulo e desenvolvimento dos
talentos humanos. Portanto, as organizagoes tém procurado entender o
que motiva o funciondrio, bem como tém criado um ambiente ou clima
organizacional que possibilite a satisfacdo individual de necessidades e
objetivos organizacionais.

A motivagao é um conjunto psicoldgico (estado interno) de moti-
vos e causas que faz com que o individuo se porte de modo que assegure
a realizacdo de alguma meta.

A motivagio refere-se aos desejos, aspiracdes e necessidades que
influenciam a escolha de alternativas, determinando o comportamento
das pessoas. Os motivos sdo as formas de tensio que ocorrem nos indi-
viduos, por meio do processo de mobilizacio de energia, tratando-se,
assim, de algo interno.

A motivagdo consiste em cada individuo ter necessidades, as quais
variam em intensidade e persisténcia. A satisfacdo dessas necessidades
é o objetivo ou fim em torno do qual a motivacdo é dirigida. Quando
definimos um objetivo, isso é traduzido em desejo, e a atividade proposta
resulta da aplicagdo de um incentivo ou estimulo para atingir seu objetivo

ou satisfazer uma necessidade.
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Motivacao no trabalho

Para que a organizagio cresga e se mantenha ativa no mercado, é
necessario que tenha um certo nivel de comprometimento e de esforco por
parte de seus membros. Para tanto, os administradores precisam compreen-
der os fatores que provocam, canalizam e sustentam o comportamento.

As teorias sobre motiva¢io sdo importantes porque apresentam o
resultado de pesquisas intensivas em organizagdes, para descobrir a melhor
forma de motivar pessoas. Elas sio também amplamente traduzidas em pro-

gramas de a¢ao para auxiliar a empresa em sua eficicia organizacional.

Hierarquia das necessidades

Entre as teorias motivacionais, a bierarquia das necessidades de
Abrabam Maslow foi a teoria que, no século XX, recebeu mais atengio
dos administradores, pois classifica as necessidades humanas de modo
l6gico e conveniente, como:

¢ Necessidades fisiolGgicas: inclui fome, sede, abrigo, sexo e outras

necessidades de sobrevivéncia.

e Necessidade de seguranca: inclui seguranga, estabilidade e pro-

tecdo contra danos fisicos e emocionais.

® Necessidades sociais: inclui a necessidade de interagio social,

afei¢do, companheirismo e amizade.

® Necessidades de estima: inclui fatores internos de estima (tais

como auto-respeito, amor-proprio, autonomia e realizagao)
e fatores externos de estima (como status, reconhecimento e
consideracio).

® Necessidades de auto-realizacdo: inclui crescimento, auto-

satisfacdo e realizacdo do potencial pessoal.

Maslow via a motiva¢do humana como uma hierarquia de cinco
necessidades, que iam das necessidades fisioldgicas mais bdsicas até as
mais elevadas, de auto-realiza¢io. De acordo com Maslow, os individuos
serdo motivados a satisfazer a necessidade que para eles estiver mais forte
num determinado momento.

Segundo a hierarquia das necessidades de Maslow, as pessoas sao
motivadas a satisfazer os cinco tipos de necessidades, que podem ser

escalonadas numa hierarquia, conforme veremos na Figura 7.1.



Auto-realizacao

(autoconhecimento, satisfacdo, desenvolvimento)

Estima

(elogios, promogdes, status, confianca)

Sociais

(aceitagdo, consideracdo, amizade, compreensdo)

Seguranca

(prote¢ao, emprego)

Fisiologicas

(abrigo, saude, alimentacdo, sexo, roupas)

Figura 7.1: Hierarquia das necessidades de Maslow.
Fonte: CHIAVENATO, 2000, p. 393.

Para Maslow, a pessoa precisa primeiramente satisfazer as neces-
sidades fisiologicas (ter um saldrio suficiente para alimentar, abrigar e
proteger a si proprio e a sua familia de modo satisfatorio), para depois
conquistar um ambiente de trabalho seguro e, posteriormente, conquistar
as relagdes sociais, de estima, as oportunidades de crescimento e auto-

realizagdo. Mas nem sempre essa hierarquia é obedecida.

Teoria dos dois fatores (motivacionais e higiénicos)

O estudo da hierarquia das necessidades conduziu a teoria dos dois
fatores da motivacdo no trabalho (fatores motivacionais e higiénicos).
O ponto crucial dessa teoria é que existem dois diferentes conjuntos de
fatores no trabalho. Um conjunto de fatores pode satisfazer e motivar
as pessoas (satisfacientes), enquanto o outro pode apenas evitar a insa-
tisfagdo (insatisfacientes).

De acordo com Frederick Herzberg, os fatores que resultam em
satisfacdo no trabalho sdo separados e distintos daqueles que resultam
em insatisfacdo. Dessa forma, os gerentes que procuram eliminar fato-
res que geram insatisfagio no trabalho podem produzir paz, mas ndo

necessariamente motivagao.
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Frederick Herzberg formulou a teoria dos dois fatores para expli-
car o comportamento das pessoas em situacdo de trabalho. Para ele
existem dois fatores que orientam o comportamento das pessoas:

Fatores higiénicos, ou fatores extrinsecos, pois localizam-se no
ambiente que rodeia as pessoas e abrangem as condi¢oes dentro das quais
elas desempenham seu trabalho. Como essas condi¢oes sio administradas
e decididas pela empresa, os fatores higiénicos estao fora do controle das
pessoas. Os principais fatores higiénicos sdo: saldrio, beneficios sociais,
tipo de chefia ou supervisio que as pessoas recebem de seus superio-
res, condicoes fisicas e ambientais de trabalho, politicas e diretrizes da
empresa, clima de relacionamento entre a empresa e os funciondrios,
regulamentos internos etc. Herzberg chama-os de fatores higiénicos,
pois sdo essencialmente profilaticos e preventivos: eles apenas evitam
a insatisfacdo, mas nio provocam a satisfacdo. Seu efeito é similar ao
de certos remédios higiénicos: evitam a infec¢do ou combatem a dor de
cabeca, mas nio melhoram a satide. Por estarem mais relacionados com
a insatisfacdo, Herzberg também os chama de fatores insatisfacientes.

Fatores motivacionais, ou fatores intrinsecos, pois estdo rela-
cionados com o contetdo do cargo e com a natureza das tarefas que
a pessoa executa. Os fatores motivacionais estio sob o controle do
individuo, pois estdo relacionados com aquilo que ele faz e desempe-
nha. Envolvem sentimentos de crescimento individual, reconhecimento
profissional e auto-realizag¢do, e dependem das tarefas que o individuo
realiza no seu trabalho. O efeito dos fatores motivacionais sobre
as pessoas é profundo e estavel. Quando os fatores motivacionais
sdo Otimos, eles provocam a satisfacdo nas pessoas; porém, quando
sdo precdrios, evitam a satisfacdo. Por estarem relacionados com a
satisfacio dos individuos, Herzberg também os chama de fatores

satisfacientes (Quadro 7.3).



Quadro 7.3: Fatores motivacionais e higiénicos (Herzberg)

Satisfacientes
(fatores motivacionais)

Insatisfacientes
(fatores higiénicos)

® Trabalho em si

® Condicdes de trabalho

¢ Realizacdo

* Administracdo da empresa

® Reconhecimento

e Salario

® Progresso profissional

* Relagdes com o supervisor

® Responsabilidade

® Beneficios e servicos sociais

Fonte: CHIAVENATO, 2000, p. 399.

Ao comparamos a hierarquia das necessidades (Maslow) com
os fatores motivacionais e higiénicos (Herzberg), observamos que as
necessidades primarias sio compostas por necessidades fisiologicas e de
seguranga, enquanto os fatores higiénicos sao compostos por necessidades
fisioldgicas, de seguranga e sociais. Ja as necessidades secunddrias sdo
compostas por necessidades sociais, estima e auto-realizacao, enquanto
os fatores motivacionais sio compostos por necessidades de estima e de

auto-realizacio, conforme mostra a Figura 7.2:

A J
:.
F 3

~ Auto- ",

- ‘l
» realizagao ",

Fatores

motivacionais

(Satisfacientes) } o ‘. Necessidades
o L secundarias
s Estima “,
... ..
Sociais
Fatores s .
Lo . . , <
higiénicos k) .
(Insatisfacientes) & Seguranca 3 _
o »  Necessidades
% .
s . primarias
- ..
3 Fisiolégicas S
* .
"l..'l...'l...'ll..'l...'l...'l....ll..'l....ll..'ll...ll..'ll"

Figura 7.2: Hierarquia das necessidades (Maslow) x fatores motivacionais e higiénicos (Herzberg).
Fonte: CHIAVENATO, 2000. p. 401.
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Teoria das necessidades aprendidas

O pesquisador David C. McClelland passou grande parte de sua
carreira estudando trés necessidades aprendidas, que ele considerava
como fontes particularmente importantes de motiva¢do. Segundo o pes-
quisador, cada pessoa tem um nivel dessas trés necessidades e, portanto,
devem ser motivadas de formas diferentes (ANDRADE; AMBONI,
2006). Sao elas:

¢ Necessidade de realizacdo, expressa por desejos de obter éxito,

de acordo com o padrio de exceléncia que cada pessoa tem.

¢ Necessidade de poder, expressa pela vontade de a pessoa manter

controle dos meios de influenciar outros individuos, coisas ou
sistemas, inclusive organizacionais formais ou informais.

® Necessidade de afiliacdo, expressa pelos impulsos emotivos na

dire¢io do relacionamento com outros individuos; impulsos que
se desenvolvem e levam o individuo a procurar e manter um con-
junto de relagdes com outras pessoas por intermédio de amigos,

reunides, festas, visitas.

O que McClelland e seus seguidores afirmam é que as pessoas
adquirem ou desenvolvem essas necessidades ao longo do tempo como
resultado das experiéncias individuais da vida — dai o rétulo de zeoria
das necessidades aprendidas. Por exemplo, a necessidade de realiza¢do
é alimentada, no comeco da vida, por meio de livros infantis, estilos de
vida dos pais e normas sociais.

As pessoas que tém alta necessidade social, por exemplo, gostam
de estar no comando, preferem situacdes competitivas, buscam influén-
cia sobre os outros e tendem a se preocupar mais com o prestigio e a

influéncia do que propriamente com o desempenho eficaz.



Atividade 2

Com base na hierarquia das necessidades (Maslow), como vocé explicaria a 6
relacdo dessa teoria com a motivacdo nas organizagoes?

Resposta Comentada
A hierarquia das necessidades de Maslow se relaciona com a motivagdo organi-

zacional, primeiro por meio da busca da satisfacdo das necessidades fisiologicas
(nas quais as pessoas procuram ter um saldrio suficiente para alimentar, abrigar e
proteger a si préprias e sua familia de modo satistatdrio), para depois conquistar
um ambiente de trabalho sequro, e posteriormente conquistar as relagdes sociais,
de estima, oportunidades de crescimento e auto-realizacdo.
Essa relacdo se fortalece com a implementacdo de pesquisas intensivas sobre as
teorias motivacionais nas organizacoes, visando descobrir a melhor forma de incent-
var as pessoas a automotivagdo. Essas teorias sGo também amplamente traduzidas
em programas de acdo para auxiliar a empresa em sua eficdcia organizacional, ou
seja, quanto mais valorizado for o funciondrio de uma empresa, maior serd sua
motivacdo e comprometimento com os objetivos organizaciondis.

ANALISE ORGANIZACIONAL DO COMPORTAMENTO

O comportamento organizacional refere-se ao estudo da dindmica
das organizacoes e como os grupos e individuos se comportam dentro
da empresa. E uma ciéncia interdisciplinar. Por ser um sistema coopera-
tivo racional, a organiza¢dao somente pode alcangar seus objetivos se as
pessoas que a compoem coordenarem seus esfor¢os a fim de alcangarem
algo que individualmente jamais conseguiriam.

Para que a coordenagio de esforgos seja eficaz, é necessirio que

haja um excelente gerenciamento de conflitos entre os objetivos organi-
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zacionais e os objetivos individuais. Os objetivos organizacionais e os
individuais nem sempre se deram muito bem. A colocagdo de Barnard
de que “o individuo deve ser eficaz (na medida em que o seu trabalho
consegue atingir objetivos da organizag¢io) e ser eficiente (na medida em
que o seu trabalho consegue atingir objetivos pessoais)” é ilustrativa
(CHIAVENATO, 2000). Dai a dificuldade de ser eficaz e eficiente ao
mesmo tempo.

Os principais temas da Teoria Comportamental sio abordados
em dimensdes bipolares, como:

o Andlise tedrica x empirica: o estudo do comportamento orga-
nizacional volta-se tanto para os aspectos empiricos (como pesquisas,
experiéncias, investigacdes etc.) como para 0s aspectos tedricos (espe-
cificacdo de proposi¢des ou conceitos a respeito das varidveis envolvi-
das). A teoria especifica o que se espera que ocorra, enquanto os dados
empiricos mostram o grau em que as predi¢des ocorrem na realidade.
Dados empiricos e teoria completam-se reciprocamente.

o Andlise macroabordagem x microabordagem: a andlise do
comportamento organizacional € feita na base da perspectiva global da
organizac¢do (macroabordagem) e na visdo de detalhes da organizacio,
que sdo as pessoas (microabordagem).

¢ Organizacdo formal x informal: as organizacbes complexas sao
sistemas sociais previamente construidos. Envolvem uma organizacdo
formal, porque compreendem atividades e relacdes especificadas e anteci-
padamente definidas; como também envolvem uma organizacdo informal,
porque compreendem atividades e relaces ndo especificadas nem anteci-
padamente definidas que ocorrem dentro e fora da organizacdo formal.

® Andlise cognitiva x afetiva: geralmente vao definir dois modos
de comportamentos: o cognitivo (dirigido pelos processos de raciocinio
das pessoas e que se baseia na racionalidade, na lgica e no uso da mente
e da inteligéncia) e o afetivo (dirigido pelos sentimentos das pessoas e
que se baseia nas emogoes e na afetividade).

A Teoria Comportamental (behaviorista) analisa a organizagio
sob o ponto de vista dindmico do seu comportamento e estd preocupada
com o individuo como pessoa. Porém, a analise organizacional varia
conforme os autores behavioristas, a saber:

¢ Segundo Argyris e Barnard, a preocupacdo centra-se no indivi-

duo, suas predisposic¢oes, reacdes e personalidade dentro do panorama



organizacional. E uma abordagem psicanalitica que vé as organizacdes
compostas por pessoas que apresentam caracteristicas diferentes, em
continuo estado de desenvolvimento e que se comportam nas organiza-
¢oes de acordo com suas predisposicoes individuais.

® Maslow e Herzberg consideram a organiza¢ao como um meio de
proporcionar a pessoa uma série de recompensas e salientam que as orga-
nizacdes devem tratar de oferecer aos seus membros o mais alto nivel de
motivagao (autocrescimento e autodesenvolvimento) e de recompensa.

® Simon e March consideram a organizagdo como um conjunto
de pessoas comprometidas em um continuo processo de tomada de deci-
soes. Como as pressdes organizacionais sio importantes nesse processo,
os autores voltam-se para as motivacoes individuais, ou seja, para uma
perspectiva individual.

As pessoas no ambiente de trabalho ndo agem somente por causa
dos seus impulsos interiores, das necessidades nio atendidas ou devido a
aplicacoes de recompensas e puni¢des. Em lugar disso, as pessoas devem
ser vistas como individuos pensantes cujas crengas, percepgoes € estima-
tivas de probabilidade influenciam fortemente seus comportamentos.

Portanto, a motiva¢do no trabalho nio se trata apenas de aglo-
meragoes tedricas. Trata-se da real necessidade de manter as pessoas em
continuo estado de contentamento, permitindo que suas habilidades e
competéncias sejam expandidas, de forma que o seu ambiente de tra-
balho nio se torne um local de sofrimento psiquico, possibilitando ao
individuo satisfagio com seu trabalho (assunto que serd abordado na

préxima aula).
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Atividade 3
Como sé@o abordados os principais temas da Teoria Comportamental em dimen- g

soes bipolares?

Resposta Comentada
Para abordar os principais temas da Teoria Comportamental, vocé deve fazer um

paralelo entre as dimensées bipolares, por meio dos critérios seguintes:
Anélise tedrica x empirica, em que o estudo do comportamento organizacional
volta-se tanto para os aspectos empiricos como para os aspectos tedricos. Os dados
empiricos e teoria completam-se reciprocamente, ou seja, a teoria especifica as
hipdteses, enquanto os dados empiricos mostram os resultados redrs.
Anélise macroabordagem x microabordagem, na qual do lado macro a andlise
do comportamento organizacional € feita baseada em uma visdo global e
ampla (visdo estratégica) e do lado micro a andlise é especifica e detalhada
(visdo operacional).
Organizacdo formal x informal em que as organizagées complexas funcionam
como sistemas sociais previamente construidos. A organizacdo formal compre-
ende atividades e relagdes especificas e predefinidas, jG a organizagdo informal
compreende atividades e relacbes ndo especificas e nem predefinidas como,
por exemplo, campanhas sociais desenvolvidas pelos integrantes da empresa e
atividades de lazer envolvendo os familiares dos funciondrios.
Anélise cognitiva x afetiva, geralmente véo definir dois modos de comportamentos:
o cognitivo utilizado, por exemplo, para promover o funciondrio com base na
sua capacidade de raciocinio Iégico e habilidade profissional no desempenho
de atividades, e o dfetivo que se baseia nas emogées e sentimentos como, por
exemplo, favorecer alguém na empresa por amizade e ndo por compe-

téncia profissional.
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CONCLUSAO

Para a organizacio crescer e manter-se no mercado, ela necessita
de um certo nivel de comprometimento e de esfor¢o por parte de seus
integrantes, visando fortalecer sua parceria, principalmente com seus
fornecedores e clientes. Por isso, os administradores precisam compre-
ender a motivagio, considerando os fatores que provocam, canalizam e
sustentam o comportamento dos funciondrios.

Na realidade, os gerentes nio motivam as pessoas. O que eles
fazem é criar ambientes em que os membros da organiza¢do se motivam
mutuamente. Para tanto, devem considerar que as atitudes dos funcio-
ndarios as vezes estao em contradi¢ao em funcdo do estado de tensio ou
ansiedade sentida quando duas ou mais atitudes ndo estao de acordo com
os comportamentos. Se tivermos algum conhecimento da razio pela qual
as pessoas fazem o que fazem, poderemos melhor compreender, prever
e influenciar esse comportamento.

Nesta aula, observamos que o trabalho e o ato de trabalhar cami-
nham juntos, objetivando satisfazer tanto as necessidades da empresa
quanto as necessidades do ser humano, permitindo que haja um sentido
para ambos. Observamos também que as atitudes sdo um estado mental
de prontidio que é organizado pela experiéncia e que influencia a resposta

da pessoa aos objetos, as situagdes e a outras pessoas.

Atividade Final

Como membro da alta geréncia da empresa FCM, Frauzo Mendes, gerente de Tecnolo- 6

gia de Informacéo (Tl), tem se concentrado na implementacédo de estratégias que per-

mitam o uso da internet na empresa. No entanto, ao tentar implementar essa estratégia, ele
tem demonstrado uma maior preocupagdo com questdes mais técnicas, como comprometer
adequadamente recursos, estabelecer prazos e controlar os custos relacionados. Mas ele sabe
que, para obter sucesso na implementacdo da estratégia para uso da internet, devera se con-
centrar também em questdes relacionadas as pessoas, além das questdes técnicas.

Como o gerente de Tecnologia de Informacdo deve proceder para motivar os funcionarios

de sua empresa a aderirem ao projeto de implantacao da internet? Ressalte também qual

a relacdo do caso com a hierarquia das necessidades (Maslow) e a teoria dos dois fatores

(Herzberg).
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Resposta Comentada
O gerente de Tecnologia de Informacdo deve procurar influenciar o comportamento

de seus funciondrios para aumentar o sucesso de seu programa de implantagdo
da estratégia de uso da internet na empresa, incentivando-os a serem criativos e
eficientes e mostrar os beneficios na realizacdo de seu trabalho com a adocdo da
nova tecnologia.
O gerente de Tl deve entender que as necessidades humanas determinam os compor-
tamentos e que as pessoas tém diferentes tipos de necessidades, a fim de consequir
aplicar essas informagdes para motivar sua for¢a de trabalho. Frauzo Mendes deve
acreditar que para motivar os funciondrios é necessdrio fornecer-lhes a oportunidade
de satisfazerem suas necessidades humanas ao desempenharem suas fungées, pois
a motiva¢do bem-sucedida tende a aumentar a produtividade do funciondrio.
Os trabalhadores podem ser motivados por meio da satisfacdo de necessidades,
particularmente porque a maior parte das pessoas se pergunta: “O que eu ganho
com isso?” Primeiro, as necessidades precisam ser identificadas e depois as pessoas
precisam ter a oportunidade de satisfazé-las.
Segundo a hierarquia das necessidades (Maslow), as pessoas se esforcam para se torna-
rem auto-realizadas. No entanto, antes de as necessidades de nivel mais elevado serem
ativadas, algumas de nivel inferior precisam ser satisfeitas. Quando as necessidades de
uma pessoa estdo satisfeitas no nivel mais baixo, ela busca a satisfacdo no nivel mais
elevado. As necessidades especificas que desempenham um importante papel na moti-
vagcdo do trabalho incluem a realizacdo, o poder, a associagdo e o reconhecimento.
Jd@ a teoria dos dois fatores da motivacédo no trabalho (Herzberg) afirma que um
dos fatores (motivacionais) oferece ds pessoas a possibilidade de satisfazer neces-
sidades de nivel mais elevado (proporciona satisfacdo e motivacdo) e se relaciona
com o conteddo do trabalho (realizacdo, reconhecimento e oportunidade de
ascensdo), enquanto que os outros fatores (higiénicos) sGo os elementos que
influenciam as necessidades de menor nivel e se relacionam principalmente
ao contexto de um cargo (politica e administracGo da empresa e

seguranga no trabalho).
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RESUMO

Um dos principais questionamentos no estudo do comportamento
organizacional diz respeito ao desempenho das pessoas e seu
comportamento no ambiente de trabalho.

Muitas sao as teorias que explicam o comportamento motivacional,
bem como a importancia de identificar alguns fatores fundamentais na
arte de motivar pessoas, que irdo permitir aumento na oportunidade
de alcancar os resultados esperados pela empresa. Para tanto,
descrevemos algumas teorias de motiva¢cdo, como: hierarquia das
necessidades (Maslow), teoria dos dois fatores (Herzberg) e a teoria
das necessidades aprendidas (McClelland). Além disso, realizamos
uma andlise do comportamento organizacional abordando as
dimensdes bipolares.

A Teoria Comportamental (behaviorista) analisa a organizacédo sob o
ponto de vista dinamico do seu comportamento e estad preocupada

com o individuo como pessoa.

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na proxima aula, falaremos sobre produtividade e satisfacdo com o trabalho,
destacando principalmente a preocupa¢do dos gerentes com o aumento da
satisfacdo dos funcionarios no trabalho; a relacdo entre produtividade e satisfacao

com o trabalho, bem como a qualidade de vida no trabalho.
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