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Todos os dados apresentados nas atividades desta disciplina sao ficticios, assim como os nomes de empresas que ndo
sejam explicitamente mencionados como factuais.

Sendo assim, qualquer tipo de analise feita a partir desses dados ndo tem vinculo com a realidade, objetivando apenas
explicar os contetdos das aulas e permitir que os alunos exercitem aquilo que aprenderam.






Produtividade e satisfacao
com o trabalho

Meta da aula

Apresentar as perspectivas individuais do comportamento nas
organizagdes, destacando os tracos de personalidade que influen-
ciam o comportamento humano e a relacao entre a satisfacdo e a
produtividade, bem como a qualidade de vida no trabalho.

Esperamos que, apds o estudo do contelido desta
aula, vocé seja capaz de:

identificar as atitudes dos funcionarios em
relacdo a produtividade e a qualidade de vida
no trabalho;

identificar tipos de personalidades necessarias
para se manter o sucesso de uma empresa;

identificar os incentivos oferecidos pelos
executivos para melhorar o nivel de satisfacao
dos funcionarios no trabalho;

identificar os principais beneficios para a
empresa e para os funcionarios que trabalham
satisfeitos.

Qaaaa

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo
desta aula, vocé devera recordar temas de
aulas anteriores como: contrato psicol6gi-
co de trabalho (Aula 6); comportamento
motivacional (Aula 7); analise organizacio-
nal do comportamento (Aula 7).
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Na aula anterior, vocé viu que o comportamento do individuo é determinado
por suas atitudes e valores, bem como por sua influéncia nos padrdes de com-
portamento dos membros de uma organizacdo. Viu também algumas teorias
de motivacdo do trabalhador e como a implementacao desse conhecimento
pode ajudar a melhorar seu préprio desempenho e o gerenciamento de outros
trabalhadores. No entanto, o trabalho requer a convivéncia com subordinados,
pares e superiores, a obediéncia a regras e politicas organizacionais, o alcance
de padrdes de desempenho, a aceitacao de condicdes de trabalho e acesso aos
cargos organizacionais por pessoas de diferentes idades e culturas, vindas de varios
lugares e possuidoras de varias qualidades. Portanto, gerenciar as caracteristicas
pessoais dos individuos nao é algo facil para os administradores.

Manter funcionarios satisfeitos diante das crises, turbuléncias e pressdes do
mundo atual ndo é uma tarefa facil para as organizacdes. Se Ihe perguntassem,
ha algumas décadas, qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo ao trabalho, cer-
tamente estariam querendo saber de aspectos relacionados a carteira assinada,
estabilidade e especializacao no que vocé faz. Hoje, esse questionamento seria
traduzido em crescimento profissional, qualidade de vida, ambiente propicio para
o desenvolvimento de talentos e reconhecimento, entre outras caracteristicas.
Dessa forma, vocé ird examinar, ao longo desta aula, por que os gerentes devem
estar preocupados com os fatores que determinam a satisfacao do funcionario

e com a qualidade de vida no trabalho.

SATISFACAO NO TRABALHO

Para Wagner III (2000), satisfacao no trabalho é um sentimento
agradavel que resulta da percep¢io de que nosso trabalho realiza ou
permite a realizacdo de valores importantes relativos ao proprio trabalho.
Muitos sdo os trabalhos que enfocam o comportamento humano nas
organizacdes, mas vamos enfatizar principalmente aqueles que corre-
lacionam os atributos da tarefa a influéncia dos fatores subculturais, a
motivacao e as diferencas individuais com a satisfacio do trabalhador
como sendo fundamentais para a constitui¢io do modelo desenvolvido
por Hackman e Oldham (19735), citados por Asfora (2004). Estes con-
cluiram que os trabalhadores estardo motivados, satisfeitos, desempe-
nhando suas tarefas com qualidade e produtividade e serdo assiduos no

trabalho quando trés estados psicologicos estiverem presentes:



e Significacdo percebida — grau em que o individuo percebe o

trabalho de maneira importante, valiosa e significativa.

¢ Responsabilidade percebida — grau de responsabilidade
que o individuo experimenta em relagio aos resultados

de seu trabalho.

e Conhecimento dos resultados do trabalho — grau de
entendimento do individuo quanto a efetividade de seu

trabalho.

Como vocé pode perceber, a ideia de que a satisfagdo no trabalho
influencia as decisdes das pessoas sobre trabalhar e permanecer no atual

emprego ainda é valida.

Figura 8.1: Funcionario satisfeito é funcionario feliz.

A satisfagdo no trabalho tem crescido em importancia, tanto nas
praticas gerenciais como organizacionais. Cada vez mais as organizagdes
conduzem levantamentos de atitudes no trabalho para identificar os senti-
mentos de satisfacio de seus empregados, para entender como a organizagao
opera e para avaliar os efeitos de praticas gerenciais especificas e de arranjos
organizacionais. No entanto, esteja atento a um tipo de comparagao rele-
vante para qualquer levantamento sobre satisfagio no trabalho, que diz

respeito a como uma organizagio se compara as demais. Essa comparacio

CEDERJ
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ABSENTEiSMO

Termo usado para
designar as ausén-
cias dos funciona-
rios no processo de
trabalho, seja por
falta ou atraso, devi-
do a algum motivo
interveniente. Ter
funciondrios nem
sempre significa
té-los trabalhan-
do durante todos
os momentos do
horério de traba-
lho. As auséncias
dos empregados ao
trabalho provocam
distor¢des quando se
referem ao volume
e disponibilidade ou
atraso de trabalho.
Essas auséncias sao
as faltas ou atra-
sos ao trabalho.

O absenteismo é

a principal conse-
queéncia. O oposto
do absenteismo é a
presenca, que esta
relacionada com

0 tempo em que o
funciondrio estd no
trabalho.

10 CEDERJ

é particularmente critica para avaliar como a organizagio se posiciona em
relacdo as outras em termos de ABSENTEiISMO, giro de mao-de-obra e cultura
de trabalho.

Sabemos que a cultura organizacional estd associada a qualidade
de vida no trabalho e possui poderosa influéncia na qualidade de vida das
pessoas, além de ser um resultado social desejavel de se perseguir em si
préprio. Portanto, a pesquisa sobre a satisfagdo no trabalho devera estar
relacionada com as questoes de qualidade de vida e com os impactos
sobre a eficiéncia e eficicia organizacional.

Hoje, muitos especialistas em gestio de pessoas afirmam que,
quando as pessoas fazem as atividades de que gostam, elas sao mais felizes
e trabalham mais motivadas, o que resulta em autoconhecimento, melho-
ria da qualidade de vida e dos servicos e aumento da produtividade.

Para Robbins (2005, p. 67), o termo satisfagdo no trabalho se
refere a “atitude geral de uma pessoa em rela¢do ao trabalho que ela
realiza”. Uma pessoa que tem um alto nivel de satisfacio com seu traba-
lho apresenta atitudes positivas em relagio a ele, enquanto uma pessoa
insatisfeita apresenta atitudes negativas. Robbins (2005, p. 75) fala ainda
sobre os efeitos da satisfagio com o trabalho sobre o desempenho do
funciondrio citando trés aspectos: “satisfacdo x produtividade; satisfa-
¢do x absenteismo; satisfacdo x rotatividade”, nos quais a felicidade no
trabalho pode ser traduzida em crescimento profissional, qualidade de
vida, ambiente propicio para o desenvolvimento de talentos e reconhe-
cimento (OLIVEIRA, 2004).

Para Masi (2000, p. 330), “o novo desafio que marcara o século
XXI é como inventar e difundir uma nova organizagio, capaz de elevar
a qualidade de vida e do trabalho, fazendo alavancar sobre a forca
silenciosa do desejo da felicidade”.

Para Levering (1986), um bom lugar para se trabalhar possibilita,
entre outras coisas, que as pessoas tenham, além do trabalho, outros
compromissos em suas vidas, como a familia, os amigos e os hobbies
pessoais. Para o autor, da perspectiva do empregado isto é uma ques-
tdo fundamental de justi¢a. Na visdo dele ndo € justo que um local de
trabalho seja a unica coisa na vida das pessoas, alids, como temos visto
atualmente na esmagadora maioria dos casos. Um contexto com essa
caracteristica, segundo ele, ndo permite que as pessoas se desenvolvam

ou se tornem mais completamente humanas.



Atividade 1

A F&G Sistemas, empresa que desenvolve softwares de gestao empresarial, tem 6
como meta para o ano 2010 conquistar um importante prémio na area de Gestao de
Pessoas. Espera ainda ser classificada como uma das 100 melhores empresas para
se trabalhar no segmento de Tecnologia de Informacao. Frauzo Mendes, diretor de
producao da F&G Sistemas, contrata vocé, profissional da area de recursos humanos,
para elaborar e aplicar um questionario que permita identificar os sentimentos de

satisfacdo de seus funcionarios.
Que aspectos vocé devera considerar em seu questionario para identificar as atitudes

dos funcionérios em relacdo a produtividade e a qualidade de vida no trabalho?

Resposta Comentada
Como profissional experiente na drea de recursos humanos, vocé sabe que é con-

dicdo essencial para o éxito de uma empresa ou de um empreendimento que 0s
produtos e servicos de qualidade decorram do compromisso pessoal e do prazer
de trabalhar. Portanto, as pessoas devem ser valorizadas em qualquer ambiente
profissional, e investir nisso é importante para que os funciondrios reconhecam a
atitude da empresa e retribuam com o aumento ndo s6 da produtividade, mas tam-
bém da qualidade do trabalho. No levantamento de atitudes no trabalho deverdo
ser identificados os sentimentos de satisfacdo de seus funciondrios, em que grau o
trabalhador percebe o quanto sua tarefa é significativa, importante ou valiosa na
organizagdo; em que grau o trabalhador compreende ou se sente pessoalmente
responsdvel pelos resultados da tarefa que ele desempenha; em que grau o
trabalhador conhece e entende a forma como ele desempenha efetiva-

mente suas atividades.

COMPORTAMENTO DO INDIVIDUO

Grande parte de nossas vidas é transcorrida em locais de traba-
lho. Gastamos horas desenvolvendo tarefas que, aparentemente, nio
possuem um relacionamento estreito conosco, e a maioria dos seres

humanos é impulsionada a trabalhar pelo simples fato da necessidade

de sobrevivéncia.
CEDERJ M
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O alvo de nossas discussdes continua sendo a maneira como as
pessoas se comportam individualmente nas organiza¢des. Mesmo per-
tencendo ao género humano, as pessoas sdo profundamente diferentes
entre si. Assim é que, para garantir a eficicia organizacional, em fun-
¢do dos desafios e perspectivas atuais, as organizacdes mais avancadas
estdo tentando privilegiar e enfatizar as diferengas individuais entre as
pessoas, a fim de aproveitar todas as suas caracteristicas, habilidades e
competéncias.

Para entender melhor o comportamento de alguém na organi-
zacdo, é bom estudar sua personalidade. Como existe uma infinidade
de tracos de personalidade apresentados na literatura cientifica, surge
a necessidade de algum tipo de classificacio para melhor entender os
tracos em si e suas inter-relacdes.

No Quadro 8.1, apresentaremos uma das respostas mais interes-
santes e influentes, fundamentada na teoria do ajustamento da persona-
lidade ao trabalho de John Holland (1994) citado por Robbins (2005),
que afirma que a coeréncia ou “bom ajustamento” entre a personalidade
e a ocupacao de uma pessoa é um fator importante para a satisfacao
no trabalho, ou seja, essa teoria se baseia na idéia de promover um
ajuste entre as caracteristicas da personalidade de um individuo e o seu
ambiente ocupacional.

Holland desenvolveu um questiondrio (self-directed search) que
classifica cada pessoa em seis tipos de personalidade e, depois, compara-
0s a vdrias ocupagdes. Ao associar os tipos de personalidade as ocupagoes
apropriadas, ele acredita que os trabalhadores mostrardo seus interesses
e habilidades conforme as demandas de uma tarefa. Esse “bom ajusta-
mento” entre a personalidade e a ocupagio assegura sucesso no trabalho
e maior nivel de satisfacio (as pessoas tendem a gostar de fazer aquilo
em que sao consideradas boas). A teoria da adequagio da personalidade
ao trabalho propoe que a adequagio entre o tipo de personalidade e o

ambiente ocupacional determina o nivel de rotatividade no trabalho.



Tipologia
de personalidades

Realista: prefere ativi-

dades fisicas que exi-

jam habilidades, forca
e coordenacao.

Investigativo: prefere
atividades que envol-
vam raciocinio, organi-
zagdo e entendimento.

Social: prefere ativi-
dades que envolvam
o auxilio e o desen-
volvimento de outras
pessoas.

Convencional: prefere
atividades com regula-
mentos, ordenadas e
sem ambiguidade.

Empreendedor: prefere
atividades verbais que
oferecam oportunidade
de influenciar outras
pessoas e conquistar
poder.
Artistico: prefere ati-
vidades nao sistema-
ticas e ambiguas que
permitam a expressao
criativa.

Caracteristicas
da personalidade

Timido, genuino,
persistente, estavel,
afavel, pratico.

Analitico, original, curioso,
independente.

Sociavel, amigavel, coo-
perativo, compreensivo.

Afavel, eficiente, prético,
sem imaginacao, infle-
xivel.

Autoconfiante, ambicioso,
enérgico, dominador.

Imaginativo, desordena-
do, idealista, emocional,
pouco pratico.

Quadro 8.1: Tipologia de personalidades e ocupacdes congruentes de Holland

Ocupacdes congruen-
tes (coincidente, coe-
rente)

Mecanico, operario de
maquinas, operario de
linha de montagem,
fazendeiro.

Bidlogo, economista,
matematico, jornalista.

Assistente social, profes-
sor, conselheiro, psicélo-
go clinico.

Contador, executivo de
grande corporacao, caixa
de banco, funcionario
administrativo.

Advogado, corretor imo-
bilidrio, relagdes-publicas,
executivo de pequeno
negocio.

Pintor, musico, escritor,
decorador de interiores.

Fonte: (ROBBINS, 2005, p. 98).

Segundo Joseph Schumpeter, “sem inova¢do, nao ha empreen-
dedores, sem investimentos empreendedores, nao ha retorno de capital
e o capitalismo nio se propulsiona”. Sua teoria do ciclo econdmico é
fundamental para a ciéncia econdmica contemporanea. A razdo, segundo
o0 autor, para que a economia saia de um estado de equilibrio e entre em
um boom (processo de expansio) é o surgimento de alguma inovacio,
do ponto de vista econémico, que altere consideravelmente as condigdes
prévias de equilibrio.

Sao exemplos de inovacoes que alteram o estado de equilibrio:
a introdu¢ao de um novo bem no mercado, a descoberta de um novo
método de produgio ou de comercializagdo de mercadorias; a conquista
de novas fontes de matérias-primas, ou, por fim, a alteracio da estrutura

de mercado vigente, como a quebra de um monopdlio. A introducdo de

CEDERJ
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uma inovacao no sistema econoémico é chamada por Schumpeter (1961)
de “ato empreendedor”, realizada pelo “empresario empreendedor”,
visando a obten¢io de um lucro. O lucro é o motor de toda a atividade
empreendedora, segundo o autor, o qual trata o lucro nio como a simples
remuneracao do capital investido, mas como o “lucro extraordindrio”,
isto é, o lucro acima da média exigida pelo mercado para que haja novos
investimentos e transferéncias de capitais entre diferentes setores.

Para que uma inovacdo seja realizada, é necessario que trés con-
di¢des sejam cumpridas: que em um determinado periodo existam novas
e mais vantajosas possibilidades do ponto de vista econémico privado,
numa inddstria ou num setor de inddstrias; acesso limitado a tais possi-
bilidades, seja devido a qualificacbes pessoais necessdrias, seja por causa
de circunstancias exteriores; e, finalmente, uma situagao econémica que
permita um cdlculo de custos e planejamento razoavelmente confidvel,

isto €, em uma situagdo de equilibrio econémico.

Joseph Schumpeter publicou em 1942 o livro Capitalismo, socialismo e democra-
cia editado por George Allen e Unwin Ltd. e traduzido por Ruy Jungmann. Rio
de Janeiro: Fundo de Cultura, 1961.

Apesar de Schumpeter ter encorajado alguns jovens economistas matematicos e
ter sido presidente-fundador da Sociedade de Econometria (1933), ele ndo foi um
matematico, mas um economista entusiasta da integracdo da Sociologia como
uma forma de entendimento de suas teorias econdmicas. Nas correntes de pen-
samento atuais € discutido que as idéias de Schumpeter sobre ciclos econdmicos
e desenvolvimento econémico nao podiam ser assimiladas com a matematica de
seu tempo — elas precisam de uma linguagem de sistemas dindmicos ndo-lineares
para serem parcialmente formalizadas.




A teoria da adequacdo da personalidade ao trabalho sustenta
que a satisfacdo é maior e a rotatividade mais baixa quando a persona-
lidade € o trabalho estdo em sintonia. Os pontos bésicos desse modelo
sdo: existem diferencas intrinsecas de personalidade entre as pessoas;
existem diferentes tipos de trabalho; e as pessoas, dentro de ambientes
ocupacionais congruentes com seu tipo de personalidade, tendem a
ter mais satisfacdo com o trabalho e menor probabilidade de sair dele
voluntariamente do que aqueles em situacdo inversa.

Muitas sdo as organizagdes que utilizam, de maneira intensa, pro-
gramas de mensuragio da personalidade, seja na sele¢io de candidatos,
seja na avaliacdo e promog¢ao de seus funciondrios. Portanto, algumas
pessoas sao dotadas de habilidades e competéncias e sio bem-sucedidas
em sua vida pessoal e profissional, enquanto outras apresentam defici-
éncias e tém dificuldades com relagdo ao seu trabalho na organizacio.
Na realidade, as pessoas diferem profundamente entre si, e essas dife-
rengas individuais ocorrem gracas a diversos fatores, entre os quais a
personalidade e as aptidoes.

A aptiddo representa uma predisposi¢do ou a potencialidade de
cada pessoa em aprender determinadas habilidades ou comportamentos.
Assim, a aptiddo é uma habilidade em estado latente ou potencial que
pode ser desenvolvida ou ndo por meio de exercicio ou pratica, sendo
classificada em: fisica — estd relacionada com a capacidade fisica das
pessoas; cognitiva (mental ou intelectual) — alguns especialistas tém uti-
lizado, em geral, o termo aptiddo cognitiva, em vez de inteligéncia, por
ser mais preciso e provocar menos controvérsia sobre o papel dos fatores
genéricos na aptiddo mental, uma vez que o termo inteligéncia tem sido
comumente utilizado de maneira vaga, com elevado valor social, o que
dificulta a discussdo de aspectos como idade, sexo e diferencas raciais.

Segundo pesquisas realizadas, a aptidao fisica é composta de trés

dimensoes principais, como:

e forga muscular — capacidade para exercer pressio muscular
contra objetos, como puxa-los, empurra-los, levanta-los,

carrega-los ou baix4-los;

e resisténcia cardiovascular — capacidade para manter ati-
vidade fisica que resulte em aumento da pulsa¢io por um

periodo prolongado;

CEDERJ
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¢ qualidade do movimento — capacidade para flexionar e
estender os membros do corpo para trabalhar em posi¢des

incémodas ou contorcidas.

Figura 8.2: Testes de aptidao fisica.

Algumas organizag¢des utilizam testes de aptiddo fisica para
selecionar seus funciondrios para trabalhos, como as Forcas Armadas
(Exército, Marinha e Aerondutica) e algumas areas da construgio civil
em que os cargos exigem forga fisica e agilidade.

Um outro tipo de aptiddo que diferencia as pessoas sdo as men-
tais ou intelectuais (cognitivas), que apresentam, basicamente, quatro

dimensoes:

e compreensdo verbal — capacidade de compreender e uti-

lizar efetivamente a linguagem escrita e falada;

¢ habilidade quantitativa — capacidade de resolver todos os
tipos de problemas com rapidez e precisio, inclusive adi¢ao,
subtrac¢do, multiplicagdo e divisdo, assim como de aplicar

regras matematicas;

e capacidade de raciocinio — capacidade de pensar indutiva
e dedutivamente, a fim de criar solu¢des para problemas
novos. No cerne de um problema de raciocinio esta a neces-
sidade de inventar uma solugio ou captar um principio, €

nao a de fazer calculos;

e visualizagio espacial — capacidade de detectar com precisao
a disposicado espacial dos objetos com relacdo ao préprio
corpo; reflete a capacidade de imaginar como um objeto

pareceria se a sua posi¢io no espaco fosse alterada.



Figura 8.3: Vishy Anand, o campedo mundial de xadrez pela FIDE em 2008.

Diante do que foi exposto, é importante chamar sua aten¢io
para o fato de que as aptidoes indicam aquilo que as pessoas podem
fazer bem. J4 a personalidade significa o que a pessoa é. Nesse contexto,
considere, entdo, que a diversidade humana, marcada pelas diferencas
individuais, tem levado as organizag¢des, ao invés de tentar padronizar
e tornar homogéneo o comportamento das pessoas, a incentivar a dife-
renciagdo, aproveitando essa variabilidade humana, a fim de produzir

melhores resultados a partir disso.

Atividade 2

O Sr. Carlos Mendes é fundador de uma das maiores empresas de eletroele-
tronicos do pais. A empresa do Sr. Carlos Mendes iniciou suas atividades, por
volta dos anos 1960, na cidade de Oeiras(Pl), quando comecou fazendo pequenos
aparelhos de radio portateis. Considerado um grande empreendedor, apesar de ser
um homem com pouco estudo, semi-analfabeto, desde o inicio implantou um regi-
me rigido, voltado para o poder, o controle e o dominio. Colocava énfase especial na
forca de vontade, com uma determinacdo quase inflexivel de construir um império.
Uma caracteristica marcante de seu estilo de gerenciar foi o fato de controlar todas as
decisdes e o de sempre apresentar idéias novas. Seus negdcios sao considerados um
exemplo de sucesso!

CEDERJ 17
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Que argumentos justificariam o fato de o Sr. Carlos Mendes, apesar de n3o ser um
homem intelectual, ter conseguido manter o sucesso de seu negdcio?

Resposta Comentada
Pelo exemplo do Sr. Carlos Mendes, fica claro que pessoas diferem profundamente

entre si e que essas diferencas individuais ocorrem gracas a diversos fatores, entre

o0s quais a persondlidade e as aptidoes. O sucesso da empresa do Sr. Carlos Mendes

pode ser explicado pelo bom ajustamento de seu tipo de personalidade ds tarefas que

sempre desempenhou em sua empresa. Apesar de ndo ser um homem intelectual,
o Sr. Carlos Mendes demonstrou, ao longo de sua vida, ter personalidade do tipo
convencional, tendo implantado um regime de trabalho rigido, voltado para o poder,
o controle e o dominio, tendo deixado claro, ainda, sua preferéncia por atividades

com requlamentos, ordenadas e sem ambigtidade.
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SATISFACAO X PRODUTIVIDADE

E crescente a associacio feita atualmente entre o nivel de satis-
facao dos trabalhadores dentro das empresas e os resultados apresen-
tados pelas mesmas. Quanto mais satisfeito € o trabalhador, maior é
o seu desempenho.

Os trabalhadores preferem tarefas que sejam recompensadoras
e que déem satisfagdo, nio é mesmo? Entretanto, é importante que se
reflita sobre o porqué de os administradores ou proprietarios de empresas
preocuparem-se ou ndo com a satisfacdo de seus funcionarios.

Pesquisas tém demonstrado que a satisfacdo no trabalho leva a uma
maior produtividade. Quando dados sobre a satisfacdo e a produtividade
sdo coletados em toda a organizacdo, e nio em termos do individuo, é pos-

sivel concluir que as organizac¢oes com funciondrios mais satisfeitos tendem
a ser mais eficazes do que aquelas com funciondrios menos satisfeitos. Mas

o que deve ser feito para descobrir o que determina essa satisfaciao?



Em uma pesquisa realizada por Natha Bowling, que além de
ser professor assistente de Psicologia da Wright State University, ¢ um
democrata ativista que escreve textos anti-Bush e antiguerra no Iraque,
o pesquisador desafiou a relagio de causa e efeito entre satisfacio no
trabalho e desempenho. O estudo mostra que, ainda que satisfagio e
desempenho estejam relacionados, nao é possivel afirmar que o nivel
de satisfacdo determine o nivel de desempenho. Bowling afirma ser a
personalidade que determina tanto o nivel de satisfacdo quanto o nivel
de desempenho. Portanto, alguns aspectos relacionados a satisfacdo no
trabalho tém relagdo com o nivel de produtividade.

Diversas pesquisas tém indicado que a satisfa¢ao no trabalho esta
associada a saude do trabalhador, e que individuos mais satisfeitos com
seu trabalho apresentam melhor qualidade de satide e menor ocorréncia
de doengas, tanto no que se refere a saude fisica como mental. Levam
em consideracdo, ainda, o aspecto que diz respeito a satisfacdo no tra-
balho como fator de influéncia da satisfacio com a vida por meio da
generaliza¢io das emogdes do trabalho para a vida fora do trabalho e
de atitudes decorrentes, que também podem afetar, especificamente, as
relagOes sociofamiliares. Isso significa dizer que, dependendo do nivel de
satisfacdo no trabalho, o comportamento do funcionario sera afetado
sob forma de absentismo, rotatividade, queda da produtividade, greves,

acidentes de trabalho, dependéncia de 4lcool ou drogas.

Figura 8.4: Filas geram insatisfacdo e refletem baixa produtividade.
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Um outro aspecto da relagdo do nivel de satisfacao do funcionario
com o trabalho é que 0 mesmo pode procurar formas de evitar a situagdo
que provoca insatisfacdo; uma dessas formas é manter-se afastado do
trabalho por meio de faltas, rotatividade, atrasos ou pausas prolongadas
e/ou ndo autorizadas. Entretanto, ndo se esquega de que os funcionarios
podem expressar sua insatisfacao de diversas outras maneiras. Por exem-
plo, em vez de pedir demissdo, os funcionarios podem reclamar, tornar-se
insubordinados, furtar algo da empresa ou fugir de suas responsabilidades
de trabalho, o que certamente ird afetar o seu desempenho.

Ha controvérsia sobre as associacdes entre satisfacdo no trabalho
e produtividade e sobre se a insatisfacdo leva a queda de produtividade
ou vice-versa, ou ainda se existem elementos que podem afetar tanto a
satisfacdo como a produtividade. Alguns pesquisadores afirmam que a
baixa produtividade e qualidade insatisfatéria do trabalho sio respostas
possiveis a insatisfagdo no trabalho, mas que certamente ndo ocorrem em
todos os empregados insatisfeitos. A insatisfacio também pode ter efeitos
sobre a produtividade por meio de absentismo, rotatividade, greves.

Se vocé, como administrador, quiser aumentar o nivel de satisfacio
de seus funciondrios, a fim de melhorar o desempenho, poderd promo-
ver o enriquecimento do trabalho e o aumento do conhecimento e das
habilidades a partir do envolvimento dos seus trabalhadores em todo o
processo de trabalho. Portanto, funciondrios satisfeitos parecem mais
propensos a falar bem da organizag¢io, a ajudar os demais e a ultrapassar
as expectativas em relagdo ao seu trabalho. Além disso, esses funciona-
rios, quando satisfeitos, podem estar mais dispostos a ir além de suas

atribui¢des regulares, por quererem repetir experiéncias positivas.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Louis Davis, citado por Chiavenato (2004), o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) estd ligado a preocupagio com o
bem-estar e a saude dos trabalhadores no desempenho de suas tarefas.

Atualmente, a QVT esta voltada para os aspectos fisicos, ambien-
tais e psicoldgicos do local de trabalho, que podem interferir no desem-
penho dos trabalhadores e consequientemente afetam a lucratividade
das empresas. A QVT é um programa que surgiu na década de 1950,

na Inglaterra, a partir dos estudos de Eric Trist e colaboradores, do



Tavistock Institute, pretendendo avaliar a relagdo individuo, trabalho
e organizacdo. Esses pesquisadores desenvolveram uma abordagem
sociotécnica em rela¢do a organizag¢ao do trabalho, tendo como base a
satisfacdo no trabalhador.

As agdes do programa de QVT afetam positivamente a comu-
nicagdo e a coordenacdo, que sio condi¢bes preliminares para uma
melhor produtividade, influenciando diretamente as atitudes pessoais e
comportamentais relevantes para a produtividade, tais como: motivagdo
no trabalho, adaptacdo, criatividade e vontade de inovar (CHIAVENA-
TO, 2004).

E no ambiente de trabalho que passamos a maior parte de nossas
vidas, portanto, seria natural que o transformadssemos em um ambiente
que nos trouxesse prazer e que fosse saudavel para a realizagdo de nosso
trabalho, um lugar em que pudéssemos viver com qualidade de vida,
alegria e satisfacdo pessoal.

Para Walton (1973, p. 11), “a expressao Qualidade de Vida tem sido
usada com crescente freqiiéncia para descrever certos valores ambientais e
humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avanco
tecnologico, da produtividade e do crescimento econémico”.

O seu modelo propde oito varidveis a serem consideradas na
avaliacio da QVT:

1. compensac¢io adequada e justa (conceito relativo a saldrio x

experiéncia e responsabilidade, e 2 média de mercado);

2. condigdes de seguranga e satide no trabalho (horarios, condi¢oes
fisicas, redugao dos riscos);

3. oportunidade imediata para a utilizagdo e o desenvolvimento
da capacidade humana (autonomia, informagao, tarefas com-
pletas e planejamento);

4. oportunidade futura para crescimento continuo e seguranga
(carreira, estabilidade);

5. integragdo social na organizagio de trabalho (auséncia de precon-
ceitos e de estratificagio, senso geral de franqueza interpessoal);

6. constitucionalismo na organizagido de trabalho (normas que
estabelecem os direitos e deveres dos trabalhadores: direito
a privacidade, ao didlogo livre, tratamento justo em todos os

assuntos);
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7. o trabalho e o espago total da vida (equilibrio necessario entre
o trabalho e os outros niveis da vida do empregado como
familia e lazer);

8. relevancia social da vida no trabalho (valorizacao do préprio

trabalho e aumento da auto-estima).

O modelo de Hackman e colaboradores sobre QVT é apontado
por Araujo (1996) como um marco para a nova fase nas preocupagdes
com a QVT, a partir do enriquecimento das dimensdes da tarefa. Um
dos pontos relevantes desse modelo trata das relagdes entre a satisfagio
da necessidade individual com a realizacao das metas organizacionais, a
partir das seguintes varidveis: estados psicologicos; dimensoes da tarefa;
necessidade de crescimento individual; resultados pessoais e de trabalho;
satisfacdes especificas.

Para Moraes e Kilimnik (1994), a QVT pode ser entendida, a
partir desse modelo, como uma conseqiiéncia da combina¢io de dimen-
sOes bdsicas da tarefa, capazes de gerar estados psicoldgicos que, por
sua vez, resultam em diferentes niveis de motivac¢io e satisfacao e em
diferentes tipos de atitudes e comportamentos nos individuos vinculados
as organizagoes.

Werther e Davis (1983) apontam como pontos fundamentais da
QVT os indicadores econdémicos (eqiiidade salarial e no tratamento
recebido); politicos (seguranca no emprego, direito a trabalhar e ndo ser
discriminado); psicoldgicos (conceito de auto-realizagao); e os sociold-
gicos (conceito de participacdo ativa em decisdes sobre o processo de
trabalho). Para esse autor, os problemas politicos trariam a inseguranca;
0 econdmico, a injusti¢a; o psicoldgico, a alienac¢do; e o socioldgico, a
anomia e a falta de envolvimento moral com o trabalho.

Para Werther e Davis (1983), fatores como supervisio, condi¢oes
de trabalho, pagamento, beneficios e projetos do cargo afetam a QVT,
sendo a natureza do cargo o fator que envolve mais intimamente o tra-
balhador, ja que, para a maioria das pessoas, uma boa vida de trabalho
significa um cargo interessante, desafiador e compensador. Segundo eles,
o Projeto de Cargo e a QVT sdo influenciados por fatores ambientais,

organizacionais e comportamentais.
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Esses autores véem os proprios empregados, a administragiao
e os sindicatos como barreira ao sucesso dos programa de QVT, por
temerem os efeitos das mudancgas ocorridas em sua implantagio.
O rompimento dessa barreira se d4 por meio da informacio e explica-
¢ao dos responsaveis pelo programa sobre a necessidade das mudancgas,
os resultados esperados e sobre as garantias que possam proporcionar,
pois o seu sucesso exige participagio geral dos gerentes-chave, dirigentes
sindicais e empregados afetados.

Segundo Huse e Cummings (19835), dois aspectos basicos devem
ser enfocados pela QVT: a preocupacio com o bem-estar do trabalhador
e com a eficacia organizacional e a participa¢do dos trabalhadores nas
decisoes e problemas do trabalho, sendo esses pontos operacionaliza-
dos por meio da participa¢do do trabalhador nos problemas e solugdes
organizacionais (processo de tomada de decisdo), o projeto do cargo
(reestruturacdo), inovagdo no sistema de recompensa (plano de cargos
e saldrios) e melhora no ambiente de trabalho (mudancas fisicas e de
condi¢oes de trabalho: horérios, locais, equipamentos etc.).

De um ponto de vista mais amplo e pouco tradicional, Handy
(1978, p. 273) afirma que “a QVT influencia ou é influenciada por varios
aspectos da vida fora do trabalho. Logo, se faz necessdria uma andlise
da vida do trabalhador fora do meio organizacional para que se possa
medir a importincia e interliga¢io destas “duas” vidas”.

A QVT é, na visao de Limongi e Assis (1995), uma compreensio
abrangente e comprometida sobre as condicdes de vida no trabalho
incluindo aspectos de bem-estar, garantia de satde e seguranca fisica,
mental e social e capacitagdo para realizar tarefas com seguranca e bom
uso da energia pessoal.

A partir de vérias pesquisas sobre a relacio entre fatores organi-
zacionais e individuais, Vrendenburgh e Sheridan, citados por Rodrigues
(1991), sugerem que o nosso contentamento com a vida é uma construcao
do conceito sobre a satisfagio com os dominios especificos da vida, tais como
a experiéncia de trabalho e a familia. A partir dessa colocagio, Rodrigues
(1991, p. 98) afirma que “a QVT é um ponto vital, ndo s para a realiza¢io

do homem no trabalho, mas também em toda a sua existéncia”.
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Atividade 3

Fundada em 1988, a F&G Turistica, empresa sediada em QOeiras (PI), vem se 6
destacando no mercado de transporte turistico pela qualidade de seus servicos, com
énfase no atendimento prestado pelos motoristas e na moderna frota, que privilegia
o conforto e a seguranca do cliente. Segundo a gerente-geral da empresa, Maria
Mendes, em 2009 a F&G Turistica deverd estar certificada pela Norma ISO 9000 de
qualidade. A satisfacdo do cliente é o principal foco do trabalho desenvolvido pelos
220 funcionarios que atuam hoje na F&G Turistica, sendo 100 deles motoristas. Essa
satisfacao é medida por pesquisas de pos-venda, quando os clientes tém a oportu-
nidade de falar se foram ou ndo bem atendidos, e também da fidelidade da maioria
deles. “Temos um cadastro de clientes bastante fiéis, e se por algum motivo o cliente
troca os nossos servicos pelos de outra empresa, normalmente acaba voltando”,
afirma Maria Mendes. Um dos motivos que garantem a fidelizacdo dos clientes é
o fato de a empresa entender que a satisfacdo do cliente depende diretamente da
satisfacao de seus colaboradores. “Para disputar o mercado, é crucial a parceria do
funcionario”, defende Maria Mendes.
Vocé concorda que os executivos devam fazer tudo o que for preciso para melhorar o
nivel de satisfacdo de seus funcionérios? Justifique sua resposta.

Resposta Comentada
Como na F&G Turistica, os executivos devem fazer tudo o que for preciso para

melhorar o nivel de satisfagdo de seus funciondrios. Pode ser observado que na F&G
Turistica a satisfacdo dos funciondrios tem apresentado bons resultados, uma vez
que os clientes percebem que as atitudes positivas desses funciondrios em relacdo
& empresa tém possibilitado niveis de produtividade mais eficazes. Os executivos que
quiserem melhorar o nivel de satisfacdo de seus funciondrios, a fim de melhorar
o desempenho, deverdo promover o enriquecimento do trabalho e o aumento do
conhecimento e das habilidades, envolvendo os funciondrios em todo o processo
de trabalho. Funciondrios satisfeitos tendem a apresentar atitudes positivas em rela-
¢do a empresa, falando bem da mesma, ajudando os membros da organizagdo e
sendo capazes, ainda, de ultrapassar as expectativas em relagdo ao seu trabalho,
como demonstra a pesquisa pos-venda da F&G Turistica. Os funciondrios da F&G
Turistica, por estarem satisfeitos, certamente estdo mais dispostos a ir além de
suas atribuicdes regulares, pois querem repetir experiéncias positivas,
com a fidelizacdo dos clientes.
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CONCLUSAO

Acreditamos que ndo é possivel aos administradores mudar as
caracteristicas pessoais dos individuos, uma vez que funcionarios con-
vivem com subordinados, pares e superiores possuidores de qualidades
diversas. Na realidade, ndo tem sido uma tarefa facil para as organizagoes
manter funciondrios satisfeitos em um cendrio turbulento e marcado
por varias pressdes, por conta da idéia de que a satisfagdo no trabalho
influencia as decisdes das pessoas sobre trabalhar e permanecer no
atual emprego. Organizacoes tém sido levadas a incentivar as diferengas
individuais, tentando privilegiar e enfatizar a diversidade humana a fim
de aproveitar todas as suas caracteristicas, habilidades e competéncias.
Para tanto, deverdo entender melhor alguns tracos de personalidade e

zelar pela qualidade de vida no trabalho.

Atividade Final

pessoas comprometidas com sua responsabilidade”, diz ela.

O estilo Microsoft chega ao Brasil. £ isso mesmo! A F&G Softwares tem colocado em
pratica o estilo de trabalhar que até pouco tempo era invejado pela maioria dos bra-
sileiros que acompanhavam reportagens falando sobre os pupilos de Bill Gates: que
trabalhavam de bermudas e paravam suas atividades no meio do expediente para jogar
pingue-pongue. A F&G Softwares é uma empresa de tecnologia da informacao, instala-
da em uma area de mais de 20 mil metros quadrados, com muito verde. O espaco, que
conta com churrasqueira, piscina, spa, sauna, academia aberta no meio do jardim e até
um minicanil, funciona o dia todo. O funcionario pode dar uma “paradinha” estratégica
(naquela hora em que bate o cansaco) e voltar mais revigorado. “Investimos em equi-
pamento e espaco fisico, pois precisamos cuidar de nossos talentos. Eles precisam estar
bem para que o trabalho seja de alta qualidade”, explica Annete Mendes, coordenadora
de Recursos Humanos. “Todos os colaboradores devem cumprir sua rotina de oito horas

de trabalho. Como eles as administram nédo é relevante. O que nos interessa € que sejam

Como a administracdo de empresas como a F&G Softwares se beneficia com os fun-

cionarios que trabalham satisfeitos? Quais os principais beneficios da satisfacdo dos

funcionérios no trabalho?
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Resposta Comentada
Empresas como a F&G Softwares tém reduzido seus custos e elevado a sua produtividade

ao mdximo. A melhor receita para fazer crescer os negdcios € acreditar que o investi-
mento no potencial humano é o melhor caminho. As empresas precisam entender que,
para crescerem, devem se conscientizar e conscientizar seus funciondrios de que todo
investimento no potencial humano se reveste em beneficio para elas prdprias. Empresas
que incentivam constantemente seus profissionais contam com funciondrios que sabem
que tém a possibilidade de melhorar sua qualidade de vida, desenvolver-se como indivi-
duos, integrar-se melhor ao ambiente de trabalho e aos colegas. Conseqiientemente, a
empresa passa a contar com um colaborador mais produtivo, criativo, comprometido e
integrado ¢ sua cultura, além da reducéo do estresse, do absenteismo e até de

custos ligados a saude e a sequranca no trabalho.

RESUMO

Vocé tomou conhecimento de que o trabalho tem sido considerado como
uma das mais importantes maneiras de o homem se posicionar como
individuo Unico, que é algo que complementa e da sentido a vida. Péde ver,
ainda, a importancia da satisfacdo no trabalho, bem como o comportamento
individual como sendo um aspecto fundamental para a compreensao do
comportamento organizacional. Verificou, também, que as pessoas, muito

embora pertencentes ao género humano, sdao profundamente diferentes
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entre si em funcdo de alguns tracos de personalidade e de suas aptidoes
fisicas e cognitivas. P6de também perceber os beneficios dessas diferencas
para a organizagao, pois proporciona diferentes e variadas competéncias a
organizacdo, o que certamente permite um aumento no nivel de satisfacdo
dos trabalhadores, o qual acarreta melhores resultados e melhor qualidade

de vida no trabalho.

INFORMACAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, falaremos sobre fome, racismo e apartacdo social,
destacando principalmente as causas da fome e do racismo no Brasil, bem

como exclusdo, desigualdade e diferenca social.

CEDERJ 27







Fome, racismo e apartacao social

Meta da aula

Apresentar fatores relacionados a fome, ao racismo e a apartacdo
social, destacando principalmente as causas da fome e do racismo
no Brasil, bem como a exclusao, a desigualdade

e a diferenca social.

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar algumas providéncias que devem
ser tomadas para erradicar as causas da fome
no Brasil;

identificar alguns argumentos que justificam a
pratica do racismo no Brasil;

exemplificar a apartagdo social, caracterizando
a relacdo entre ricos e pobres;

aaa a

identificar alguns fatores relacionados aos
conceitos de exclusao, desigualdade e aparta-
¢ao social.

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo
desta aula, vocé devera recordar temas
de aulas anteriores, como: mudancas e
interdependéncia das organizacdes com a
sociedade (Aula 5); anélise organizacional
do comportamento (Aula 7); comporta-
mento do individuo (Aula 8).
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INTRODUCAO
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Na aula anterior, falamos sobre os tracos de personalidade que influenciam o
comportamento humano e a relacdo entre a satisfacdo e a produtividade, bem
como a qualidade de vida no trabalho. Nesta aula, falaremos sobre a fome e o
racismo no Brasil e também sobre apartacao social (apartheid).

A questdo da fome no mundo e no Brasil deve ser uma preocupacdo de
todos nds, mesmo com mobilizagdo histérica da sociedade civil pela causa e a
implantacao de politicas publicas de seguranca alimentar, como o Fome Zero,
no Brasil. Ainda é preciso fazer muito para que aproximadamente 14 milhdes
de brasileiros deixem de sofrer com a fome e a desnutricdo.

Segundo o relatério do programa de desenvolvimento da ONU, para o biénio
2007/2008, o Brasil € 0 9° pais com maior nimero de pessoas com fome no
mundo, com 8% de sua populagdo consumindo alimentos em qualidade
e guantidade insuficientes; cerca de 21% da populacdo brasileira vive com
menos de 2 ddlares por dia; 45% das criancas com menos de 5 anos sofrem
de anemia crénica por falta de ferro na alimentacao; 50 mil criancas nascem
todos os anos com algum tipo de comprometimento mental devido a falta de
iodo na alimentacao.

Segundo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), publicada na
revista Mundo Missao (2002), o Brasil tem recursos e tecnologia para vencer a
fome, o que falta é o espirito solidario para renunciar a privilégios e libertar-se
do virus do egoismo. Falta também decisdo politica. O Brasil tem capacidade
de produzir alimentos para o consumo interno e para a exportacao. A combi-
nacao das redes publicas e particulares de armazéns é capaz de atingir toda a
populacdo, em qualquer parte do Brasil. Apesar disso, existe gente passando
fome porque a renda familiar ndo permite comprar a comida que o mercado
oferece. As raizes da fome estao, especialmente, na distribuicdo iniqua da renda
e das riquezas, que se concentram nas maos de poucos, deixando na pobreza
enormes contingentes populacionais nas periferias urbanas e nas areas rurais,
pessoas essas que sdo vitimas do racismo e da apartagao social.

O racismo no Brasil ¢, no minimo, uma atitude de ignorancia das préprias
origens. Qual é o antepassado do “verdadeiro brasileiro”? Os indigenas, os pri-
meiros povos a habitar a terra do pau-brasil? Os negros, que foram trazidos para
trabalhar como escravos e, ainda, serviram de mercadoria para seus senhores?
Os portugueses, que detém o status de descobridores desta terra? Ou pode ser
a miscigenacao de todas as racas, como vemos hoje? Afinal de contas, aqui

se instalaram povos de todos os lugares do mundo: portugueses, espanhdis,



alemaes, franceses, japoneses, arabes e, ultimamente, peruanos, bolivianos,
paraguaios, uruguaios, argentinos etc. O povo brasileiro é formado por pessoas
de diferentes racas, mas apenas um sangue, uma paixao: o Brasil.

As politicas publicas de desenvolvimento do Estado brasileiro, no que se
refere a ordem econdmica, sempre traziam, em maior ou menor grau, a
submissdo a um grande pensamento: “Primeiro faremos o bolo crescer, para,
depois, dividirmos.”Aos pobres, portanto, a palavra de ordem era: paciéncia.
Contando com a resignacao e a paciéncia da pobreza, construimos um pais
com desigualdades sociais indecentes e concentracdo de renda nas maos de
poucos (CABRAL, 2005).

De todos os males do desenvolvimento perverso que o Brasil teve, talvez um dos
maiores tenha sido o aprisionamento da nossa mentalidade e da nossa cultura
ao linguajar econdmico, que nega a palavra “pobreza” e que coloca em seu
lugar a palavra "desigualdade”, que nega a palavra "exclusao" e coloca no
seu lugar a "falta de crescimento"”. A atual sociedade tem se mostrado como
uma sociedade de apartacao e nao apenas de desigualdade, onde a pobreza
tem sido utilizada para estabelecer um verdadeiro "apartheid social".

O Brasil possui uma economia que, devido ao seu histérico de implementacéo,
dificulta a eliminacao da pobreza. O percentual da populagdo que se encon-
tra em extrema pobreza — abaixo da linha da pobreza — aumenta a cada dia,
podendo ser definido como aqueles cuja renda familiar ndo dé para comprar
uma cesta basica de alimentos.

Segundo Cabral (2005), para demonstrar essa pobreza, basta lembrarmos que
um quarto da populagdo do mundo vive no hemisfério norte, e que esta regido
é detentora de 70% da energia mundial e de 60% dos alimentos do planeta.
Outro indice atemorizante é que 20% das pessoas mais ricas possuem 82 %
da renda mundial. E entre os mais pobres, 60% deles, essa renda ndo chega
a 5,6%. Na América Latina, existem 180 milhdes de pobres e 80 milhdes de
miseraveis. E pela falta de alternativas que sao oferecidas a essas pessoas,
a medida que a pobreza aumenta, elas vao, paulatinamente, perdendo os
referenciais de cidadania.

H& uma crenca de que, se o pais ficar mais rico, consequentemente a pobreza
serd diminuida em seu territdrio, o que quer dizer que a pobreza ¢ a falta de
riqgueza. Porém, Cristévam Buarque (1998) afirma que tal alegacdo é falsa,
pois a riqueza nao cresce para os lados, ocupando o espago onde estao os

pobres; a rigueza cresce para cima, para as mesmas pessoas que ja sao ricas.
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De vez em quando, alguém penetra nesse cone da riqueza, e, por outro lado,
alguém que esta dentro do cone cai na pobreza. Mas a luta contra a pobreza
nao pode se dar dentro do espaco da economia. A eliminacdo da pobreza ndo

ocorrerd como fruto do crescimento econémico.

A FOME NO BRASIL

Segundo o relatério do programa de desenvolvimento da ONU,
para o biénio 2007/2008, no mundo, cerca de 100 milhdes de pessoas
estdo sem teto; existe 1 bilhdo de analfabetos; 1,1 bilhdo de pessoas
vivem na pobreza, destas, 630 milhdes sdo extremamente pobres, com
renda per capita anual bem menor que 275 dédlares; 1,5 bilhdo de pessoas
sem 4gua potavel; 1 bilhdo de pessoas passando fome; 150 milhdes de
criangas subnutridas com menos de cinco anos (uma para cada trés no
mundo); 12,9 milhdes de crian¢as morrem a cada ano antes dos cinco
anos de idade.

No Brasil, os 10% mais ricos detém quase toda a renda nacional.
As causas naturais para justificar a fome sio: clima, seca, inundag¢oes,
terremotos, as pragas de insetos e as enfermidades das plantas. E ainda
podemos contar com as causas humanas como a instabilidade politica, a
ineficicia e ma administragdo dos recursos naturais; a guerra, os conflitos
civis, o dificil acesso aos meios de produgio pelos trabalhadores rurais,
pelos sem-terra ou pela populacdo em geral; as invasoes, o deficiente
planejamento agricola, a injusta e antidemocritica estrutura fundiaria,
marcada pela concentragio da propriedade das terras nas maos de pou-
cos; o contraste na concentracio da renda e da terra num mundo sub-
desenvolvido; a influéncia das transnacionais de alimentos na produgio
agricola e nos habitos alimentares das popula¢oes do Terceiro Mundo;
a utilizagao da "diplomacia dos alimentos" como arma nas relagdes
entre os paises, a relagdo entre a divida externa do Terceiro Mundo e a
deteriorizacdo cada vez mais elevada do seu nivel alimentar e a relacao
entre cultura e alimentacio.

Segundo Helene (1999), o Brasil é o quinto pais do mundo em
extensao territorial, ocupando quase metade da drea do continente sul-
americano. H4 cerca de 20 anos, aumentaram o fornecimento de ener-

gia elétrica e o nimero de estradas pavimentadas, além de um enorme



crescimento industrial. Nada disso, entretanto, serviu para combater a
pobreza, a ma nutri¢do e as doengas endémicas. Em 1987, no Brasil,
quase 40% da popula¢do (50 milhdes de pessoas) vivia em extrema
pobreza. Nos dias de hoje, um terco da populacdo é mal nutrido, 9%
das criangas morrem antes de completar um ano de vida e 37% do total
sdo trabalhadores rurais sem terras. Ha ainda o problema crescente da
concentragdo da produgio agricola, em que grande parte fica nas maos
de poucas pessoas, vendo seu patrimonio aumentar sensivelmente e
ganhando altas posi¢des nos cargos politicos.

A gravidade da situagio de miséria de grande parte da populacio
brasileira exige que se repudiem com veeméncia as insistentes tentativas
das elites de transformar num mito os problemas da fome e da pobreza.
A sociedade brasileira ndo aceita mais os discursos demagdgicos que
buscam circunscrever a pobreza a situagdes e localidades especificas,
para depois oferecer solucdes eleitoreiras. Tal como o economicismo
tecnocrata deve ser rejeitado, também o assistencialismo eleitoreiro
ndo deve ser aceito pela sociedade, j4 estd mais que comprovado que o
crescimento econOmico, por mais importante que possa ser, € insuficiente
para se acabar com a pobreza no pais. Da mesma forma, a estabiliza¢do
da moeda e o equilibrio macroeconémico produzem, no maximo, efeitos
tempordarios, sem alterar a situacdo de desigualdade social. Qualquer
tentativa de atacar os problemas da fome e da pobreza deve considerar
a sua causa mais profunda: a grande concentragio de riquezas nas maos
de poucos no pais. Esse diagndstico aponta, necessariamente, para a
urgéncia de um amplo processo de redistribui¢ao da riqueza nacional.
E essa ndo é uma tarefa que deva ser gerenciada pelo mercado. Ao con-
trario, experiéncia internacional mostra que so se resolve o problema da
pobreza, da fome e da desigualdade social com a ac¢do firme e planejada
do Estado.

As politicas publicas de combate a fome e a pobreza nio devem,
portanto, se restringir a substituir os efeitos de um modelo econémico
centralizador. Deve-se romper com a artificial separagdo dos chamados
setores econdmico e social. Nio se pode esperar que o setor social resol-
va o problema da pobreza enquanto a politica econdmica continua a
promover a exclusdo, ainda mais se considerarmos que a atual gestdo

governamental do pais ndo pautou nenhum programa efetivo que possa
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conduzir a uma verdadeira politica nacional de seguranga alimentar. Sem
falar que, na auséncia de um projeto social mais articulado, as politicas
sociais do governo sido concebidas de forma fragmentada e implemen-
tadas de forma desarticulada.

Acreditamos que as politicas de combate a fome, a pobreza e a
promogao da seguranca alimentar devem ser pensadas como parte de um
projeto alternativo de desenvolvimento, que tenha como eixo central a
promog¢ao de um crescente processo de inclusdo social. Portanto, o com-
bate a fome e a pobreza implica, evidentemente, um amplo e sustentdvel
processo de distribuiciao de riquezas, que, em linhas gerais, deve se tra-
duzir em: politicas de geracio de emprego e renda, distribuicdo de renda,
recuperac¢io do poder aquisitivo dos saldrios (principalmente do salario
minimo), programas abrangentes de renda minima; acesso aos recursos
produtivos ja que, além da terra, é extremamente urgente o acesso a dgua,
as sementes, aos créditos rurais de producdo, aos créditos urbanos de
autogerencimento de forma desburocratizada e eficaz; reforma agraria,
acelerag¢ao do processo de reforma agraria (com assentamento de todas
as familias que necessitam de terra) e ampliacdo das politicas de apoio
a agricultura familiar.

Acreditamos que esses devem ser os principios orientadores da
construgao de um projeto de combate a fome e a pobreza e & promocdo
da seguranga alimentar. Tendo a diminui¢io das desigualdades como um
principio bésico e inegocidvel, pode-se partir para um amplo processo
de discussao na sociedade organizada visando identificar as politicas e
os instrumentos mais adequados para se acabar de vez com a fome e
a miséria no pais e garantir a todos os brasileiros a realiza¢do de seu
direito a alimentagio.

Os programas sociais instituidos nos ultimos anos no Brasil
visam amenizar a problemdtica da fome e da miséria. O Fome Zero,
por exemplo, segue 0 mesmo rumo dos demais programas paliativos.
Todavia, amenizar a fome e a pobreza ndo é o que o brasileiro quer.
O que queremos é uma verdadeira guerra contra a fome e a miséria,
que passa, necessariamente, por mudangas estruturais e profundas na
organizacio social e na mentalidade da elite nacional. O governo federal
tem demonstrado vontade politica e disposi¢ao para o combate a fome

e a miséria. Porém, s6 boa vontade e disposi¢ao nio sio suficientes para



resolver o problema de milhdes de familias que sofrem de fome todos os
dias. Como ja dizia o socidlogo Betinho, “Quem tem fome tem pressa”.
Tem pressa de comida, de cidadania, de justica e de direitos. Saciar essas
fomes exige mais que dinheiro e politicas sociais — exige uma ruptura
com o modelo econémico aplicado, com afinco e precisdo, nos ultimos
anos, no Brasil.

O Brasil é um pais rico pela producdo e pela prépria natureza.
Mas é um pais desigual e injusto, com um mar de pobres e miseraveis
que cercam ilhas de acumulacdo, luxiria e esbanjamento. A desigualdade
€ a tinica questdo que se mantém estdvel ao longo da historia brasileira.
Essa realidade resulta da intensa falta de equidade na distribuicdao da
renda e nas oportunidades da inclusdo social e econémica. Nao é sufi-
ciente insistir, apenas, no crescimento econdmico para erradicar a fome.
O combate a fome e a pobreza é uma exigéncia ética. Sao necessdrias
medidas eficientes e eficazes na aplicagio de politicas para a geracdo de
maior igualdade no acesso aos alimentos e para a cidadania plena.

Calcular a quantidade de pessoas sujeitas a fome no Brasil é um
problema bastante complicado. Nao ha consenso sobre o tamanho da
populagio atingida. Tudo depende das medidas e critérios utilizados para
definir quem compde esse contingente. O dltimo levantamento abran-
gente e de qualidade sobre o acesso da populagio a alimentos e outros
bens de consumo foi o Estudo Nacional da Despesa Familiar (ENDEEF,
1975). A partir de seus dados, foi possivel avaliar que 42% das familias
brasileiras (8 milhoes de familias), ou cerca de 50% da populagio da
época, equivalente a 46,5 milhdes de pessoas, consumiam menos calorias
que o necessario.

Diversas pesquisas foram realizadas com base em indicadores de
renda — uma forma indireta de se inferir a populacdo carente. O pressu-
posto, nesses casos, é que a insuficiéncia de renda constitui o principal
fator que leva as pessoas a nio ingerir alimentos na quantidade adequa-
da. Assim, define-se uma linha de pobreza abaixo da qual a renda seria
inadequada para suprir as necessidades basicas — entre as quais a alimen-
tagdo — e calcula-se o numero de pessoas abaixo dela. Evidentemente,
mesmo com renda inferior as suas necessidades de consumo, as pessoas
conseguem se alimentar. Observa-se, nas grandes cidades, uma imensa

quantidade de indigentes que, embora ndo tenham condi¢des financeiras
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para comprar comida, conseguem se alimentar gragas a caridade dos
demais. Ignorar essa situagdo poderia resultar numa superestimagio
dos dados da fome. Todavia, verifica-se que esses individuos vivem uma
situagio de risco, pois nao se alimentam regularmente e, mais importante,
ndo se alimentam de forma adequada.

Diante das dificuldades para mensurar a pobreza no Brasil, o
programa Fome Zero, sintese da politica de combate a fome do atual
governo federal, procurou estimar a quantidade de pessoas que passam
fome no pais tomando por base os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), do IBGE, de 1999, atualizados poste-
riormente pela edicao de 2001.

O programa Fome Zero é um conjunto de agdes que estao sendo
implantadas gradativamente pelo governo federal. O objetivo é promover
acOes para garantir seguranga alimentar e nutricional aos brasileiros.
As iniciativas envolvem todos os ministérios, as trés esferas de governo
(federal, estadual e municipal) e a sociedade, que visa garantir seguranca
alimentar e nutricional & populagdo de um pais. Significa proporcionar a
todos os cidados e cidadas o acesso a uma alimentac¢do digna, com regu-
laridade, qualidade e quantidade suficientes. O Ministério Extraordindrio
de Seguranga Alimentar e Combate a Fome (MESA), ligado diretamente
a Presidéncia da Republica, foi criado para articular e implementar as
varias acOes previstas no programa Fome Zero.

Para o Fome Zero, combater a fome e garantir a seguranca alimen-
tar e nutricional atacando as causas estruturais da pobreza requer um
outro modelo de desenvolvimento, que crie condigdes para a superagiao
da pobreza e ndo apenas compense suas mazelas. Para alcangar esse
objetivo, o Fome Zero conta com trés eixos: para combater a fome e a
pobreza é necessaria uma combinacido de politicas estruturais, especificas
e locais. Entende-se como politicas estruturais a implantacdao de agdes
que ataquem as causas da fome e da pobreza. Programas de geracdo de
emprego e renda, aumento do salario minimo, incentivo para o primeiro
emprego, recuperagdo da politica habitacional, incentivo a agricultura
familiar e intensificagio da reforma agrdria sdo algumas agdes previstas
para serem implementadas.

Segundo Helene (1999), a Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948) prevé, em seu Artigo 25, que “todo homem

tem direito a um padrio de vida capaz de assegurar a si e a sua familia



saude e bem-estar, inclusive alimentacao, vestudrio, habitaciao, cuidados
médicos e os servigos sociais indispensaveis, além do direito a seguranga
em caso de desemprego, doenca, viuvez, velhice ou outros casos de perda
dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle”. Afir-
ma também que a cadeia alimentar humana estd nas maos dos grandes
produtores, das grandes corporacdes. A expressio "da semeadura ao
supermercado" descreve bem o dominio da industria de alimentos na
producdo, na distribuicdo e na venda dos alimentos. Essa industria tem
poder sobre as safras, ou porque é proprietdria da terra que produz
alimento, ou porque ela arrenda, ou ainda garante a compra de toda a
producdo. Soma-se a isso a produgio de insumos agricolas, fertilizantes,
agrotOxicos, maquindrios, que dio a induastria um dominio ainda maior
sobre as decisdes do mercado de produtos agropecudrios.

Segundo Helene (1999), as primeiras vitimas da fome tém sido os
trabalhadores rurais. Diante de qualquer intempérie que comprometa a
producio, esse grupo de produtores nio tem o que vender. Sem renda
familiar, ndo pode comprar o alimento de que necessita. Assim, mesmo
que trabalhadores rurais de regioes proximas tenham tido uma boa safra,
o grupo que ndo teve o que vender ndo poderd comprar o alimento.
Sem uma politica que garanta a renda do trabalhador rural, com ou
sem produgio, ele passard fome. Esse é o modelo politico de paises em
desenvolvimento, em que nao ha garantia de renda. Trabalhadores rurais
ndo terdo o que comer quando seu produto nao chegar ao mercado, ou
quando, mesmo chegando, nio for vendido. Para esse grupo de pessoas,
mesmo que o alimento esteja disponivel no mercado, ele faltard em suas
mesas. No mundo todo, os grupos vulnerdveis a fome sao formados por
trabalhadores rurais e suas familias, que abandonaram o campo rumo as
cidades ou nele permaneceram como trabalhadores rurais assalariados
tempordarios. A autora evidencia trés aspectos importantes referentes a
fome de nossos dias:

a) a fome nada tem a ver com a producio e a disponibilidade de

alimento no planeta;

b) a fome nada tem a ver com o crescimento populacional, como

causa;

¢) os grupos vulneraveis a fome sio formados por trabalhado-

res rurais e suas familias, que abandonaram o campo rumo
as cidades ou nele permaneceram como trabalhadores rurais

assalariados temporarios.
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Segundo Aued (1994), as pesquisas mostram que as plantas
constituem muito mais um produto de “ciéncia” do que propriamente
de forga de trabalho, havendo, portanto, um deslocamento de atividades
que eram primordialmente intensivas em for¢a de trabalho. Viveiros,
culturas hidroponicas, plantas melhoradas reafirmam que os "operarios
da ciéncia" se tornam o centro de gravidade da for¢a de trabalho. Se
diversos setores da produgao agroalimentar esbanjam quantidade, por
que a fome persiste? A dificuldade de alimentar a todos nio reside na
produgdo, ainda que dela dependa. Produgio, ndo se pode esquecer, é
produgdo e distribui¢do. A fome nio foi eliminada, e a questido ndo é
tecnoldgica. As novas tecnologias nao resolvem os problemas dos sem-

terra, dos sem-teto e nem daqueles que hoje passam fome. Coloca-se a

questdo da sociedade que se quer e que € possivel construir.

Figura 9.1: Pessoa que passa fome no Brasil.
Fonte: Revista Mundo Missdo. “Miséria e fome no Brasil." CNBB, n.
65, set. 2002. Disponivel em: www.pime.org.br/noticias.inc.php?&id_
noticia=1350&id_sessao=2.



Atividade 1

O texto a seguir retrata que o Brasil possui centenas de entidades de combate 6
a fome, desde programas de geracao de renda até a adocdo de familias pobres
por meio do pagamento de uma “mesada”. Ha uma rede invisivel de solidariedade a
espera de adesdes. Mas por que sera que as pessoas nao tém o costume de ajudar
quem mora perto de casa? Nao é preciso ir muito longe. S6 a Acdo da Cidadania
Contra a Fome tem mais de mil comités espalhados pelo pais. Além de acessar o
site, vocé pode ligar para o telefone 0800-202000. O Fundo das Nacdes Unidas para
a Infancia, o Unicef, tem uma lista de entidades que precisam de ajuda permanente.
Vocé pode ligar para o telefone do Unicef no Brasil: 0800-618407. A Pastoral da Crianca,
parceira do Unicef e da Rede Globo no projeto Crianca Esperanca, é coordenada por
uma brasileira indicada para o Prémio Nobel da Paz. A Pastoral ja funciona em mais de
30 mil comunidades, salvando criancas da desnutricdo. O brasileiro é extremamente
solidario, haja vista a Pastoral da Crianca, que conseguiu uma solidariedade humana
de 150 mil voluntarios.
A Organizacdo das Nacoes Unidas para a Agricultura e a Alimentacao (FAO) diz que
o desempenho da sociedade é fundamental, mas erradicar a fome, sé é possivel se
melhorarmos a distribuicdo de riquezas. O Brasil é o vice-campeao mundial de con-
centracdo de renda, sé perdemos para Serra Leoa, um pais africano. O Instituto de Pes-
quisas Econémicas Aplicadas (IPEA), ligado ao Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo (MPOG) diz que, mesmo assim, hoje ha menos famintos no Brasil.
Segundo os voluntarios que coordenam as unidades que lutam contra a fome e se
dedicam a superar o comportamento comum da sociedade, de modo que consente
que criancas ainda morram de fome no nosso pais e que isso seja considerado natural
e todos nds somos responsaveis por essa situacdao. Somente no momento em que nds
ndo aceitarmos mais que criangcas morram de fome é que vamos ter a coragem para
tomar as decisoes politicas necessarias para resolver um problema que nao é tao dificil
assim, basta querer e ter comprometimento.
Diante do exposto, que providéncias vocé considera que devam ser tomadas para erra-
dicar as causas da fome no Brasil?

Comentario

Para erradicar as causas da fome, ndo basta criar politicas publicas de combate
a fome e & pobreza, é preciso também solidariedade e compromisso
humano. Deve-se romper com a separagdo artificial
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dos setores econémicos e sociais. Ndo se pode esperar que o setor social resolva
o problema da pobreza enquanto a politica econémica continua a promover a
exclusdo. As politicas publicas sociais ndo devem ser meramente paliativas e sim
solucionadoras das causas do problema. Além disso, na auséncia de um projeto
social mais articulado, as polfticas sociais do governo ndo devem ser concebidas
de forma fragmentada e implementadas de forma desarticulada.
Além de uma maior preocupacdo da sociedade com a equidade na distribuicdo de
renda, acreditamos que as politicas de combate a fome, a pobreza e d promogdo
da seguranca alimentar devem ser pensadas como parte de um projeto alternativo
de desenvolvimento, que tenha como eixo central a promo¢do de um crescente
processo de inclusdo social. Portanto, o combate G fome e & pobreza implica um
amplo e sustentdvel processo de distribuicdo de riquezas, que, geralmente, deve
ser traduzido em: distribuicGo de renda, politicas de geracdo de emprego e renda,
recuperacdo do poder aquisitivo dos saldrios, programas abrangentes de renda
minima etc, bem como reforma agrdria, ampliacéo das politicas de apoio & agri-
cultura familiar, acesso aos créditos rurais de producdo e aos créditos urbanos de

autogerenciamento, de forma desburocratizada e eficaz.
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O RACISMO NO BRASIL

Segundo a Constituicio Federal Brasileira (1988), “qualquer
pessoa que se sentir humilhada, desprezada, discriminada etc. por sua
cor de pele, religido, op¢ao sexual... pode recorrer a um processo judi-
cial contra quem cometeu tal atrocidade”. Mas, neste pais, a verdade é
que ninguém encara o racismo seriamente, e quando atitudes idénticas
a do jogador Grafite (do Sao Paulo Futebol Clube) acontecem, causam
estranheza nas pessoas, por ele questionar seus direitos ao ser chamado
de “macaco” por uma pessoa branca. Grafite estd errado em exigir seus
direitos? Certamente, nio! Mas, na verdade, esse fato deve servir de alerta
para que todos lutemos por vagas nas faculdades publicas, trabalho e,
consequentemente, respeito! Porém, sem ter de passar pela humilhante
condi¢do de “cotas para negros” ou programas de televisio sensacio-
nalistas que exploram a distin¢do racial e social para ganhar audiéncia.
A cota tem de estar disponivel para quem nio tem condi¢des de cursar
uma faculdade paga. Mas para que isso ocorra, € necessirio que haja

uma reforma no ensino, com o objetivo de se melhorar e valorizar as



escolas estaduais e municipais, para que seus alunos possam concorrer
as vagas em universidade publicas.

A somatoéria de notas pela vivéncia escolar pode ser uma solugio
para o caso, contudo, mesmo assim, tem de acontecer uma reconstitui¢ao
de educag¢io no Brasil. Porque o racismo ainda é a forma mais clara de
discriminacdo na sociedade brasileira, apesar de o brasileiro nao admitir
seu preconceito. "A emogio das pessoas, o sentimento inferior delas é
que é racista. Quando racionalizam, elas ndo se reconhecem assim, ndo
identificam em suas atitudes componentes de discriminagdo", analisa
Alcione Aratjo (escritor e dramaturgo). O brasileiro tem dificuldade
em assumir o seu racismo devido ao processo de convivéncia cordial
que distorce o conflito. Devido a isso, por estar dissimulado, hipdcrita,
é dificil de ser combatido (UCB, 1998).

A discriminagio racial estd espalhada pelo Brasil. Escola e midia
apresentam um modelo branco de valorizacdo. O acesso aos espacos
politicos, aos bens sociais, a2 producio do pensamento, a riqueza tem
sido determinado pela l6gica escravocrata. O espaco do negro é reduzido.
O negro é discriminado e ndo é reconhecido em suas atividades. Entre-
tanto, as narrativas de humilhagdes e dificuldades entram em choque com
o fato concreto que € a presenca e importancia fundamental dos negros
e seus descendentes na cultura e nas artes brasileiras. Grandes nomes
como o do escultor e arquiteto Antonio Francisco Lisboa (Aleijadinho),
do escritor Machado de Assis, do jurista Rui Barbosa, todos mulatos,
devem ser lembrados como engrandecedores de nossa sociedade (UCB,
1998).

O preconceito estd sempre maltratando alguém. Note-se na atitude
de Pio Guerra ao desqualificar a senadora Benedita da Silva (do Rio de
Janeiro), na comparacdo com o mito norte-americano Marilyn Monroe
(Norma Jean Baker); na grosseria da composicao "Veja os cabelos dela "
(do cantor Tiririca), perdoada como gracinha inocente; ou em pesquisas
informais, como a realizada entre vinte e oito pessoas de pigmenta¢do
clara, residentes num mesmo prédio da zona norte carioca: ninguém
admitiu o racismo, apesar do uso de expressoes cldssicas do tipo "bom
crioulo", "negro de alma branca", "é negro, mas é educado", "fulano

de tal tem cabelo duro" (UCB, 1998).
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RAaca

E a subdivisdo de
uma espécie, for-
mada pelo conjunto
de individuos com
caracteres fisicos
semelhantes, trans-
mitidos por here-
ditariedade: cor da
pele, forma do cra-
nio e do rosto, tipo
de cabelo etc. Raga é
um conceito apenas
biol6gico, relaciona-
do somente a fatores
hereditarios, nao
incluindo condicoes
culturais, sociais ou
psicologicas. Para

a espécie humana,

a classificagio mais
comum distingue
trés ragas: branca,
negra e amarela
(CARNEIRO,
1998).

CEDERJ

A discrimina¢do da-se de duas formas: direta ou indireta. Diz-se
discriminacdo direta a adocdo de regras gerais que estabelecem distingoes
por meio de proibices. E o preconceito expressado de maneira clara
como, por exemplo, a proibi¢io ou o tratamento desigual a um indi-
viduo ou grupo que poderia ter os mesmos direitos e os tem negados.
A discriminacdo indireta estd internamente relacionada com situagoes
aparentemente neutras, mas que criam desigualdades em relagao a outrem.
Esta dltima maneira de preconceito é a mais comum no Brasil.

Segundo o escritor e dramaturgo Alcione Aradjo (jornal Folha
do Estado, nov. 2007):

E espantosa a naturalidade com que as pessoas publicas, principal-
mente artistas famosos, manifestam seus preconceitos. Essas pessoas
parecem nao perceber o que estdo fazendo e como colaboram para
a internalizagdo do preconceito, jd que suas falas sdo tidas como

verdades, repelidas nas novelas, multiplicadas pela midia.

Segundo o jornal Folba do Estado, no vestibular da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), os mais de 15.000 candidatos
se depararam com uma frase da prova de Lingua Portuguesa que trazia
preconceito de cor explicito. A frase "Ela é bonita, mas é negra. Embora
negra, ela é bonita" gerou protestos por parte de alguns candidatos, que
se sentiram constrangidos. Membros do Movimento Negro Unificado
(MNU) que alegaram o constrangimento que a questdo submeteu aos
candidatos tornando desigual a competi¢do moveram uma ag¢do encabe-
¢ada pelo Conselho Estadual dos Direitos do Negro que se orienta pela
Lei 7.716, de 1989, que pune com pena de um a trés anos de reclusio
e multa os crimes resultantes de discriminac¢do ou preconceito de RAGA,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Ha também uma dificuldade
do negro no acesso aos espacos politicos, aos bens sociais, a produgdo
do pensamento, a riqueza. A sociedade tem sido, apesar dos mais de 100
anos da Lei Aurea, regida por uma légica escravocrata e machista.

A desigualdade racial brasileira é denunciada pela pesquisa da
Federacio do Orgio para Assisténcia Social e Educacional (Fase), que
traz indices que levam a conclusao de que a qualidade de vida da popu-
lagdo negra estd proxima a dos paises mais pobres. As familias negras
ainda sdo marginalizadas no processo produtivo; sendo assim, os seus
filhos também sdo marginalizados. Dessa forma, no momento em que

a crianca deveria estar na escola ela estd na rua procurando sobreviver.



De 2.000 menores carentes, conforme o Unicef, 1.600 sdo negros. Tra-
tando especificamente do mercado de trabalho, indmeras sdo as atitudes
racistas que acabam dificultando a inser¢do do negro em dreas que exigem
maior especializacdo. A exigéncia de "boa aparéncia", o assédio a mulher,
a ocupacao de cargos inferiores, a remuneracao diferenciada do negro
em relagdo ao branco nos mesmos cargos, a violéncia fisica (que chega
a ocorrer em alguns casos) sio exemplos do problema. Iniciativas para
diminuir e extinguir o racismo sdo necessarias para a sociedade brasileira,
principalmente do auxilio da escola, da midia e de universidades (jornal
Folha do Estado, nov. 2007).

A empresaria Catia Lopes de Souza fundou a revista Black People
com o intuito de falar de negros e para negros tentando atenuar o racismo
e interferir no destino do povo. Dentre as concepgdes racistas vistas e
vivenciadas por Catia Lopes, ela relata a visdo do brasileiro: "O negro
é exdtico, como um animal para ser observado, mas ndo serve para ter
aproximacio." Estudado como um segmento da sociedade que se atrasou
na dinamica da nossa sociedade, sendo por isso parte do passado e do
progresso, marginalizou-se na medida em que nio se integrou. Somente
pela integracido (bioldgica, social e cultural) o negro poderia se incorporar
ao corpo da nagio brasileira (UCB, 1998).

Carneiro (1998) afirma que o Brasil sempre procurou sustentar
a imagem de um pais cordial, caracterizado pela presen¢a de um povo
pacifico, sem preconceito de raca e de religido. Durante anos alimentamos
a ideia de que viviamos uma verdadeira democracia racial, apesar das
visiveis desigualdades e limites de oportunidades oferecidas aos negros,
mulatos, indios e ciganos. Sempre interessou ao homem branco a pre-
servagdo do mito de que o Brasil é um paraiso racial, como forma de
absorver as tensdes sociais e mascarar os mecanismos de exploragio e
de subordinacdo do "outro", do "diferente". Mas serd que esse paraiso
racial realmente existe? Procure olhar a sua volta. Como vivem, onde
e em que trabalham os brancos, os negros, os mulatos e os indigenas
brasileiros? A que grupo racial pertence a maioria dos meninos de rua?
Quantos médicos, professores universitdrios, padres, engenheiros, geren-
tes de banco, generais, diretores industriais, politicos ou apresentadores
de televisio vocé conhece que sejam negros, mulatos ou indigenas?
Ligue a televisao no horario nobre e assista a novela. Preste atengao aos

comerciais. Folheie uma revista. Ao sair de casa, observe com atencao os
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outdoors fixados ao longo das grandes avenidas. Quantos personagens
das novelas ou antincios ndo sdo brancos? Qual o papel que, na maioria
das vezes, os negros ou mulatos assumem? Ou ainda: quem consome
aquele iogurte tio sauddvel? E aquela mulher sensual, independente,
livre, que usa modernos absorventes, é uma negra? Ou ainda, serd que
a jovem irresistivel que usa aquele xampu ou o jeans da moda é negra,
mulata ou india? Vocé ja viu alguma propaganda do carro do ano na qual
o elegante proprietario ou comprador é um negro? E os judeus? O que
vocé ja ouviu ou leu a respeito deles? Vocé tem alguma vaga lembranga
de ter estudado que, no periodo colonial, o Estado e a Igreja Catolica
perseguiam todos aqueles que fossem descendentes de judeus? Ou que
diversos brasileiros acusados da pratica do judaismo foram presos, jul-
gados e alguns até mesmo queimados pela Inquisi¢io em Portugal? Ou
ainda que durante o governo de Gettilio Vargas (1930-1945) o Brasil se
negou a receber imigrantes judeus que fugiam do nazismo e do fascismo,
sob a alegacdo de que pertenciam a uma racga impura, indesejavel?

A autora relata que a crise politica, social ou econdémica — marcada
pelo desencanto, pela miséria e pelo desemprego — forma um cendrio
propicio ao aparecimento e a proliferacdo de raciocinios e juizos defor-
mados, instigadores de tensdes e conflitos sociais. Os fatos reais sdo
interpretados de maneira distorcida, de acordo com os interesses do
grupo que domina. Nos momentos de crise procura-se sempre apontar
um culpado, um bode expiatdrio, que possa ser responsabilizado pelos
males que atingem o pais, encobrindo os verdadeiros responsaveis. Se a
populagio estiver mal informada, a repeti¢io de mensagens ou acusacoes
pode levar esses movimentos a se transformarem em fendmenos de massa.
Alguns insistem na ideia de que o Brasil jamais foi um pais racista. Esse
“pais imaginado”, porém, é bem diferente do "pais real", que podemos
perceber pela observacdo atenta dos fatos do dia a dia. Nao ha davida
de que existe preconceito e discriminag¢io contra negros, mulatos, judeus,
indios, ciganos, japoneses e outros estrangeiros. No Brasil, o racismo é
disfarcado de democracia racial. Tal mentalidade, se pensarmos bem, é
tdo perigosa quanto aquela que é assumida, declarada. O racismo camu-
flado é traicoeiro: ndo se sabe exatamente de onde vem. A mentalidade
racista e antissemita, no Brasil, estd oculta na “histéria oficial”, em
que certos assuntos sao evitados, para nado ferir a memoria de algumas
institui¢Oes e personalidades — alguns ministros, politicos, militares ou

intelectuais, apresentados até hoje como grandes herois nacionais.



Para Carneiro (1998), durante cinco séculos consecutivos, negros,
mulatos, indigenas, judeus ou ciganos, uns mais, outros menos, foram
discriminados pelo homem branco cristdo. Foram, em momentos dis-
tintos e sob diferentes justificativas, tratados como seres inferiores, em
funcdo de sua cultura, raca ou condi¢io social. O europeu chegou ao
Novo Mundo com uma bagagem repleta de supersticoes e preconceitos
e atirou-se as conquistas, sob a justificativa de estar a servico de "Deus
e de Sua Majestade". Embora defendendo a ideia de uma coloniza¢io
pacifica e cristd, tratou os indigenas como povos barbaros, escravizando-
os e tomando-lhes as terras. Sob a alegacio de que eles eram preguicosos,
sustentou durante séculos o mito do ‘indio indolente’, conceito que ainda
hoje esta presente na mentalidade da maioria dos brasileiros. Daquela
época, herdamos a ideia de que o indio ndo tem a responsabilidade do
homem "civilizado", portador de uma cultura superior e em condigoes
de administrar as terras.

Carneiro (1998) explica que, com relagdo aos negros, a situagio
nao foi diferente. Tratando-os como seres inferiores, verdadeiros animais
ou objetos, o grupo dominante encontrou pretexto para explori-los como
mao de obra escrava. Eram ridicularizados por seu aspecto fisico ou por
seus costumes e, sob pretexto de que possufam sangue impuro, estavam
proibidos de exercer cargos publicos, militares e religiosos. Nos tempos
da colonia, os negros e mulatos eram relegados as profissoes e atividades
consideradas degradantes para os brancos. A estes estavam reservadas
as atividades intelectuais, os servigos religiosos, os cargos de poder.
A Igreja Catdlica e o Estado sempre defenderam a posi¢io superior dos
brancos, valendo-se de leis e convengoes que lhes garantiam os melhores
cargos, titulos e outros privilégios. Durante séculos, os principios gerais
da sociedade europeia foram formulados pela Igreja Catolica. Os ensi-
namentos da Igreja, suas normas e o que ela considerava ser a verdade,
os dogmas, ndo podiam ser questionados ou modificados. Na Espanha
(1478) e em Portugal (1536), criou-se o Tribunal do Santo Oficio, tam-
bém conhecido por Tribunal da Inquisi¢io, destinado a vigiar as ideias e
o comportamento dos cristios, punindo os hereges e todos aqueles que se
desviassem da verdade e das normas impostas. Interessada no sequestro
de bens dos cristios-novos, sob a alega¢ao de serem falsos cristios e de
praticarem o judaismo em segredo, a Inquisi¢ao estendeu seus tentdculos

por todas as colonias ibéricas, atuando também no Brasil, para onde em
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diversas ocasides enviou visitadores. Por meio da violéncia, do terror e
da censura, a Inquisi¢io ajudou a manter o preconceito contra os des-
cendentes de judeus, estigmatizados como desonestos e indignos.

Carneiro (1998) explica também que as ideias segregacionistas
foram veiculadas pelos sermdes, contos, cangdes, cronicas, poemas,
anedotas, textos teatrais e pintura. Em todas essas formas de expressio,
a figura do negro emerge como a de um ser inferior, animalizado, servi-
¢al; e o judeu surge como inimigo da humanidade, identificado com a
encarnagido do demdnio, com o anticristo. Desde o século XVI os negros,
mesticos, “cristios-novos” e indigenas foram impedidos de ocupar
cargos de confianga e de honra, sob a alegacdo de ndo possuirem tradi-
¢do catdlica e titulos de nobreza. Na pratica, para ocupar os cargos de
regedor da Justica da Suplicagio, escrivao de juizo, coletor de impostos,
juiz de fora, vereador, juiz das Confiscacdes e outros, o candidato devia
comprovar que era “limpo de sangue”, ou seja, que ndo tinha na fami-
lia nenhum membro pertencente as ragas ditas impuras. SO assim seria
considerado um homem “digno de confianga, bom, virtuoso, temente
a Deus, honrado”. Segundo as leis e tradi¢oes portuguesas, afirmava-
se que essas “virtudes” eram hereditarias. As autoridades abriam um
processo que podia retroceder até a sétima geragido, com o objetivo de
comprovar sua tradi¢do catdlica de longa data. Um simples “ouvi dizer”
poderia interferir no resultado das investigacoes, rotulando o candidato
de “infamado” ou “impuro de sangue”.

A autora acrescenta ainda que muitos, com o objetivo de ocupar
cargos publicos, obter titulos honorificos ou entrar numa ordem religio-
sa, falsificavam testemunhos e chegavam a comprar falsos atestados de
“limpeza de sangue”. Os judeus conseguiam se infiltrar entre os “cristios-
velhos” mais facilmente que os negros e mestigos, pois nao tinham a cor
da pele para os denunciar. Analisando os regimentos internos de intimeras
ordens e irmandades religiosas que atuaram no Brasil colonial, verifica-
mos que quase todas endossavam a ideia de "limpeza e impureza" de
sangue. Para os jesuitas, por exemplo, o fato de muitas pessoas nascidas
no Brasil serem mulatas ou indias, e ndo brancas, trazia dificuldades
para a vida religiosa, pois seu temperamento irrequieto as tornava pouco
aptas para o sacrificio que essa missdo exigia. Defendiam ideias seme-
lhantes 2 Ordem dos Carmelitas Descalcos de Santa Tereza (Olinda-PE),

a Ordem Terceira da Peniténcia (Rio de Janeiro-R]) e 2 Ordem Terceira



de Sao Francisco (Sdo Paulo-SP), entre outras. Divulgava-se, sobretudo
junto ao povo pobre, descontente e frustrado, a ideia de que os judeus
convertidos eram os responsdveis pelos males que atingiam o reino, por
serem falsos cristaos. Sua presenca era tida como desastrosa, capaz de
atrair epidemias e até mesmo terremotos, considerados castigos de Deus.
Ao atribuir qualidades negativas do polo contrario, a elite dominante
encontrou uma formula para se defender e valorizar. As qualidades,
boas e mds, eram apresentadas como hereditarias e caracteristicas de
uma certa raca. Assim, até fins do século XVIIL, persistiu no Brasil um
“racismo de fundamentacio teoldgica”, que estigmatizava todos aqueles
que descendessem de judeus, mouros, mulatos e indigenas, classificados
como falsos cristdos, inimigos do reino e da Igreja, além de serem vistos
como ameaca a fé, a doutrina e aos bons costumes.

Segundo Carneiro (1998), o emprego das expressdes “cristdo-
novo” e “cristdo-velho” foi proibido pela Carta-Lei de 1773, defendida
pelo marqués de Pombal, ministro de Dom José I. Ligada ao pensamento
iluminista do século XVIII, tal politica tinha como objetivo modernizar
a vida social e cultural portuguesa, além de fortalecer o poder do Estado
e desenvolver o mercantilismo e a atividade manufatureira do reino.
Desse passado de opressido e preconceito, herdamos a discriminacao que
se pratica ainda hoje contra negros e mulatos. Dos pordes dos navios
negreiros esses homens passaram para os pordes da sociedade. Em Belém
do Pard ainda sobrevive um ditado popular, expressivo desse preconceito
secular: “Branco nasceu para o mando/ O negro pra trabalhar./ Quando
o negro ndo trabalha,/ Do branco deve apanhar.” Mas a ideia de uma
escraviddo suave acabou por reforgar o mito da democracia racial, que
ainda hoje mascara o racismo no Brasil. Essa leitura imagindria permite
dar coeréncia a um mundo repleto de injusticas, onde se tem explica¢io
para tudo: “O negro vive na miséria porque gosta!”

A autora menciona também que, mesmo apés a Lei Aurea, de
1888, as condi¢des e as oportunidades de trabalho oferecidas ao ex-
escravo pouco diferiam de uma escravidao disfar¢ada. Apesar de livres
por lei, os negros e seus descendentes continuavam vivendo na condi¢do
de servos ou criados. Raras eram as profissdes as quais os negros conse-
guiam ter acesso. Livres e analfabetos, tentavam vender cestos, galinhas,
doces, tabaco. Alguns, conhecedores da natureza, serviam de guias aos

viajantes estrangeiros enviados para estudar o Brasil, geralmente a ser-
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vico das grandes poténcias. Uma das profissdes desprezadas pelas elites
brancas era a de ator, assumida por negros e mulatos. Mas a maioria
vivia em condicdes insalubres, e os maus-tratos a que eram submetidos
favoreciam a manifestacio de doengas e os surtos de insanidade. Uma
das op¢oes encontradas pelos negros para ascender na escala social e
melhorar sua condic¢do de vida foi o “branqueamento”. Ao miscigenar-se
com o branco, conseguiu clarear a pele; ao alisar os cabelos, aproximou-
se do ideal de beleza branca. Na virada do século XX, o negro livre
defrontou-se com o imigrante europeu, valorizado pelos donos de terras
como mio de obra mais eficiente. O imigrante simbolizava a chegada do
progresso, enquanto o negro era identificado com o atraso.

Em 1910, Candido Mariano Rondon criou o Servigo de Prote¢ao
ao Indio, com o objetivo de assegurar as populagdes indigenas o amparo
do Estado e o direito de viver segundo seus proprios costumes. Rondon
procurou fazer com que o indio fosse respeitado como gente. Porém, de
Rondon a Chico Mendes muitas vidas ainda seriam sacrificadas, con-
tinuando o secular exterminio das populacdes indigenas. Nao era s6 a
questdo da mesticagem que inquietava as elites do poder. Novos fantas-
mas rondavam a sociedade brasileira: o “perigo comunista”, alimentado
pelo sucesso da revolugdo soviética de 1917, e o “perigo amarelo”,
quando houve a crescente imigracdo japonesa para o Brasil, iniciada
em 1908 e acentuada a partir da segunda década, trouxe panico a um
grande nimero de intelectuais e médicos brasileiros. Preocupada com a
degeneracdo da raca, em 1924 a Academia Nacional de Medicina tomou
posi¢io contra a entrada de imigrantes orientais no pais. A preocupacio
com o perigo racial nipdnico e negro atingiu tal nivel que, em 1933, um
grupo de parlamentares liderados por Miguel Couto encaminhou uma
proposta de emenda constitucional defendendo uma “orientagdo branca,
crista e nacionalista” para nossa imigra¢ao, com o fim de atender a trés
principios bésicos: raca, religido e sociedade. E acirrado o tom racista:
“Para efeito de residéncia, é proibida a entrada no pais de elementos
das racas negras e amarelas, de qualquer procedéncia.” Tanto o negro
como os japonés eram, assim, considerados inconvenientes a formacao
de uma nacionalidade eugénicamente sadia, educada e feliz. A proposta

foi aprovada por unanimidade.



Carneiro (1998) afirma também, que durante a ditadura de Getilio
Vargas (1937 a 1945), por meio de uma politica imigratéria restritiva e
de uma propaganda eficiente, defendia-se a “homogeneidade racial” em
favor dos arianos, simbolo de raca pura. O povo foi sendo seduzido aos
poucos, pelos meios de comunicagdo de massa encarregados de veicular a
ideologia oficial. Para isso prestavam-se a musica, a fotografia, a propa-
ganda comercial, os livros didaticos, as revistas cientificas, as revistas de
educacio fisica. Por meio do discurso visual, oral e escrito, os conceitos
de “unidade, raca, trabalho e ordem” eram repetidos com frequéncia,
contribuindo para a seducio da populacio, analfabeta em sua maioria.
A publicidade oferecia ao consumidor produtos capazes de transformar
o homem no atleta ideal, forte e de olhos azuis e a mulher em mae, boa
esposa e dama, de pele alva e macia, branca, loura e elegante. Mulher
sadia era sindnimo de mulher perfeita, apta a ter filhos fortes, garantindo
a continuidade da raga branca e o futuro de uma nagio poderosa. Ao
mesmo tempo, a Circular Secreta n® 1.127, do Ministério das Rela¢does
Exteriores do Brasil, em julho de 1937, estipulava: "Fica recusado visto
no passaporte a toda pessoa de que se saiba, ou por declaracio propria
— folha de identidade — ou qualquer outro meio de informagio seguro,
que é de origem étnica semitica..."A politica restritiva do Brasil fez
muitas vitimas. Em 1941, por exemplo, 95 judeus que se encontravam
a bordo do vapor Cabo de Hornos foram impedidos de desembarcar em
territorio brasileiro. Se chegaram a algum destino, nao sabemos. Filinto
Muiiller, pré-nazista e antissemita, assumiu a lideranga da policia politica,
mantendo relacdes amigdveis com o Terceiro Reich e trocando favores
com a Gestapo, a policia secreta de Hitler. Exemplo disso foi a prisdo
da mulher de Prestes, a alema Olga Bendrio, sob a dupla acusagio de
judia e comunista. Gravida, ela foi entregue a Gestapo e enviada a um
campo de concentra¢io na Alemanha, onde foi morta ap6s ter dado a
luz uma menina.

Em 1951, Gilberto Freyre e Afonso Arinos encaminharam ao
Congresso Nacional uma lei — depois conhecida como Lei Afonso Arinos
— que previa penalidades para atos de discriminagdo de cor e de raga em
lugares publicos. Atualmente, os crimes de racismo sdo condenados pela
Constitui¢ao Federal do Brasil (artigo 5°), pelo Codigo Penal (artigo 208)
e pela Lein® 7.716, de 1989. Reconhecendo que a discriminagao racial é

um fato, o governo de S3o Paulo inaugurou em junho de 1993 a Delegacia
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Especializada de Crimes Raciais, a primeira desse tipo no Brasil. Tem
por atribuicdo "a apuracdo de infracdes resultantes de discriminacdo
ou preconceito de raga, cor, religido, etnia ou procedéncia nacional".
O preconceito decorre essencialmente da ignorancia em relacio ao grupo
discriminado. Essa visdo falseada da realidade sobrevive por intermé-
dio dos mitos. Eles alimentam a desconfianca e o medo em relacdo aos
grupos indesejados, considerados como anomalia social. Nos momentos
de crise, os mitos cumprem uma fungio compensatéria e pacificadora.
Corrigem as imperfei¢coes do mundo real e apontam o "bode expiatério”,
identificado com um grupo acusado de ter caracteristicas raciais e étnicas
negativas, perigosas, indesejaveis e, o mais grave, hereditarias. Essas
ideias, valores e simbolos sdo estabelecidos pelo grupo social dominante
e discriminador com o objetivo de fazerem parecer legitimas as restrigoes

impostas aos grupos dominados (CARNEIRO, 1998).

Atividade 2

Falando ndo se acredita! Veja o ocorrido em um shopping center de Teresina, 6
Piaui.
A empregada doméstica Maria Isabel Procopio, 45 anos, foi baleada no pé esquerdo,
em abril de 2007, na entrada do Shopping Parnaiba, por um seguranca. Estilhacos
produzidos pelo disparo feriram um filho dela. Maria Isabel Procopio acusa o agressor,
foragido, de racismo e tentativa de homicidio. O chefe da seguranca do shopping,
José Natalino de Oliveira, foi preso por dar fuga ao autor do disparo. Outros dois
segurancas que estavam no momento da confusdo serdo chamados para depor como
testemunhas.
Segundo Maria Isabel Procdpio, antes de fazer o disparo, o seguranca, identificado
apenas como Wagner, tentou agredir seus dois filhos, Renato Paulo Procépio, 25 anos,
e Marco Ant6nio Procopio, 10 anos, além do sobrinho Julio César Procépio, 15 anos.
Ela estava no Saldo Afro de Beleza Natural quando os rapazes, que passeavam pelo
shopping com bermudas, camisetas, chinelos e bonés, queixaram-se de perseguicao
pelo seguranca. Maria Isabel reagiu indignada: “Eles nao sdo ladrdes.” Na saida, os quatro
foram seguidos pelo seguranca, que também seria agente penitencidrio, e teve inicio
uma discussao na rua. “O homem me chamou de crioulo safado e minha mae de negra
vagabunda”, contou Renato. Segundo ele, o agressor sacou uma arma. Maria Isabel entrou
na frente. “Se vocé é valente, entdo atira em mim”, disse ela. O seguranca disparou para
o chao, atingindo o pé esquerdo da doméstica. Os estilhacos feriram Renato na virilha.
O homem ainda teria se preparado para dar outro tiro, mas trés segurancas e dois PMs
conseguiram impedir que ele voltasse a atirar. Maria Isabel foi levada para o Hospital
Santa Teresinha e Renato, para o Getulio Vargas, ambos em Teresina.
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Wagner, o autor do disparo, fugiu num Vectra prata, placa LOA-8770, pela contramao da
rua Bardo de Mesquita, no centro de Teresina, e foi multado por um guarda municipal.
O carro pertence ao chefe de seguranca do shopping, que recebeu voz de prisao,
na noite do ocorrido, do titular da 112 DP (centro de Teresina), delegado Orlando
Zaccone. Jeferson alegou que o veiculo estava numa oficina desde as 8 horas, mas
foi desmentido pela multa aplicada as 13 horas do mesmo dia.
O delegado pediu também a prisdo temporaria de Wagner. Orlando Zaccone ins-
taurou inquérito e autuou o seguranca e seu chefe por disparo de arma de fogo,
lesdo corporal e racismo. A sindica do shopping, Francisca de Assis, disse que houve
uma confusdo do lado de fora e que seus segurancas ndo estavam envolvidos. Maria
Isabel foi recebida na delegacia pelo coordenador do Conselho Estadual de Defesa
do Direito do Negro e do Cidadao, Francisco Mendes. “Esta caracterizado que houve
crime de racismo e os culpados serdo punidos”, disse o representante do Conselho,
que é vinculado a Secretaria de Seguranca Publica.
(Texto adaptado de: RACISMO no Brasil. Niltonala Summaries, Abr 2007. Disponivel em: <http://
pt.shvoong.com/humanities/500237-racismo-brasil>. Acesso em: 15 set. 2009.)

Que argumentos justificam a pratica de racismo no Brasil, como o caso de Maria Isabel
Procépio?

Resposta Comentada
Um dos principais argumentos que justificam o racismo no Brasil é a impunidade e
a cultura do povo brasileiro, bem como suas origens (consideradas inferiores) e a
passividade das classes menos privilegiadas. No caso da sra. Maria Isabel Procdpio,
se talvez o carro do fugitivo ndo tivesse sido flagrado e multado por um guarda de
transito, provavelmente seria mais dificil constatar a veracidade de sua versdo. Outro
argumento relevante é a propria baixa autoestima das pessoas que se consideram
incapazes e inferiores.
No Brasil, o racismo estd presente em quase todas as situacdes que envolvem
negros, indios e pobres. Os negros sempre foram tratados como seres inferiores,
verdadeiros animais ou objetos, o grupo dominante (os brancos) encontrou pretexto
para explord-los como mdo de obra escrava. No periodo colonial, os negros eram
ridicularizados por seu aspecto fisico ou por seus costumes e, sob o pretexto
de que possuiam sangue impuro, estavam proibidos de exercer cargos
publicos, militares e religiosos. Nos tempos da col6nig,
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o0s negros e mulatos eram relegados ds profissoes e atividades consideradas

degradantes para os brancos. Aos brancos estavam reservadas as atividades

intelectuais, os servigos religiosos, os cargos de poder. Mas tais argumentos estdo

mudando apesar da resisténcia da classe dominante. Hoje, por exemplo, é comum

se ver negro como juiz, senador, oficial das forcas armadas etc.
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APARTACAO SOCIAL

Segundo Buarque (1999), a sociedade brasileira tem, desde a
sua formacio no século XVI, com a chegada dos europeus, a marca da
separacgdo e da “apartacdo social”. Além disso, as praticas e represen-
tacOes interiorizadas pelo senso comum, em nossa sociedade, tendem a
desvalorizar os trabalhadores manuais e o trabalho intelectual produtivo,
valorizando os que vivem de rendas, da especulacdo financeira e os deten-
tores dos “monopolios”. Esse mecanismo de funcionamento gera o que
chamamos de exclusio, tdo bem poetizada na letra da musica “Haiti” ,
de Caetano Veloso e Gilberto Gil, a0 mesmo tempo que preserva muitos
privilégios a uns “poucos incluidos”.

A ONU, desde a publica¢do do indice IDH, vem criticando dura-
mente o Brasil. O diretor do Programa Regional da Organiza¢io das
Nagoes Unidades (ONU) para a América Latina, Bernardo Kliksberg,
afirmou que "o Brasil é o pais campedo em desigualdade social". Ele prevée
que, em 2010, 70% da populacdo brasileira estard vivendo abaixo da
linha de pobreza caso os governos nio invistam em politicas sociais.

Virios fatores comprovam a situagio vivida pelo Brasil hoje...
Entre eles, detacam-se a exclusio e a desigualdade social. O combate as
desigualdades sociais no atual contexto brasileiro deve ser um objetivo
de toda a sociedade, focalizando o racismo e a pobreza como duas das
principais fontes de discriminacido social no Brasil que devem ser supera-
das. Devemos estar atentos a natureza das desigualdades e as alternativas

de interven¢do para reduzi-las.



Para Cristbvam Buarque (1999), o tema das desigualdades sociais
tem longa tradi¢do no Brasil e deve ser encarado como um problema
de todos nés. Ultimamente esse debate vem se refletindo na formulagio
de politicas publicas que incorporam temas como o reconhecimento
do preconceito racial e a discriminaciao da pobreza em varios niveis da
sociedade brasileira. A desigualdade de renda no Brasil ¢ uma das maio-
res do mundo: a renda média dos 10% mais ricos é cerca de 30 vezes
maior que a dos 40% mais pobres, 0 que gera um numeros infinito de
outras desigualdades: a educacional, a ocupacional, a de habitagio etc.
Nio € a presenca dos muito pobres que faz do Brasil um pais desigual,
mas sim a elevadissima renda média dos mais ricos. A desigualdade tem
crescido sistematicamente no Brasil. Ela é hoje bem mais elevada do que
na primeira metade da década de 1980.

Mas vocé ja se perguntou por que a exclusio é um elemento tdo
importante para entendermos as diferengas e as desigualdades no Brasil?
Segundo Buarque (1999), podemos comecar pela distin¢io entre desi-
gualdade e diferenca. Desigualdade deriva de um tipo de privagio social,
como, por exemplo, quando existem em uma sociedade pessoas ricas e
pobres. Isso nio significa que elas sejam diferentes essencialmente, mas
que a condi¢do de estar pobre ou rico é o que as posiciona em lugares
sociais distintos, tornando-as desiguais. A condi¢do de ser rico inclui
alguns em beneficios dos quais muitos outros estdo excluidos. Portanto,
igualdade e desigualdade sdo principios éticos. Segundo o Art. 5° da

Constitui¢ao Federal do Brasil (1988),

Todos sio iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer nature-
za, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade (...).
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Apartacao

Termo criado por Cristébvam Buarque de
Holanda (ex-governador de Brasilia e ex-ministro da
Educacdo), a partir de apartheid. No Brasil a palavra aparta-
¢do tem sido usada para significar o ato ou efeito de apartar ou
separar. O Brasil é um pais cuja organizacao das relagdes econdmicas
e sociais sempre teve a marca da apartagao social, um verdadeiro apar-
theid se quisermos utilizar a expressao aplicada ao exemplo da Africa do Sul.
Apartheid serve também para designar a politica oficial do regime sul-africano,
anterior a Mandela, no que diz respeito aos direitos sociais e politicos e as rela-
¢oes entre os diversos grupos raciais dentro do pais (negros, mesticos, asiaticos etc.).
‘ Diz respeito a um sistema social, econémico e politico-constitucional baseado em
principios tedricos e em uma legislacdo. Nesse sistema a diferencia¢do corresponde a
definicdo de grupos raciais diversos e ao seu desenvolvimento em separado. Em termos
politicos, apartheid significa a supremacia de uma aristocracia branca. Essa suprema-
cia baseia-se em uma hierarquia de castas raciais, para as quais existe uma correlagao
direta entre a cor da pele e as possibilidades de acesso aos direitos e ao poder social e
politico. Por apartacdo social entendemos o regime econémico e seus efeitos politico-
culturais que excluem e oprimem grupos e classes sociais, sustentando um capita-
lismo com barreiras de cor, de sexo e de idade. As grandes maiorias brasileiras de
origem negra, indigena e as popula¢des miscigenadas, nascidas dos cruzamen-
tos entre as racas, sofrem uma divisdo social que é ao mesmo tempo racial e
étnica. Por exemplo, com relacdo a renda feminina: em 1990, as mulheres
negras ganhavam apenas 45% do rendimento das mulheres brancas
enquanto que as mulheres mesticas ganhavam 49%. Apartacao é
o sistema econdmico em que os grupos sociais sdo tratados
segregadamente conforme a categoria econémica
a que perteng¢am: incluidos ou excluidos da
modernidade (CRISTOVAM
BUARQUE, 1999).

\

Desigualdade

A desigualdade é a distincao entre pessoas dentro
do mesmo padrao social, econémico e técnico. Ha desigualdade
entre as pessoas que conseguem dispor dos bens e servicos essenciais, mas
consomem quantidades e qualidades desiguais de bens e servicos ndo essenciais.
E desigualdade a distincdo existente entre os engenheiros e os capitalistas em uma
empresa, ou entre esses e os operarios especializados. Em tempos normais, todos
tém acesso a alimentac¢do, a educac¢ao basica, a saude, mesmo que sob formas
e qualidades diferentes e mesmo que se distanciem muito na quali-
dade e no tipo de consumo supérfluo (CRISTOVAM
BUARQUE, 1999).
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Diferenca

AULAe

Significa a distincdo entre os que participam de forma
relativamente estavel da modernidade, qualquer que seja sua
posicao, e aqueles que estao excluidos dela. A diferenca ocorre entre os
empregados do setor moderno e os desempregados permanentes; entre os
que tém e os que nado tém acesso aos bens e servicos essenciais. Ha desigualdade
entre os que comem um tipo ou outro de dieta satisfatoria; ha diferenca entre
0s que comem e aqueles que passam fome. Ha diferenca entre os que se loco-
movem de automoével particular e aqueles que usam transporte publico efi-
ciente; ha diferenca entre os que se locomovem em carros particulares
ou transporte publico eficiente e os que ndo tém como pagar
transporte de qualquer tipo (CRISTOVAM
BUARQUE, 1999).

Exclusao

Talvez este ndo seja o conceito de mais
dificil definicdo porque a exclusdo depende dos
desejos do sujeito e das possibilidades dos sistemas socioeco-
noémicos. Os lideres representantes dos interesses das classes médias
brasileiras insistem que também sado excluidos porque nao dispéem do
padrao de consumo dos ricos. Mesmo reconhecendo as dificuldades de uma
delimitagdo clara da linha que separa excluidos e incluidos, sobretudo pela dina-
mica como mudam os gostos, desejos e possibilidades sociais, é possivel diferenciar
a "exclusdo do acesso aos bens e servicos essenciais" e a "exclusdao ao consumo do
luxo e dos bens e servicos que vao além do essencial”. Por mais que deseje correr
em uma maratona, o corredor que nao chegar ao final ndo pode ser conside-
rado um deficiente fisico. Ainda que possa, certas vezes, nao ser clara a
linha que separa o "deficiente" fisico de um "nao deficiente", é uma
usurpacao absurda considerar todos como deficientes fisicos
apenas para ter acesso ao pouco apoio que estes
recebem (CRISTOVAM BUARQUE,
1999).

Inclusao

A definicdo de inclusdo, apesar de dificil, tem
uma simplificagdo em relagdo a exclusado. Se nao é possivel
delimitar a legitimidade dos desejos das pessoas, é possivel perceber
a demanda que representa privilégios s6 possiveis pela concentracdo da
renda e a restricdo do acesso aos beneficios do progresso. O padrdao de consumo
de parcelas das classes ricas e médias s6 é possivel a poucos. Dai a apartacdo como
forma de garantir os privilégios daqueles que podem ser considerados incluidos.
Além disso, tecnicamente, é possivel observar que ha pessoas com acesso ao
minimo essencial e pessoas excluidas até mesmo desse minimo que o
avanco técnico ja deveria permitir a todos. Por isso podemos
considerar ambas excluidas (CRISTOVAM
BUARQUE, 1999).
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Segundo Cristévam Buarque (1998), ndo se pode dizer que o
apartheid comegou com os brancos da Africa do Sul. Os gregos antigos
achavam que a espécie humana estava dividida em partes diferenciadas.
Apesar de serem os criadores do humanismo, dividiam os homens entre
eles e os outros: os barbaros. Os primeiros nasciam para a liberdade e a
riqueza da cultura; os outros, para trabalhar como escravos. Com exce¢io
de grupos primitivos, como nossos indios, as sociedades costumam se
dividir em partes diferenciadas: senhores e escravos; aristocratas e servos;
cristdos e pagdos; as castas que se observam em sociedades orientais; o
tratamento machista contra as mulheres. S6 a partir do século XVIII é que
alguns pensadores, como Jean-Jacques Rousseau, passaram a defender
direitos iguais para todos os homens. A Revolugao Francesa implantou
um regime com o lema “Liberdade, igualdade, fraternidade”. A Europa,
que ao longo de séculos usou a escravidio, repudiava a discriminagio e a
segregacdo, mas sem abolir as desigualdades. Apesar da democracia que
defendiam, os pais da patria norte-americana foram incapazes de sonhar
com uma sociedade sem escravos. Ao contrario, defenderam como natu-
ral que o destino dos negros fosse a escravidao e o dos brancos, viver na
democracia. A Revolugio Americana implantou a democracia tolerando
a diferenca que justificava a escravidio. S6 muito recentemente, ha cerca
de um século, foi que passamos a viver em um planeta onde os direitos
iguais foram se afirmando de maneira generalizada. A escraviddo ndo
acabou, mas passou a ser vista como um fenémeno raro, indesejado, bar-
baro e repugnante. Apesar do fim da propriedade de seres humanos por
outros, a civilizagdo avangou aumentando a desigualdade, dependendo
da nacdo, de classe social, raga, sexo, ou simplesmente da sorte.

Para Cristévam Buarque (1998), no século atual, o “processo eco-
ndmico” passou a oferecer variadas possibilidades de consumo, restritas
apenas a uma parcela da populag¢io. Em vez de criar a abundancia e
satisfazer a necessidade dos mesmos e poucos produtos de antes, como
muitos sonhavam, a industrializa¢do ampliou a variedade de produtos
e assim aumentou as necessidades, ao invés de diminui-las. O que faz
a situagao de hoje diferente da dos tempos dos gregos é que jd ndo hd
mais necessidade de escravos, nem mesmo de muitos trabalhadores. O
avanco técnico permite que os ricos ndo necessitem de tantos pobres

para o trabalho: as mdquinas fazem o papel que antes era reservado aos



escravos e depois aos pobres. Em vez de necessitar de trabalhadores, o
sistema permite a sua exclusio. Os “barbaros” podem morrer fora — na
Africa, na Asia, na América Latina — ou como sem-teto, nas ruas e bairros
pobres das grandes cidades dos paises ricos.

Com o avanco técnico, as conquistas sindicais e a necessidade de
demanda para absorver os produtos do sistema econdmico, criou-se uma
aristocracia operaria, com niveis de renda e consumo distanciados da
maioria da populacdo mundial. O resultado é que essas parcelas passam
a necessitar de apartagdo como forma de defender seus privilégios. Como
os operarios brancos na Africa do Sul, os trabalhadores integrados ao
setor moderno podem ser os primeiros defensores do apartheid. Sua
renda estd apenas imediatamente acima da linha que separa os incluidos
dos excluidos, e os bens e servicos a que tém acesso serdo os primeiros
a ser demandados pelos novos incluidos. Por essa razdo, esta entre os
trabalhadores europeus o maior apoio as propostas neonazistas contra
os imigrantes. Essa situa¢do pode ser observada no plebiscito entre os
brancos para abolir o apartheid racial na Africa do Sul. Segundo pesqui-
sas de opinido publica, foi entre os operdrios brancos que houve menos
apoio as medidas para abolir a segregacdo. S3o eles que vao enfrentar a
disputa salarial, o espago urbano, os servigos sociais com a populag¢do
negra, quatro vezes maior do que a populagio branca, enquanto os ricos
continuardo com sua renda e seus salarios assegurados pelo nivel de
qualificagido exclusiva que receberam e pelo resultado dos investimentos
que fizeram (CRISTOVAM BUARQUE, 1998).

Cristovam Buarque (1998) menciona que os europeus, que emigra-
ram para todo o mundo quando na Europa havia fome, desemprego e reces-
sd0, € que receberam mio de obra de todo 0 mundo, quando de a Europa
necessitou para sua reconstru¢ao, passam agora a assumir explicitamente a
necessidade de a Europa proteger-se contra os pobres do mundo. Na Franga,
os lideres de direita propdem medidas restritivas e os de esquerda sdo obri-
gados a copiar. Portugal, pais que sobreviveu gracas aos dolares recebidos
por seus emigrantes no exterior, inclusive no Brasil, passa a maltratar os
brasileiros que tentam entrar na Europa por Lisboa. Até que se prove o
contrario, os brasileiros passam a ser sindénimo de prostitutas, de travestis,
de bandidos, de miserdveis em busca de emprego. O avanco técnico integrou
0s paises e as pessoas do planeta, mas dividiu-os socialmente, fazendo da

Terra um “terceiro mundo”. O apartheid renasceu com outra forma, e em
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Figura 9.2: Apartacao social
- realidades diferentes no
mesmo estado, na mesma
cidade, no mesmo bairro.
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dimensio planetaria, mas com o mesmo propdsito: garantir, por meio da
exclusdo das grandes massas, os privilégios que nao podem ser distribuidos
para todos. A nova ideologia que surge no final do século XX rompe aos
poucos o compromisso da solidariedade, da igualdade, da nao discriminagio
entre seres humanos. E aceita, outra vez, a diferenciagio. Como os brancos
sul-africanos explicitaram e inventaram o conceito de apartheid para poder,
diferenciando-se dos negros, considerd-los estrangeiros, os europeus estao
aos poucos considerando como bdrbaros, selvagens, ameagadores os estran-
geiros que tentam emigrar para seus paises. Serdo habitantes do mesmo
planeta, mas partes separadas da humanidade. S6 haveria duas alternativas:
mudar os objetivos da civilizagdo industrial, ajustando-se a valores éticos,
como a igualdade, ou caminhar para a crescente desigualdade, aumentando

o consumo de uma parte da populagio e excluindo os demais.




Atividade 3

No estacionamento de um McDonald's, em Curitiba, no Parana, quatro jovens
dentro de um carro se divertiram despejando batatas fritas no chdo para que
"pivetes" pobres fossem atras catando. Quem assistia, se nao se divertia também,
perguntava-se por que, no Brasil, isto é possivel. O que faz com que um grupo se
divirta daquela forma e outro rasteje daquele jeito? O que permitiu a cena repugnante
foi que os donos do carro se sentiam diferentes dos pobres "pivetes". E estes, além
de terem medo dos atentos vigilantes, viam no lixo que vinha dos jovens ricos a Unica
forma de matar a fome. Apesar da lingua comum, da mesma bandeira, de poderem
votar no mesmo presidente, os dois grupos se sentiam apartados um do outro, como
seres diferentes. E isso que caracteriza o apartheid. Pouco a pouco os brasileiros ricos e
quase ricos comec¢am a assumir a diferenca em relagdo aos pobres e se acostumar com
a miséria ao lado, construindo mecanismos de separacao (Texto adaptado: Aparticdo - o

apartheid social no Brasil. Buarque, 1998).
O que caracteriza a apartacdo social, no caso dos jovens considerados ricos em relacdo

aos "pivetes" considerados pobres?

Resposta Comentada
Apesar de falarem o mesmo idioma e morarem na mesma cidade, a apartacdo social

estd evidente no trato, no traje, no comportamento, na cultura, no conhecimento e
no acesso d informacdo. Pouco a pouco os brasileiros ricos e quase ricos comegam
a assumir a diferenca em relagdo aos pobres e a se acostumar com a miséria ao
lado, construindo mecanismos de separacéo.
Segundo as estatisticas, 82,7% da riqueza mundial se encontram nas md@os dos
paises do capitalismo central, no hemistério norte; e 17,3% repartidos nos paises
do hemisfério sul ou da periferia capitalista, entre eles o Brasil. Enquanto na sadde e
nutricdo bdsica, sGo gastos 13 bilhées de ddlares ao ano, 17 bilhées de ddlares sGo
consumidos nos EUA e na Europa com alimentos para animais domésticos. SGo gastos
por ano, em média 105 bilhées de ddlares com bebidas alcodlicas na Europa e 400
bilhées de ddlares com drogas ilegais no mundo. Quanto desse dinheiro € destinado
para os pobres "pivetes" que estavam no estacionamento do McDonald's, em
Curitiba? E essa md distribuicdo de renda que também caracteriza a

apartagéo social no Brasil e no mundo.
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CONCLUSAO

As causas da fome cronica e desnutri¢io no Brasil e no mundo
sdo: pobreza, a distribui¢io ineficiente dos alimentos juntamente com a
reforma agraria precaria. O crescimento desproporcional da popula¢io
em um determinado estado ou territério em relacdo a capacidade de
sustentacdo sdo fatores essenciais para a manuten¢io da fome. A prépria
Constitui¢ao Federal do Brasil (1988) inova, em seu PreAmbulo, ao tratar
da erradicacdo da pobreza e da marginalizagiao, mas, infelizmente, temos
ainda um longo caminho a percorrer, pois, os governos pouco fizeram
no campo dos direitos sociais, conformando-se antes a uma agenda
monetarista e colocando a politica financeira acima do desenvolvimento
da cidadania. Garantir o alimento para todos, superando a miséria e a
fome, exige de cada um de nds o engajamento pessoal. Mais do que isso
sup0e a experiéncia pessoal do simples e corajoso processo de gestagio
de uma nova sociedade, que atenda aos direitos e as necessidades bdsi-
cas da populacdo: educacio, saide, reforma agraria, politica agricola,
demarcagio das terras indigenas e das terras remanescentes dos quilom-
bos, distribui¢do de renda, reforma fiscal e tributdria, moradia. Exige
também que desenvolvamos novas relagdes de trabalho e de gestao da
empresa, criando uma economia de comunhio comprometida com a
solidariedade e atenta as exigéncias da sustentabilidade.

No Brasil normalmente a elevacio do nivel de renda diminui
a pobreza, mas aumenta as diferencas entre pobres e ricos, mulheres
e homens, brancos e negros, ou seja, a desigualdade. Na verdade, a
pobreza e a desigualdade de renda ndo caminham juntas, pois, a reducao
da pobreza nio importa em diminui¢io das diferencas de renda. O que
vai determinar a redu¢io ou nao da pobreza e da desigualdade s3o os
produtos socialmente aproveitaveis do aumento da renda.

A supressao da pobreza, e, por conseguinte, da exclusio social
se dard quando tivermos uma democracia capaz de respeitar as liber-
dades individuais, religiosas e os direitos das minorias. Assim, teremos
uma sociedade — claro que com desigualdade — mas sem exclusio; com
desigualdade no consumo, mas sem desigualdades nos bens e servicos
essenciais; desigual no consumo, mas igualitaria nos valores.

A realizagio de um projeto democratico de implementacido da cida-
dania no Brasil passa necessariamente por uma profunda reformulagio

cultural, que torne possivel o aparecimento de um cidaddo critico em



relacdo as politicas publicas, de uma midia independente e informadora
como forma de se fazer politica, ou seja, pelo surgimento daquilo que
Paulo Freire chamava “vivéncia democratica”. Formalmente, o Brasil
segue ou deveria seguir o que foi preceituado pela Declaracio Universal
de Direitos Humanos (1948), acolhendo em sua Carta Magna (Cons-
titui¢do Federal do Brasil, 1988) os principios da dignidade da pessoa
humana e da igualdade.

E de extrema importincia a analise desses principios para que pos-
samos encontrar solu¢des para a superacdo das desigualdades em nosso
pais, da miséria, da fome e do racismo, preservando assim a dignidade

de cada cidadao brasileiro.

Atividade Final

Relacione os termos exclusdo, desigualdade e apartacdo social na coluna da
esquerda, com seus respectivos conceitos e fatores na coluna da direita, atribuindo

0s numeros entre parénteses.

() OBrasil é um pais cuja organizacado das relacdes econémicas e
sociais sempre teve a marca da apartacdo social, um verdadeiro
apartheid se quisermos utilizar a expressdao aplicada ao
exemplo da Africa do Sul. Apartheid serve também para

(1) Exclusao designar a politica oficial do regime sul-africano, anterior a
social Mandela, no que diz respeito aos direitos sociais e politicos
e as relagdes entre os diversos grupos raciais dentro do pais
(negros, mesticos, asiaticos, etc.). Diz respeito a um sistema
social, econdmico e politico-constitucional baseado em

principios teéricos e em uma legislagdo.
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() A partir de 1980, o Brasil passa a conviver com uma nova
forma de exclusdo social, associada ao desemprego elevado,

informalidade e violéncia, que atinge especialmente os

jovens, ndo preserva os grupos de alta escolaridade e atinge
(2) Desigualdade as familias pobres nas regides metropolitanas. Enquanto o IES
social (indice de exclusao social) incorpora a pobreza, desigualdade,
0 acesso ao emprego formal e os indicadores de violéncia,
a informalidade e a precariedade do trabalho tornam-se

predominantes.

( )Ea distincdo entre pessoas dentro do mesmo padrao social,
econdmico e técnico. Ha desigualdade entre as pessoas
que conseguem dispor dos bens e servi¢os essenciais, mas
consomem quantidades e qualidades desiguais de bens e
servicos ndo-essenciais. E desigualdade a distincdo existente

(3) Apartacao
. entre os engenheiros e os capitalistas em uma empresa,
socta ou entre esses e os operarios especializados. Em tempos
normais, todos tém acesso a alimentacao, a educacao basica,
a saude, mesmo que sob formas e qualidades diferentes e
mesmo que se distanciem muito na qualidade e no tipo de

consumo supérfluo.

Resposta Comentada
Na coluna da direita devem ser atribuidos sequencialmente os valores (3), (1) e (2)
correspondendo a exclusdo, desiqualdade e apartacdo social.
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RESUMO

Vocé ja conhece os fatores relacionados a fome e ao racismo no Brasil e
também & apartacao social (apartheid). E de extrema importancia a analise
desses fatores para que possamos sugerir melhorias para a superacdo das
desigualdades em nosso pais, da miséria, da fome e do racismo, preservando
assim a dignidade de cada cidadao brasileiro. Vocé viu que, para erradicar
a fome, ndo basta criar politicas publicas de combate a fome e a pobreza,
é preciso solidariedade e compromisso humano. Deve-se romper com a

artificial separacdo das chamadas "areas" econo6micas e sociais. Ndo se

pode esperar que a "area" social resolva o problema da pobreza enquanto
a politica econémica continua a promover a exclusdo. As politicas publicas
sociais ndao devem ser meramente paliativas e sim solucionadoras de causas.
O racismo esta presente em quase todas as situa¢gdes que envolvem negros,
indios e pobres. Os negros, sempre foram tratados como seres inferiores,
verdadeiros animais ou objetos, o grupo dominante (os brancos) encontrou
pretexto para explora-los como mao de obra escrava. Eram ridicularizados
por seu aspecto fisico ou por seus costumes e, sob pretexto de que possuiam
sangue impuro, estavam proibidos de exercer cargos publicos, militares e
religiosos. Essa realidade tem sofrido mutacées, mas as segregac¢oes ainda

permanecem para muitos.

—

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, falaremos sobre politicas publicas e neoliberalismo,
principalmente no que se refere as politicas publicas de desenvolvimento

social e neoliberalismo no Brasil.
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Politicas publicas e
neoliberalismo

Meta da aula

Apresentar as principais politicas publicas de desenvolvimento
social, com énfase em politicas de qualificacdo profissional, neoli-
beralismo e politicas governamentais no Brasil.

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar as principais dimensdes do Plano
Nacional de Qualificacdo, criado com o obje-
tivo de reestruturar as diretrizes da politica
publica de qualificagao;

identificar algumas politicas publicas sociais
brasileiras, bem como o periodo de implanta-
¢ao do neoliberalismo no Brasil;

identificar como se caracterizam as politicas
publicas e os investimentos governamentais
com o objetivo da reducao das desigualdades
regionais no Brasil;

Qa aa @

identificar os principais fatores que podem
contribuir com a politica de inclusao social
no Brasil.

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo
desta aula, vocé devera recordar temas
de aulas anteriores, como: mudangas na
estrutura e organizacao do trabalho
(Aula 4) e apartacao social (Aula 9).
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Na aula anterior, falamos sobre a fome e o racismo no Brasil, bem como sobre
apartacao social (apartheid). Nesta aula, falaremos sobre as politicas publicas de
desenvolvimento social, com énfase em politicas de qualificacdo profissional,
neoliberalismo e politicas governamentais no Brasil.

As politicas publicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) tém por missdo “promover o desenvolvimento social e combater a fome
visando a inclusao e a promocao da cidadania, garantindo a seguranca alimentar
e nutricional, uma renda minima de cidadania e assisténcia integral as familias”.
Criado em 23 janeiro de 2004 pelo presidente da Republica Luiz Inécio Lula da
Silva, cabe ainda ao MDS a missao de “coordenar, supervisionar, controlar e avaliar
a execucao dos programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, bem
como aprovar os orcamentos gerais do Servico Social da IndUstria (SESI), do Servico
Social do Comércio (SESC) e do Servico Social do Transporte (SEST)".

Podemos dizer gue o MDS preocupa-se com a questao da educacao profissional
no Brasil, que durante muitos anos caracterizou-se, principalmente, na rede de
escolas técnicas federais e estaduais e no chamado Sistema “S”, formado pelos
Servicos Nacionais de Aprendizagem e de Servico Social — Senai/Sesi (industria);
Senac/Sesc (comércio e servicos, exceto bancos); Senar (agricultura); Senat/Sest
(transportes); Sebrae (atendimento a micro e pequenas empresas), surgidos a
partir da década de 1940.

O relativo sucesso da politica neoliberal, principalmente no que diz respeito
ao inicio dos planos de estabilizacdo econémica, nao eliminou e nao elimina
0 aumento dos problemas sociais que sao estruturais na sociedade brasileira
como, por exemplo, o desemprego, a exclusao social, a fome, a violéncia urbana
e outros (FIORI, 1997). A atual conjuntura aponta para um desafio: o de as
politicas governamentais neoliberais do Brasil reverterem o quadro relativo aos

problemas sociais que vém consumindo a sociedade brasileira.

POLITICAS PUBLICAS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Este item, politicas publicas de qualificacio profissional, foi
desenvolvido com base em informagoes do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) que versam sobre o Plano Nacional de Qualificagio do
Trabalhador (Planfor) e o Plano Nacional de Qualificacio (PNQ).



As escolas técnicas e o Sistema “S” tornaram-se, praticamente,
a marca da educagio profissional no Brasil. Em meados da década de
1970, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) estruturou o sistema
nacional de formag¢io de mao de obra, que implementou, por meio da
Secretaria de Mao de Obra (SMO), projetos de formagao profissional,
como o Programa Intensivo de Preparacio de Mao de Obra (PIPMO) e
programas relacionados a Lei 6.297, de 1975, que permitia descontos
do Imposto de Renda para aplicacdo em formagio profissional. Esses
programas alcangaram seu auge no inicio da década de 1980, registrando
acoes de treinamento em massa, mas sem grandes impactos sobre a insti-
tucionalidade dominante, na medida em que permaneceram, em matéria
de execugdo, restritos ao Sistema “S”, representando simplesmente uma
forma de ampliagdo e financiamento dos programas normalmente ofe-
recidos por essas entidades. O declinio desses projetos se deu no inicio
dos anos 1990, em funcdo da crise econdmica e das reestruturacoes do
MTE, em que ocorreu o fim do esquema de incentivo e o dltimo deixou
de atuar na 4rea de educacido profissional.

Com a criagdo e regulamentac¢do do Fundo de Amparo ao Traba-
lhador (FAT), em 1990, colocou-se o desafio de se dinamizar o compo-
nente qualifica¢do profissional no ambito dos programas de geracdo de
trabalho e renda, o que levou 0 MTE a retomar a lideranca nessa drea.
Com o Plano Nacional de Qualificacio do Trabalhador (Planfor), ela-
borado pelo Ministério do Trabalho através da Secretaria de Formagio
e Desenvolvimento Profissional em 1996, a atuacdo governamental nesse
campo ganhou destaque no ambito das politicas ptiblicas. Apesar de ter
sido regulamentado em 1990, somente em 1993 foram implementados
programas de qualifica¢do financiados pelo FAT. Tais programas come-
¢aram em escala modesta e com um enfoque muito restrito e direcionado
somente para beneficidrios do seguro-desemprego e de funciondarios do

Sistema Nacional de Empregos (Sine).

O PLANFOR, estruturado e implementado a partir de 1995, impds
Uum NOvVo rumo a esse processo, como proposta de dinamizagio dos
programas de qualificagdo financiados pelo FAT, mas também com
a ambigdo explicita de tratar a questdo da educac¢do profissional
como politica publica, integrada a politica publica de trabalho e
renda (FAUSTO; GARCIA; ACKERMANN, 2001, p. 4).
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Segundo Azeredo (1998, p. 44), o Planfor surgiu de uma necessi-
dade de articulagdo, no dmbito das politicas publicas de emprego, entre
os diversos instrumentos, tendo em vista aumentar as chances de rein-
ser¢ao no mercado de trabalho ou evitar a marginaliza¢io da forca de
trabalho. “S3o assim necessdrios programas sociais de transferéncia de
renda para a populacdo desempregada, mas é igualmente importante que
esteja integrada nos servigos de intermediagdo e que esteja participando
do processo de educacgio e qualificacdo.” Frente as diretrizes do novo
Plano Plurianual (PPA: 2004-2007), a politica publica de qualificacdo
ganha um novo enfoque, no qual as a¢des de qualificagdo profissional
tém a funcio de potencializar a inclusdo social pelo trabalho.

Nesse sentido, o Plano Nacional de Qualificacao (PNQ) foi conce-
bido como uma forma de combinar todas as a¢des de politicas publicas
de emprego, educacio e desenvolvimento. A partir de 1995, quando se
buscou dinamizar o componente qualificacdo profissional nos programas
do FAT, iniciou-se a discussio de um novo projeto que veio a resultar no
Planfor, estruturado a partir de 1995 e implementado a partir de 1996.
A concepcao do Planfor teve como base trés eixos fundamentais:

1. Avango conceitual: em que se buscou contemplar dimensdes
como o foco na demanda do mercado de trabalho; cariter
complementar em relacdo a educagio basica; desenvolvimento
integrado de habilidades basicas, especificas e/ou gestio do
trabalhador; atencdo a diversidade social, econémica e regional
da Populagio Economicamente Ativa (PEA).

2. Articulagio institucional: que pode ser entendida como o reco-
nhecimento, a articulagdo e o desenvolvimento de atores sociais
relevantes para uma politica pablica de trabalho e geragio de
renda, consolidando e integrando uma rede nacional de educa-
¢do profissional, com o objetivo de atuar na qualificagao per-
manente da PEA, em bases participativas e descentralizadas.

3. Apoio a sociedade civil: entendido como a promogao de agdes
de qualifica¢do do trabalhador, incluindo nio somente cursos e

treinamentos, mas assessorias, extensao, pesquisas e estudos.

Para a implementag¢io do Planfor, foram estruturados dois meca-
nismos, com base nestas diretrizes: participacdo, descentralizacdo e

fortalecimento da capacidade de execu¢do local, como:



® PEQs: Planos Estaduais de Qualificacdo — contemplando projetos

e acdes de educacgdo profissional em cada unidade federativa,

elaborados e geridos pelas Secretarias Estaduais de Trabalho
(STbs), sob homologa¢io dos Conselhos Estaduais de Trabalho
(CETs), que deverao se articular com Conselhos Municipais de
Trabalho (CMTs). As PEQs absorviam cerca de 70% do inves-
timento anual do Planfor.

e PARCs: Parcerias Nacionais e Regionais — elaboradas e geridas
por sindicatos de trabalhadores, fundacdes, universidades,
outros ministérios, entidades internacionais, para projetos e
acoes inovadoras de educagio profissional, em escala nacional ou
cobrindo mais de uma unidade federativa, mediante convénios

entre a entidade parceira e o MTE.

O Planfor teve sua vigéncia até o ano de 2002. Ap0s esse periodo,
varios fatores tornaram evidente a necessidade de varias mudangas em
sua concepgao. Fatores como a baixa qualidade dos cursos oferecidos,
bem como a baixa efetividade social das a¢des do Planfor, levaram o
MTE a instituir o Plano Nacional de Qualificagio, extinguindo assim o
Planfor, com o objetivo de reestruturar as diretrizes da Politica Publica
de Qualificagio.

O PNQ foi concebido tendo como fundamentos seis dimensdes
principais:

1. Politica: busca-se compreender a qualificagio profissional como
direito, como politica publica, como espago de negociagio
coletiva e como um elemento constitutivo de uma politica de
desenvolvimento sustentavel.

2. Etica: busca-se garantir a transparéncia no uso e gestdo dos
recursos publicos através de ado¢io de mecanismos permanen-
tes de monitoramento dos contratos; uniformiza¢ido dos con-
tratos e convénios; disponibilizagdo de informagdes atualizadas
via internet; aplicacdo de procedimentos de redugio de custos
intermedidrios (passagens, didrias etc.); garantia da autono-
mia do sistema de avaliacdo frente a gestdo e a realizagao dos
planos; garantia de um sistema de monitoramento, em tempo

real e de modo eficiente.
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3. Conceitual: busca-se a prevaléncia de no¢oes como educagio

integral; formas soliddrias de participagdo social e gestdo
publica; empoderamento dos atores sociais tendo como pers-
pectiva sua consolidacio como cidaddos plenos; qualificagio
social e profissional; territorio como base de articulacio do
desenvolvimento local; efetividade social; qualidade pedagogi-
ca; reconhecimento dos saberes socialmente produzidos pelos

trabalhadores.

. Pedagdgica: busca-se garantir aumento da carga hordria média;

uniformizag¢io da nomenclatura dos cursos; articulagio priori-
taria com a educacido bdsica; exigéncia para as instituicdes que
vierem a ser contratadas para a realiza¢ao dos Planos Territo-
riais e Projetos Especiais, de formulagio e implementacdo de
projetos pedagdgicos; garantia de investimentos na formagio
de gestores e formadores; constituigdo de laboratérios para dis-
cussio de referenciais nos campos metodoldgico, das Politicas
Piblicas de Qualificacdo e da certificagdo; investimento na sis-
tematizacdo de experiéncias e conhecimentos; desenvolvimento

de sistemas de certificacdo e orientagdo profissional.

. Institucional: busca-se a integragio das Politicas Publicas de

Emprego, Trabalho e Renda entre si e destas em relacdo as
Politicas Publicas de Educag¢io e Desenvolvimento, entre outras.
Busca-se também, o fortalecimento do papel do conselho deli-
berativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat) e das
Comissoes Estaduais e Municipais de Trabalho, como forma de

garantir, de forma efetiva, a participagio e o controle social.

. Operacional: busca-se garantir o planejamento como ponto de

partida e de chegada na elaboracdo dos planos e projetos; um
sistema integrado de planejamento, monitoramento, avaliagio e
acompanhamento dos egressos do PNQ em todos os seus niveis
de realizacao; mecanismos de efetiva continuidade; adocao de
critérios objetivos de distribuicao dos recursos do FAT entre os
Planos Territoriais e Projetos Especiais; o estabelecimento de
um calenddrio plurianual, sem reprogramacio; instrumentos

de analise das presta¢des de contas.



O ano de 2003 foi considerado um periodo de transi¢do, com a
implementagio do PNQ de forma plena apenas a partir de 2004. Apesar
de a operacionalizacdo do PNQ se dar de forma nacionalmente articulada
sob diretrizes e procedimentos institucionais comuns, sua implementacio
se dard de forma descentralizada, por meio de dois mecanismos distintos
e complementares, como:

® Planos Territoriais de Qualificagdo (Planteqgs): contemplam

projetos e agdes de qualificagdo social e profissional referentes
a um territério, que pode ser uma unidade federativa, uma
MESORREGIAO, MICRORREGIAO ou municipio. Sua aprovacao e
homologacio se ddo, de forma obrigatoria, pelo Conselho Esta-
dual de Trabalho, ou pelas Comissdes Municipais de Trabalho
referentes ao territorio. Tais entidades deverdo articular e prio-
rizar demandas de qualificacdo social e profissional levantadas
pelo poder publico e pela sociedade civil organizada, bem como
supervisionar a execuc¢do do plano, implementados sob gestio
do responsavel legal pelo arranjo institucional do territério, que
pode ser tanto a Secretaria Estadual de Trabalho ou equivalente,
bem como um arranjo institucional municipal (formando con-

s6rcio municipal ou Secretaria Municipal de Trabalho).

Projetos Especiais de Qualificagdo (Proesqgs): contemplam a
elaboracdo de estudos, pesquisas, materiais técnico-didaticos,
metodologias e tecnologia de qualificacio social e profissional
destinadas a populacoes especificas ou abordando aspectos da
demanda, oferta e do aperfeicoamento das Politicas Publicas
de Qualificacdo e de sua gestdo participativa, implementados
em escala regional ou nacional, por entidades de comprovada

competéncia técnica e capacidade de execugio.

Tendo em vista o conhecimento das principais diretrizes e objetivos
dos Plantegs e dos Proesqs, buscou-se entio estabelecer, de modo siste-
matico, os indicadores a serem identificados como formas de verificacio
do grau de realizagiao dos objetivos do PNQ levando-se em considerac¢io
sua proposta de superacdo e aperfeicoamento em relacao ao Planfor.
Estudos realizados pela UFMG e pela UFJF (2003), o Planteq em Minas

Gerais, por exemplo, pautou-se nos indicadores a seguir:

MESORREGIAO

Subdivisdo dos esta-
dos brasileiros que
congrega diversos
municipios de uma
drea geografica com
similaridades econd-
micas e sociais. Foi
criada pelo Instituto
Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica
(IBGE) e é utilizada
para fins estatisticos
e nao constitui, por-
tanto, uma entidade
politica ou adminis-
trativa.

MICRORREGIAO

De acordo com a
Constituicao Federal
Brasileira de 1988, é
um agrupamento de

municipios limitro-
fes. Sua finalidade é
integrar a organiza-
¢do, o planejamento
e a execugio de
fungoes publicas de
interesse comum,
definidas por lei
complementar esta-
dual. Entretanto,
raras sdo as micror-
regides assim defi-
nidas. Consequen-
temente, o termo é
muito mais conhe-
cido em fungao de
seu uso pratico pelo
IBGE, que, para fins
estatisticos e com
base em similari-
dades economicas

e sociais, divide os
diversos estados da
Federagao brasileira
em microrregides.
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1. existéncia de diagnésticos prévios relativos a necessidades ou

demandas locais;

2. existéncia de elementos indicadores da concepc¢do dos planos

pedagogicos visando a formacio integral do educando (preo-

cupacdo com a elevacao do nivel de escolaridade, com efetiva

formacdao para a participacdo politica segundo principios

de cidadania ativa, conexdo do curso oferecido com 6rgaos

publicos de encaminhamento para o mercado ou de efetiva-

¢do de projetos de cooperativismo ou de formas de economia

solidéria);

3. evidéncia de preocupag¢io com inova¢iao metodoldgica e/ou nos

contetidos programaticos;

4. evidéncia de efetiva cooperagio entre os diversos 6rgaos estatais

que se ocupam de projetos de desenvolvimento social (Secre-

tarias Estaduais e Municipais de Educagio e de Planejamento,

Sistema Nacional de Emprego, Ministérios da Educac¢io, das

Cidades e do Desenvolvimento Social);

5. evidéncia de efetiva participa¢do do Conselho Estadual de Tra-

balho, Emprego e Geragio de Renda (Ceter) e de Comissdes ou

Conselhos Municipais de Emprego no processo de elaboragio

do Planteq-MG;

6. explicitagio de mecanismos de acompanhamento do trabalho,

ao longo da realizagio dos planos pedagdgicos, de modo a

evidenciar preocupacdo com o andamento do proposto em

relagdo a pratica, visando a promover corre¢des ao longo do

percurso;

7. existéncia de procedimentos, explicitados nos planos de

trabalho das propostas pedagdgicas, visando a obtencio de

informagdes a serem dadas pelos préprios educandos, relati-

vas ao grau de aprendizagem e de compreensdo dos objetivos

pretendidos pelo PNQ.

E possivel notar que, mesmo tendo sido pensado como uma nova

politica de qualificacio profissional, o PNQ ainda apresenta varios pon-

tos em comum em relacdo ao Planfor. Podemos destacar alguns pontos

principais como a descentralizacdo dos recursos do governo federal

para o nivel local, assim como o publico-alvo de tais planos, a saber:

jovens em busca do primeiro trabalho; pessoas desempregadas; pessoas
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ocupadas mas em risco de desocupagdo. A prioridade é garantida, em
ambos os planos, aos chamados grupos vulneraveis, e se entende por
vulnerabilidade a dificuldade de acesso e permanéncia no mercado de
trabalho e outras alternativas de qualifica¢do profissional por razoes de
pobreza, baixa escolaridade e fatores relacionados a género, raga ou cor,
ou necessidades especiais.

Apesar de serem dirigidos a um mesmo publico-alvo, existem
algumas questdes divergentes na concepcao dos planos. O Planfor tinha
como um dos focos principais de planejamento a demanda do mercado de
trabalho, onde é dada énfase a nocdao de “empregabilidade”, entendida
aqui como um conjunto de saberes, competéncias e credenciais que habili-
tam o individuo para a competi¢do pelos empregos disponiveis. Ja o PNQ
foi planejado tendo como um dos seus focos principais o ptblico-alvo,
dando énfase a no¢ao de formacio plena do cidaddo, bem como a nogio
de qualificagio social e profissional. Outro ponto que merece destaque
relaciona-se ao papel dos Conselhos Estaduais de Trabalho, Emprego e
Geracdo de Renda e das Comissoes ou Conselhos Municipais de Trabalho
no dmbito dos dois planos aqui analisados. Enquanto no Planfor tais
6rgdos tinham o papel de simplesmente aprovar e homologar os planos
elaborados no dmbito das Secretarias Estaduais de Trabalho, no PNQ
tais entidades passam a ter um papel importante no sentido de garantir
uma efetiva participacdo e controle social na elaboragio, condugio e
avaliacdo da Politica Publica de Qualificagdo. Além da tarefa de aprova-
¢do e homologacdo dos Plantegs, tais 6rgaos tém como tarefa articular
e priorizar demandas de Qualificagdo Social e Profissional levantadas
pelo poder publico local e pela sociedade civil organizada, assim como

supervisionar a execu¢do do plano a ser implementado.
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Atividade 1

Identifique as principais dimensdes do Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), 6
criado com o objetivo de reestruturar as diretrizes da Politica Publica de Qualifi-
cacao, e relacione-as com seus respectivos conceitos, na coluna da direita, atribuindo
0s numeros entre parénteses.

() Busca-se a prevaléncia de nocées como educacdo integral;
formas solidarias de participacao social e gestdo publica;
empoderamento dos atores sociais tendo como perspectiva
sua consolidacdao como cidadaos plenos; qualificacdo social
e profissional; territério como base de articulacdo do desen-
volvimento local; efetividade social; qualidade pedagogica;
reconhecimento dos saberes socialmente produzidos pelos
trabalhadores.

(1) Politica

( ) Busca-se compreender a qualificacdo profissional como
direito, como politica publica, como espaco de negociacdo
coletiva e como um elemento constitutivo de uma politica
de desenvolvimento sustentavel.

(2) Etica

() Busca-se garantir a transparéncia no uso e gestdo dos recursos
publicos através da adocdo de mecanismos permanentes de
monitoramento dos contratos; uniformizacdo dos contratos
e convénios; disponibilizacdo de informacées atualizadas via

(3) Conceitual internet; aplicacao de procedimentos de reducdo de custos

intermediarios (passagens, diérias etc.); garantia da autono-

mia do sistema de avaliacdo frente a gestdo e a realizacao
dos planos; garantia de um sistema de monitoramento, em
tempo real e de modo eficiente.

() Busca-se garantir aumento da carga horaria média; uniformi-
zacao da nomenclatura dos cursos; articulacdo prioritaria com
a educacdo basica; exigéncia para as instituicoes que vierem
a ser contratadas para a realizacao dos Planos Territoriais e
Projetos Especiais, de formulacao e implementacdo de pro-
jetos pedagogicos; garantia de investimentos na formacao
de gestores e formadores; constituicao de laboratérios para
discussao de referenciais nos campos metodoldgico, das
Politicas Publicas de Qualificacdo e da certificacdo; investi-
mento na sistematizacdo de experiéncias e conhecimentos;
desenvolvimento de sistemas de certificacdo e orientacdo
profissional.

(4) Pedagogica
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() Busca-se garantir o planejamento como ponto de partida e
de chegada na elaboracdo dos planos e projetos; um siste-
ma integrado de planejamento, monitoramento, avaliagdo e
acompanhamento dos egressos do PNQ em todos os seus
(5) Institucional niveis de realizacdo; mecanismos de efetiva continuidade;
adocao de critérios objetivos de distribuicdo dos recursos do
FAT entre os Planos Territoriais e Projetos Especiais; o estabe-
lecimento de um calendério plurianual, sem reprogramacao;
instrumentos de analise das prestacoes de contas.

( ) Busca-se a integracdo das Politicas Publicas de Emprego,
Trabalho e Renda entre si e destas em relacao as Politicas
Publicas de Educacdo e Desenvolvimento, entre outras.
Busca-se também o fortalecimento do papel do conselho
deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Code-
fat) e das Comissoes Estaduais e Municipais de Trabalho,
como forma de garantir, de forma efetiva, a participacao e
o controle social.

(6) Operacional

Resposta

Na coluna da direita devem ser atribuidos sequencialmente os valores (3), (1), (2),
(4), (6) e (5) correspondendo das dimensées politica, ética, conceitual, pedago-
gica, institucional e operacional.

O SURGIMENTO DO NEOLIBERALISMO

O contexto da guerra fria é importante porque é justamente a
partir de 1945, que a doutrina neoliberal, hoje hegemoénica nas socie-
dades contemporaneas, vai comegar a dar os primeiros passos através
de um intelectual austriaco chamado Hayek. Na verdade, ndo devemos
desconsiderar as influéncias que o cendrio internacional exerceu e ainda
exerce no Brasil. O neoliberalismo surge exatamente no contexto do
pOs-guerra como uma reacdo teodrica e politica ao Estado intervencionis-
ta e ao Welfare State. A principal meta dessa doutrina é a estabilidade
monetdria, o combate as taxas inflaciondrias, e outra peculiaridade
desse “movimento ideoldgico” é o “carater anticomunista”. Tal cara-
ter tem sua razdo de ser no contexto politico-ideologico da guerra fria
(ANDERSON, 1995).
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Segundo o percurso historico do neoliberalismo, observa-se que
nas décadas de 1960 e 1970 esse pensamento consolida sua hegemonia
tedrica quando passa a ocupar espago nas universidades norte-ameri-
canas. A consolidacio da hegemonia teérica por parte dessa doutrina
produzird multiplos impactos no mundo todo a partir de 1970. Isso
porque com a grande crise de 1973, ha uma “passagem da teoria para
a politica” e, a partir dai, a “hegemonia neoliberal” se dara, também,
no campo politico (FIORI, 1997).

Um dos primeiros efeitos dessa passagem para o terreno politico
pode ser bem ilustrado precisamente em 1973, que, além de se carac-
terizar por ser o ano da grande crise do capitalismo, é, também, o ano
do golpe militar no Chile. Este pais acaba se tornando o pioneiro de
uma experiéncia neoliberal na América Latina. Cabe ressaltar que essa
pioneira experiéncia neoliberal na América Latina nasce marcada por
um contexto ditatorial. No final da década de 1970 e inicio da década
de 1980, ocorre uma verdadeira onda conservadora (OLIVEIRA, 1995),
com as vitorias, por exemplo, de Thatcher (1979), na Inglaterra, Reagan
(1980), nos Estados Unidos da América do Norte, e Khol (1982), na
Alemanha. Esses governos conservadores adaptaram e colocaram em
pratica as ideias neoliberais até entdo restritas a academia. As politicas
governamentais implementadas estavam baseadas na desregulamenta-
¢do, na privatizac¢do e na abertura comercial. Essa consagradora vitdria
neoliberal em varios paises logo alcancard o seu dpice no final da década
de 1980, com a crise das sociedades socialistas do Leste Europeu, crise

esta deflagrada, também, pela queda do muro de Berlim, em 1989.

Em 11 de setembro de 1973, ocorreu no Chile o chamado “golpe de Estado”, que
consistiu na derrubada do regime democratico constitucional do Chile, e de seu pre-
sidente Salvador Allende, tendo sido articulado conjuntamente por oficiais sedicio-
sos da Marinha e do Exército chilenos, com apoio militar e financeiro do governo
dos Estados Unidos da América (EUA) e da Agéncia Central de Inteligéncia (Central
Intelligence Agency — CIA), bem como de organizagdes terroristas chilenas, como a
Patria y Libertad, de tendéncias “nacionalistas-neofascitas”, tendo sido encabecado
pelo general Augusto Pinochet, que se proclamou presidente do Chile.
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Dentre os paises latino-americanos, o Brasil foi o ultimo a ado-
tar o “receitudrio neoliberal”, no inicio da década de 1990. De fato, o
Brasil, devido a sua significante divida externa, capitulou e se sujeitou as
politicas de liberalizag¢do financeira e comercial e de desregulamentacao
cambial, sendo o principal objetivo a atracdo de recursos externos. Dessa
forma, a sua inser¢ao no novo quadro financeiro se da de forma subor-
dinada. Aqui cabe uma observacio relevante: o periodo do pds-guerra
no Brasil configura-se numa conjuntura muito marcada pelas influéncias
da doutrina da politica externa norte-americana no sentido de combate
ao comunismo. Esse carater de forte acento politico-ideoldgico possui,
por outro lado, o aspecto econdmico, social e cultural resultante dessa
aproximagao, o alinhamento automadtico, do Brasil com os EUA.

A formacao historico-social brasileira, considerando particular-
mente o periodo republicano, é extremamente singular, e, nesse sentido,
podemos afirmar que o desenvolvimento e a exclusio caminham lado a
lado no Brasil. Para compreendermos melhor a relacdo existente entre
desenvolvimento e exclusio nas décadas de 1980 e 1990 no Brasil, cum-
pre salientar que, historicamente, na sociedade brasileira, com exce¢do
de breves e espordadicos momentos, as politicas de desenvolvimento
adotadas implicaram uma enorme dependéncia do capital estrangeiro.
Isso fundamentalmente a partir de 1945, periodo da “redemocratiza-
¢a0” do pais e marcado pelo contexto da guerra fria. Com excec¢do do
periodo do governo de Getulio Vargas, 1950-1954, cuja peculiaridade
foi a tentativa de fortalecer o desenvolvimento nacional com a cria¢do
de empresas como a Petrobras, a Siderudrgica Nacional, por exemplo,
de certa forma observamos que a partir de 1955 até o golpe militar de
1964 no Brasil, ressalvando o breve governo de Joio Goulart (anos
1962-1964), houve uma vinculagio muito intensa ao capital estrangeiro,
e o desenvolvimentismo configurou-se como dependente de um modelo
internacional.

A partir de 1984, fim da ditadura militar no Brasil, até os dias
atuais, 0s sucessivos governos civis, de José Sarney (1985) a Fernando
Henrique Cardoso (1994-1998), tém, embora com algumas diferencgas, a
marca emblematica da politica neoliberal. Na verdade, a implementacio
do receitudrio neoliberal no pais intensifica-se no comeco da década de
1990, no governo de Fernando Collor, e se consagra hegemonicamen-

te, precisamente, a partir do primeiro governo de Fernando Henrique
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Cardoso, em 1994. Em outras palavras, tais governos vém adotando
no Brasil a “terapia liberal conservadora”, que consiste nas seguintes
medidas, entre outras: privatizar, desregular, abrir a economia, cortar o

gasto publico etc. (FIORI, 1997).

O termo “neoliberalismo” é usado em épocas diferentes, mas com significados
semelhantes, porém distintos: na primeira metade do século XX, significou a
doutrina proposta por economistas franceses, alemaes e norte-americanos voltada
para a adaptacdo dos principios do liberalismo cléssico as exigéncias de um Esta-
do regulador e assistencialista. A partir da década de 1970, passou a significar a
doutrina econdmica que defende a ‘absoluta liberdade de mercado’ e uma restri-
¢d0 A intervencdo estatal sobre a economia, s6 devendo ocorrer em setores impres-
cindiveis e ainda assim num grau minimo.

O termo receitudrio neoliberal foi usado pelo economista John Williamson, no
consenso de Washington (em 1989), para indicar um ajustamento macroecondmi-
co aos paises em desenvolvimento, entre os quais estavam os da América Latina.
Centrava-se na doutrina da desregulamentacdao dos mercados, com uma conse-
quente abertura comercial e financeira. Preconizava, ainda, a redugdo do tamanho
e papel do Estado. Essas recomendacdes eram defendidas por institui¢oes finan-
ceiras baseadas em Washington, como o Fundo Monetario Internacional, o Banco
Mundial e o0 Departamento do Tesouro dos Estados Unidos da América.

SERVICO PUBLICO E POLITICAS NEOLIBERAIS

Este item, servico publico e politicas neoliberais, tem como base o
“Manual dos direitos sociais da populacdo: as reformas constitucionais
e o impacto nas politicas sociais”, conforme Aratjo (1998).

Num pais desigual e desintegrado socialmente como o Brasil,
ndo é tarefa facil o estabelecimento de uma luta unitiria em defesa das
politicas sociais. Aqui nio se consolidou um estado do bem-estar social
que atendesse, com um minimo de qualidade, as demandas em termos
de servigos publicos dos segmentos mais pobres e das classes médias.
Muitos dos direitos foram implantados através de um viés corporativis-
ta, visando atender as demandas dos segmentos mais organizados dos
trabalhadores e com maior capacidade de pressio politica, e, portanto,
nao se tornaram universais.

Quando nao conseguiram que o Estado atendesse as suas deman-
das, como no caso da saude, previdéncia e educacido, por exemplo, diver-
sos segmentos dos trabalhadores passaram a pleitear, de forma prioritdria,
a concessao de incentivos fiscais (como redu¢ao de impostos) para que

pudessem comprar servigos privados. E nessa perspectiva, a critica aos



impostos é menor porque ndo existe uma contrapartida em termos de
servigos publicos, mas porque o Estado retira recursos que seriam neces-
sarios para a ampliagio da compra de servicos privados. Assim, grande
parte dos servicos publicos passaram a ter como clientela somente as
camadas mais pobres da populagio, que se encontram desorganizadas
e possuem uma pequena capacidade de pressio politica.

Consolidou-se, portanto, uma cultura no Brasil de que os servicos
publicos sdo para gente pobre. E isso tem consequéncias politicas muito
graves, pois favorece a estratégia neoliberal que busca empurrar uma
parte expressiva da populacdo para os servigos privados, tornando os
servigos publicos cada vez mais seletivos e precarios e voltados somente
para as parcelas mais miseraveis da populagio. Podemos dizer mesmo
que a linha de corte estabelecida no Brasil (servicos publicos para os
pobres e servicos privados subsidiados para as classes médias) € inteira-
mente compativel com o neoliberalismo, que trabalha pela radicalizaciao
dessa politica.

O mais grave é que essa cultura privatista encontra-se bastante
arraigada nas bases sociais da esquerda, formada pelos trabalhadores do
setor formal da economia dos segmentos publico e privado. E lamenta-
vel reconhecer que alguns sindicatos fortalecem essa politica: defendem
teoricamente as politicas publicas, mas se articulam muito pouco em sua
defesa. O empenho politico, no entanto, é muito grande quando se trata
de ampliar os beneficios sociais para os seus filiados nas negociagdes
coletivas (satde, previdéncia, alimentacdo, creche, educagio, transporte
etc.). Mesmo entre os servidores publicos, é muito forte a reivindica¢do
por servigos privados. Se os servidores publicos detonam os servigos
publicos, quem mais ird defendé-los? Finalmente, cabe dizer que inimeras
liderangas de esquerda que defendem no discurso os servigos ptiblicos
praticamente ndo os conhecem do ponto de vista pratico, pois sio em
tudo usudrios dos servicos privados.

Esse afastamento dos servigos publicos por parte dos segmentos
da populacdo mais organizados e com maior capacidade de pressio
politica é um fator desagregador da sociedade brasileira, que dificulta
imensamente a consolida¢io de um projeto nacional para o Brasil. Os
segmentos populares sentem-se abandonados e esquecidos nos seus dile-
mas didrios no sistema publico de satde, nos transportes coletivos, na

educagio e na previdéncia social. Sem alternativas a esquerda, as cama-
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CIDADANIA

O conceito de cida-
dania geralmente
estd conectado a
nocao de direitos,
especialmente os
direitos politicos,
que permitem ao
individuo intervir na
dire¢ao dos negdcios
publicos do Esta-
do, participando

de modo direto ou
indireto na forma-
¢do do governo e

na sua administra-
¢do, seja ao votar
(direto), seja ao
concorrer a cargo
publico (indireto).
Portanto, dentro de
uma democracia, a
propria definicdo de
“direito” pressupde
a contrapartida de
deveres, uma vez
que em uma cole-
tividade os direitos
de um individuo sao
garantidos a partir
do cumprimento dos
deveres dos demais
componentes da
sociedade.
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das mais pobres da populagido sdo ainda hoje facilmente atraidas pelos
politicos fisioldgicos, populistas e de direita, que, de forma demagégica,
se apresentam como os reais representantes dos mais carentes.

E uma grande contradicdo para a esquerda partidaria se apresentar
como a vanguarda dos segmentos mais explorados da populagio, mas
cuja base social concentra-se cada vez mais na classe média baixa e nos
servidores publicos. Ao contririo do que muitos afirmam nos debates
politicos e ideoldgicos, é nas administragdes ptiblicas em muitos munici-
pios e em alguns estados que a esquerda tem a face mais popular. Muitas
politicas implementadas — satude, educac¢io, transporte, renda minima,
politicas de emprego e renda, abastecimento, cultura, saneamento,
moradia, crédito popular — transcendem em muito os segmentos mais
organizados da sociedade e favorecem amplas camadas mais pobres
da populagio. Portanto, a consolidagio dos servicos publicos de boa
qualidade é um dos elementos-chave de um projeto nacional e de um
programa de esquerda para o Brasil. Esse é um ponto programatico que
pode saldar uma sélida alianga entre as camadas mais pobres e as classes
médias. Trata-se, evidentemente, de uma estratégia de dificil implementa-
¢do, pois existem elementos politicos e ideoldgicos de dificil superagio,
mas € a unica possibilidade de se acumular forca de forma consistente
para mudar a histéria do neoliberalismo no Brasil.

Segundo Aratjo (1998), para o Brasil ter sucesso, temos de atuar
em duas frentes. Em primeiro lugar, trata-se de implementar politicas
econdmicas e sociais que deem alguma perspectiva de vida para os
desempregados, para as criangas de rua, para os idosos carentes, para as
populacdes rurais e das periferias das cidades, para os portadores de defi-
ciéncia e outros segmentos marginalizados. Tais segmentos constituem-se
como os principais usudrios dos servigos publicos. Devemos estimular sua
organizacdo para pressionar pela melhoria de tais servigos. Por exemplo,
se os aposentados e pensionistas, que estao entre os principais segmentos
prejudicados com o caos na saude publica, entrarem de forma organizada
na luta pela melhoria do SUS - Sistema Unico de Satide —, poderemos
obter vitérias muito mais rdpidas. E isso ndo é fantasia politica. Se no
campo 0s sem-terra conseguiram se organizar, por que nio se consegue

organizar os sem-CIDADANIA no meio urbano?



Em segundo lugar, precisamos atrair o apoio politico da classe
média para a batalha pela melhoria dos servigos publicos, como afirma

Mangabeira Unger, citado por Araujo (1998):

E é preciso assegurar educacio, saude e transporte publicos
aceitaveis a ela. Ela tem que se tornar algo beneficidria e, porque
beneficiaria, reformadora da prestagio social do Estado... Todo
0 povo brasileiro lucrard quando houver ensino e satide publicos
para a classe média. S6 quando a classe média estiver dentro da
rede publica é que ela desempenhara melhor sua fungio. A classe
média exigird servicos de qualidade. Impora seus padrdes aos
estabelecimentos que frequenta. Torna-se-a defensora do nivel
pesado de tributagio que o financiamento publico de tais servigos
exige. Apoiara um Estado enriquecido e atuante, capaz de se aliar

a maioria assalariada do Pais.

Um exemplo das possibilidades da luta pela melhoria dos servi-
¢os publicos com o apoio da classe média é em relagdo a educagio. Em
fungio do arrocho salarial, muitas familias tém retornado os seus filhos
para as escolas publicas, e a repercussdo politica pela guerra por vagas
tem sido enorme. Nesse caso, o retorno é baseado na seguinte logica: na
educagio, as familias de classe média veem a possibilidade de cumprir
uma func¢do complementar na educacdo dos filhos, e parte do que se
gastava na escola privada € utilizada para ensino especializado (linguas,
informdtica etc.). Na questio da sadde, a situacdo é mais complexa
porque a familia pouco pode fazer e, mesmo com o arrocho salarial, a
tendéncia é o crescimento do setor privado, a ndo ser que os servicos
publicos nessa drea tornem-se confidveis e de boa qualidade. Portanto,
“é uma ilusdo acreditar que o empobrecimento da classe média e sua
crescente incapacidade de pagar a escola particular e o plano de saide
resolverdo o problema por si. Apenas cortardo essa classe a0 meio, obri-
gando a parte mais pobre dela a aceitar o inaceitdvel” (UNGER apud
ARAUJO, 1998). O fortalecimento dos servicos piiblicos passa pela sua
preservagido no texto constitucional, pela sua melhor administracio,
pela ampliacdo das verbas e pela implementacdo de um efetivo controle
social. S6 assim poderemos atrair de volta a classe média para os servicos
publicos, o que sera fundamental para consolidar um projeto nacional

com ampla base social.

CEDERJ

81




Sociedade e Organizacoes | Politicas publicas e neoliberalismo

82 CEDERIJ

O neoliberalismo encontra-se numa fase avancada de implantacdo
no Brasil. Nosso pais, com os presidentes Fernando Collor e Fernando
Henrique, aplicou muitas das recomendag¢des do chamado Consenso
de Washington:

¢ adotou uma ampla abertura comercial, que teve efeitos desas-

trosos, sobretudo em fun¢ao da sobrevaloriza¢io do real e da
alta taxa de juros;

e desregulamentou os fluxos financeiros, tornado-se presa facil

dos capitais especulativos;

¢ privatizou uma grande parte do patrimonio publico;

¢ realizou uma ampla reforma administrativa, acabando com a

estabilidade dos servidores e abrindo ainda mais os servicos
publicos para a iniciativa privada;

e iniciou a retirada dos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Mas mesmo com essas medidas, o Brasil é ainda o grande pais das
Américas onde o neoliberalismo encontra-se no estdgio mais atrasado
de implantacdo. Para as elites, muitas das reformas constitucionais sio
propositalmente incompletas, para ganhar algum tempo, para mais
adiante implementa-las por inteiro. S3o consideradas “mais ou menos”
as reformas da Previdéncia Social, da legislacio trabalhista e adminis-
trativa, que seriam fundamentais para a superagiao da crise fiscal do
Estado brasileiro.

Segundo Celso Pinto, colunista do jornal Folba de S. Paulo, citado
por Araujo (1998), “existe uma sensa¢do, no mercado financeiro, de
que o governo Fernando Henrique fez o caminho cldssico das reformas
liberais pela metade e que talvez esteja perdendo seu impeto reformista”.
Para esse colunista, Fernando Henrique, visando reverter as expectativas,
“quer fazer direito a li¢ao de casa desta vez. Vai comegar a trabalhar, ja
neste ano, num conjunto de propostas de reformas que poderiam dar
novo alento ao Plano Real e a sua candidatura presidencial em 1998,
Mas qual é, afinal, o conteudo da segunda geragio das reformas liberais?
Naio temos davidas de que a proposta central das elites para o proximo
periodo serd uma profunda reforma da Previdéncia Social na direcao
da capitalizagdo (previdéncia privada). Trata-se de uma estratégia
visando enfraquecer o sistema previdencidrio como um instrumento de

distribuicdo de renda e sua consolida¢do como instrumento lucrativo do



poderoso lobby do capital financeiro. As previdéncias do regime geral
(INSS) e dos servidores ptiblicos movimentam aproximadamente R$ 100
bilhdes por ano. Isso atrai a cobica do capital financeiro, que extrai cada
vez mais seus lucros da drea securitaria (previdéncia, seguro individual,
seguro de satide). J4 estamos assistindo a uma grande movimentagdo
das seguradoras e bancos internacionais em dire¢ao ao Brasil, todos de
olho na privatizagdo da Previdéncia Social.

Segundo Araujo (1998), o modelo de previdéncia a ser implantado

é uma adaptacdo do modelo chileno. Em vez de privatizar tudo como no
Chile, seria privatizada a previdéncia nas faixas salariais acima de trés ou
cinco sal4rios minimos. O ex-ministro Anténio Kandir, num momento de
grande sinceridade, deu trés motivos para a escolha dessa estratégia:

1. E preciso evitar uma polarizacio ideolégica: “Qualquer movi-
mento radical de reforma do sistema previdencidrio tende a
tornar ideoldgica a discussdo, favorecendo a polarizagdo das
politicas representadas no Congresso Nacional. Vale dizer que
haveria forte realizacao a privatizacio total da Previdéncia
Social por parte dos parlamentares mais identificados com a
tese da intervengao estatal na garantia dos direitos sociais da
populagdo.”

2. Pequenos poupadores nio interessam as seguradoras: “Haveria,
igualmente, uma rea¢ao negativa dos potenciais interessados
na administragdo das entidades de previdéncia, no que tange a
absor¢ao de um nimero elevado de pequenas contas.”

3. Pobres n3o tém cultura para participarem de previdéncia pri-
vada: “A boa satde financeira de um sistema previdencidrio
privado depende do poder de acompanhamento e fiscalizagio
exercido pelos segurados. Esse poder, por sua vez, pressupde
uma capacidade cognitiva minima, o que certamente guarda

relagio com um nivel minimo de renda.”

Vem ganhando muita for¢a também junto as elites e aos seus
aliados (Forg¢a Sindical, por exemplo) o modelo de previdéncia adotado
na Argentina. La, quem entrar agora para o mercado de trabalho passa
a ser um socio da previdéncia privada, e quem se encontra no mercado
de trabalho podera “optar” entre a previdéncia ptblica ou privada. Nio

é preciso dizer que as camadas com maior poder aquisitivo aderiram a
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previdéncia privada: ja quem ganha menos, cuja aposentadoria terd que
ser subsidiada no futuro, continuou com a previdéncia publica. O que
empolga as elites nessa proposta € o seu forte apelo politico junto as clas-
ses médias e aos trabalhadores do setor formal da economia, que poderdo
“democraticamente” escolher o seu sistema de aposentadoria.

As consequéncias econdmicas, sociais e éticas da privatizagao da
previdéncia sao dramaticas. Segundo algumas estimativas, a privatizagio
nos moldes chilenos deixaria um passivo a ser descoberto pelo Estado
nos proximos 30 a 40 anos de aproximadamente R$ 2 trilhdes, e mesmo
a reducdo do teto da previdéncia publica para trés ou cinco saldrios
minimos tem custos elevadissimos. Se depender das elites, grande parte
desse passivo serd repassado aos trabalhadores dos setores publico e
privado. No plano social, em vez de o pais preparar-se para acolher uma
populacgdo cada vez maior de idosos, a privatizagio significa o Estado e
a sociedade lavarem as maos e empurrarem milhdes de cidaddos para a
marginalidade. Do ponto de vista ético, as consequéncias sao cruéis: a
previdéncia deixa de ser um pacto pela vida e passa a ser um pacto de
morte, cujo sucesso depende da morte de toda uma geragio de aposen-
tados e pensionistas e de trabalhadores com muitos anos de servico, que
foram o passivo indesejado na transi¢io da previdéncia publica para a
previdéncia privada.

Uma segunda reforma fundamental que mobiliza as elites é a traba-
lhista, para reduzir o que chamam de “custo Brasil”. Nio satisfeitas com
o fato de os trabalhadores brasileiros estarem entre os mais explorados
dentre as grandes nacdes do planeta, as elites querem derrocar toda a
legislagdo trabalhista. Malandramente, o governo nio quer assumir o
onus de colocar fim aos direitos trabalhistas; quer que essa tarefa seja
assumida pelos sindicatos. Para isso esta estreitamente articulado com
os membros da Forca Sindical, que se dispoem a fazer o servico sujo.
Como existe no Brasil um sindicalismo combativo, organizado na Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), os governistas querem remover alguns
entraves na legislacdo sindical para implementarem um sindicalismo
patronal e por empresa. Assim, esperam destruir essa central sindical ou
pelo menos conseguir a sua completa rendi¢do perante a precarizagdo
do trabalho. O neoliberalismo nio tem contradi¢des com o sindicalismo

fascista e conectado ao Estado, pois onde lhe é conveniente defende a



sua manutencdo, a exemplo do México e da Argentina (aqui os liberais
se opOem a estrutura sindical, porque a CUT se apossou de boa parte
dela). Portanto, nio podemos confiar nesse governo quando prega
uma liberdade sindical e a contratag¢do coletiva do trabalho. Em paises
europeus, a contratacdo coletiva do trabalho ajudou no processo de
conquistas sociais e na consolidacio de uma sociedade mais igualitaria.
Aqui, a contratagdo coletiva do trabalho esta sendo utilizada a maneira
liberal, como forma de for¢car um consenso (uma rendicio, na verdade)
dos trabalhadores diante das empresas.

Uma terceira reforma que estd na mira das elites é a da adminis-
tragao do Estado. Trata-se, fundamentalmente, de transferir grande parte
dos servigos publicos para a iniciativa privada. Estd ai o Plano de Assis-
téncia a Saude (PAS), de Paulo Maluf e do Partido Progressista Brasileiro
(PPB), que transferiu os servicos de satde para as cooperativas médicas.
J4 foi aprovada uma lei criando as organizagdes sociais, que langa as
bases juridico-legais para que sejam transferidos a pessoas juridicas de
direito privado grande parte dos servigos prestados pelo Estado, nas 4reas
de educagao, saide, cultura, esportes etc. Essas organizagoes “publicas
ndo estatais”, caso implementadas amplamente, se transformardo em
currais eleitorais dos politicos conservadores, que poderdo indicar
sem concursos os funciondrios, além de enquadra-los como celetistas,
comprar sem licita¢do, dentre outras coisas, pratica bastante conhecida
em passado recente. Um segundo aspecto nio menos importante para
a reforma administrativa é a modifica¢do radical na previdéncia dos
servidores publicos. Atualmente os institutos de previdéncia existentes
sO pagam as despesas como pensdes; as aposentadorias em geral sdo
pagas diretamente pelos tesouros nas trés esferas de governo. O que os
governistas querem é a transferéncia também das aposentadorias para
o instituto de previdéncia, s6 que repassando grande parte do passivo,
resultante da transi¢do de sistemas, para os servidores publicos.

Uma quarta reforma no plano das elites é da legislacdo tributaria.
O que pretendem é recentralizar os tributos da Unido em prejuizo dos
municipios e estados e, principalmente, a reforma tributdria das con-
tribui¢des sociais, que financiam a previdéncia, a saude, a assisténcia
social, o seguro-desemprego e outros programas sociais, com a supressao

de contribui¢oes e a desvinculagao das politicas sociais, ou seja, o que
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se propoe é acabar com a contribui¢do previdencidria sobre a folha de
salarios, o repasse do seguro de acidentes de trabalho para as empresas
privadas, o fim do PIS-Pasep e o enfraquecimento do Fundo de Amparo
ao Trabalhador, dentre outras medidas.

Finalmente, vem a reforma politica, que para as elites nao passa
de um arranjo casuistico para estabilizar a dominacdo de direita no
Brasil. Prevendo um bom crescimento da esquerda e a permanéncia de
dissidentes na base dos partidos de sustentagdo, os governistas temem
que se inviabilize, no préximo periodo, a segunda gera¢io de reformas
liberais que apontamos anteriormente. A saida é apontada pelo presiden-
te do Partido da Frente Liberal (PFL), Jorge Bornhausen: “Acho que a
solucdo é votar a fidelidade partiddria. Sou favoravel a votar a fidelidade
partidaria logo depois da elei¢do, a partir de novembro. Caso contrario,
ha o risco de uma crise institucional. Nao conseguiremos votar nenhuma
reforma sem fidelidade partidaria® (Folba de S. Paulo, 23 jun. 1998).
Outros pontos defendidos pelo governo sio o voto distrital e clausulas
de barreira para os partidos politicos.

Diante dessa situagio, nao resta alternativa as esquerdas partida-
rias sendo oporem a mais profunda resisténcia. Se as elites conseguirem,
em outubro de 1998, uma vitéria esmagadora, estardo dadas as condi¢oes
para a consolida¢io plena do neoliberalismo no Brasil. Teremos entdo
um Estado minimo que cuidard basicamente da coleta dos impostos,
da diplomacia de algumas agéncias de fomento e de regulamentac¢io da
justica e da seguranga publica. A questio social € a dltima trincheira da
esquerda e dos segmentos progressistas da sociedade. Ainda hoje, mesmo
com o desgaste politico sofrido em todo o mundo, a questdo social se
confunde com os valores da esquerda. Trata-se do elo mais fraco do
capitalismo e da sua versio dominante, o neoliberalismo. E isso ja estd
comprovado em todo o mundo: é nas questdes relativas ao emprego,
ao contrato de trabalho e aos direitos sociais que o neoliberalismo vem
demonstrando o seu significado mais repugnante e onde vem encontrando
as maiores reagdes populares. S3o essas questdes que tém motivado as
lutas sindicais e populares em todo o mundo, bem como sdo elas também
que vém desequilibrando as disputas eleitorais, em favor da esquerda
e da centro-esquerda, em diversos paises. Portanto, podemos afirmar
que a questdo social é um dos maiores ganchos para a reversiao da onda

neoliberal que tomou conta do planeta nos altimos anos.



Atividade 2

Como se caracterizam as politicas publicas sociais brasileiras? E quando o neo- 6

liberalismo foi implantado realmente no Brasil?

Resposta Comentada
As politicas publicas sociais brasileiras caracterizam-se principalmente pela distingéo

entre politicas econémicas e sociais que propiciem alguma perspectiva de vida
para os desempregados, para ds criangds de rua, para os idosos carentes, para as
populagdes rurais e das periferias das cidades, para os portadores de deficiéncia e
outros segmentos marginalizados. Os aposentados e pensionistas, por exemplo, sGo
os principais segmentos prejudicados com o caos na saude publica. Depois, pela
necessidade de apoio politico da classe média em busca da melhoria dos servicos
publicos. E preciso assequrar alimentacdo, educacdo, saude e transporte publicos
digno para a sociedade, bem como erradicar a fome, o racismo e a desigualdade
econdmica e social.
O neoliberalismo se iniciou com a guerra fria na década de 1940, mas veio con-
solidar sua hegemonia tedrica e politica no Brasil no inicio de 1990, nos governos
de Fernando Collor e Fernando Henrique, que, por estarem alinhados com o Con-
senso de Washington, adotaram uma ampla abertura comercial, que teve efeitos
desastrosos, sobretudo em funcéo da sobrevalorizacéo do real e da alta taxa de
Juros; desregulamentaram os fluxos financeiros, tornado-se presa fdcil dos capitais
especulativos; privatizaram uma grande parte do patriménio publico; realizaram
uma ampla reforma administrativa, acabando com a estabilidade dos servidores e
abrindo ainda mais os servicos publicos para a iniciativa privada, e iniciaram a

retirada dos direitos trabalhistas e previdencidrios.
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NEOLIBERALISMO E POLITICAS GOVERNAMENTAIS NO
BRASIL

Salientamos que o desenvolvimento social ndo esta limitado aos
aspectos sociais do crescimento econdmico. Na verdade, o desenvolvi-
mento social é uma abordagem que procura conciliar objetivos econo-
micos e sociais, tendo como prioridade fundamental o bem-estar de toda
a sociedade. Nesse sentido, o desenvolvimento é concebido como um
processo integrado em que seus diferentes componentes estao interligados
e se interpenetram. O tratamento particularizado de um determinado
aspecto em detrimento dos demais resulta num desenvolvimento desigual
e “desequilibrado”, em que somente uma parte da populagdo é benefi-
ciada (SERRA, 1997).

Em tese, podemos dizer que as politicas governamentais, portanto,
politicas publicas, tém como prioridade o bem-estar de toda a sociedade,
vale dizer, da populagdo mais carente. Entretanto, ndo € isso o que vem
ocorrendo na sociedade brasileira ao longo de sua histéria republica-
na. Em linhas gerais, observamos que as politicas de desenvolvimento
implementadas no Brasil desde a ditadura militar até a conjuntura atual
ndo priorizaram e ainda ndo priorizam os gravissimos problemas sociais
do pals e, pelo contrario, aumentaram e vém aumentando ainda mais
a exclusdo, a marginalizag¢do social, o desemprego, a miséria, a fome e
outros aspectos dramaticos que estao presentes no cotidiano das cama-
das populares.

Durante o regime militar as politicas de desenvolvimento regional
no Brasil, e especialmente na Amazonia oriental, fundamentaram-se num
paradigma de desenvolvimento denominado “de cima para baixo”, o
qual sublinha que o crescimento econdémico se inicia, programada ou
espontaneamente, a partir de alguns setores dindmicos geograficamente
aglomerados (polos de desenvolvimento) e se dissemina, posteriormente,
para o restante do pais (SERRA, 1997).

Existem algumas razoes para essa ampla aceitagdo do conceito
de polos de desenvolvimento no Brasil, e a principal delas esta centrada
na concepg¢ao de que era plenamente possivel se alcancar crescimento
econdmico, equilibrio inter-regional e a integrag¢ao das regioes subdesen-
volvidas através de uma estratégia de desenvolvimento descentralizado.
Essa concepcdo basica, cujo apelo era significante, se adequava perfei-
tamente aos objetivos economicos e geopoliticos (integra¢do nacional e

ocupacdo da Amazonia) do regime militar (SERRA, 1997).



O resultado desse modelo implementado ao longo das décadas de
1970 e 1980 pelos governos militares, no que concerne as politicas de
desenvolvimento para a Amazénia, por exemplo, foi, em linhas gerais,
um aumento considerdvel dos problemas sociais. Nesse sentido, em
consequéncia dos intensos fluxos migratoérios, varias cidades daquela
regido apresentam problemas nas areas de educagdo e satide e uma ina-
dequada infraestrutura urbana, ou seja, os sistemas de tratamento de
agua, esgoto e coleta de lixo atendem apenas a uma parcela da populacio
(SERRA, 1997).

A formacao social brasileira ainda ndo tem um estado de bem-
estar social. Esta consideragio parece-nos oportuna para que possamos
compreender com mais clareza a crise do Estado no pais e as mazelas
sociais produzidas ao longo da histéria republicana. O que temos no
Brasil é uma combinacdo permanente e alternada de paternalismo e
repressdo (FIORI, 1997). A prépria questio do paternalismo que se
faz presente no cendrio politico da sociedade brasileira traz consigo a
articulagdo entre o autoritarismo e a ideologia do favor. Assim, tanto
o autoritarismo quanto a ideologia do favor configuram-se enquanto
marcas emblemdticas da histéria politica do pais. Considerando o peri-
odo republicano, por exemplo, que é atropelado por conjunturas como
o Estado Novo (1937-1945) e a ditadura militar (1964-1984), em que a
repressdo € institucionalizada. Dai salientarmos que o Estado no Brasil
até o fim da ditadura militar, de certa forma, tem sido a articulagido entre
paternalismo — este compreendido enquanto autoritarismo e ideologia
do favor — e repressio.

A partir do final da década de 1980 e particularmente inicio da
de 1990, ha um debate intenso a respeito do novo papel do Estado nas
sociedades contemporaneas e, mais especificamente, do papel do Estado
no Brasil. E precisamente na década de 1990 que o neoliberalismo con-
solidar4 a sua hegemonia tedrica e politica. O pensamento politico domi-
nante, entao, passard a defender mais intensamente o papel do Estado
minimo. No cendrio dos anos de 1990, esta defesa pelo Estado minimo
vem inserida no contexto do processo de globalizagio. Tal processo, ao
contrdrio do que a ideologia dominante veicula, ndo se constitui como
novidade, mas apresenta uma peculiaridade: a politica neoliberal. Embora
conceitualmente possamos dizer que neoliberalismo e globalizacao ndo
sdo similares, ao contrario, apresentam distingdes na pratica e na forma

como vem sendo conduzido o processo de globalizagio. Parece-nos que
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ambos sdo apresentados como se fossem idénticos, um como consequ-
éncia do outro, e mais, o caminho “inexoravel” para determinado pais
fazer parte da “aldeia global” é adotar o receitudrio neoliberal. Desse
ponto de vista, nio ha saida, e, assim, a politica neoliberal se converte
no caminho por exceléncia para entrar nessa “aldeia global”. H4 alguns
graves problemas nessa visio dominante e por essa via, a politica neoli-
beral acaba se tornando uma “utopia quase religiosa” (FIORI, 1997) e
sem duivida, observamos a existéncia do “fundamentalismo econémico”

(SANTOS, 1998).

As nagoes islamicas — parti-
cularmente aquelas que se assumem como
fundamentalistas — mais refratarias a globalizacdo norte-
americana estdo sendo globalizadas a forca. Para elas, o funda-
mentalismo econémico, que tem no capital seu deus supremo e pauta-se
por uma desconsideracdo total por fatores de cunho social-humanitario,
é absolutamente inaceitavel, uma vez que um dos primeiros preceitos do Isla
é: Existe um Unico Deus, que é precisamente o Deus de Moisés, Abraao, Isaque e
Jaco, ou seja, o mesmo Deus dos cristdos. No fundamentalismo econdmico pouco se
considera a religiosidade, exceto se corroboradora ou homologadora dos preceitos
econOmicos e do apego as posses materiais como meta suprema; no fundamentalismo
islamico leva-se a religiosidade mais a sério. Para o mugulmano, ao homem é dado
gerenciar, tao sabiamente quanto possivel, os dons e dadivas advindas da divinda-
de. Naturalmente, o fundamentalismo islamico, por romper com os marcos da
globalizacdo moderna, ou seja, por pregar e praticar propdsitos diferentes
daqueles do fundamentalismo econémico, tornou-se desinteressante
ao capitalismo, e assim vem sendo combatido com violéncia no
Afeganistao, no Iraque, na Chechénia e onde mais se
manifeste (CHAVES, 2005).

Estudando a trajetdria da politica neoliberal, tanto nos paises cen-
trais como nos periféricos, dos anos 1980 até os dias atuais, sem duvida,
ha que se constatar um relativo sucesso (FIORI, 1997) dessa politica.
Alf encontra-se a tensdo central da politica neoliberal: para ter éxito no
combate a inflacio, aumentar os lucros, rebaixar os salarios, diminuir

os déficits publicos, desmantelar os sindicatos (OLIVEIRA, 1995) etc.,
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s6 produzindo mais desemprego e exclusdo. A 16gica neoliberal no que
concerne aos problemas sociais é perversa e coerente, ou seja, perversa
porque produz cada vez mais a exclusdo e aumenta o desemprego, e
coerente em face do seu proprio pensamento, isso desde 1945, que,

sem duavida, sofisticou-se muito dos anos 1960 para a conjuntura atual

(FIORI, 1997).

Atividade 3

Como se caracterizam as politicas publicas e os investimentos governamentais 6
com o objetivo da reducédo das desigualdades regionais no Brasil?

Resposta Comentada
Néao hd no Brasil um estudo conclusivo sobre o volume de recursos investidos

ao longo das ultimas décadas para a redugdo das desigualdades regionais, nem
tampouco sobre o alcance e acerto das politicas publicas correspondentes. Alguns
estudos enfocam a questdo nordesting, pela frustragdo do projeto original da Sude-
ne e pela incapacidade das politicas implementadas reverterem de forma radical
o0 quadro de pobreza regional. Mais recentemente, diante do esvaziamento politico
e institucional da Sudene e Sudam, dos custos de manuten¢do da Zona Franca de
Manaus, da persisténcia de graves problemas sociais no Nordeste, das alegagées
de corrupcdo e mau uso de recursos publicos, da irracionalidade de mdltiplos ins-
trumentos das vezes contraditcrios, da “querra fiscal” entre os estados, da recente
experiéncia da politica regional da Unido Europeia, vdrias tentativas de avaliar e
repensar a “politica regional” brasileira vém sendo feitas, além da proposta elaborada
pelo governo federal dos “Eixos Nacionais de Integracdo e Desenvolvimento”
A pobreza no Brasil tornou-se uma questdo de natureza nacional, especialmente com
0 acelerado processo migratdrio e de urbanizagdo. Assim, entende-se que ndo hd
solucdo para o problema da pobreza regional no marco regional. O proble-
ma da pobreza é de natureza nacional e exige mudangas
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estruturais naciondis (reorientacdo do gasto publico, educacdo, satde, habitagdo,
saneamento, politicas de renda e tributdria etc,). A andlise dos resultados das
politicas regionais exige pelo menos a avaliacdo de quatro grandes blocos de
politicas ou agées que atuaram de forma simultdnea: a construgdo de Brasilia e
seu papel como nédulo do sistema de transportes rodovidrios; os incentivos fiscais
para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste; a constru¢do da infraestrutura;
0s investimentos produtivos através das empresas estatais. As politicas publicas de

desenvolvimento social ndo estdo limitadas aos aspectos sociais do crescimento

econdémico. Na verdade, o desenvolvimento social é uma abordagem que procura

conciliar objetivos econémicos e sociais, tendo como prioridade fundamental o
bem-estar de toda a sociedade.
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CONCLUSAO

As politicas publicas, assim como o neoliberalismo no Brasil, sao
elementos que merecem atengao especial por parte dos governos federal,
estadual e municipal, para que se consolidem e priorizem as classes menos
favorecidas da sociedade. E possivel afirmar que o PNQ, da maneira como
estd organizado e é implementado nesse periodo de transi¢io, tomando
por base a experiéncia do Planteq, 2003, realiza seus objetivos e ideais
pretendidos de forma muito precdria e insuficiente. Podem-se citar, entre
os principais pontos, fatores como a centralidade do controle do processo
por parte da Secretaria Estadual a qual é alocada a responsabilidade de
representagdo do governo estadual. Tal fato compromete um dos pressu-
postos principais do PNQ, no que diz respeito a participagdo ativa dos
Conselhos Estaduais e Comissdes Municipais de Trabalho, como espagos
publicos privilegiados para a formula¢do de diagndsticos e articulacao
das demandas a partir das quais o Planteq seria formulado.

O papel politico de coordenacio dos Conselhos Estaduais e
Comissdes Municipais de Trabalho torna-se enfraquecido também, na
medida em que o atual formato de regulamentacdo do PNQ permite que
municipios com mais de um milhdo de habitantes e consércios de muni-
cipios apresentem projetos diretamente a0 MTE. Com isso, estabelece-se
uma contradi¢do na logica de efetivagio do PNQ, na medida em que
os Conselhos ou Comissdes ndo se configuram como instincia dltima

de tomada de decisoes e de defini¢io de prioridades. Outro ponto que



merece destaque relaciona-se a concepcdo de qualificacdo profissional.

Enquanto o PNQ trabalha, em sua elaboragdo, com uma concep¢do do

trabalho como elemento da educacdo para a cidadania, incluindo edu-
cacio profissional e contetdos de formagao de espirito critico e civico,
contribuindo para a autonomia dos cidadios plenos, na pratica os cursos
abordaram, de forma precdria, o aspecto da formacdo profissional e
social dos educandos.

Como se vé, é importante organizar um momento de reflexdo
mais aprofundada sobre o sentido de politicas publicas de qualificacao
profissional concebidas como meio de promog¢io do desenvolvimento
social, bem como consolidar o neoliberalismo por meio de uma hegemo-
nia tedrica e politica no inicio de 1990 no Brasil. A referéncia normativa
dessas politicas nio deveria ser uma visao restritiva de intervengao diri-
gida a atender, ou mesmo a moldar, demandas do mercado de trabalho.
Se a prépria nogao de trabalho, no mundo do capitalismo central, estd
sendo revista de maneira muito ampla e sofisticada, nio se justifica que,
num pais de capitalismo desorganizado e dependente como o Brasil,
politicas que se pretendam como intervengdes ambiciosas visando a
aperfeicoar os processos de integragao social, numa perspectiva huma-
nista e democratica, discussGes amplas e criativas ndo sejam estimuladas
como preparag¢do para a formulagio de formas de interven¢do publica
que tenham o trabalho como referéncia fundamental para a cidadania

plena e a efetiva inclusdo social.

Atividade Final

Com base no seu conhecimento e nos mapas (indice de excluséo social no Brasil
e areas de exclusdo social alimentar no Brasil) a seguir, comente sobre os fatores
que podem contribuir com a politica de inclusdo social. E fale também sobre a evolucdo

da exclusao social no Brasil.
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Legenda
- Area de fome endémica
D Area de epidemias de fome
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Resposta Comentada

Os principais fatores que podem contribuir com a politica de inclusdo social sdGo os
fatores de ordem macro como os de natureza estrutural, que estdo relacionados com

o funcionamento global das sociedades: tipo de sistema econémico, imposigdes do
sistema financeiro, modelo de desenvolvimento, estrutura e caracteristicas
das relacbes econémicas e sociais; os fatores de ordem
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meso como os que mesclam elementos de natureza estrutural, mas também podem
resultar de incidéncias conjunturais; bem como os fatores de ordem micro como os do
nivel individual e familiar e que dependem de lacunas e fragilidades experimentadas nos
percursos pessoais, de capacidades frustradas e/ou ndo valorizadas. Os dois primeiros
(macro e meso) se referem das oportunidades oferecidas ou negadas pela sociedade, e
o dltimo (micro) as capacidades e competéncias individuais e familiares.
Segundo o histérico da exclusdo social no Brasil, entre 1930 e 1980 a desigualdade social
ampliou-se brutalmente, mas a velha exclus@o social foi atenuada. Foram reduzidos os
niveis de renda, as familias numerosas, as dreas rurais, os migrantes, o analfabetismo,
€, aumentou o acesso aos servicos publicos. A partir de 1980, o Brasil passa a conviver
com uma nova forma de exclus@o social, associada ao desemprego elevado, & informa-
lidade e a violéncia, que atinge especialmente os jovens, ndo preserva os grupos de alta
escolaridade e atinge as familias pobres nas regiées metropolitanas. Enquanto o IES
(Indice de Exclus@o Social) incorpora a pobreza, a desigualdade, o acesso ao emprego
formal e os indicadores de violéncia, a informalidade e a precariedade do trabalho
tornam-se predominantes.

RESUMO

Vocé ja conhece fatores relacionados as politicas publicas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que tém por missdo:
"promover o desenvolvimento social e combater a fome visando a inclusdo
e a promocgao da cidadania, garantindo a seguranca alimentar e nutricional,
uma renda minima de cidadania e assisténcia integral as familias”, bem
como: “coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a execucdo dos
programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, bem como
aprovar os orcamentos gerais do Servico Social da Industria (Sesi), do Servico
Social do Comércio (Sesc) e do Servico Social do Transporte (Sest).”

Num pais como o Brasil, onde a diversidade social impera, ndo é tarefa facil
o estabelecimento de uma luta unitaria em defesa das politicas sociais. Aqui
nao se consolidou um estado do bem-estar social que atendesse, com um
minimo de qualidade, as demandas em termos de servicos publicos dos

segmentos mais pobres e das classes médias. Muitos dos direitos foram
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implantados através de um viés corporativista, visando atender as demandas
dos segmentos mais organizados dos trabalhadores e com maior capacidade
de pressao politica, e, portanto, ndo se tornaram universais.

O neoliberalismo teve inicio com a guerra fria na década de 1940, mas veio
consolidar sua hegemonia teérica e politica no Brasil no inicio de 1990, nos
governos de Fernando Collor e Fernando Henrique, por estarem alinhados
com o Consenso de Washington, que adotou uma ampla abertura comercial
que teve efeitos desastrosos, sobretudo em func¢do da sobrevalorizacdo
do real e da alta taxa de juros; desregulamentou os fluxos financeiros,
tornado-se presa facil dos capitais especulativos; privatizou uma grande
parte do patriménio publico; realizou uma ampla reforma administrativa,
acabando com a estabilidade dos servidores e abrindo ainda mais os servicos
publicos para a iniciativa privada; iniciou a retirada dos direitos trabalhistas

e previdenciarios.

—

INFORMAGCAO SOBRE A PROXIMA AULA

Na préoxima aula, falaremos sobre as politicas publicas de inovacdo e

desenvolvimento econdmico no Brasil.
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Politicas publicas de
inovacao e desenvolvimento
Meta da aula

Apresentar as principais politicas publicas de inovagao tecnolégica
e desenvolvimento econdmico no Brasil.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar as caracteristicas das principais
politicas publicas de inovagao tecnolégica
no Brasil;

Q

identificar algumas politicas que caracterizam
a evolucao histérica do INPI diante do desen-
volvimento econdmico do Brasil;

Q

identificar algumas estratégias relativas ao
atual desenvolvimento econdmico de regides
do Brasil.

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo
desta aula, vocé devera recordar temas de
aulas anteriores como: apartacao social
(Aula 9); politica publica de qualificagdo
profissional (Aula 10); neoliberalismo e
politicas governamentais no

Brasil (Aula 10).
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Na aula anterior, falamos sobre as politicas de qualificacdo profissional, neo-
liberalismo e politicas governamentais no Brasil. Nesta aula, falaremos sobre
as politicas publicas de inovacao tecnolégica, estratégias de desenvolvimento
econdmico e propriedade industrial no Brasil, baseado, principalmente, no
relatério sobre “Inovacao no Brasil: politicas publicas e estratégias empresa-
riais” do Woodrow Wilson International Center for Scholars. Brazil Institute
(SENNES et. al., 2009).

A busca pela inovacao e pelo desenvolvimento sao atividades incertas que
envolvem altos custos e riscos, mas que pode trazer grandes retornos e bene-
ficios para a empresa, a industria e o pafs. Esse tipo de atividade esta entre as
gue se credenciam para receber estimulos dos governos brasileiros por meio
das politicas publicas. Portanto, essas politicas, para gerarem efeitos de fato,
devem articular diferentes campos da acao governamental e do marco regu-
latério. Caso contrario, podem resultar em desperdicio de recursos, devido a
neutralidade de algumas iniciativas governamentais por outras politicas que
estejam atuando no sentido oposto. E comum se observar que varios paises
tém definido politicas na area de inovacao, mas poucos lograram atingir resul-
tados significativos.

Diante da evolucao tecnoldgica, pode-se observar que, para se obter sucesso como
um competidor internacional, é necessario um completo e complexo paradigma
inovativo em que os governos adotem uma visao de politica publica mais holistica.
Isso requer aumento de capitais e mobilidade de mao de obra, cooperacao publico-
privada e fornecimento de bens publicos como infraestrutura tecnologica. Requer
também prover incentivos diretos, especialmente, para as empresas de pequeno
e médio porte, bem como o estabelecimento de parques tecnoldgicos e incuba-
doras de empresas para estimular a cooperacao entre universidades e empresas e

promover a comercializacdo da propriedade intelectual.

POLITICAS PUBLICAS DE INOVACAO TECNOLOGICA

E notério que o apoio, por exemplo, ao desenvolvimento somente
da ciéncia ou da tecnologia ndo é suficiente para a criagio de um cir-
culo virtuoso de geragio de inovagdes. Portanto, os modelos lineares
de “tecnologia empurrada” (que é disponibilizada para o consumidor,
independente de sua solicita¢io) e “demanda puxada” (que é disponi-
bilizada para o consumidor, dependendo de sua solicita¢do) sdao atual-

mente considerados insuficientes para o estimulo a inovacdo. Por outro



lado, a visao sistémica de apoio a geragao de inovagio consiste em uma
abordagem mais abrangente, que foca nos processos de aprendizado,
como fatores internos, como base em uma perspectiva interdisciplinar e
evoluciondria dos processos inovativos, mais de carater interdependente
do que lineares, sendo as instituicdes de fomento fatores influentes nesse
processo (EDIQUIST, 2005). Essa visdo sistémica aproxima-se do modelo
de "cadeia integrada", no qual o processo inovativo requer interagio
constante entre os atores (KLINE E ROSENBERG, 1986).

O centro de estudos Woodrow Wilson International Center for Scholars, Brazil Ins-
titute torna publico o relatério “Inovacdo no Brasil: politicas publicas e estratégias
empresariais”, como resultado do esforco conjunto de uma equipe liderada por
Ricardo Sennes, professor de ciéncia politica da Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo e sécio-diretor da Prospectiva Consultoria Brasileira de Assuntos
Internacionais. O trabalho desenvolvido por essa equipe oferece um abrangente
sumadrio das discussdes e das principais conclusdes sobre as mudangas atuais, os
desafios e as oportunidades inovativas.

Segundo Sennes et. al. (2009), as politicas publicas devem visar
a criacdo de ambientes propicios a interagdo entre 0s atores € a0 inves-
timento de longo prazo, ao manejo dos altos custos e riscos envolvidos
no processo de inovagao. Entre as politicas publicas mais relevantes para
a criacdo desse ambiente, estao:

a) as politicas industriais e setoriais que tém como objetivo a
promogao de atividade produtiva, na direcdo de estagios de
desenvolvimento superiores aos preexistentes;

b) as politicas de comércio exterior podem ser divididas em politi-
cas de importac¢do, que podem ser utilizadas para protegdo da
industria nascente, e em politicas de exportag¢ao, que auxiliam
na elevacdo da competitividade da industria nacional frente
aos concorrentes internacionais;

as politicas de fomento e de financiamento que possibilitam

el

incentivos a investimentos de longo prazo e desenvolvimento de
novas tecnologias com gastos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Esses tipos de investimentos possuem um alto grau de

incerteza, ficando fora na maioria das vezes do escopo do sis-
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tema financeiro privado. Sendo assim, existe um espago para a
atuacdo dos estados via financiamentos a baixas taxas de juros,
nao reembolsdveis ou subvengoes;

d) as politicas de competicao e regulacio que objetivam criar e
manter um ambiente econdmico competitivo em dreas criticas
para inovagao, incluindo politicas de propriedade intelectual;

e) as politicas de apoio as micro, pequenas e médias empresas
(PMEs) que tém logrado ocupar um papel significativo nas
economias da inovagio;

f) as politicas de educagido para formaciao de mio de obra qua-
lificada e as de ciéncia, tecnologia e inovagio que fomentam e
estimulam a geracdo de conhecimento na sociedade por meio

do apoio a pesquisa académica e cientifica.

Cabe lembrar que, além de todas essas politicas mais diretamente
ligadas ao estimulo a geragdo de inovagoes, é também importante que
as politicas macroeconomica, fiscal e monetaria estejam em harmonia
com tal objetivo e ndo se tornem fatores limitadores da aplicagio e do
desenvolvimento das politicas inovativas. Essas politicas publicas de
estimulo a inovagdo sdo cada vez mais comuns e necessdrias aos paises
para a criagao de um ambiente favoravel ao investimento de longo prazo,
ao desenvolvimento de pesquisa, a busca inovativa e a inser¢ao de novos
produtos no mercado.

Paises como Estados Unidos da América, Japao e paises da Unido
Europeia j4 ha alguns anos ampliaram o escopo de suas politicas de
ciéncia e tecnologia para ciéncia, tecnologia e inova¢do. Porém, ndo ha
um modelo tnico, em cada pais a combinacdo dessas politicas ocorre de
uma maneira especifica. As politicas publicas de apoio a inovac¢do focam,
em geral, o crescimento econémico e a competitividade internacional,
ou seja, inovagdes ligadas ao desenvolvimento dos setores empresariais.
Porém, é cada vez maior a quantidade de paises que ampliam o escopo
de suas politicas inovativas para a resolucdo de questdes sociais como
equidade, urbanismo e pobreza, e questdes ambientais como redugio
da poluicao e melhorias no uso e geracdo da energia (LUNDVALL;
BORRAS, 2005). Tais mudancas nos paises da América Latina e Asia
sdo mais recentes, porém ja mostram efeitos positivos.

De acordo com Carlos Pacheco (2007), apés 2001 as agéncias

governamentais responsaveis pelo avanco do conhecimento cientifico



no Brasil mudaram seu foco de ciéncia e tecnologia para ciéncia, tecno-
logia e inovagdo. Além disso, vém sendo estabelecidas estratégias que
possibilitem o crescimento econdmico e o desenvolvimento por meio da
inovacio. Indices internacionais mostram a melhora do pais em termos
de competitividade. Segundo o Instituto Internacional para Desenvol-
vimento de Administracdo, na competitividade mundial (International
Institute for Management Development — World Competitiveness Year-
book — IMD, 2008), o indice que leva em consideragio fatores como
performance econdmica, eficiéncia governamental, eficiéncia empresarial
e infraestrutura, o Brasil aparece na 43" posi¢io numa lista de 55 paises.
Ainda é uma posicdo baixa, e atrds de paises como Chile, India, Peru e
Coldmbia, mas representa uma melhora de seis posicdes em relacdo a
2007 (49 posi¢io), possivelmente uma consequéncia dos efeitos positi-
vos das ag¢des que vém sendo realizadas no Brasil. Um novo relatério da
Organizacdo para Coopera¢do Econémica e Desenvolvimento (OCDE,
2008) em Ciéncia, Tecnologia e Perspectiva Industrial (Organisation
de coopération et de développement économiques — Science, Tecnology
and Industry Outlook) compara dados de ciéncia e tecnologia de paises
membros e ndio membros (Africa do Sul, Brasil, Chile, China, India,
Israel e Rassia) mostrando como esta o cendrio da inovacdo no mundo
e quais sdo as tendéncias atuais (IEDI, 2008).

Para Sennes et al. (2009), as principais tendéncias identificadas

pelo estudo em relacdo a pesquisa, tecnologia e inovacao foram:

a) inovacoes crescentemente dirigidas pelo conhecimento;

b) rdpida modificagio na organizacdo da pesquisa, que, viabilizada
pelos avancos na informdtica, apoia-se em colaboracdo e em
conhecimento compartilhado;

¢) com a aceleracdo da globaliza¢io tem havido uma rapida
melhoria na conectividade e no desenvolvimento de plataformas
e padroes tecnologicos;

d) mudangas nos mercados, na tecnologia e no ambiente de con-

corréncia.

Ao se comparar os dados brasileiros com os de outros paises do
BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul) e dos paises-membros
da OCDE (aqueles que fazem parte da Unido Europeia) pode-se che-
gar a algumas conclusdes como: baixa intensidade da P&D no Brasil,
1,02% em 2006, enquanto a média da OCDE ficou em torno de 2,26 %.

CEDERJ 103




Sociedade e Organizacées | Politicas publicas de inova¢do e desenvolvimento

104 CEDERJ

A China, pais que disputa com o Brasil a atracdo de IDE, ampliou sua
intensidade de P&D de 0,95%, em 2001, para 1,42%, em 2006, e tem
como meta alcangar o patamar de 2% do PIB em 2010. A meta do Brasil
estabelecida no PAC de C,T&I é de 1,5%. O relatério cita alguns dos
obstdculos identificados (como o custo, o risco econdmico e a escassez
de pessoal qualificado) encontrados pelas empresas para a geracdo de
inovagdo e ressalta que a promulgacdo da Lei de Inovagio deverd ajudar
na dissolucdo desses problemas e, consequentemente, na ampliagdo dos
investimentos em atividades inovativas.

Segundo um estudo realizado por Glauco Arbix (2008), que
comparou 1.200 empresas brasileiras com empresas argentinas e
mexicanas, as empresas brasileiras tornaram-se mais competitivas no
mercado exportador internacional para bens de média e alta tecnologia.
O papel do Estado para que o pais alcance resultados positivos é bastante
significativo. Enfatizou também que, por suas institui¢des, instrumentos
de politicas e planejadores, o Estado é um ator-chave na “elaboracio,
implementacdo e sustentabilidade das politicas inovativas”. O autor
relacionou como os Estados desempenham essas funcdes: o Estado
ajuda a capacitar, articular e estruturar cooperacdes com o setor priva-
do. Até em paises como os Estados Unidos e o Reino Unido, onde ha
uma forte orientagdo para os principios do livre mercado e estrutura
federais descentralizadas (geralmente considerado menos tendente
ao envolvimento do Estado), governos sdo envolvidos ativamente no
desenvolvimento de “politicas pré-ativas para estimular a inovagio e
assistir a reestruturagao de empreendimentos” aliados com os padroes
mutantes da globalizagio.

Nos paises em desenvolvimento, o papel exercido pelo Estado na
geragdo de inovagoes € ainda mais relevante e direto. Diversos casos de
sucesso da atuacdo direta do Estado na geragao de inovacdes podem ser
identificados pelo mundo, e esses ocorrem principalmente quando essa
atuacdo se da com foco nas necessidades do mercado, principalmente
internacional, e em parceria com empresas privadas. No Brasil, por
exemplo, algumas empresas estatais e mistas tém mostrado que tratam
do tema de inovag¢io de maneira sistémica e sustentavel. Como exemplos
dessa tendéncia temos a Petrobras (Empresa Brasileira de Petrdleo), a
Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria) e a Fiocruz

(Funda¢dao Oswaldo Cruz).



A Petrobras, entre 1990 e 2006, depositou 733 pedidos de paten-
tes nacionais e internacionais e ja obteve a concessdo de 216 deles.
E a segunda maior patenteadora brasileira. A empresa é uma das que
mais investem em P&D no mundo, sendo esse investimento majoritaria-
mente realizado em seu Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo
Américo Miguez de Mello (Cenpes), mas também em muitas atividades
de parceria com universidades e institutos de pesquisa. O Cenpes recebe
cerca de 1% do faturamento da empresa, possui cerca de 1.800 pesquisa-
dores, sendo cerca de 30% mestres e doutores (TAKAKI et al., 2008).

A Embrapa, por sua vez, é um instituto de pesquisa vinculado
ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), com
sede em Brasilia e 41 unidades distribuidas pelo pais e mais quatro no
exterior. A empresa atua na pesquisa agropecudria e alimenticia em total
consonancia com a demanda dos produtores e da populacdo. Entre 1990
e 2006, a Embrapa teve 27 patentes concedidas nacionalmente e 229
pedidos de patente depositados. Além da pesquisa realizada nas suas
unidades, ela realiza também parceria com universidades nacionais e
internacionais, empresas privadas e outros institutos de pesquisa. Conta
com cerca de 2.300 pesquisadores, sendo 53% doutores, 45% mestres
e 2% bacharéis (TAKAKI et al., 2008).

A Fiocruz é uma fundacdo publica criada em 1900, e hoje divide-
se entre as atividades de (a) pesquisa, prestagao de servigos hospitalares
e ambulatoriais, (b) fabricacdo de vacinas, medicamentos, reagentes
e kits diagndsticos e (c) ensino e formagao de recursos humanos na
area de saude. Possui 13 unidades tecnocientificas especializadas prin-
cipalmente no desenvolvimento tecnoldgico de insumos para a saude.
A Fiocruz depositou 169 pedidos de patentes nacionais e, principalmente,
internacionais, entre 1990 e 2006, ja tendo sido concedidas 62 patentes.
Além da pesquisa interna, a Fiocruz mantém também parcerias com

universidades e institutos de pesquisa para a realizagdo de atividades de

P&D (TAKAKI et al., 2008).
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Atividade 1

Identifique as caracteristicas das principais politicas publicas de inovacéo tec-
nolégica relacionando-as com seus respectivos conceitos, na coluna da direita,
atribuindo os numeros entre parénteses.

(1) politicas industriais e
setoriais

(2) politicas de comércio
exterior

(3) politicas de fomento e
de financiamento

(4) politicas de competi-
cdo e regulacao

(5) politicas de apoio as
micro, pequenas e
médias empresas

(6) politicas de educacao
para formacdo de mao
de obra qualificada e
as de ciéncia, tecnolo-
gia e inovacao

Resposta

) possibilitam incentivos a investimentos de lon-
go prazo e desenvolvimento de novas tecnolo-
gias com gastos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D). Esses tipos de investimentos possuem um
alto grau de incerteza, ficando fora na maioria das
vezes do escopo do sistema financeiro privado.
Sendo assim, existe um espaco para a atuagdo
dos Estados via financiamentos a baixas taxas de
juros, nao-reembolsaveis ou subvencdes.

) ttm como objetivo a promocdo de atividade
produtiva, na direcdo de estdgios de desenvolvi-
mento superiores aos pré-existentes.

) podem ser divididas em politicas de importacdes,
que podem ser utilizadas para protecéo da in-
dustria nascente, e em politicas de exportacao,
que auxiliam na elevacdo da competitividade da
industria nacional frente aos concorrentes inter-
nacionais.

) objetivam criar e manter um ambiente econémico
competitivo em areas criticas para inovacdo, in-
cluindo politicas de propriedade intelectual.

) fomentam e estimulam a geracdo de conheci-
mento na sociedade através do apoio & pesquisa
académica e cientifica.

) tém logrado ocupar um papel significativo nas
economias da inovacdo, mediante apoio as mi-
cro, pequenas e médias empresas.

Na coluna da direita devem ser atribuidos sequencialmente os valores (3), (1),

), (4), (6) e (5) correspondendo as politicas publicas de inovagdo

tecnoldgica.
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Além da atuacido do governo brasileiro por meio da Embrapa,
Petrobras e Fiocruz, que ja ocorre ha varios anos, desde o inicio dos anos
2000 novas politicas e programas governamentais vém estabelecendo um
novo cendrio para a geragao de inovagoes e desenvolvimento econémico
no Brasil. De acordo com Mendes (2008), tem havido consideraveis
esforcos por parte do governo brasileiro na institui¢io de um grande
foco na inovacao. Apesar de deficiéncias institucionais e imperfei¢cdes nas
leis e politicas existentes, com instrumentos legais, modernos e desen-
volvidos, tem sido possivel para o Brasil formular e executar estratégias
de desenvolvimento orientadas para a inovagao.

O inicio dos anos 2000 representou uma retomada da relevancia
das politicas industriais com um novo foco na inovacdo e nos processos
sistémicos que a geram. A abertura comercial, a reforma econdmica e o
forte processo de privatizagao foram os principais instrumentos utilizados
pelos governos desse periodo para o estimulo ao aumento da competi-
tividade das empresas nacionais. Grandes avangos, no entanto, foram
realizados no que diz respeito a questdo dos direitos de propriedade
intelectual durante a década de 1990. Apés a aprovagio no Uruguai,
em 1994, onde foram assinados os aspectos comerciais relacionados aos
direitos de Propriedade Intelectual — Trade-Related Aspects of Intellectual
Property Rights (TRIPs), que regula todos os temas que estdo relaciona-
dos a propriedade intelectual e estabelece a ndo discriminacgio setorial
na concessdo de patentes nos paises signatdrios, foi promulgada a Lei
de Propriedade Intelectual Brasileira (9.279/1996).

Estudo realizado por Takaki et al. (2008) mostra o significativo
aumento no numero de depdsitos de patentes apds 1996 no Brasil.
Embora o acordo do TRIPs facultasse a paises como o Brasil um periodo
de dez anos para internalizar suas resolucdes, a op¢do do pais foi a de
avancar rapidamente no tema. O resultado é que o arcabouco legal no
Brasil no campo propriedade intelectual é bastante completo e confidvel,
colocando o pais entre aqueles com melhor regulacdo no setor.

Sennes et al. (2009) relataram que a existéncia de um padrdo
regulatério ndo garantiu, de imediato, a eficacia do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI), o escritorio brasileiro de registro de

marcas e patentes, nem mesmo o cumprimento integral dessa lei em
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areas como DVDs e softwares. Porém, no que tange ao mecanismo de
propriedade intelectual para as atividades de pesquisa e drea de inova-
¢do, a lei de fato produziu efeito importante. Christopher Hill (2007),
citado por Sennes et al. (2009), enfatizou que um sistema efetivo de
Propriedade Industrial (PI) deve ponderar entre prote¢io a PI de um
lado e disseminagao de conhecimento do outro, garantindo que consu-
midores e futuros produtores tenham acesso aos avangos da inovagio,
sendo tdo importante quanto resguardar os inovadores com a prote¢do
patentearia. Ricardo Mendes (2007) refor¢ou a opinido de Christopher
Hill advertindo que, se o Brasil quer ser considerado um importante
representante na industria inovadora, deve ser mais compreensivel as
regulamentag¢des internacionais de PI, melhorando as institui¢oes “pro-
PI”, encorajando transferéncia de tecnologia (tanto internamente quanto
do exterior), bem como trabalhar para a harmoniza¢io dos padroes
regionais e internacionais de PIL

Ricardo Mendes observou também que o governo brasileiro tem
tomado atitudes positivas para promover a inovacao por toda a econo-
mia, criando leis inovadoras que protejam os direitos de propriedade
intelectual. Além do mais, o Brasil expandiu e criou novas agéncias
governamentais com a tarefa de coordenar diferentes usos da PI.
As agéncias também devem conectar e harmonizar a estratégia do Brasil
de PI, mesmo sabendo que a estratégica brasileira ainda sofre contradi¢oes
e politicas inconsistentes, alocacdo ineficiente de recursos e um sistema
regulatério nao consolidado.

Jorge Avila (2007) defendeu a politica de propriedade intelectual
brasileira, ressaltando que o INPI estabeleceu a PI como um mecanis-
mo central de politicas de promog¢ido a inovagdo e ao desenvolvimento
econOémico; a institui¢io também coordena redes nacionais que desen-
volvem iniciativas conjuntas e orienta outras instituicdes no valor da
PI como uma estratégia positiva de crescimento; realiza semindrios e
conduz programas de pesquisas em PI pela Academia de Propriedade
Intelectual e Desenvolvimento. Ainda de acordo com o autor, dentro
das novas estratégias do INPI para a promocgao da inovagio no Brasil,
a institui¢do passou a ter trés frentes de atuacio:

a) ajudando governos e empresas a construir um sistema forte de

PI que promova a inovagdo e a competitividade econdmica pela



melhora das regras de PI em acordos internacionais e fortaleca
a legislagdo e as regras domésticas em PI;

b) promovendo o sistema de PI, tornando-o conhecido para os
potenciais beneficiarios;

¢) operando o proprio sistema de PI, garantindo sua eficiéncia,

eficicia e qualidade.

Sabemos que existe a necessidade, por parte das empresas, de
buscar ativamente produtos diferenciais e prote¢io patentaria. E neces-
sario também mais companhias inovadoras para consolidar, expandir
e melhor utilizar as economias de escala para inovagdao. As empresas
necessitam diversificar seu portfélio de PI, aumentar os investimentos
em P&D, buscar parceria com outras empresas e desenvolver novos
produtos por licenga cruzada.

Segundo Sennes et al. (2009), em 1999, foram criados os Fun-
dos Setoriais de Ciéncia e Tecnologia, instrumentos de financiamento
de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovac¢do no pais, que
atuam como recursos complementares no desenvolvimento de setores
estratégicos, incentivando a geragdo de conhecimento e a transferéncia
destes para as empresas. Os Fundos Setoriais sdo administrados pela
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) subordinada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Atualmente, existem quatorze fundos
setoriais especificos (Aerondutico, Agronegocio, Amazonia, Aquavidrio,
Biotecnologia, Energia, Espacial, Recursos Hidricos, Tecnologia da Infor-
macido, Mineral, Petréleo e Gas Natural, Saude, Transportes Terrestres,
Telecomunicacdes) e trés transversais (Fundos Verde-Amarelo, voltado a
interag¢do universidade-empresa, de infraestrutura, destinado a apoiar a
melhoria da infraestrutura de instituicoes de ciéncia e tecnologia, e Audio-
visual, destinado ao desenvolvimento das atividades cinematograficas e
audiovisuais em consonancia com os programas do governo federal).
Tais fundos recebem recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Ciéncia e Tecnologia (FNDCT), com exce¢do para o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacoes (Funttel), que recebe
recursos do Ministério das Comunicagoes, e o Fundo do Audiovisual,
que tem recursos oriundos da Contribui¢do para o Desenvolvimento da
Indistria Cinematografica Nacional (Condecine) e do Fundo de Fisca-
lizacao das Telecomunicacdes (Fistel) (FINEP, 2008).
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Tais fundos possuem diretrizes e orgamentos definidos por comités
gestores, com representantes dos setores produtivos, académico e gover-
namental. Porém, como se trata de recursos nio reembolsaveis, apenas
as instituicoes de ciéncia e tecnologia, ou seja, universidades e institutos
de pesquisa, podem receber tais recursos. Até 2002, o contingenciamento
dos recursos destinados aos Fundos Setoriais era um grande empecilho
para o sucesso do programa. No entanto, a partir de 2003, esse problema
comegou a ser solucionado. Enquanto antes de 2002 somente cerca de
40% dos recursos autorizados eram efetivamente executados, apés 2003
esse percentual elevou-se para mais de 90% (MCT, 2008).

O ano de 2003 foi bastante significativo para a retomada da
importancia do desenvolvimento industrial no Brasil e da utilizagao das
politicas industriais como importantes instrumentos para esse desenvolvi-
mento, ap6s um longo periodo de descaso por essas estratégias durante,
principalmente, os anos 1990. A promulgacdo da Politica Industrial,
Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE), foi o primeiro passo dado
pelo governo de Luis Inicio Lula da Silva no processo de retomada do
crescimento e desenvolvimento do pais. Seu objetivo era induzir a mudan-
¢a do patamar competitivo da industria brasileira, buscando uma maior
inovacdo e diferenciagdo de produtos e servigos, e ter como resultado
final a ampliacdo da competitividade dos produtos brasileiros no mercado
internacional. A PITCE estabeleceu quatro setores prioritarios (firmacos
e medicamentos, semicondutores, software e bens de capital) e colocou
a questdo da inovagao com uma conotagao mais sistematica, com esti-
mulo principalmente a interagdo entre o setor produtivo e académico.
A partir de entdo, novas leis e programas foram lancados com o intuito
de fortalecer o sistema nacional de inovagio brasileiro.

Em 2004, foi promulgada a Lei de Inovacdo (10.973/2004), que
mantém e amplia 0 apoio as parcerias universidade-empresa, a parti-
cipagio das universidades e centros de pesquisa no processo inovativo
e a transferéncia de conhecimento da universidade para as empresas,
principalmente pela obrigatoriedade de criagdo dos Nucleos de Inovagdo
Tecnolbgica (NITs) nas universidades e da liberagdo para compartilha-
mento de laborat6rios e equipamentos entre institui¢des de ciéncia e tec-
nologia (ICTs) e empresas. Além disso, a lei abre espago para a pesquisa

tecnoldgica e a geracdo da inovagdo no setor privado, permitindo, pela



primeira vez no pais, que recursos publicos ndo reembolsiveis possam
ser destinados as empresas para compartilhamento dos custos e riscos
das atividades inovativas.

A PROMULGAGAO dessa Lei permite assim a criagio do programa
de subvencdo econdmica, em 2006, coordenado pela Finep, que visa
a disponibiliza¢do de recursos para custeio das atividades de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) nas empresas. Entre 2006 e 2008, cerca de
R$ 800 milhdes foram disponibilizados pelo programa para projetos
de apoio a inser¢do de pesquisadores, mestres e doutores, em atividades
tecnoldgicas nas empresas e para projetos de produtos e processos inova-
dores nas empresas, através do edital nacional em temas estratégicos, do
PAPPE subvenc¢do, para micro e pequenas empresas e do recém-langado,

PRIME, para empresas emergentes.

Atividade 2

PROMULGACAO

A promulgagio de
uma lei significa o
ato do presidente da
Republica de con-
firmar a existéncia
de lei, atestando
que ela proveio do
6rgdo competente,
seguindo o regular
processo legislativo.
A falta de promul-
gacdo implica a sua
inexisténcia juridica.
O presidente da
Republica pode
recusar a promul-
gacdo (por meio de
veto), opondo-se

as leis votadas

pela Assembleia

da Republica.

Com base nas politicas publicas de desenvolvimento econémico no Brasil, 6

como vocé caracteriza a evolucao histérica do INPI?
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Resposta Comentada
A evolucdo histérica do INPI se dd por meio de sua adaptacdo d inovacao tec-

noldgica, sendo responsdvel por registros de marcas, concessdo de patentes,
averbagdo de contratos de transferéncia de tecnologia e de franquia empresarial,
e por registros de programas de computador, desenho industrial e indicacées
geogrdficas, de acordo com a Lei da Propriedade Industrial (Lei n.° 9.279/96) e
a Lei de Software (Lei n° 9.609/98). Criado no dia 11 de dezembro de 1970 pela
Lei n.° 5.648, em uma época marcada pelo esforco de industrializacéo do pais, o
INPI pautava sua atuacdo por uma postura cartorial que se limitava a concessé@o
de marcas e patentes e ao controle da importacdo de novas tecnologias. Hoje,
com a modernizacdo do pais, o INPI concentra esforcos para utilizar o sistema
de propriedade industrial ndo somente em sua funcdo de protecdo intelectual.
O trabalho de reestruturacdo, empreendido sobretudo a partir de 2004, tem como
objetivo utilizar esse sistema como instrumento de capacitacdo e competitividade,
condigées fundamentais para alavancar o desenvolvimento tecnoldgico e econd-
mico do pars.
A reestruturacdo atendeu a necessidade de modernizar tanto os processos admi-
nistrativos quanto as dreas fins, em especial as relacionadas ds marcas e patentes.
Os novos rumos da administragdo podem ser representados também pela criagdo,
em 2004, da Ouvidoria e da Diretoria de Articulacdo e Informacdo Tecnoldgica.
Os dois drgdos passaram a fortalecer os elos do Instituto com a sociedade, facilitando
sobretudo o acesso ds informagdes tecnoldgicas disponiveis no INPI e disseminando a
cultura da propriedade intelectual. O processo de informatizacéo, que deverd resultar
em um INPI sem papel, alcancou seu maior avango no dia 1° de setembro, com o
langamento do e-marcas, sistema que permite que os pedidos de marcas possam
ser feitos e enviados pela internet, por meio de formuldrio eletrénico. Com esse
sistema, acrescido ¢ contratacdo de 60 novos examinadores, o prazo para

concessdo de marcas serd reduzido em 809%.
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Sennes et al. (2009) afirmam que, reforcando os avangos da Lei
de Inovagio, foi promulgada, em 2005, a Lei 11.196, substituida, em
2007, pela Lei 11.487, que ficou conhecida como “Lei do Bem”. Essa lei
autoriza a utilizacdo automatica de beneficios fiscais para as empresas
que invistam em P&D que estejam dentro das exigéncias, sem necessi-
dade de pedido formal. Essa facilidade agiliza e amplia o estimulo aos

investimentos em atividades inovativas. O regime especial de tributacdao



e incentivos fiscais as empresas estabelecido pela lei prevé, entre outros:
dedugio do imposto de renda e da contribui¢do sobre lucro liquido de
dispéndios com P&D (60%-100%), reducdo do imposto sobre pro-
dutos industriais na compra de mdquinas e equipamentos para P&D
(50%), subvencdo econdmica por meio de bolsas para pesquisadores
nas empresas e isengao da Contribui¢io de Interven¢io de Dominio
Economico (Cide) para pagamento de deposito de patentes. Em 2007,
foi langcado o Plano de Aceleragio do Crescimento da Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo (PAC de C, T&I), com agdes a serem executadas e
objetivos a serem alcancados no periodo entre 2007 € 2010. O objetivo
do Plano é articular cinco politicas e programas (Plano de Acelera¢io
do Crescimento e Infraestrutura, PITCE, Politica de Desenvolvimento
da Agropecuidria, Plano de Desenvolvimento da Sadde e o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo) que levem a consolida¢do da politica
econdmica e ao crescimento econdmico do pais. Entre suas metas estio
a ampliacdo dos investimentos em P&D de 1,02% do Produto Interno
Bruto (PIB), em 2006, para 1,5%, em 2010, com amplia¢do dos gastos
privados para 0,65%.

O PAC de C, T&I possui quatro prioridades estratégicas gerais,

subdivididas em 21 linhas de acdo:

a) expansdo e consolida¢do do Sistema Nacional de C,T&TI: inclui
acoes para consolida¢io institucional, formagio e capacita¢io
de recursos humanos e infraestrutura e fomento da pesquisa de
ciéncia e tecnologia (C&T);

b) promogio da inovagio tecnoldgica nas empresas: visa esta-
belecer instrumentos de estimulo, financiamento e suporte
a inovacao tecnoldgica diferenciados, de acordo com as
necessidades especificas das grandes empresas, das médias e
pequenas empresas e das incubadoras de empresas e parques
tecnoldgicos;

¢) Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (P, D&I) em dreas estra-
tégicas: estabelece 12 4reas estratégicas para o desenvolvimento
nacional que receberdo grande estimulo para pesquisa;

d) C,T&I para o desenvolvimento social: visa estimular a inser-
¢do e difusdo da C&T na sociedade com melhoria do ensino,

popularizag¢io da C,T&I na sociedade e uso de tecnologias para
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o desenvolvimento social.

Ainda segundo 0 mesmo autor, em 2008 foi lancada uma nova
politica industrial no Brasil, a Politica de Desenvolvimento Produtivo
(PDP), com o objetivo de dar sustentabilidade para o crescimento eco-
nomico, aumentar os investimentos produtivos e as taxas de crescimento
econdmico. Estabeleceram-se 25 setores prioritdrios e trés grandes pro-
gramas de apoio a esses setores:

a) programas para fortalecer a competitividade: Bens de Capital
Seriados, Bens de Capital sob Encomenda, Complexo Automo-
tivo, Complexo de Servigos, Construcio Civil, Couro, Cal¢ados
e Artefatos, Industria Aerondutica, Industria Naval, Madeira
e Moveis, Plasticos, Sistema Agroindustrial, Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos;

b) programas mobilizadores em areas estratégicas: Nanotecnologia,
Biotecnologia, Complexo da Defesa, Complexo Industrial da
Satide, Energia, Tecnologias de Informagiao e Comunicacio;

¢) programas para consolidar e expandir a lideranca: Celulose,

Mineragao, Siderurgia, Industria Téxtil, Confeccoes e Carnes.

Os principais desafios da PDP sdo ampliar a capacidade de oferta
no pais, preservar a robustez do balanco de pagamentos, elevar a capa-
cidade de inovagdo e fortalecer as micro e pequenas empresas (MPEs).
Quatro macrometas foram estabelecidas para serem alcancadas até
2010, aumento da taxa de investimento, ampliagao da participacdo das
exportacdes brasileiras no comércio mundial, elevaciao do dispéndio em
P&D e ampliagio do ntimero de MPEs exportadoras, além das metas
por programas especificos.

As a¢oes da PDP sio subdivididas em trés niveis de atuacio:

a) agoes sistémicas: focadas em fatores geradores de externalidades

positivas para o conjunto da estrutura produtiva;

b) destaques estratégicos: temas de politica publica escolhidos
deliberadamente em razio de sua importancia para o desen-
volvimento produtivo do pais no longo prazo, quais sejam,
regionaliza¢io, MPEs, exporta¢des, integragio com América
Latina e Africa e producio sustentavel;

¢) programas estruturantes para sistemas produtivos: orientados
por objetivos estratégicos tendo por referéncia a diversidade da

estrutura produtiva doméstica.



Além das politicas e dos programas iniciados desde o inicio dos
anos 2000, a criagdo de dois 6rgdaos do governo reforga sua atuagio
na tentativa do desenvolvimento industrial e da inovac¢do no pais.
O primeiro 6rgao, instituido em 2004, é a Agéncia Brasileira de Desenvol-
vimento Industrial (ABDI), vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio Exterior (MDIC), com a missao de promover o
desenvolvimento industrial e tecnoldgico brasileiro, por meio do aumento
da competitividade e da inovagdo. Em geral, seu objetivo é articular e
promover a execu¢do da politica industrial em interagdo com os diver-
sos 6rgaos publicos e com a iniciativa privada. Atua como Secretaria
Executiva do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNDI)
e do Comité Nacional de Biotecnologia. Além disso, desenvolve cinco
macroprogramas que mobilizam e retinem entidades de fomento, repre-
sentativas, académicas, privadas e governamentais, contribuindo para
a definicdo de estratégias que elevem o patamar de competitividade da
industria por meio da inovagio, com foco na disseminacio transversal
de novas tecnologias e na inser¢do internacional das empresas brasilei-
ras. A ABDI possui seis eixos de atuagao: articulagio publico-privada,
programas estratégicos setoriais, inteligéncia competitiva, opgdes estra-
tégicas e portadoras de futuro, mobilizagio e capacitagdo para inovaciao
e desenvolvimento industrial, e insercio externa (ABDI, 2008).

O segundo 6rgio é o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE) que atua na promogio e realizacdo de estudos e pesquisas
prospectivas na drea de C&T e suas relacdes com setores produtivos;
na avaliacdo de estratégias e de impactos econOmicos e sociais das
politicas, programas e projetos cientificos e tecnoldgicos; na difusido
de informacgdes, experiéncias e projetos a sociedade; na promocdo de
interlocu¢io, articulacio e interacao dos setores de C&T e produtivo; no
desenvolvimento de atividades de suporte técnico e logistico a institui¢oes
publicas e privadas e na prestacido de servicos relacionados a sua drea
de atuaciao (CGEE, 2008).

Evando Mirra (2008) observou que a economia brasileira esta na
condi¢io de criar novos ciclos de crescimento econdmico para o longo
prazo. Ele realcou que, em comparacdo com outras economias emer-
gentes, o Brasil possui uma forte base cientifica que opera por toda a
fase de um processo inovador, ndo apenas em alguns setores especificos.

Além disso, a economia brasileira possui uma sélida e promissora base
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de fundamentos: com superdvits comerciais significativos e uma grande
reserva internacional; niveis de infla¢do relativamente baixos, estiveis e
previsiveis; mercados de capital e de crédito em expansio; redugdo das
taxas de desemprego e aumento nos empregos formais e da renda, o
que reduz a desigualdade, e um setor privado consumidor com recursos
suficientes para investir em inovacdo e desenvolvimento.

Em 2007, Mendes ji havia identificado algumas das vantagens
competitivas do Brasil: uma forte base cientifica local, ampla capacidade
industrial, grande mercado doméstico; biodiversidade; infraestrutura de
telecomunicacdes bem desenvolvida; substancial presenca de empresas
multinacionais e significativo poder de compra. Além disso, o Brasil
possui vantagem comparativa em determinados setores como farmacéu-
tico, software ou TI e bens de capital, bem como em areas especificas de
pesquisa, incluindo biotecnologia, nanotecnologia e energias renovaveis.
No mesmo semindrio, Goldemberg defendeu o foco da pesquisa brasi-
leira no desenvolvimento e maior producdo e rendimento das energias
renovaveis, como o etanol brasileiro.

No entanto, Arbix (2008) advertiu que, embora a performance inova-
dora do Brasil cres¢a rapidamente —a lideranca em tecnologia de exploragao
de petroleo em dguas profundas e o uso de energias renovaveis —, esta longe
de entrar no ranking internacional de principais inovadores. De acordo
com 0 mesmo autor, isso ocorre porque “a fraqueza de poder do Estado,
a ineficiéncia das institui¢oes publicas, e uma burocracia complexa que
obstrui a¢des concretas sao questdes problemdticas que tornam a tarefa
de coordenar iniciativas para a constru¢ao econdmica inovadora mais
dificil”. Os desafios para a governanca do sistema nacional de inovagio
brasileiro permanecem. Faz-se necessdrio uma melhor coordenagdo das
politicas, e ndo somente a criacao de novas politicas.

O autor ressalta também que os desafios da inovacdo no Brasil ndo
se ddo na baixa capacidade de recursos dos empreendedores, mas sim
em transformar e unir os diferentes esforcos dos governos, universidades
e empresas em produzir bens tangiveis, servigos e processos. Contudo,
continua, a fragmentagao natural de seu sistema de inovacao torna dificil
para o governo coordenar a¢des por meio de varios grupos, diferentes
agéncias e organizacoes na tarefa de implementar as politicas de inova-
¢do do pais. Ressalta ainda que, uma solucao possivel é a articulacdo

das politicas e arranjos institucionais responsaveis por sua coordenagio.



A proposta é a criacdo de grupos de firmas conectados em redes para a
inovagdo. O objetivo dessa proposta é “desenvolver arranjos produtivos
ou servigos de exceléncia”. O desenho desses arranjos deve ser flexivel,
desde locais, regionais, setoriais ou por projetos; institui¢des governamen-
tais seriam responsaveis pelo apoio na articulagio e a criacao de entidades
juridicas de suporte; e autoridades locais (municipios, secretarias, 6rgaos
regionais) devem ser ativamente envolvidas nos processos. Além disso, o
pais deve incluir dez dreas tematicas (por exemplo: industria aeronautica,
biotecnologia para o etanol, nanotecnologia para o setor petroquimico),
que serdo focados para o recebimento de recursos e esforcos. Ao for-
mular esses “mesoprojetos” com forte coordenagio estatal que utiliza
os conhecimentos institucionais das suas atividades e as necessidades e
capacidades operacionais dos atores dessas areas escolhidas, o Brasil
pode efetivamente estimular a inovacdo pelas companbhias.

Segundo Arbix (2008), sdo quatro os instrumentos disponiveis
pelo governo brasileiro que podem ser mais efetivos no estimulo a ino-
vagio e desenvolvimento econémico, como:

a) a construcdo e promoc¢ao de um fundo nacional, cujo propdsito
estaria no patrocinio da inovacdo e no estabelecimento de um
sistema de apoio a empresas provadas inovadoras, especial-
mente nas fases “pré-projetos”;

b) utilizagcio o sistema de apoio ao “pré-projeto” para ajudar
empresas nascentes a realizar autoavaliagdes para identificar
fraquezas e oportunidades;

¢) o uso do fundo nacional para estimular o investimento em
novos produtos e empreendimentos pela criagao de fundos de
capital;

d) formulacio de um plano de utilizar o poder de compra do

Estado em gerar inovagoes.

Na questio de coordenac¢do governamental, Brito Cruz (2008),
citado por Sennes et. al. (2009), observou que a falta de uma coorde-
nacdo coerente e legitima entre diversos atores é responsavel pela fraca
capacidade inovadora do Brasil. Além do mais, realcou que deve ser
dada mais énfase direcionada as necessidades do Brasil para melhorar
o seu nivel geral de investimento, que ronda préximo de 1% do PIB
desde 2002. O objetivo deve ser atingir os niveis dos paises da OCDE
de 2,2% do PIB.
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Comparando-se o Brasil aos sete paises analisados no projeto
Mobilizacdo Brasileira para a Inovagio Tecnologica (Mobit) em relacio
a abordagem brasileira para a pesquisa, desenvolvimento e inovacio,
Arbix (2008), fez trés observacoes distintas:

1) o Brasil nem sempre baseia sua performance nos mais altos

padrdes internacionais disponiveis.

2) enquanto hd esfor¢os para aumentar a cooperagao universidade-
empresa, esses esforcos encontram resisténcias, em geral, pela
falta de institui¢cdes adequadas.

3) mecanismos para pesquisas no Brasil estdo crescendo de forma
impressionante, com a competi¢io por financiamentos entre
empresas e universidades tornando-se a norma, ainda que com
recursos e aten¢io insuficientes na atracio de pesquisadores e
estudantes estrangeiros. Mensurando o progresso do sistema
de inovagdo do Brasil e comparando com as novas estratégias
inovadoras adotadas nos Estados Unidos, Canad4, Irlanda,
Franca, Reino Unido, Finlandia e Japdo, é evidente que o Brasil
necessita se envolver em estratégias para inova¢ao mais ofen-
sivas, por meio de um principio organizador de convergéncia

dos esforcos publicos e privados.

Vale ressaltar, no entanto, um diferencial do Brasil em relagio aos
demais paises em desenvolvimento, como China e India, que vém apre-
sentando taxas bastante elevadas de crescimento economico e de projetos
de inovagdo. Trata-se do fato de o Brasil encontrar-se num patamar dife-
renciado dessas economias em termos de estrutura industrial instalada,
inclusive com participacdo intensa de empresas multinacionais, presentes
no pais a quase 100 anos. O Brasil j4 possui uma estrutura industrial
diversificada e consolidada, que certamente precisa de modernizac¢do e
mais dinamismo, porém que ndo gerard um efeito no crescimento eco-
ndémico tio forte quanto o gerado na China e India. Esses dois paises,
estdo passando por um estdgio inicial de desenvolvimento que permite
taxas de crescimento de quase 10% ao ano. Isso nio significa que o
Brasil ndo possa alcangar patamares de crescimento mais elevados do
que os dos tltimos anos, porém possivelmente ndo se igualard a China e
a India. O importante é que as politicas industriais e de inovacio sejam
mantidas no longo prazo e que possam ser aplicadas em conjunto com

as politicas para estabiliza¢io da economia.



Hughes (2007), citado por Sennes et al. (2009), explicou que a

globalizagdo mudou a estrutura da economia internacional, trazendo

consigo oportunidades para as economias emergentes nio apenas para
serem produtores de bens tecnoldgicos de nicho, mas também para serem
geradores de conhecimentos. Como o processo de pesquisa e desenvol-
vimento “se tornou global”, uma base forte de técnicos qualificados,
engenheiros e cientistas na India e na China tornaram esses paises locais
atraentes para investimento direto estrangeiro (IED) e centros regionais
de P&D das companhias globais. Essa mudang¢a dindmica levou os dois
paises a desenvolver estratégias inovadoras ousadas, ele observou, espe-
cialmente relacionada a educacio e qualificacdo da forga de trabalho.
No entanto, Brito Cruz (2008), destacou um dado estatistico do Brasil
pouco conhecido: por ano, o Brasil forma mais de quatro vezes o niumero
de doutores na drea de ciéncias da computagio que a India, embora que
internacionalmente, a India seja o tnico pais emergente de reconhecida
exceléncia nas ciéncias da computagio. Salermo (2008), argumentou
que isso ocorre devido ao fato de o Brasil ndo possuir nenhuma empresa
icone. “Noés ndo temos uma empresa que domine uma tecnologia chave”,
formulou. E mais, o Brasil ndo divulga com éxito seus sucesso, esforcos

e conquistas.

Nichos de
mercado sdo segmentos ou
publicos cujas necessidades particulares sdao
pouco exploradas ou inexistentes. A estratégia de
aproveitamento de nichos esta justamente na identificacdo
das bases de segmentacao que, quando explorados, representam o
diferencial ou vantagem competitiva a empresa. Produzir bens tecnolé-
gicos de nicho pode propiciar um diferencial competitivo na producéo. Para
desenvolver uma estratégia de nicho, é preciso que haja efetiva oportunidade
de mercado e de potencialidades exploratérias da empresa tanto quanto o efetivo

‘ desempenho no sentido de aproveita-la da melhor forma possivel. A existéncia de
oportunidades de mercado decorre do ambiente de marketing, das caracteristi- ‘
cas dos clientes e das acdes dos concorrentes. As potencialidades necessarias da
empresa requerem desde a sua capacidade de identificar as oportunidades até a
disponibilidade de recursos e capacitacdes administrativas, tecnolégicas, pro-
dutivas, mercadolégicas, financeiras e outras que lhe possibilitam explorar
tais oportunidades. Desse modo, a estratégia de nicho vai depender
do efetivo desempenho da empresa, no sentido de se ajustar de
forma adequada ao consumidor-cliente estruturado em
sélidas bases no planejamento do negécio e no
posicionamento mercadolégico.
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CONCLUSAO

A politica publica brasileira tem se esforcado para propiciar o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em um circulo virtuoso de
geracdo inovativa. Portanto, os modelos lineares de tecnologia “empur-
rada” e demanda “puxada” sdo atualmente considerados insuficientes
para o estimulo a inovagéo. Por outro lado, a visdo sistémica de apoio a
geragdo de inovagdo consiste em uma abordagem mais abrangente, que
foca nos processos de aprendizado, como fatores internos, com base em
uma perspectiva interdisciplinar e evolucionaria dos processos inovativos,
mais de carater interdependente do que lineares.

O Brasil, em comparagdo com outras economias emergentes, pos-
sui uma forte base cientifica que opera por toda a fase de um processo
inovador, ndo apenas em alguns setores especificos. Além disso, a econo-
mia brasileira possui uma sélida e promissora base de fundamentos: com
superdvits comerciais significativos e uma grande reserva internacional;
niveis de inflacio relativamente baixos, estaveis e previsiveis; mercados
de capital e de crédito em expansao; reducdo das taxas de desemprego e
aumento nos empregos formais e da renda, o que reduz a desigualdade,
e um setor privado consumidor com recursos suficientes para investir
em inovagio e desenvolvimento.

Dessa forma, observa-se que o Brasil entrou em uma rota nova
e bastante coerente no que tange a inovacdo tecnoldgica e desenvolvi-
mento econdmico. Mais do que a politica de um governo, essa tendéncia
estd lastreada em vérias entidades governamentais federais e estaduais,
assim como em empresas publicas e universidades. Alguns resultados ji
comegaram a EMERGIR, mas ainda bastante aquém das metas e expectati-
vas esperadas. E necessario que os setores publicos e privados invistam

ainda mais em pesquisa e desenvolvimento.

EMERGIR

Palavra que significa subir, vir a tona, manifestar-se. Podemos citar como exemplo:
emergiram das dguas, primeiramente a cabeca e depois o corpo.



Atividade Final

Com o novo padrao de acumulacdo da economia nacional, surgem outros fatores
estratégicos, tanto endégenos como exdégenos a economia regional no Brasil, que
devem ser considerados nas interven¢des desenvolvimentistas futuras. Por exemplo,
o acirramento da concorréncia entre as firmas, decorrente da maior exposicdo da
economia nacional aos fluxos de produtos internacionais, vem provocando profundas
transformacdes no processo produtivo das empresas nacionais e tem refletido em novo
padrdo de localizacdo. A transferéncia de uma parte significante das industrias de
calcados do Sul e Sudeste para o Nordeste do Brasil ilustra esse processo de mudanca.
Nesse sentido, em que pese as vulnerabilidades do Nordeste em termos de infraestrutura
econdmica e social relativamente ao Sul e Sudeste do pais, ha algumas tendéncias
positivas, como a ja citada, em que um numero expressivo de firmas podem ser atraidas
para o Nordeste. Mas nao foi somente o “padrao de crescimento econdmico” do pais
que mudou. A teoria do crescimento e do desenvolvimento econémico vem passando
por modifica¢des significativas pelos avancos recentes nesse campo do conhecimento,
tanto do ponto de vista puramente teérico quanto do ponto de vista empirico, com
repercussdes importantes no campo da economia regional (SILVA FILHO, 1999).

Diante do exposto, cite algumas estratégias relativas ao atual desenvolvimento
econdmico de regides do Brasil.
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Comentario
O desenvolvimento econémico de regides do Brasil estd calcado em estratégias que
estdo presentes no atual contexto regional e nacional como: a) o novo papel do Estado
e suas fortes restricées financeiras; b) uma maior preocupacdo com o meio ambiente,
que implica uma melhor distribuicdo dos recursos naturais entre geracdes; ¢) necessidade
de uma maior conexdo entre os objetivos de desenvolvimento regional e local com os
grandes eixos de desenvolvimento nacional, ajudando a incrementar as sinergias das
intervencbes e suas chances de sucesso,; d) necessidade de fortalecimento do “pacto
federativo brasileiro’] que terd como resultado atenuar os efeitos de uma “guerra fiscal
predatdria”; e) o fim das "trocas de ineficiéncias" entre as regiées do Brasil, que eram
caracterizadas pelo fluxo de produtos caros e de baixa qualidade entre as regides do pars,
em fungdo de ndo se ter acesso aos mercados internacionais. Todas essas estratégias
devem ser consideradas em quaisquer intervengées desenvolvimentistas do pars.

RESUMO

Sao numerosas as politicas publicas de inovacdo tecnoldgica, estratégias
de desenvolvimento econémico e propriedade industrial no Brasil. Para se
obter sucesso como um competidor internacional, é necessario um completo
e complexo paradigma inovativo em que os governos adotem uma visao
de politica publica mais abrangente e significativa. Isso requer aumento de
recursos, flexibilidade e diversidade de méao de obra, cooperacgao publico-
privada e apoio de infraestrutura tecnolégica. Requer também prover
incentivos diretos, principalmente para as empresas de pequeno e médio
porte, bem como a criacdo e desenvolvimento de parques tecnolégicos e
incubadoras de empresas para estimular a cooperac¢do entre universidades

e empresas, bem como incentivar a comercializacdo da propriedade
intelectual.
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O INPI procura consolidar seus lacos com as principais instituices do Sistema
Nacional de Inovacdo — associa¢des empresariais, federagdes, universidades,
agéncias de desenvolvimento. Com a Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), o INPI busca a efetiva participacao das empresas brasileiras nos
programas de capacitacao relacionados a propriedade intelectual. Voltada
a micro e pequenas empresas, a parceria com o Sebrae tem se mostrado o
melhor caminho para o incentivo as producoes locais. Os reflexos dessa nova
visdo do INPI, mais moderna e atuante, sdo perceptiveis com a mudanca nas
posturas dos agentes econdmicos do pais. Esse movimento é acompanhado,
também, por uma participa¢do ativa do Instituto nos debates e negocia¢des
em foros internacionais, buscando ampliar o conceito de propriedade
intelectual de forma a promover condicées de desenvolvimento para todos

0s paises.

—

INFORMAGCOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na préxima aula, falaremos sobre o homem e a sociedade contemporanea,
principalmente no que se refere a relacdgo do homem com o ambiente
competitivo e burocratico, bem como do homem com a civilizacdo da

terceira onda.
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O homem e a sociedade
contemporanea

Meta da aula

Apresentar as principais relagdes do homem com o
ambiente competitivo e burocratico, bem como do
homem com a civilizacao da terceira onda.

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

d identificar os principais elementos da estrutura
burocrética, segundo Max Weber;

identificar o que caracteriza a primeira onda

6 (agricola), a segunda onda (industrial) e a
terceira onda (informacéo), enfatizando a
"terceira onda";

ambito da cultura, dos habitos e dos costumes

? identificar aspectos do mundo globalizado no
na era pds-industrial.

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo
desta aula, vocé devera recordar temas de
aulas anteriores, como: politica publica de
qualificacdo profissional (Aula 10); neoli-
beralismo e politicas governamentais no
Brasil (Aula 10); politicas publicas de ino-
vagdo tecnolégica (Aula 11); estratégias de
desenvolvimento econémico (Aula 11).
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INTRODUCAO

Na aula anterior, falamos sobre as politicas publicas de inovacao tecnoldgica,
estratégias de desenvolvimento econémico e propriedade industrial no Brasil.
Nesta aula, falaremos sobre as relacdes do homem com o ambiente competitivo
e burocratico, bem como do homem com a civilizacdo da terceira onda.

O ser humano busca no trabalho ndo sé o necessario para sua sobrevivéncia,
mas a realizacdo de seus sonhos, por meio do recebimento de um saldrio que
nao somente lhe permita comer, vestir-se, mas que lhe permita também ter
prazer e conforto em sua classe social ou propiciar a ascensao de classe social.
Um homem sé é completo quando sente que o seu trabalho nao é somente
util para ele, mas também para a sua familia e para a sociedade.

Na Idade Média, o homem sentia-se parte integrante da comunidade onde
vivia, no aspecto social e religioso, uma relacdo com a qual se identificava e
concebia seu proprio eu, guando ainda nao havia uma classe social plenamente
desenvolvida, emergindo apenas o individuo ao grupo. A partir dos séculos
XVl e XIX, a evolucao do trabalho na sociedade trouxe novas concepgdes e a
guestao do eu acabou se restringindo mais e mais — "sou 0 que possuo" para
o de "sou como vocé me quer", expressao usada por Pirandello em suas pegas
teatrais (OLIVEIRA, 1999).

Politicos, comentaristas e académicos parecem confusos com a escalada
atual das mudancas ambientais, sociais, tecnolégicas e econdmicas. Estamos

sentindo o impacto da terceira grande onda de

mudanca na histéria, e estamos, consequentemen-

MEcANIZACAO

E o uso de maquinas para substituir o trabalho manu-
al ou animal, e também pode-se referir ao uso delas
para auxiliar uma opera¢io humana. A mecaniza¢io
também levou o desemprego aos trabalhadores rurais,
visto que a mio de obra foi substituida por mdquinas
como tratores, colheitadeiras, semeadeiras e outras,
que faziam o trabalho de muitos lavradores.
Automagio é um sistema automatico de controle pelo
qual os mecanismos verificam seu proprio funcio-
namento, efetuando medigdes e introduzindo corre-
¢oes, sem a necessidade da interferéncia do homem.
Podemos dizer também que, automagao € a aplicagao
de técnicas computadorizadas ou mecanicas para
diminuir o uso de mao de obra em qualquer processo,
especialmente o uso de robés nas linhas de produgio.
A automagio visa diminuir os custos e aumentar a
velocidade da produgdo. Podemos acrescentar ainda
que, a automacao corresponde ao conjunto de técni-
cas que podem ser aplicadas sobre um processo obje-
tivando torna-lo mais eficiente, ou seja maximizando
a produ¢do com menor consumo de energia, menor
emissdo de residuos e melhores condicoes de seguran-
¢a, tanto humana e material quanto das informagdes
inerentes ao processo produtivo.
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te, no processo de criar uma nova civilizacdo, mas
ainda ndo se sabe qual, nem como essa civilizagao
surgira, diante de tantas mudancas e incertezas no

ambito da atual globalizacéo.

O HOMEM EM UM AMBIENTE
COMPETITIVO E BUROCRATICO

Na sociedade atual, a MECANIZACAO cria o
desemprego, mas o esfor¢o real da mecanizagio
consiste em criar possibilidades sempre maiores
de lazer — mas também dolorosas rupturas,
graves crises materiais, morais e sociais. Essa
conquista proporciona também, por seu pro-
prio movimento, uma libera¢io da servidio ao

automatismo ou automacao, com a criacao de



novos meios, de novos desejos e de novas razdes para viver. Portanto,
o extraordinario desenvolvimento da tecnologia cientifica, da produti-
vidade do trabalho e, em certo grau, dos niveis ordindrios de consumo
da classe trabalhadora durante este século, tiveram um profundo efeito
sobre os movimentos trabalhistas em geral. A classe trabalhadora sin-
dicalizada, intimidada pelo grau de complexidade da produgao capita-
lista, enfraquecida no seu aspecto revolucionario original pelos ganhos
proporcionados pelo rapido incremento da produtividade, perdeu cada
vez mais animo e ambigdo de arrancar o controle das mios capitalistas e
tende mais a barganhar por participa¢io do trabalhador no produto.

Na época dos artesios, no século XI, o trabalhador vendia sua
forca de trabalho ao capital por lhe faltarem os meios materiais para
produzir uma mercadoria. Agora, sua for¢a individual de trabalho nio
funciona se ndo estiver vendida ao capital. Assim pensa Storch, apud
Oliveira (1999, p. 30):

O operério que domina um oficio completo pode trabalhar por
toda a parte para se manter; o outro, o da manufatura, é apenas
um acessorio e, separado de seus colegas de trabalho, nio tem
nem capacidade, nem independéncia, sendo for¢cado a aceitar a

norma que lhe querem impor.

Podemos observar que as forgas intelectuais da produgao material,
com a divisio manufatureira do trabalho, aparecem ao operario como
propriedades de outros e como poder que os domina. Na manufatura,
esse processo se desenvolve e mutila o trabalhador a ponto de reduzi-lo
a uma particula de si mesmo. Na inddstria moderna, temos o processo
completo que faz da ciéncia uma for¢a produtiva independendo do
trabalho e que a recruta para seguir ao capital.

Segundo Adam Smith (1776) apud Oliveira (1999), a inteligéncia
da maior parte dos homens se forma no decorrer de sua ocupacio do
dia a dia. Um homem que passa toda a vida a executar um pequeno
ntmero de operacoes simples, ndo tem nenhuma condi¢io de desenvolver
a sua inteligéncia, nem de exercitar a sua imaginagdo. A uniformidade
da vida estaciondria corrompe naturalmente o animo desse trabalhador.
Chega mesmo a destruir a energia de seu corpo, tornando-o incapaz de
empregar suas for¢as com vigor e perseveranca em qualquer outra tarefa
que ndo seja aquela para que foi adestrado. Assim, sua habilidade em

seu oficio particular parece adquirida com o sacrificio de suas virtudes
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intelectuais, sociais e guerreiras. E em toda sociedade desenvolvida e
civilizada, esta é a condigdo a que ficam necessariamente reduzidos os
pobres que trabalham, isto €, a grande massa do povo.

Para Carlos Cafiero (1990) apud Oliveira (1999) se a mdquina
¢ 0 meio mais poderoso de aumentar a produtividade do trabalho, isto
é, de diminuir o tempo necessdrio para a producio de mercadorias
como sustenticulo do capital, ela é o meio mais poderoso de prolongar
a jornada de trabalho, além de todos os limites naturais. O meio de
trabalho, agora transformado em maquina ndo estd mais subordinado
ao trabalhador, tornou-se independente. Uma s6 paixao toma conta do
capitalista: reduzir ao minimo a resisténcia que lhe opde essa barreira
natural, flexivel, que é 0 homem.

Auguste Comte (1798-1857) apud Oliveira (1999) abriu uma
ampla discussdo sobre a existéncia de uma unidade filos6fica na sua
carreira académica, que persiste até os dias de hoje. O criador da Socio-
logia e do Positivismo, apds exaustivos estudos da estatica e da dinimica
sociais, termos emprestados da Fisica para poder explicar os fendmenos
sociais, acreditava ser possivel criar uma sociedade-modelo, tendo o amor

como principio, a ordem como base e o progresso como fim.

Em linhas gerais, o
Positivismo propde a existéncia
humana valores completamente humanos,
afastando radicalmente a teologia e a metafi-
l sica (embora incorporando-as em uma filosofia da

a4

histéria). Assim, o Positivismo associa uma interpreta-

¢do das ciéncias e uma classificagdo do conhecimento a
uma ética humana radical. Para Augusto Comte, o Posi-
tivismo é uma doutrina filoséfica, sociolégica e politica.
Surgiu como desenvolvimento sociolégico do lluminis-

mo, das crises social e moral do fim da Idade Média
e do nascimento da sociedade industrial — pro-
cessos que tiveram como grande marco a
Revolugdo Francesa (1789-1799).
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A Sociologia compreende todo contexto que se relaciona com o
comportamento pratico do homem em sociedade, onde o aspecto ético
ficaria absorvido pelo social e ele acreditava que a sociedade humana sé
poderia ser convenientemente organizada a partir de uma certa ordem.
Ao criar um novo sistema filoséfico, o positivista demonstra que a huma-
nidade teria passado por trés estados de concep¢ao do mundo e da vida:

a) Primeiro estado: a etapa teoldgica, que corresponderia, num
primeiro momento, ao FETICHISMO, onde os processos e as leis naturais
passariam a ter consequéncias na sociedade, em virtude da ac¢do e da
vontade de seres misteriosos sobre a sociedade. E 0 momento mistico da
humanidade. Temos, como exemplo, a cultura dos maias, dos astecas,
dos incas, dos indios e de outros povos. A segunda etapa, seria a do
politeismo. Com a presenca de varias divindades ou deuses agindo sobre
os seres humanos, como aconteceu na Grécia antiga, em Roma e no Egito
e outros povos que viveram a experiéncia da mitologia. A terceira etapa,
seria a do monoteismo, onde se exclui a fase fetichista e politeista, com
a adogio de um unico Deus, como criador do universo e de todas as
coisas. Nesta fase, que marca a ascensdo do cristianismo, apresentam-se
alguns principios de abstragdo, na explicagdo da natureza das coisas.
Este estdgio possui um significado de desorganizagio social e espiritual.

b) Segundo estado: o metafisico, que serve como ponte ou ins-
trumento de transicdo entre o primeiro estado, que é o teoldgico e o
positivo. Neste estado, observa-se a tentativa de se descobrir a natureza
ultima das coisas e da realidade.

¢) Terceiro estado: o positivo, que procura explicar de forma
cientifica a realidade, abandonando as explicagdes anteriores dos estados
teoldgicos e metafisico que passam a ser substituidas por hipdteses e leis
cientificas, comprovadas pela experimentag¢io e pela observacio. Nesse
estado, ndo se deve buscar leis gerais, além do que é possibilitado pela
experimentag¢ao e pela dedug¢ao ou raciocinio matematico. O que ficar
para além desse dominio de explicagdes, volta para a metafisica.

Desta forma, Auguste Comte conclui que o poder material pertence
aos industriais e o espiritual aos sabios (aqueles que detém o saber ou
o conhecimento), sendo que a eles pesa a responsabilidade de reorga-
nizar e desenvolver a sociedade. Nesse aspecto, o criador da Sociologia
demonstra a ascensio social dos engenheiros e tecnocratas, dedicando

a eles admiracdes e aplausos. De acordo com a complexidade cientifica,

O FETICHISMO, em
particular, atribui
caracteristicas antro-
pomorficas a todos os
seres, isto é, todos os
seres (vVivos ou nao)
sdo percebidos como
vivos e dotados de
vontade. Na teoria
marxista, o fetichis-
mo é o processo pelo
qual a mercadoria,
no capitalismo, um
ser inanimado, passa
a ser considerado
como se tivesse vida.
As relagdes sociais
deixam de ocorrer
entre individuos,
mediadas pela merca-
doria, mas tornam-se
relacdes meramente
entre as proprias mer-
cadorias, sendo os
seres humanos meros
intermedidrios no
Pprocesso econdomico
geral. Com isso ocor-
re a falta de huma-
nizacio do homem
no capitalismo, com
a ilusdo de que nio
ha relagdes humanas
(isto é, sociais) no
que se refere a merca-
doria. Para Comte, o
fetichismo correspon-
de a primeira etapa
do estado teoldgico.
Na teologia, segundo
Comte, as concepgdes
humanas referem-se
a entidades supra-
naturais, buscando
conceitos € respostas
absolutos (ou seja:
nao relativas).
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Comte ordenou primeiramente a Matemadtica, depois a Astronomia,
a Fisica, a Quimica, a Biologia e por ultimo a Sociologia, uma ciéncia
que para ele compreenderia tudo que se relacionasse com o pensamento
pratico do homem em sociedade. O centro da filosofia positivista parte

da ideia de que a sociedade s6 pode ser reorganizada por uma completa

reforma intelectual das pessoas. No Brasil, o Positivismo influenciou

movimentos no Exército brasileiro e abriu espago para seguidores, como
Teixeira Mendes, Miguel Lemos e Benjamim Constant. Do Positivismo

¢é que vem o lema da nossa bandeira, "Ordem e Progresso".

A bandeira do Brasil foi projetada, em 1889, por Raimundo Teixeira Mendes e
Miguel Lemos, com desenho de Décio Vilares. Inspirada na Bandeira do Império,
foi desenhada pelo pintor francés Jean-Baptiste Debret, com a esfera azul-celeste e
a divisa positivista "Ordem e Progresso" no lugar da Coroa Imperial, por sugestao
de Benjamim Constant a Raimundo T. Mendes. A expressao foi extraida da formula
maxima do Positivismo: "O amor por principio, a ordem por base, o progresso por
fim", que se decompde em duas divisas usuais — uma moral, "Viver para outrém"
(altruismo, termo criado por Comte), ou seja, por o interesse alheio acima de seu
préprio interesse; e outra estética, "Ordem e Progresso", que representa cada
coisa em seu devido lugar para a perfeita orientacdo ética da vida social. Dentro da
esfera esta representado o céu do Rio de Janeiro, com a constelacdo do Cruzeiro
do Sul, as 8h30 de 15 de novembro de 1889, dia da proclamacdo da Republica.

Fonte: www.brasil-russia.org.br/bandeira_brasil.ntm.

W
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E notério, quando se diz que: o homem nio nasceu s6 para
trabalhar, mas o trabalho consome mais da metade de sua existéncia.
O trabalho nos livra do écio, da preguica, da comodidade e pode nos
trazer a felicidade. A felicidade é a forma que o homem encontra para
dar solugido aos problemas de sua existéncia: a realizagio produtiva
de suas potencialidades e, assim, conseguir unir-se ao mundo, a sua
sociedade e preservar a integridade do seu préprio eu. Ao desprender
produtivamente a sua energia e a sua inteligéncia, aumenta seus poderes
e sua participa¢do no contexto social, o que lhe pode trazer mais alegria
e mais felicidade, como critério de exceléncia para algumas pessoas sobre
a arte de viver.

William James (1890), apud Oliveira (1999), mostra em seu tra-
balho "Principios de Psicologia", que é muito dificil tragar a separacio
entre o que o homem chama EU e o que chama MEU: sentimos, agimos,
trabalhamos acerca de certas coisas que s3o nossas de maneira bastante
parecida como sentimos e agimos acerca de nds mesmos. Nossa repu-
tacdo, nossos filhos, o trabalho desenvolvido por nossas proprias maos
podem ser tao caros a nés quanto nossos corpos e podemos desenvolver
0s mesmos sentimentos e 0s mesmos atos de represalia quando eles sdo
atacados. O EU de um homem é o grande total de tudo o que ele chama
de seu, ndo apenas seu corpo, suas faculdades psiquicas, mas suas roupas,
sua casa, sua esposa e seus filhos, seus ancestrais e seus amigos, sua repu-
tacdo, suas obras e seus bens. Nos dias atuais, sob a crescente influéncia
dos negocios e da globalizag¢do social, o conceito do EU passou a ser um
produto. Esta dissociado de si mesmo, como o vendedor de um produto
qualquer esta dissociado do que deseja vender. Diferentemente da Idade
Meédia, a sociedade contemporanea alterou o interesse proprio de cada
um. Seu interesse proprio vem a ser o interesse que ele tem com o sujeito
que entrega a si mesmo, como um produto que precise conseguir o0 preco

6timo num mercado extremamente competitivo e burocratico.

Estrutura burocratica

Os principais elementos da estrutura burocratica, segundo Max
Weber apud Oliveira (1999), sdo:

a) As atividades normais exigidas para os prop0sitos da organiza-
¢ao se encontram distribuidas de maneira estavel sob a forma de deveres

formais. A rigida divisdo do trabalho s6 permite o emprego de pessoal
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especializado e, com a globalizacdo, essas especializac¢oes tendem a ficar
mais exigentes no mercado de trabalho, cada vez mais competitivo e
com poucas oportunidades de aproveitamento de grande quantidade da
mao de obra disponivel. Estao sendo delegadas, cada vez mais, para os
funciondrios das empresas, responsabilidades na execugio de suas tarefas
em fun¢ao da busca de qualidade total ou defeito zero.

b) A organizacdo dos cargos nas empresas obedece a principios
hierarquicos com rela¢do ao status e aos papéis a serem desempenhados:
quer dizer que cada cargo se encontra sob controle de um superior. Nessa
relagio hierdrquica, cada funciondrio da empresa passa a ser responsavel
diante de seus superiores pelas decisoes e agoes de seus subordinados,
assim como pelas suas proprias. Atualmente, com a reengenharia das
estruturas administrativas, cada um desenvolve as suas proprias diretri-
zes. Esta autoridade se restringe as funcdes que desempenha. A utilizaciao
de prerrogativa do desempenho dos papéis a fim de atender ao controle
administrativo dos subordinados além desses limites encontram-se fora
do exercicio legitimo da autoridade burocratica.

¢) O exercicio dos papéis ou das atividades é regulamentado por
um coerente sistema de regras administrativas abstratas, consistindo
na aplicagdo aos casos particulares. Esse sistema organizacional de
normas procura assegurar a realizagdo uniforme de todas as tarefas,
independentemente do nimero de funcionarios ou empregados contidos
nela. Envolve, ainda, a supervisao de diferentes trabalhos. Dessa forma,
normas e regulamentacdes explicitas por meio de atos e portarias admi-
nistrativas definem formalmente a responsabilidade de cada membro da
organizacdo e das formas de interagio entre eles, fazendo com que os
servicos burocrdticos sejam necessariamente simples e rotineiros. Trata-
se de uma adesdo muito simples, feita por quem procura uma vaga no
mercado de trabalho, onde as organizacbes empresariais possuem muita
facilidade em alocar esse tipo de funciondrio, que preenche as necessida-
des da filosofia da empresa, por intermédio do departamento de recursos
humanos. Essa tendéncia serve tanto para um funciondrio que trabalha
no setor de bares e restaurantes, de hotelaria, de agéncias de turismo,
de bancos e de inddstrias, assim como para aqueles que trabalham no

gabinete do presidente da Reptiblica.



Na analise da burocracia de Weber, os deveres burocriticos vao
de um extremo ao outro. Atualmente, o funciondrio ideal é exatamente
aquele que possui espirito de lideranga, aquele que conhece e tem expe-
riéncia na fun¢do que vai exercer, tem mobilidade e capacidade para
exercer outras fungdes e, sobretudo, competéncia e muito esforgo. Para
dar cumprimento as normas racionais e até certo ponto abstratas, o fun-
ciondrio deve fazer prevalecer dentro da organizacdo um comportamento
ainda de neutralidade, embora a nova ordem mundial esteja mudando
esse quadro. Por enquanto, nas organizac¢des, quer sejam elas de iniciativa
privada ou publica, principalmente nas privadas que buscam eficiéncia,
se um chefe desenvolve forte simpatia em relagao aos seus subordinados
ou clientes, dificilmente podera atuar se esse sentimento influenciar nas
suas decisOes formais, tais como um julgamento injusto na avaliagio dos
servigos de algum de seus subordinados hierarquicamente, ou até mesmo
na discriminacdo de algum cliente ou consumidor. Na atual conjuntura,
a eliminacdo de consideracoes pessoais e preconceituosas em assuntos
formais, é um pré-requisito para o sucesso, uma vez que a dentincia das
"minorias"— mulheres, negros, deficientes, grupos étnicos — possui forte
impacto na midia, além de elas terem estruturas juridicas que as amparam
em suas dentncias. A consequéncia da dentncia ou de um processo con-
tra a empresa pode provocar danos irrepardveis para a corporacdo. Nos
Estados Unidos — e hoje também no Brasil —, as constitui¢bes amparam
as minorias, quer seja um funciondrio de uma empresa, quer seja um
consumidor comum.

d) Nas organizac¢des burocraticas, os cargos classificam-se nos
subsistemas abertos tecnicamente, sendo o funciondrio protegido de
acordo com a legislagio trabalhista em vigor, contra as arbitrariedades.
Os sindicatos, na sua luta pela sobrevivéncia, tém procurado fazer de
tudo para proteger nio mais 0s cargos, mas 0s empregos.

O emprego s6 é considerado uma carreira na medida em que
existe um sistema de promogdes, cada vez mais dificeis em fun¢io da
nova ordem social nas organizagdes. A promogio ocorre de acordo com
a antiguidade no servico, necessidade da empresa ou ainda capacidade do
funciondrio, ou de ambos os critérios. Na realidade, tudo isso se justapoe
a reducdo do quadro de funcionarios e a necessidade de cada funciondrio
executar as tarefas de outras duas ou trés pessoas. Atualmente, e sob o

ponto de vista socioldgico, essas técnicas quebraram o desenvolvimento
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da lealdade a organizagdo e ao chamado espirito de equipe, entre seus
membros. No setor publico, com a quebra da estabilidade dos funcion4-
rios, a ideia e o estimulo de se considerarem uma classe social a parte e
superior em relacdo ao resto da sociedade foi por 4gua abaixo, piorando
ainda pelos baixos saldrios. Na Europa, especialmente na Inglaterra, na
Franga e na Alemanha esse espirito corporativista dos funcionarios do
Estado sdo mais acentuados e, nos Estados Unidos, entre as Forcas Arma-
das. No Brasil, o espirito corporativista é forte, mas trincado pelos baixos
saldrios. A burocracia da solu¢do aos problemas eminentemente admi-
nistrativos, de levar ao maximo dos resultados pela eficiéncia individual
e também pela organizacdo total. Um individuo, para trabalhar numa
empresa de médio, grande porte ou multinacional, tem que trabalhar
eficientemente, conhecer a cultura da empresa e, em muitos casos, ter o
dominio de mais dois idiomas, conhecimentos de informatica, conhecer
outras culturas por causa da globalizacdo; deve possuir a capacidade para
aplicar-se na realizacdo de sua tarefa. Caso contrario, ndo servird mais
para o sistema. O Departamento de Recursos Humanos também tem
passado pelo processo de reengenharia com a finalidade de encontrar o
funcionario ideal dentro da especializacio e de polivaléncia para poder
preencher seus quadros administrativos.

Para Oliveira (1999), a empresa é um sistema aberto onde as
atividades de cada funciondrio, resultado de sua experiéncia cultural,
vivéncia profissional, frente ao conteido do desempenho de seu cargo
ou papéis, dependem de seu comportamento e das formas de intera¢dao
entre si e com a empresa. De certa forma, a organizac¢do é o meio onde
o individuo vai procurar dar respostas financeiras as suas necessidades.
De acordo com o grau dessa satisfacdo é que serd desempenhado seu
papel, sua dedicacdo ao servigo, producio, eficiéncia, eficicia, qualidade
de vida, enfim, sua sobrevivéncia pessoal e familiar, ou estard fora do
subsistema, procurando sobreviver na economia informal ou vai para a
marginalidade, fenomenos de grande desafio para o século XXI. A obs-
trugio da corrente de informagdes hierarquicamente ascendente, perturba
a eficicia da administragdo. A persisténcia nesse tipo de conformidade
leva também 2 rigidez no comportamento dos funcionarios da empresa,
tal qual o é nas estruturas militares, onde prevalecem a hierarquia e a
disciplina. Nelas, isso funciona até certo ponto porque nao lidam com

produtos, mas sim com as ac¢oes dos individuos.



A rigidez de comportamento inibe a criatividade e o critério
necessario para atingir os objetivos da corporagio. Se de um lado, a
promoc¢ido dos funciondrios no servigo era baseada na sua antiguidade,
o que fazia com que muitos funciondrios nio alcangassem progresso em
sua carreira, uma pratica que vem das empresas japonesas no pds-guerra,
por outro lado, com a "era da qualidade total", o sistema deixou de
promover por antiguidade e passou a premiar pela habilidade, treina-
mento e investimentos. A ascensdo por antiguidade ou por aptiddo na
promocdo do empregado sdo dois fatores que, por um lado, aumentam
a eficdcia e por outro a dificultam, ou seja, a0 mesmo tempo tudo pode
apresentar consequéncias funcionais ou disfuncionais. Weber tinha
consciéncia desses fatos contraditérios na estrutura burocratica, hoje
enfatizados por Peter Drucker, Deming e Juran, referindo-se de maneira
muito discreta por considerar que essas disfuncdes administrativas eram
menos problematicas na sua época. A interagio de Weber ao valorizar
os fatores formais das corporagdes envolve a suposicao de que todos
os desvios destes requisitos formais sdo especificamente particulares
e que nao tém grande interesse para o conhecimento da organizacio.
Os mais recentes estudos de Administragio, tanto pelo angulo da Psi-
cologia como da Sociologia, mostram que esse enfoque é enganoso.
As relagdes sociais e as praticas informais que ocorrem nas empresas
revelam uma forma particular de organizacio nao oficialmente aceita.
Sao oficialmente aceitos, dentro da informalidade, celebracao de aniver-
sarios, nascimento de filhos, confraternizacoes de finais de ano e outras
formas de relacionamento social (OLIVEIRA, 1999).

Chester Barnard (professor da Universidade de Harvard e um
dos primeiros estudiosos das relacbes informais nas empresas) procurou
demonstrar em sua obra: The function of the executives que as orga-
nizagoes informais s3o necessarias para as atividades das organizagoes
formais. A maior contribui¢do, no entanto, vem de Elton Mayo, ao
valorizar as relagdes nio formais dentro das organizagoes das empresas.
O ponto de vista de Weber supde que, na medida em que ocorrer o desvio
da estrutura formal, o fendémeno podera provocar restri¢des a eficiéncia
do processo administrativo, uma vez que a empresa é um sistema aberto,
incorpora toda as diferengas existentes a seu respeito, o que acaba inter-
ferindo na sua eficiéncia. Diversos autores tém demonstrado exatamente

o inverso: que as relagdes informais tém contribuido para a eficiéncia das
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praticas administrativas, como por exemplo: organizagio de times de
futebol, basquete, academias internas de gindstica, artes marciais, corais,
abertura do ambiente de trabalho para conhecimento dos familiares e
outras formas de integracdo social (OLIVEIRA, 1999).

Atividade 1

Identifique os principais elementos da estrutura burocratica, segundo Max Weber, 6

relacionando-os com seus respectivos conceitos, na coluna da direita, atribuindo
os numeros entre parénteses.

(1) Atividades nor-
mais = deveres for-
mais

() Aresponsabilidade de cada membro e a prépria interacao entre
eles é pré-determinada por normas e regras que visam tornar o ser-
vi¢o burocratico necessariamente simples e rotineiro. Isso assegura
arealizacdo uniforme de todas as tarefas independente do nimero
de funcionarios nela contidos.

(2) Organizagao
hieradrquica de car-
gos

() Todas as atividades normais necessarias as organizagoes trans-
formam-se em deveres totalmente formais, exigindo a cada dia uma
especializacdo maior assim como a maior responsabilidade de cada
elemento na execucdo da sua tarefa.

(3) Definicdo de
responsabilidade e
de formas de inte-
racao

() Todos os cargos séo organizados de acordo com principios hie-
rarquicos, aparecendo diferentes niveis de status e diferenciacdo de
"papéis". Todos os cargos trazem junto um determinado grau de
responsabilidade e de autoridade. Cada elemento assume a respon-
sabilidade, perante seus superiores hierarquicos, pelas suas acdes
e decisdes e também pelas de seus subordinados. A autoridade de
cada um se restringe as funcdes para as quais foi designado.

(4) Cargos = subsis-
temas abertos

( ) Tecnicamente as organiza¢des burocraticas realmente puras
tendem a alcangar um alto grau de eficiéncia o que pode ser exem-
plificado pelas: organizacdes militares e religiosas.

(5) Eficiéncia da
burocracia

() Os cargos, nas organizacdes burocraticas, passam a ser subsiste-
mas abertos tecnicamente, eliminando a antiga figura do "impres-
cindivel e insubstituivel". Em contrapartida houve a necessidade de
protecdo do funciondario contra arbitrariedades, o que passou a ser
feito pelas legislacGes trabalhistas.

Resposta Comentada

Na coluna da direita devem ser atribuidos sequencialmente os valores (3),
(1), (2), (5) e (4) correspondendo aos principais elementos da estrutura
burocrdtica.
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O HOMEM E A CIVILIZACAO DA TERCEIRA ONDA

Este item (0 homem e a civilizagio da terceira onda) serd desenvol-
vido, principalmente, com base na obra de Toffler (1998): Criando uma
nova civiliza¢do: a politica da terceira onda, onde o desenvolvimento e a
distribui¢do de informagio se tornaram a atividade produtiva principal
da "terceira onda". Dos mercados financeiros mundiais a distribui¢io
mundial de noticias via uma rede de televisio norte-americana (Cable
News Network — CNN) em tempo real, 24 horas por dia, as rupturas
da revolugao bioldgica e seu impacto sobre a satiide da humanidade e a
producdo agricola — praticamente em todas as frentes vemos a revolucgdo
da informacdo mudar o ritmo e a substancia social de nossas vidas.

A humanidade se depara com um salto importante a frente.
Defronta-se com a mais profunda convulsdo social e reestruturacdo
criativa de todos os tempos. Sem que as reconhecamos claramente, esta-
mos engajados na constru¢ao de uma nova e extraordindria civilizagao
a partir de seus alicerces. Esse é o sentido da terceira onda. Até agora,
a espécie humana passou por duas grandes ondas de mudanca, cada
uma obliterando consideravelmente culturas ou civiliza¢cdes anteriores
e substituindo-as por modalidades de vida inconcebiveis para os que
nos antecederam. A Primeira Onda de mudanga — a revolugio agricola
— levou milhares de anos para se esgotar. A Segunda Onda - o advento
da civilizagdo industrial — durou apenas cem anos. No momento atual
¢ ainda mais acelerada, e é provavel que a Terceira Onda atravesse
impetuosamente a historia e se complete em poucas décadas. Aqueles
de nés que tém o privilégio de compartilhar o planeta neste momento
explosivo sentirdo, portanto, o impacto total da Terceira Onda em pleno
processo evolutivo.

A civilizacdo emergente estabelece um novo cddigo de com-
portamento para nds e nos transporta para além da padronizacdo, da
sincronizacdo e da centralizag¢do, para além da concentragio de energia,
dinheiro e poder. Essa nova civilizagdo tem a sua propria e distinta con-
cep¢ao do mundo, maneiras proprias de lidar com o tempo, o espaco,
a logica e a relagdo de causa e efeito. E seus proprios principios para
a politica do futuro. Embora as décadas imediatamente a nossa frente
provavelmente venham a ser sacudidas por convulsdes, turbuléncia,

talvez até violéncia generalizada, nio nos destruiremos totalmente.
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Ela pressupde que as mudancgas contundentes que sofremos agora nao
sdo cadticas ou aleatdrias mas formam, de fato, um padrdao bem defini-
do, claramente discernivel. Pressupde, ademais, que essas mudangas sio
cumulativas — que elas contribuem para uma gigantesca transformacio
na maneira como vivemos, trabalhamos, divertimo-nos e pensamos, e
que € possivel um mundo sadio, desejavel. Em resumo, a onda que se
segue comega com a premissa de que o que estd acontecendo agora é
nada menos que uma revolugio global econdmica e social que caracteriza
uma mudanga de época.

Antes da Primeira Onda de mudanga, a maioria dos seres humanos
vivia em pequenos grupos, muitas vezes migratorios, e se alimentava
saqueando, pescando, cagando ou criando rebanhos. A uma certa altura,
aproximadamente hi dez milénios, comegou a revolugdo agricola, que
se alastrou lentamente pelo planeta, semeando aldeias, povoados, terras
cultivadas e uma nova maneira de vida. Na atualidade, a Primeira Onda
virtualmente cessou de existir. Apenas umas poucas populagdes tribais,
na América do Sul ou na Papua-Nova Guiné (Oceania), por exemplo,
ainda ndo foram atingidas pela agricultura. O vigor dessa enorme Pri-
meira Onda, fundamentalmente, exauriu-se. A Segunda Onda, tendo
revolucionado a vida na Europa, na América do Norte e em algumas
outras partes do mundo em poucos séculos, continua se expandindo,
enquanto muitos paises — até agora basicamente agricolas — agitam-se
para construir sidertirgicas, fibricas de automéveis, fabricas de tecidos,
ferrovias e fabricas de processamento de alimentos. Entretanto, mesmo
enquanto esse processo continua, outro, ainda mais importante, comegou.
Pois, enquanto a maré da industrializag¢do atingia o auge nas décadas que
se seguiram a Segunda Guerra Mundial, uma Terceira Onda pouco com-
preendida comegou a despontar, transformando tudo em que tocava.

A era da Primeira Onda comecou por volta do ano 8000 a.C.,
tendo dominado soberanamente a terra até cerca de 1650-1750 d.C.
A partir desse periodo, a Primeira Onda perdeu velocidade, enquanto
a Segunda Onda ganhou vapor. A civilizacdo industrial, produto dessa
Segunda Onda, dominou o planeta, por seu turno, até também atingir
o auge. Esse tltimo ponto culminante histérico foi atingido nos Estados
Unidos durante a década de 1950, uma década que viu os colarinhos
brancos e prestadores de servi¢os superarem o nimero de operarios pela

primeira vez. Foi a mesma década que assistiu a introdugio, em larga



escala, do computador, da aviacdo comercial a jato, da pilula controla-
dora da natalidade e outras inovag¢des de alto impacto. Foi precisamente
durante essa década que a Terceira Onda comegou a ganhar forga.
A partir de entdo, ela chegou a2 maioria das demais nag¢des industriais
com pequenas diferencas de datas. Hoje, todas as nacoes de alta tec-
nologia sofrem as consequéncias da colisdao entre a Terceira Onda e as
obsoletas economias e instituicdes da Segunda Onda. Compreender isso
é o segredo para desvendar grande parte do conflito politico e social que
vemos a nossa volta.

Enquanto terra, trabalho, matérias-primas e capital foram os prin-
cipais "fatores de produ¢ao” na economia da Segunda Onda do passado,
o conhecimento — amplamente definido para incluir dados, informacgio,
imagens, simbolos, cultura, ideologia e valores — é agora o recurso fun-
damental da economia da Terceira Onda. Enquanto os outros recursos
podem ser considerados finitos, o conhecimento €, para todos os efeitos,
inexaurivel. Ao contririo de um tnico alto forno ou de uma linha de mon-
tagem isolada, o conhecimento pode ser usado por duas companhias ao
mesmo tempo. E elas podem usa-lo para gerar ainda mais conhecimento.
Por conseguinte, teorias da Segunda Onda baseadas em insumos finitos,
esgotaveis, ndo se aplicam a economia da Terceira Onda. Enquanto o valor
de uma companhia da Segunda Onda pode ser medido em termos de seus
ativos como edificios, maquinas, a¢des e estoque, o valor de firmas bem-
sucedidas da Terceira Onda reside cada vez mais na sua capacidade de
adquirir, gerar, distribuir e aplicar conhecimento estratégica e operacional-
mente. Por outro lado, a produgao em massa, caracteristica definidora da
economia da Segunda Onda, torna-se progressivamente obsoleta a medida
que as firmas instalam sistemas manufatureiros de informacao intensiva,
frequentemente robotizados, capazes de infinitas variacoes baratas, até
mesmo a produgdo personalizada, sob medida. O resultado revoluciondrio
é, efetivamente, a desmassificacao da produgiao de massa.

A mio de obra de baixa qualificacdo, essencialmente bracal e
intercambidvel, sustentou a Segunda Onda. A educa¢io de massa, ao
estilo das fabricas, preparou os trabalhadores para tarefas rotineiras,
repetitivas. Jd a Terceira Onda é caracterizada por uma crescente NAO
INTERCAMBIALIDADE de m3o de obra enquanto as exigéncias de qualificagoes
sdo cada vez maiores. A pergunta é: quem sdo as pessoas que realmente

criam, que agregam valor? Para competir, as economias exigem inovagao

INTERCAMBIALIDADE

Termo usado em
engenharia para a
troca de um produto
original por outro
fabricado por

um concorrente.
Significa capacidade
ou habilidade de
intercambiar ou
trocar. A falta

dessa capacidade

ou habilidade de
trocar informagdes
ou produtos
caracteriza a nao
intercambialidade.
Poderiamos dizer
que, o brasileiro tem
um certo grau de
intercambialidade
com 0s outros paises
da América, por se
relacionar e interagir
relativamente bem
com suas culturas e
costumes.
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constante — novas ideias para produtos, tecnologias, processos, market-
ing, finangas. Algo da ordem de mil novos produtos sdo introduzidos
nos supermercados norte-americanos todos os meses. Mesmo antes do
lancamento do computador modelo 486, em substituicio ao modelo
386, o0 novo chip 586 ja estava a caminho. As companhias esclarecidas
estimulam seus trabalhadores a tomarem iniciativas, a apresentarem
novas ideias e, até mesmo, se necessario, deixar de lado o manual de
normas e regulamentos.

Para Toffler (1998), no sistema da Terceira Onda, economias de
escala sdo frequentemente esmagadas por "deseconomias de complexi-
dade". Quanto mais complicada a empresa, menos integrados sdo seus
processos. Os problemas proliferam, anulando qualquer possivel van-
tagem da massificacdo. A velha ideia de que o maior é necessariamente
o melhor torna-se cada vez mais uma faldcia. Procuram-se modalidades
inteiramente novas de organizag¢io. "Reengenharia", por exemplo, a
nova palavra de ordem na administracio, procura reestruturar a firma
em torno de processo em vez de mercados ou especialidades comparti-
mentalizadas. Estruturas relativamente padronizadas dao lugar a organi-
zacOes matriciais, equipes de projetos especificos, centros de lucro, bem
como a uma crescente diversidade de aliangas estratégicas, muitas delas
para além das fronteiras nacionais. Uma vez que os mercados mudam
constantemente, a posi¢cao é menos importante do que a flexibilidade e a
capacidade de manobra. Uma vasta estrutura de informagio eletronica,
frequentemente baseada em satélite, une companhias inteiras, muitas
vezes ligando-as igualmente aos computadores e redes de fornecedores
e clientes. O Japao destinou 250 bilhoes de dolares para desenvolver
melhores e mais rapidas redes durante os proximos 25 anos. Os Estados
Unidos estio promovendo controvertidos planos para uma "supervia
expressa de informacdo". Uma coisa € clara: as vias eletronicas formam
a infraestrutura da economia da Terceira Onda. O tempo torna-se uma
variavel critica traduzida nas entregas just-in-time e na pressdo para
reduzir as "decisdes em processo". A engenharia lenta, sequencial,
passo a passo, estd sendo substituida pela "engenharia simultanea".
As companhias promovem "competi¢oes baseadas no tempo". O dinheiro
¢ movimentado a velocidade da luz. A informacdo tem que se movimentar
cada vez mais rapidamente. Assim, a aceleragio aproxima cada vez mais

as companhias da Terceira Onda.



A deseconomia
significa um aumento nos
precos médios da producao que N
surge quando a escala de producao é
incrementada. Ha4 uma diferenca importante N\
entre deseconomia interna e deseconomia externa.

As deseconomias internas surgem como o resultado da
expansao de firmas individuais. Sua fonte principal é a pos-
sibilidade de os custos administrativos aumentarem por unida-

de de producao, o que, por sua vez, é o resultado do acréscimo
dos problemas de coordenacao de atividades em maior escala, da
extensao da hierarquia administrativa e do crescimento da burocra-
cia. Embora, logicamente, se espere que possa haver escalas de produ-
¢do para as quais ocorram tais deseconomias, na pratica parece que as
grandes firmas sdo capazes de evita-las pela especializacdo das func¢des
administrativas, pela introducdo de equipamentos mecanicos e eletrénicos
(por exemplo, computadores) e pela delegagao de autoridade e responsabi-
lidade para evitar demoras e estrangulamentos. H4, entretanto, pouca infor-
macao empirica sobre deseconomias internas. Ja as deseconomias externas
surgem como um resultado da expansao de um grupo de empresas, criando
aumento de custos para uma ou mais delas. Tais deseconomias sdo usualmente
classificadas em:

a) Pecunidrias: sdo as que surgem de aumentos nos precos dos insumos cau-
sados pela expansao de firmas que os utilizam; por exemplo, a expansao da
industria de constru¢dao pode causar aumento nos salarios dos pedreiros,
criando assim uma deseconomia externa pecuniaria para cada uma das fir-
mas que empregam pedreiros (supde-se que a expansao de apenas uma
dessas firmas ndo causaria um aumento de salarios);

b) Tecnoldgicas: esta categoria tende a incluir todas as que nao se
enquadram no primeiro grupo. Por exemplo: a medida que as firmas
de uma certa area se expandem, aumenta o congestionamento
das estradas devido ao aumento de entregas, carretos etc., e
isso aumenta o preco dos transportes para todas as firmas; do
mesmo modo, a expansao de um grupo de indUstrias qui-
micas localizadas ao longo das margens de um rio faz
aumentar a descarga de fluidos no rio, aumentando
assim os custos de tratamento e uso da agua para
as empresas situadas ao longo das margens
de um rio (BANNOCK, 1977).
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DESCARTE
ECOLOGICO
Caracteriza-se pelas
mudangas de ati-
tudes e hibitos da
sociedade ao se des-
cartar um produto
NoCivo aos ecossis-
temas que tém como
objetivo a valoriza-
¢do dos ecossistemas
e a preservagdo da
nossa atual quali-
dade de vida e a das
futuras geragaes.
Um dos objetivos
principais do des-
carte ecologico esta
em conscientizar a
populacdo em geral
sobre o perigo do
descarte incorreto
de residuos toxicos,
como sio as pilhas,
baterias e limpadas
fluorescentes.
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As companhias podem ser classificadas em: "intelectuais", "semi-
intelectuais" ou "incultas", dependendo de quio intenso é o grau de
conhecimento que possuem. Algumas firmas e indistrias precisam
processar mais informacdes do que outras, a fim de produzir riqueza.
Individualmente consideradas, elas podem ser posicionadas no espectro
de trabalho mental de acordo com o volume e complexidade do traba-
lho que realizam. Tipicamente, firmas incultas concentram o trabalho
mental em poucas pessoas do topo, deixando o trabalho bragal ou ndo
mental para os demais. Sua premissa operacional é a de que os opera-
rios sdo ignorantes ou que, de qualquer maneira, o seu conhecimento
é irrelevante para a produgio. Mesmo no setor semi-intelectual, atual-
mente, podem-se encontrar exemplos de "desqualificagdo" — simplificagio
de tarefas, reduzindo-as as suas expressdes mais simples, monitorando a
producio a cada passo. Essas buscas de aplicar métodos concebidos por
Frederick Taylor, para uso em fabricas no inicio do século XX, pertencem,
entretanto, a onda inculta do passado, ndo ao futuro intelectualizado.
Pois toda fungido que seja tao repetitiva e simples que possa ser executada
sem pensar €, eventualmente, candidata a robotizagao.

Baseado em uma concepgio sistémica ou integradora, o novo
modelo de produgio deve surgir como crescentemente simultaneo e
sintetizado. As partes do processo nido sio o todo e nio podem ser
isoladas umas das outras. A produ¢io nio come¢a nem acaba na fabri-
ca. Exige assisténcia ou apoio ao produto, mesmo depois de ter sido
vendido, conforme ocorre com as garantias de consertos de automoveis
ou na assisténcia técnica que uma pessoa espera do revendedor quando
compra um computador. Em breve, o conceito de producio ird além
disso, chegando ao DpescarTE EcoLoGico do produto depois de usado.
As companbhias terdo de providenciar a limpeza pds-uso, o que as obri-
gara a alterar especificacbes de concepcao, calculos de custo, métodos
de produgio e muito mais. Ao fazer isso, elas estardo prestando mais
servigo relativo a manufatura e estardo agregando valor. A "producdo"
passara a incluir todas essas fungdes. Ao mesmo tempo, a produtividade
comega antes de o trabalhador chegar ao local de trabalho. Fungdes
como treinamento do empregado, instalacdo de creches e outros servigos

passam a ser necessarias.



A fabrica tornou-se o simbolo central da sociedade industrial.
Tornou-se, de fato, um modelo para a maioria das institui¢des da Segunda
Onda. As fabricas incorporam principios como padronizagio, centra-
lizagdo, maximizacdo, concentracdo e burocratizacio. A produgio da
Terceira Onda é baseada em novos principios de producio pos-fabrica.
Ela ocorre em instalagdes que pouco se parecem com fabricas. Na ver-
dade, um volume cada vez maior é feito em casa, em escritOrios, carros
e avides. As escolas, por exemplo, ainda operam como fibricas, subme-
tendo os estudantes a instru¢do padronizada e a inspegio rotineira. Uma
pergunta a ser feita a qualquer inovacio educacional é simplesmente a
seguinte: destina-se a fazer a maquina funcionar mais rapidamente — ou
propoe-se, corretamente, a eliminar o sistema fabril e substitui-lo por
uma educacio individualizada, sob medida? Pergunta semelhante deve
ser feita a propdsito das legislagdes de satde e previdéncia social e de
qualquer projeto para reorganizar a burocracia federal.

As economias da Terceira Onda requerem um tipo de trabalha-
dor que raciocina, pergunta, inova e assume riscos. Trabalhadores que
ndo sio facilmente intercambiaveis. Em outras palavras, ela favorece a
individualidade. N3o h4 apenas mais qualidades diferentes de trabalho,
também h4 mais qualidades diferentes de lazer, estilos de arte, movimen-
tos politicos, mais credos religiosos e mais grupos raciais e linguisticos
reconhecidos. As organiza¢des desviam o maior volume possivel de deci-
soes da cupula para a periferia. As companhias apressam-se em transferir
poder aos empregados, ndo por altruismos, mas porque as pessoas nos
escalOes inferiores frequentemente possuem melhor informagiao e sdo
capazes de reagir mais rapidamente tanto as crises quanto as oportunida-
des do que os chefdes da alta administracdo. Colocar os ovos em muitas
cestas, em vez de reuni-los em uma sé, ndo chega a ser propriamente
uma ideia nova, mas é sem duvida uma ideia que os segundo-ondistas
nio compartilham, mas é comum na terceira onda.

Na terceira onda, o declinio da familia como institui¢io pode-
rosa comegou quando a revolugdo industrial alienou a maioria de suas
fungoes. O trabalho foi transferido para a fabrica ou para o escritério.
Os doentes foram para os hospitais, as criangas para os colégios, os casais
foram se divertir no cinema. Os idosos foram enviados para os asilos.
A terceira onda restaurou muitas das funcdes perdidas que a tornou tio

fundamental para a sociedade (a familia e o lar). As pessoas realizam
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parte de seu trabalho em casa, usando computadores pessoais e outras
tecnologias da Terceira Onda. Muitos pais ja centram a educagio dos
filhos em casa, mas a verdadeira mudanga vird quando os computadores
acoplados a televisao chegarem aos lares e forem incorporados ao pro-
cesso educacional. E quanto aos doentes? Mais e mais fun¢des médicas,
dos testes de gravidez a tomada da pressao arterial estao de volta ao lar.
Tudo isso aponta para um papel mais consistente reservado as familias,
mas com grande diversidade de estrutura familiar, revelando a diversidade

que encontramos na economia e na cultura.

Atividade 2

Baseado na figura a seguir, que representa a primeira onda (agricola), a segunda 6
onda (industrial) e a terceira onda (informacao), fale sobre as mesmas, enfatizando
a ‘Terceira Onda’.

Periodo de ajustamento

Onda da
informagao

I Onda industrial I

A era do conhecimento

Onda agricola |
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Resposta Comentada
A figura apresentada mostra que a primeira onda foi a AGRICULTURA. Até o fim

do século XIX, todas as economias eram agrdrias. A segunda onda foi a INDUS-
TRIALIZACAO. Do final do século XIX até os anos 1960, a maioria dos paises
desenvolvidos passou de sociedades agrdrias para sociedades baseadas em
economias de mdquinas. A terceira onda foi @ INFORMACAQ. A partir de 1970,
a economia mundial passou a realizar grande parte de suas atividades produti-
vas, administrativas e financeiras por meio do fluxo de informacées digitalizadas.
A economia passou a atuar no chamado tempo virtual. A Terceira Onda alterou
a estrutura, conduta e desempenho da economia mundial. O mundo passou da
velha economia para a nova economia.
Na economia da civilizacdo da terceira onda, hd uma tendéncia na direcdo
do pequeno: menores unidades, menores escalas. Os maiores negdcios, em
termos de rentabilidade, comegam a ser os menores negdcios. A enorme 1BV,
que chegou a ter 370.000 funciondrios, vem sendo minada por um grupo enor-
me de empresas menores, em alguns casos bem pequenas, em comparagao.
A justificativa que existia para aumentar o tamanho da empresa era a neces-
sidade de produzir em alta escala, para reduzir o custo unitdrio. Contudo, para
produzir lotes enormes de produtos, acabou sendo necessdrio criar uma estrutura
administrativa que se tornou burocratizada e pesada e que acabou por se tornar
ineficiente €, assim, eliminar o ganho que haveria com a economia de escala. Hoje
em dia, tamanho grande frequentemente implica deseconomia de escala, porque
se pode ganhar dinheiro em grandes lotes mas perder dinheiro por ineficiéncia
administrativa. Rapidez, na terceira onda, é um componente critico do sucesso.
Por isso, criaram Just in Time Manufacturing Concurrent Engineering etc. Se o
dinheiro se movimenta na velocidade da luz, a informagdo tem que andar mais

depressa ainda. Portanto, ‘tempo = dinheiro!
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CONCLUSAO

Na atual era da informacio e do conhecimento, estamos vivendo
em grande incerteza, esperando desequilibrios e transtornos. E significa
que ninguém é dono da verdade completa e definitiva sobre para onde
estamos indo — ou mesmo para onde deverfamos ir. Precisamos sentir
0 nosso caminho, sem deixar ninguém para trds, ao criarmos o futuro
em nosso meio. Tolerancia ao erro, diversidade, apoiadas por senso de
humor e de propor¢io sio requisitos indispensaveis a sobrevivéncia no
atual milénio.

Embora a terceira onda tenha sido chamada por varios nomes
(Sociedade P6s-Industrial, Sociedade da Informacdo, Era do Conheci-
mento etc.), a melhor maneira de entendé-la é contrastando-a com a
segunda onda, a era da civilizacdo industrial. E preciso ressaltar que
o que distingue uma onda da outra é, fundamentalmente, um sistema
diferente de criar riqueza. A altera¢do da forma de produgio de rique-
za é acompanhada, porém, de profundas mudancas sociais, culturais,
politicas, filoséficas, institucionais etc.

Na primeira onda a forma de criar riqueza era cultivando a terra.
Os meios de produgio de riqueza eram, portanto, a terra, alguns imple-
mentos agricolas (a tecnologia incipiente da época), os insumos bdsicos
(sementes), e o trabalho do ser humano (e de animais), que fornecia
toda a energia que era necessiria para o processo produtivo. Do ser
humano se esperava apenas que tivesse um minimo de conhecimento
sobre quando e como plantar e colher e a forga fisica para trabalhar.
Essa forma de produgio de riquezas trouxe profundas transformagdes
sociais, culturais, politicas, filosoficas, institucionais etc., em relagdo ao
que existia na civilizacao que a precedeu (civilizacio nomaddica).

Na segunda onda, a forma de criar riqueza passou a ser a manu-
fatura industrial e o comércio de bens. Os meios de producido de riqueza
se alteraram. A terra deixou de ser tdo importante, mas, por outro lado,
prédios (fibricas), equipamentos, energia para tocar os equipamentos,
matéria prima, o trabalho do ser humano, e, naturalmente o capital (dada
a necessidade de grandes investimentos iniciais) passaram a assumir um
papel essencial enquanto meios de produgio. Do ser humano passou a se
esperar que pudesse entender ordens e instrugdes, que fosse disciplinado

e que, na maioria dos casos, tivesse forca fisica para trabalhar. Essa nova



forma de producio de riquezas também trouxe profundas transformagoes
sociais, culturais, politicas, filosoficas, institucionais etc., em relagio
ao que existia na civilizagio predominantemente agricola. Nés todos
conhecemos bem as caracteristicas desta civilizagiao industrial, porque
nascemos nela e, em grande parte, ainda continuamos a viver nela.

Na terceira onda, a principal inovacao estd no fato de que o conhe-
cimento passou a ser, ndo um meio adicional de producdo de riquezas,
mas, sim, o meio dominante. Na medida em que ele se faz presente, é
possivel reduzir a participagdo de todos os outros meios no processo de
producdo. O conhecimento, na verdade, se tornou o substituto dltimo
de todos os outros meios de produc¢do. Na guerra, por exemplo, um
centimetro quadrado de silicio, na forma de um chip programado, pode
substituir uma tonelada de urinio. O conhecimento se tornou ingre-
diente indispensavel de armamentos inteligentes, que sio programaveis
para atingir alvos especificos e selecionados. Para derrotar o inimigo,

frequentemente basta destruir seu sistema de informagoes.

Atividade Final

anos para gerar a sociedade ou era pos-industrial (LUCCI, 2008).

Atualmente, vivemos na era pds-industrial, um novo mundo, onde a maioria do trabalho

fisico é feito pelas maquinas e boa parte do trabalho mental, pelos computadores.

Nela cabe ao homem uma tarefa para a qual é insubstituivel: ser criativo, ter ideias. Durante
dois séculos, tempo que durou a sociedade industrial (1750-1950), o maior desafio foi a
eficiéncia, isto &, "fazer o maior nimero de coisas no menor tempo". Assim, o ritmo de vida
deixou de ser controlado pelas estacdes do ano e tornou-se mais dindmico. Enquanto a

agricultura precisou de dez mil anos para produzir a industria, esta precisou de apenas 200

A globalizacdo abre a vida das pessoas a cultura e a toda sua criatividade — e ao fluxo de
ideias e conhecimento. Mas a nova cultura trazida pela expansdo dos mercados mundiais
é inquietante. Tal como Mahatma Gandhi exprimiu tdo eloquentemente no comeco deste
século, "Nao quero que a minha casa fique cercada de muros e que as minhas janelas

fiqguem fechadas. Quero que as culturas de todas as terras soprem sobre a minha casa tao
liviemente quanto possivel. Mas recuso-me a ser derrubado por qualquer uma delas."

Hoje, o fluxo cultural é desequilibrado, pesando fortemente numa direcéo, a dos
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paises ricos para os pobres. Os produtos leves — com elevado contetido de conhecimento
mais do que contetido material — transformaram-se em alguns dos setores mais dindmicos
das economias mais avancadas da atualidade. A maior industria exportadora dos Estados
Unidos da América ndo é a dos avides ou dos automoveis, é a do entretenimento — os
filmes de Hollywood faturaram mais de 30 bilhdes de ddlares em todo o mundo, em
1997. A expansdo das redes globalizadas de midia e das tecnologias de comunicacdo
por satélite ddo origem a um novo e poderoso meio de alcance mundial. Estas redes
levam Hollywood a cidades remotas — o nimero de televisores por 1.000 pessoas quase
duplicou entre 1980 e 1995, de 121 para 235. E a difusdo das marcas mundiais — Nike,
Sony — estabelece novos padrdes sociais de Nova Delhi a Varsévia e ao Rio de Janeiro.
Esse assalto da cultura estrangeira pode colocar em risco a diversidade cultural e levar
as pessoas o receio da perda da sua identidade cultural. E necessério apoiar as culturas

nativas e nacionais — para que florescam lado a lado com as culturas estrangeiras.

Fonte: Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento. Relatério do desenvolvimento
humano, 1999, p. 6-7 apud LUCCI, 2008.

Diante do exposto, identifique aspectos do mundo globalizado no @mbito da cultura,
dos habitos e dos costumes na era pds-industrial.

Resposta Comentada
No atual mundo globalizado, na divisdo internacional do trabalho, sdo priori-
tdrios os paises pos-industriais na producdo e no consumo. Os paises

hegemdénicos formam um pequeno grupo (G7/G8/G12
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etc,). Daf ser possivel dizer que o mundo é governado por uma minoria de paises.
Talvez até apenas por uma triade (Japdo, Alemanha e EUA). Com o fim da Guerra
Fria, a cultura, os hdbitos e os costumes, desfizeram-se as antigas divisGes ideoldgicas.
O trabalho fisico é feito pelas mdquinas e o mental pelos computadores. Virtualmente
todos os paises proclamam adesdo aos mercados globais. Mas se instaura uma divisGo
mais inaborddvel, dessa vez de natureza tecnoldgica. Uma pequena parte do planeta,
responsdvel por cerca de 15% de sua populacdo, fornece quase todas as inovacées
tecnoldgicas existentes. Uma segunda parte, que engloba talvez metade da populagdo
mundial, estd apta a adotar essas tecnologias nas esferas da produgdo e do consumo.
A parcela restante, que cobre por volta de um terco da populacdo mundial, vive tecno-
logicamente marginalizada — néo inova no dmbito doméstico, nem adota tecnologias
externas. O assalto da cultura estrangeira pode colocar em risco a diversidade cultural
e levar ds pessoas o receio da perda da sua identidade cultural.

RESUMO

Nesta aula, vimos a relagdo do homem com o ambiente competitivo e burocratico
do mundo globalizado na era do conhecimento, bem como do homem com a
civilizacdo da terceira onda. Vocé viu que os principais elementos da estrutura
burocratica, segundo Max Weber, sdo: atividades normais = deveres formais,
organizacao hierarquica de cargos, definicdo de responsabilidade e de formas
de interacdo, cargos = subsistemas abertos e eficiéncia da burocracia. Vocé viu
também que a primeira onda foi a AGRICULTURA. Até o fim do século XIX, todas
as economias eram agrarias. A segunda onda foi a INDUSTRIALIZACAO. Do
final do século XIX até os anos 1960, a maioria dos paises desenvolvidos passou
de sociedades agrarias para sociedades baseadas em economias de maquinas.
A terceira onda foi a INFORMACAO. A partir de 1970, a economia mundial
passou a realizar grande parte de suas atividades produtivas, administrativas e
financeiras por meio do fluxo de informacées digitalizadas. A economia passou a
atuar no chamado "tempo virtual”. A Terceira Onda alterou a estrutura, conduta
e desempenho da economia mundial. O mundo passou da velha economia para

a nova economia (a Era do Conhecimento).

.

CEDERJ 149

AULA H



Sociedade e Organizacoes | O homem e a sociedade contemporanea

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na proxima aula, falaremos sobre Desenvolvimento Organizacional e
Sociedade Pés-moderna, abordando a cultura e as mudancas organizacionais,

os pressupostos basicos e os modelos de D.O., o modernismo e o

poés-modernismo.
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Desenvolvimento
Organizacional e
Sociedade Pos-moderna

Meta da aula

Apresentar os principais aspectos relativos a cultura,
as mudancas organizacionais, aos modelos de desen-
volvimento organizacional (D.0.), a0 modernismo e
ao pos-modernismo.

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

6 identificar as principais estratégias de mudangas do
processo de desenvolvimento organizacional, bem
como as principais fases da organizacao;

identificar caracteristicas do modernismo e do pés-
modernismo numa sociedade pés-moderna;

conceituar organizagao, cultura organizacional, bem
como os processos de mudanca e os objetivos da
mudanga para o D.O.

aa

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo desta aula,

vocé devera recordar temas de aulas anteriores, como:
neoliberalismo e politicas governamentais no Brasil

(Aula 10); politicas publicas de inovacao tecnoldgica

(Aula 11); estratégias de desenvolvimento econdmico
(Aula 11); 0 homem e a civilizagdo da terceira onda (Aula 12).
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Na aula anterior, falamos sobre as relacdes do homem com o ambiente compe-
titivo e burocratico, bem como do homem com a civilizacdo da terceira onda.
Nesta aula, falaremos sobre desenvolvimento organizacional e sociedade pos-
moderna, abordando a cultura e as mudancas organizacionais, 0s pressupostos
basicos e os modelos de D.O., 0 modernismo e o pds-modernismo.
Desenvolvimento Organizacional (D.O.) é um desdobramento pratico e
operacional da Teoria Comportamental a caminho da abordagem sistémica.
Consideramos como precursor deste movimento tedrico, Leland Bradford,
autor do livro T-Group Theory and laboratory methods (Nova York, 1964)
apud Chiavenato (2000). Essa teoria representa a fusdo de duas tendéncias
no estudo das organizacdes: o estudo da estrutura de um lado, e o estudo do
comportamento humano nas organizacoes, de outro, integrados por meio de
um tratamento sistémico.

Os diversos modelos de D.O. consideram basicamente quatro variaveis:

a) o meio ambiente, focalizando aspectos como a turbuléncia ambiental,
a explosdo do conhecimento, a explosao tecnoldgica, a explosdo das
comunicacoes, 0 impacto dessas mudancas sobre as instituicdes e valores
sociais etc.;

b) a organizacao, abordando o impacto sofrido em decorréncia da turbulén-
cia ambiental e as caracteristicas necessarias de dinamismo e flexibilidade
organizacional para sobreviver nesse ambiente;

©) 0 grupo social, considerando aspectos de lideranca, comunicacao, relacbes
interpessoais, conflitos etc.;

d) o individuo ressaltando as motivacoes, atitudes, necessidades etc.

Os autores salientam essas varidveis basicas de maneira a poderem explorar sua
interdependéncia, diagnosticar a situacao e intervir em varidveis estruturais e
em variaveis comportamentais, para que uma mudanca permita a consecucao
tanto dos objetivos organizacionais quanto individuais. Portanto, a énfase é
dada no gerenciamento de processos e de pessoas, contribuindo assim com as

mudangas organizacionais na sociedade moderna e pés-moderna.

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (D.O.)

O Desenvolvimento Organizacional objetiva perceber de forma
bem definida o que estd ocorrendo nos ambientes interno e externo da
organiza¢do, bem como analisar e decidir o que precisa ser mudado

e qual a intervenc¢do necessdria para provocar a mudanca, tornan-



do a organizagido mais eficaz, perfeitamente adaptivel as mudancas
e conciliando as necessidades humanas fundamentais com os objetivos
e metas da organizac¢do. O D.O. exige a participacdo ativa, aberta e nao
manipulada de todos os elementos que serdo sujeitos ao seu processo
e, mais do que tudo, um profundo respeito pelo ser humano e cultura

das organizagoes.

Cultura organizacional

A Cultura organizacional repousa sobre um sistema de crengas e
valores, de tradi¢oes e de habitos, uma forma aceita e estavel de interagdes
e de relacionamentos sociais tipicos de cada organizacdo. A cultura de
uma organizagao nao € estatica e permanente, mas sofre alteracoes ao
longo do tempo, dependendo de condigdes internas ou externas. Algumas
organizacdes conseguem renovar constantemente sua cultura mantendo
a sua integridade e personalidade, enquanto outras permanecem com sua
cultura amarrada a padrdes antigos e ultrapassados. A tnica maneira
vidvel de mudar uma organizacdo é mudar a sua cultura, isto é, os sis-
temas dentro dos quais as pessoas vivem e trabalham.

Além da cultura organizacional, os autores do D.O. poem énfase
no clima organizacional, que constitui 0 meio interno de uma orga-
nizacdo, a atmosfera psicoldgica caracteristica em cada organizagio.
O clima organizacional esta intimamente ligado a satisfagdo das neces-
sidades humanas dos participantes. O clima pode ser bipolar (saudavel
ou doentio, quente ou frio, negativo ou positivo, satisfatério ou insa-
tisfatorio), dependendo de como os participantes se sentem em relagio
a sua organizagao.

Segundo Chiavenato (2000), a cultura é o que d4 identidade ao
homem, interfere em seu cardter, molda suas crencas e explica o mundo.
Empresa é uma organiza¢do baseada em normas, visa a dominagio do
mercado por meio de vendas de bens e servigos. Para esse fim, é neces-
sario ajustar-se aos stakeholders, ou seja, as pessoas mais envolvidas ou
interessadas na organizagao: clientes, acionistas, governo, funcionarios,
fornecedores, associacoes, concorréncia, sindicatos etc.

Em quase todas as organizagdes existem costumes e hbitos infor-
mais que ratificam ou anulam os regulamentos, algumas leis sio burladas,
e isso pode comprometer o andamento da prépria empresa. Criou-se

entdo a cultura organizacional que tenta ajustar as manifestacoes de
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(’

As forgas EXOGENAS
provém do
ambiente, como as
novas tecnologias,
mudangas em
valores da
sociedade e novas
oportunidades

ou limitacoes

do ambiente
(econdmico, politico,
legal e social).

J4 as forgas
ENDOGENAS

que criam a
necessidade de
mudanga estrutural
e comportamental
provém da tensdo
organizacional:
tensao nas
atividades,
interacoes,
sentimentos ou
resultados de
desempenho no
trabalho.
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cultura, ja que é dificil modificar o nicleo de crengas e pressupostos

bésicos, dentro das organizagdes, classificados como:

a) Niveis: a cultura organizacional existe em uma variedade de niveis
diferentes. Refere-se tanto as crencas e aos pressupostos da empre-
sa, quanto a forma como a organizacdo encara os problemas do
ambiente externo.

b) Infiltragio: relacionamentos, crengas, ponto de vista sobre os pro-
dutos, as estruturas, os sistemas, a meta, formas de recrutamento,
socializa¢ao e recompensas.

¢) Implicito: modificar coisas implicitas do pensamento e do com-
portamento das pessoas.

d) Impresso: raizes historicas tém grande peso na administragio
presente e futura das organizacdes.

e) Politico: conexio entre cultura organizacional e a distribui¢io de
poder na empresa. Grupos que tém seu poder relacionado as crencas
e aos pressupostos culturais.

f) Pluralidade: diferentes subculturas, mais de uma cultura organiza-
cional dentro da mesma empresa.

g) Interdependéncia: a cultura esta conectada a politica, a estrutura,

aos sistemas, as pessoas e as prioridades.

O conceito de Desenvolvimento Organizacional estd intimamente
ligado aos conceitos de mudanga e de capacidade adaptativa da orga-

niza¢ao a mudanca.
As mudancas e a organiza¢ao

O mundo atual caracteriza-se por um ambiente em constante
mudanca. O ambiente que envolve as organizagdes é extremamente
dindmico, exigindo delas uma elevada capacidade de adaptacdo como
condi¢io bésica de sobrevivéncia. O processo de mudanga organizacional
comega com o aparecimento de forgas que vém de fora ou de algumas
partes da organizacdo. Essas for¢as podem ser ENDOGENAS Ou EXOGENAS
a organizacao.

Para o Desenvolvimento Organizacional, é sempre necessario
que a organizagao concorra e lute pela sobrevivéncia em condicoes de

mudanca.



Uma organizagdo é a coordenagio de diferentes atividades de

contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transacdes plane-

jadas com o ambiente. Toda organiza¢do atua em determinado meio
ambiente e sua existéncia e sobrevivéncia dependem da maneira como
ela se relaciona com esse meio. Assim, ela deve ser estruturada e dinami-
zada em fungio das condigdes e circunstancias que caracterizam o meio
em que ela opera. Os autores do D.O. adotam uma posi¢do antagonica
ao conceito tradicional de organizacao, salientando as diferencas fun-
damentais existentes entre os Sistemas Mecanicos (tipicos do conceito
tradicional) e os Sistemas Organicos (abordagem do D.O.) apresentados
no Quadro 13.1.

Quadro 13.1: Sistemas Mecanicos x Sistemas Organicos

Sistemas Mecanicos Sistemas Organicos
(abordagem tradicional) (abordagem do D.O.)

A énfase é exclusivamente individual e nos cargos | A énfase é nos relacionamentos entre e dentro dos
da organizacdo grupos

Relacionamento do tipo autoridade e obediéncia Confianca e crenca reciprocas

Rigida adesdo a delegacdo e a responsabilidade

dividida Interdependéncia e responsabilidade compartilhada

Divisdao do trabalho e supervisdo hierarquica

rigidas Participacdo e responsabilidade multigrupal

Tomada de decisdes centralizada A tomada de decisoes é descentralizada

Amplo compartilhamento de responsabilidade e de

Controle rigidamente centralizado
controle

Solucdo de conflitos por meio de repressdo, | Solu¢do de conflitos por meio de negociacdo ou de
arbitragem e/ou hostilidade. solucéo de problemas.

Fonte: Chiavenato (2000, p. 444).

A tendéncia natural de toda organizagio € crescer e desenvolver-se.
O desenvolvimento é um processo lento e gradativo que conduz ao
exato conhecimento de si proprio e a plena realizagao de suas potencia-
lidades. A eficiéncia da organizagio relaciona-se indiretamente com sua
capacidade de sobreviver, de adaptar-se, de manter sua estrutura e de
tornar-se independente da funcdo particular que preenche. A fim de que
uma organizag¢do possa alcangar um certo nivel de desenvolvimento, ela

pode utilizar diferentes estratégias de mudanga:
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a) Mudanga evoluciondria: quando a mudanga de uma agao para
outra que a substitui é pequena e dentro dos limites das expectativas
e dos arranjos do status quo (lenta, suave).

b) Mudanca revoluciondria: quando a mudanga de uma ag¢io para a
acao que a substitui contradiz ou destréi os arranjos do status quo
(rdpida, intensa, brutal).

¢) Desenvolvimento sistemdtico: os responsdveis pela mudanca
delineiam modelos explicitos do que a organizagio deveria ser
em comparag¢io com o que é, enquanto aqueles cujas agdes serdo
afetadas pelo desenvolvimento sistemdtico estudam, avaliam, e
criticam o modelo de mudanga, para recomendar alteracoes nele,
baseados em seu préprio discernimento e compreensao. Assim, as
mudangas resultantes traduzem-se por apoio e ndo por resisténcias

ou ressentimentos.

Segundo Larry Greiner apud Chiavenato (2000), as organizagdes
assumem diferentes formas organizacionais em diferentes ambientes e
em diferentes épocas. Mais do que isso, as organizagoes, durante sua

existéncia, percorrem cinco fases distintas:

a) Fase Pioneira: € a fase inicial da organizagao pelos seus fundadores
ou empresarios. Com os poucos procedimentos estabelecidos, a
capacidade de empresa para realizar inovagdes é bastante elevada.

b) Fase de Expansdo: é a fase em que a organizagio cresce e expande
suas atividades, intensificando suas operagdes e aumentando o
numero de seus participantes. A preocupacao basica é o aprovei-
tamento das oportunidades que surgem e o nivelamento entre a
producdo da organizacido e as necessidades ambientais.

¢) Fase de Regulamentac¢do: com o crescimento das atividades da
organizagio, esta é obrigada a estabelecer normas de coordenacido
entre os diversos departamentos ou setores que vao surgindo, bem
como definir rotinas e processos de trabalho.

d) Fase de Burocratizacdo: com o desenvolvimento das operagoes e
de acordo com a sua dimensdo, a organizagio passa a necessitar
de uma verdadeira rede de regulamentagio burocratica, preestabe-
lecendo todo o comportamento organizacional dentro de padrdes
rigidos e de um sistema de regras e procedimentos para lidar com

todas as contingéncias possiveis relacionadas com as atividades

do trabalho.
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e) Fase de Reflexibilizacdo: é uma fase de readaptacio a flexibilida-
de, de reencontro com a capacidade inovadora perdida, por meio
da introducdo consciente de sistemas organizacionais flexiveis.
O Desenvolvimento Organizacional é exatamente um esforgo de

reflexibilizacio.

Os especialistas do D.O. salientam que as estruturas convencionais
de organizagio ndo tém condi¢des de estimular a atividade inovadora
nem de se adaptarem a circunstancias em mudanca. As principais criticas
que os especialistas do D.O. fazem as estruturas convencionais de uma

organizacao sao:

¢ O poder da administracdo frustra e aliena o empregado.

¢ A divisdo do trabalho e a fragmentacio de fun¢des impedem o
compromisso emocional do empregado.

¢ A autoridade tinica ou unidade de comando restringe a comunicagio
do empregado, afetando negativamente o comprometimento deste
para com a organiza¢io.

¢ As funcgdes permanentes, uma vez designadas, tornam-se fixas e

imutaveis.

Pressupostos basicos e modelos de D.O.

Para Chiavenato (2000), a maioria dos autores especialistas em
D.O., conquanto tenham ideias e abordagens bastante diversificadas,
apresentam muitos pontos de concordancia, principalmente no que se

refere aos pressupostos basicos que fundamentam o D.O., tais como:

a) A constante e rapida mutagdo do ambiente — O mundo moderno
caracteriza-se por mudancas rdpidas constantes e numa progressio
explosiva.

b) A necessidade de continua adaptagao — O individuo, o grupo,
a organiza¢do e a comunidade sdo sistemas dindmicos e vivos
de adaptacdo, ajustamento e reorganizagio, como condigao bdsica de
sobrevivéncia em um ambiente em constante mudanga.

¢) A interagdo entre a organizacao e o ambiente — As qualidades mais
importantes da organizag¢io sao sua sensibilidade e sua adaptabili-
dade: sua capacidade de percep¢io e de mudanga adaptativa ante

a mudanga de estimulos externos.
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d) A interagdo entre individuo e organiza¢io — Toda organizagio é

um sistema social.

e) Os objetivos individuais e os objetivos organizacionais — E plena-

mente possivel o esforco no sentido de se conseguir que as metas

dos individuos se integrem com os objetivos da organizacio.

f) A mudanga organizacional deve ser planejada — A mudanga pla-

nejada é um processo continuo, e que leva anos.

g) A necessidade de participagdo e comprometimento — A mudanca

planejada é uma conquista coletiva e ndo o resultado do esforgo
de algumas pessoas. O aprendizado de novos comportamentos por
meio de variadas técnicas introduz, além da competéncia interpes-
soal (relacionamento humano isento de bloqueios e preconceitos),

maior adaptabilidade as mudancas.

h) O incremento da eficicia organizacional e do bem-estar da orga-

nizacdo dependem de uma correta compreensdo e aplicagio dos
conhecimentos acerca da natureza humana — As ciéncias do com-
portamento buscam localizar e criar nas organizagdes o ambiente de
trabalho 6timo, em que cada individuo possa dar sua melhor con-

tribui¢ao e, a0 mesmo tempo, ter consciéncia do seu potencial.

i) A variedade de modelos e estratégias de D.O. - Nao ha uma estratégia

ideal nem 6tima para o D.O. Existem, isto sim, modelos e estratégias
mais ou menos adequados para determinadas situacdes ou problemas,

em face das varidveis envolvidas e do diagnéstico efetuado.

j) O D.O. é uma resposta as mudancas — E um esforco educacional

muito complexo, destinado a mudar atitudes, valores comporta-
mentos e estrutura da organizag¢io, de tal maneira que esta possa se
adaptar melhor as demandas ambientais, caracterizadas por novas

tecnologias, novos mercados, novos problemas e desafios.

k) Um objetivo essencial das organizacoes é o de melhorar a qualidade

de vida — As meras alteragdes estruturais (rearranjos no organo-
grama, mudangas na hierarquia etc.) ou funcionais (alteracoes de
rotinas e procedimentos), bem como os métodos cientificos que
visam melhorar a eficiéncia organizacional podem desenvolver
estratégias de forma paralela as interven¢des mais amplas para
melhorar o processo de relacdes entre individuos, entre grupos,

organizac¢do e seu ambiente etc.



1) As organizacdes sdo sistemas abertos — A organiza¢ao em si consiste
em um numero de subsistemas dinamicamente interdependentes,
e mudangas em alguns deles podem afetar os outros subsistemas.
Da mesma forma, a organizagio é, em si, um subsistema em um
ambiente que consiste em muitos outros sistemas, todos dinamica-

mente interdependentes.

O D.O. exige alteragdes estruturais na organiza¢do formal e alte-
ragdes comportamentais, conjuntamente. Dessa forma, existem modelos

de D.O. relacionados com alteragdes estruturais e comportamentais

(CHIAVENATO, 2000).

a) Modelos de D.O. relacionados com alteragdes estruturais — inci-
dem sobre a situagio ou ambiente de trabalho de um individuo,
ou sobre a estrutura ou tecnologia adotada pela organizacio.
Os principais tipos de alteracdes estruturais sio: mudangas nos
métodos de operacdo, mudancas nos produtos, mudangas na orga-
niza¢do e mudancas no ambiente de trabalho.

b) Modelos de D.O. relacionados com altera¢des comportamentais — a
maior parte dos modelos destina-se a encorajar uma maior participagio
e comunicacao dentro da organiza¢io. Os modelos de D.O. voltados
exclusivamente para as varidveis comportamentais s30: LABORATORIO DE
SENSITIVIDADES, ANALISE TRANSACIONAL, DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES, REUNIOES

DE CONFRONTACAO € SUPRIMENTO DE INFORMAGOES ADICIONAIS.

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

E uma técnica de alteracio comportamental na qual grupos de pessoas de

varios niveis e dreas reinem-se sob a coordenacao de um consultor e criticam-se
mutuamente, procurando um ponto de encontro em que a colaboragio seja mais
frutifera, eliminado-se as barreiras interpessoais de comunicag¢do por meio do
esclarecimento e compreensdo das suas causas.

REUNIOGES DE CONFRONTACAO

Constituem uma técnica de alteragio comportamental a partir da atuacao
de um consultor interno ou externo (chamado terceira parte), como moderador.
Dois grupos antagonicos em conflito (por desconfianca reciproca, discordancia,

antagonismo etc.) podem ser tratados em reunides de confrontagio, nas quais
cada grupo se autoavalia, bem como avalia 0 comportamento do outro, como que
se colocado frente a um espelho.

SUPRIMENTO DE INFORMAGCOES ADICIONAIS

Retroagio de dados ou feedback de dados, ou ainda técnica de levantamento
e suprimento de informacdes é uma técnica de mudanca de comportamento que parte
do principio de que quanto mais dados cognitivos o individuo recebe, tanto maior serd

a sua possibilidade de organizar os dados e agir criativamente.

LABORATORIO DE
SENSITIVIDADES

E uma comunidade
residencial tempordria,
estruturada de acordo
com os requisitos de
aprendizagem dos
participantes.

O termo laboratério

é intencional e
significa que o
treinamento se dd em
comunidade dedicada
a apoiar a mudanga

e a aprendizagem
experimental. Tem
como objetivo o
autoconhecimento

e o conhecimento

do impacto que o
individuo exerce sobre
as outras pessoas, além
do aperfeigcoamento
da comunicagio
interpessoal para
eliminacdo de suas
barreiras.

ANALISE
TRANSACIONAL

E uma técnica
destinada a individuos
€ nao a grupos, pois
analisa as transagoes
e o conteudo das
comunicagoes entre
as pessoas. Ela ensina
as pessoas a enviarem
mensagens claras e
ageis e a dar respostas
naturais e razoaveis,
reduzindo os hibitos
destrutivos de comu-
nica¢do — os chama-
dos “jogos”.
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¢) Modelos de D.O. relacionados com o enorme crescimento global,
alteracdes estruturais e comportamentais — os modelos de D.O.
que introduzem simultaneamente alteragdes estruturais e compor-
tamentais sio modelos integrados e mais complexos. Constituem
uma variedade de abordagens, cada qual envolvendo conceitos,

estratégias, sequéncias, esquemas que variam continuamente.

Em D.O., a cultura e as mudangas organizacionais, bem como
0s pressupostos basicos e os modelos de D.O. sdo partes integrantes da

modernidade e da pés-modernidade.

Atividade 1

Relacione as principais estratégias de mudanca do processo de Desenvolvimen- 6
to Organizacional, bem como as principais fases da organizacdo, da coluna da
esquerda com seus respectivos conceitos na coluna da direita, atribuindo os nimeros
entre parénteses.

() Os responsaveis pela mudanca delineiam modelos explicitos
do que a organizagdo deveria ser em comparacdo com o que §é,
enquanto aqueles cujas acdes serdo afetadas pelo desenvolvimento
sistematico estudam, avaliam, e criticam o modelo de mudanca, para
recomendar alteracées nele, baseados em seu proprio discernimento
e compreensdo. Assim as mudancas resultantes traduzem-se por
apoio e ndo por resisténcias ou ressentimentos.

(1) Mudancga
evolucionaria

() Quando a mudanga de uma a¢do para outra que a substitui
é pequena e dentro dos limites das expectativas e dos arranjos do
status quo (lenta, suave).

(2) Mudanca
revolucionaria

(3) Desenvolvimento () Quando a mudanca de uma acdo para a agao que a substitui con-
sistematico tradiz ou destréi os arranjos do status quo (rdpida, intensa, brutal).

( ) E afaseinicial da organizacao pelos seus fundadores ou empre-
(4) Fase pioneira sarios. Com os poucos procedimentos estabelecidos, a capacidade
de empresa para realizar inovac¢oes é bastante elevada.

() Com o crescimento das atividades da organizagdo, esta é
obrigada a estabelecer normas de coordenagdo entre os diversos
departamentos ou setores que vao surgindo, bem como definir
rotinas e processos de trabalho.

(5) Fase de expansao

() E afase em que a organizacio cresce e expande suas ativida-
des, intensificando suas opera¢des e aumentando o nimero de
seus participantes. A preocupacdo basica é o aproveitamento das
oportunidades que surgem e o nivelamento entre a producao da
organizagao e as necessidades ambientais.

(6) Fase de
regulamentacao
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( ) E uma fase de readaptacao a flexibilidade, de reencontro com a
(7) Fase de capacidade inovadora perdida, por meio da introducdo consciente
burocratizacao de sistemas organizacionais flexiveis. O Desenvolvimento Organi-
zacional é exatamente um esfor¢o de reflexibilizacdo.

() Com o desenvolvimento das operag¢des e de acordo com a sua
dimens&o, a organizag¢do passa a necessitar de uma verdadeira rede
(8) Fase de de regulamentacao burocratica, preestabelecendo todo o compor-
reflexibilizagdo tamento organizacional dentro de padrdes rigidos e de um sistema
de regras e procedimentos para lidar com todas as contingéncias
possiveis relacionadas com as atividades do trabalho.

Resposta

Na coluna da direita devem ser atribuidos sequencialmente os valores (3), (1),
), (4), (6), (5), (8) e (7) correspondendo as mudanca do processo de desen-

volvimento organizacional e ds fases da organizacédo.

MODERNIDADE E POS-MODERNIDADE

Para falarmos sobre modernidade e pds-modernidade é preciso
que vocé entenda inicialmente o processo de evolucdo pelo qual estamos
pas-sando. Esse processo diz respeito a uma evolucdo natural abor-
dada em itens anteriores, como “O homem e a civilizacdo da terceira
onda” (Aula 12) e “Desenvolvimento Organizacional” (nesta aula),
onde observamos uma transi¢iao, por exemplo, dos sistemas mecani-
cos para os organicos, das sociedades tradicionais para as socieda-
des modernas ou das culturas anteriores para as culturas atuais etc.
E evidente que nio temos a intencdo de explicar aqui, tudo sobre
modernidade e pés-modernidade, mas sim fazermos uma breve intro-
ducdo sobre o assunto e alerti-los para essa fase de mudanga de épo-
cas pela qual estamos transitando. Quais as consequéncias das a¢des
atuais da humanidade na p6s-modernidade? O que teremos no futuro?
Cabe aqui um alerta para vocé pensar e refletir sobre os fendmenos
sociais humanos!

Os fendmenos sociais humanos concretizam-se no espago, no

tempo e no contexto cultural. Cada um desses vértices pode ser eviden-
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ciado como recurso metodoldgico, embora também ocorra em razio de
tendéncia ou de viés do observador. No entanto, mesmo ponderados
diversamente, ndo podem ser preteridos no estudo da realidade humana.
Atualmente, nos defrontamos com um novo componente (a globalizac¢do)
que se caracteriza como o quarto elemento, mas que pretende substituir
0s outros trés (a geografia, a histéria e a cultura nacional). No entanto,
a globalizacdo ser aceita como padrio significard uma rentncia a geo-
grafia, 4 historia e a cultura nacional em beneficio da teoria humana,
praticamente de um pais ou dos paises desenvolvidos, que sdo conside-
rados dominantes. A andlise do presente permite-nos projetar as tendén-
cias como utopia. O passado, por sua vez, é analisado como historia.
O ideal mesmo seria integrarmos esse quarto elemento em beneficio da
humanidade e ndo desprezar a geografia, a historia e a cultura nacional.
Quem sabe dessa forma estaremos migrando para uma nova realidade
(p6s-moderna) com sustentabilidade.

Caracterizando modernidade, Koselleck (2006, p. 322) conceituou
a consciéncia do moderno distinguindo o “campo da experiéncia” e o

“horizonte de expectativa”:

(...) na modernidade, a diferenca entre experiéncia e expectativa
ndo para de crescer, ou melhor, que a modernidade s6 pode ser
concebida como um novo tempo depois que as expectativas se dis-
tanciaram de todas as experiéncias anteriores. Esta diferenga, como
vimos, encontrou sua expressao na historia em si e sua qualidade

especifica de tempo moderno no conceito de progresso.

Quanto ao futuro, prevalecem as aspiragdes sobre os projetos
de vida, obras e legados da histéria. A relagdo com o passado e com o

futuro compreende trés dticas.

¢ A primeira considera historia e utopia, isto €, os fatos nao repetiveis
e as projecoes e expectativas. Entre os que desposaram essa ideia,
encontramos Comte, Vico, Saint-Simon, Spencer, Maine, Durkheim,
Weber, Engels, Marx, Hegel, Kam.

¢ A segunda considera o fim da utopia, analisada por Nietzsche,
Horkheimer, Adorno, Habermas e outros.

e A terceira que fala do fim da histdria caracteriza o pds-modernismo,

abordado por Fukuyama, Jameson, Castro e outros.
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O presente vem recebendo denominacdes diversas e correlatas,
centradas na globalizacdo. H4 os que falam em modernidade conside-
rando-lhe a persisténcia no passado historico. Em contraposi¢io, outros
autores denominam a nova fase histérica, inaugurada na década de 1970,
como sociedade pés-moderna, pds-industrial, pds-fordista, sociedade
da informagio, dependendo da fung¢io social tomada como referéncia

para analise.

Modernismo

No Renascivento, século XVI, surge a caracterizagio da histo-
ria em antiga e moderna. O moderno, além de consciéncia, envolve
também técnica e comportamento. A técnica une-se a industrializacdo
e, consequentemente, ao capitalismo industrial. J4 o comportamento
envolve, além da economia, a politica, a educa¢io, a familia, bem como
a interacdo e a estratificacio. A sociedade moderna denominou-se tam-
bém “sociedade de consumo”, fundada da interioriza¢do da produgio
industrial. Foi também denominada “sociedade industrial”, emergindo
a modernizacdo e a industrializacdo. Paulatinamente, porém, a ideia
e a concretizacado do moderno enfrentou a curva descendente ou, na
expressdo de Baudrillard, perdeu seu “valor substancial de progresso”.
A fragmentacdo da realidade com o preponderar de simulacdo solidifi-
cou a industria cultural. Penhorando o patriménio humano, como dizia

Walter Benjamin, ficamos pobres (CASTRO, 2002).

Pos-modernismo

O pés-modernismo diz respeito as mudangas nos sistemas social,
geografico e cultural das na¢bes, bem como as mudangas no sistema
capitalista, envolvendo, em dimensdo internacional, nio apenas a
empresa, a divisdo do trabalho, o inter-relacionamento da midia, dos
computadores e da automagio, mas também o deslocamento da produ-
¢do para paises periféricos, a atividade correlacionada dos bancos e das
bolsas de valores. Enquanto o modernismo apresenta obras (projetos e
acoes) de forma objetiva e integrada, para o pés-modernismo, as obras
(projetos e agdes) sdo subjetivas e dindmicas. A crise do sistema fordista-

keynesiano determinou, segundo David Harvey (1989) uma fase de

RENASCIMENTO

Foi um impor-

tante movimento de
ordem artistica, cultu-
ral e cientifica que se
deflagrou na passagem
da Idade Média para
a Idade Moderna no
século XVI. Em um
quadro de sensiveis
transformagdes que
ndo mais correspon-
diam ao conjunto de
valores apregoados
pelo pensamento
medieval. O renas-
cimento apresentou
um novo conjunto

de temas e interesses
aos meios cientificos e
culturais de sua época.
Ao contrério do que
possa parecer, O renas-
cimento nido pode

ser visto como uma
radical ruptura com o
mundo medieval.
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(

CAPITALISMO TARDIO

Tem como elementos
distintivos a expansdo
das grandes corpora-
¢oes multinacionais, a
globalizagdo dos mer-
cados e do trabalho,
0 Consumo em massa
(grandes volumes) e

a intensificacao dos
fluxos internacionais
do capital. Seria mais
propriamente uma
crise de reproducao
do capital do que um
estdgio de desenvol-
vimento, uma vez

que o crescimento do
consumo (e portanto,
da produgio) poderia
se tornar insustentdvel
pela exaustdo dos
recursos naturais.
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mudancas e incertezas. O CAPITALISMO TARDIO, na expressao de Jameson, é
a nova ordem econdmica correlacionada com um novo tipo formal de
cultura. Na modernidade, houve desestabilizagdo da representacdo das
classes sociais e econdmicas, enquanto a pés-modernidade desestabiliza
a propria sociedade e economia atual (CASTRO, 2002).

A maioria das teorias sobre a sociedade contemporanea atribui
importante papel aos meios de comunicagio de massa, sobretudo na
era das telecomunicag¢des e do computador. Esse fato é ainda mais claro
na teoria da sociedade de informacio, mas forte também nas teorias
do pés-fordismo e nas teorias marxistas do capitalismo tardio. As dife-
rengas entre o que se conceitua como sociedade moderna e sociedade
p6s-moderna foram diversamente apresentadas por varios autores cuja

sintese apresentamos no Quadro 13.21:

Quadro 13.2: Distin¢do entre sociedade moderna e pés-moderna

Sociedade

Moderna

Pés-moderna

Industrial

Pés-industrial

Fordismo, capitalismo organizado

Pos-fordismo, capitalismo
desorganizado

Periodo historico

Categoria meta-histérica (diz
respeito a investigacdo que se
propde a determinacdo das leis
que regem os fatos histéricos)

Propésito e projeto

Jogo e aleatoriedade

Integracao e concentracao

Dispersao e fragmentacdo
(particionamento dinamico)

Grande narrativa (processo de
exteriorizacdo apresentada em forma de
prosa ou versos)

Pequena narrativa, antinarrativa
(baseado em autoreferéncia)

Hierarquia, crenca no progresso e na
razdo, andlise, antirromantismo

Anarquia, indeterminacéo,
irracionalidade, apocalipse
(revelacdo divina), romantismo

Criacao, totalizacdo

Desconstrucao, destotalizacdo

Compreensao, problematizacdo

Interpretacdo, problematizacéo

Producdo de bens

Producdo de informacdes




Sociedade industrial: energia, recursos, Sociedade da informacgao:
tecnologia mecanica conhecimento, informacao

Informatica e automacgao (sistema

Mecanizagao automatico de funcionamento e
controle)

Valor trabalho Valor conhecimento

Distin¢do entre processamento e Unido de processamento e

disseminacdo de conhecimentos disseminacdo de conhecimentos

Fonte: Castro (2002).

No Quadro 13.3, sintetizaremos a situagao da pds-modernidade

nas nagOes e suas caracteristicas na organizagao.

Quadro13.3: Situacdo poés-moderna nas nagoes

Situacao Organizac¢ao

Externa Interna Caracteristicas

¢ Eliminagao de fronteiras (que-
bra de barreiras alfandegarias) ¢ Organizacoes flexiveis (adaptam-
¢ Fusdo de empresas (conglome- | se conforme a necessidade de
rados ou unido de empresas do mercado ou evolug¢do tecnoldgica)

e Descentralizacdo Flexibilidade
e Comunicacdo intensiva
e Hierarquiza¢do como instrumento

mesmo segmento) ¢ Diminuicdo de niveis hierarqui- ~ .
< para coordenar as a¢oes, o conheci-
* Formagao de redes de teleco- cos (enxugamento da estrutura
LR . P mento, o tempo e o espaco
municacdo (sistema integrado de | hierarquica da empresa)
gestao)

Fonte: Castro (2002).

Na Quadro 13.4, veremos algumas divergéncias e mudancas de processos ao compararmos

o modernismo com o pos-modernismo.

Quadro 13.4: Rela¢do entre modernismo e pés-modernismo

Modernismo P6s-modernismo
Cultura elevada Cotidiano banalizado
Arte Antiarte
Estetizacdo Desestetizacdo
Interoretacdo Apresentacao
Obra/Originalidade Processo/Pastiche
Forma/Abstracdo Conteudo/Figuracdo
Hermetismo Facil compreensao
Conhecimento superior Jogo com a arte
Oposicdo ao publico Participa¢do do publico
Critica cultural Comentario cOmico, social
Afirmacao da arte Desvalorizacdo

Fonte: Santos (2008).
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A estetizacao pode
ser vista como a estética que expres-
sa de modo amplo o sensivel, associada a
existéncia da pluralidade de estilos de vida,
tipicos das sociedades contemporaneas, onde se
misturam vida e arte, realidade e ficcdo, realidade
‘ e simula¢do. Ja a desestetiza¢do retrata a falta de

estética associada a ndo existéncia da pluralidade

dos estilos de vida, a ndo defini¢cdo da arte. Ela
poe fim a “beleza”, a “forma”, ao valor
“supremo e eterno” da arte.

AN

Na sociedade pés-moderna a preocupagio reinante por parte
do capital é o barateamento da producio, incluindo-se a mio de obra.
Naio haveria novidade nisso, se estivesse dissociado da crise do modelo
econdmico baseado no fordismo e no keynesianismo. O Estado retirou-se
do mercado, havendo a adog¢io do livre mercado, em versao neoliberal,

com tendéncias a(s):

a) reestruturagio produtiva e novas relagdes do trabalho no capita-
lismo contemporaneo;

b) mudangas no mundo do trabalho: heterogeneizagio, fragmentagio
e complexidade;

¢) nova divisdo internacional do trabalho e nova questdo social;

d) administracio das mudancas;

e) desintegracdo da classe média que se juntou as classes mais baixas,
distanciando-se das classes altas, com a consequente quebra do

nivel de aspiracio.

Envolvendo a realidade social, tanto a modernidade quanto a pos-
modernidade manifestam-se na economia, na arquitetura; na politica,
na cultura em geral (ciéncias, artes, educacdo, modos de ser das pessoas
e de encarar a vida). Afirmando-se que 0 homem é um ser que possui
histéria, o presente compoe-se de um composto de fendmenos que,
estruturando-se, definem o legado para o futuro. Atualmente, assistimos
auma reversio desse processo: a sociedade de contrato que fundamentou
as classes sociais tende a ser substituida por uma sociedade de status.
Ao invés de consciéncia de classe, hd uma incitagcdo a consciéncia de

grupos raciais, feminismo etc., em nivel global (CASTRO, 2002).



Atividade 2

Com base no seu conhecimento e no que foi apresentado sobre sociedade pos- 6

moderna, que tem como referéncia o capital e o consumo, fale sobre modernismo

AULAH

e pés-modernismo.

Resposta Comentada
Vocé pode abordar a questdo do modernismo e pds-modernismo de vdrias

formas. Nesse contexto de profundas crises humanas, mudangas irdo surgir
nas mdltiplas faces sociais e culturais baseado no capitalismo e no consumismo
(pds-modernidade). Podemos dizer que, nas Ultimas décadas do século XX, entra
em cena um aspecto de mudanca dos tempos atuais, quando nos defrontamos
com um novo componente (a globalizacdo) que se caracteriza como o quarto
elemento, mas que pretende substituir outros trés, como a geogrdfia, a histcria
e a cultura nacional. O ideal mesmo seria integrarmos esse quarto elemento
em beneficio da humanidade e ndo desprezar a geografia, a histdria e a cultura
nacional. Quem sabe dessa forma estaremos migrando para uma nova realidade
(pés-moderna) com sustentabilidade e ndo para um ambiente de instabilidade,
em constante mutacdo social, cultural, politicas, econémica, educacional, ambiental
e tecnoldgica, configurando assim o pés-modernismo.
Todavia, o modernismo além de consciéncia, envolve também técnica e compor-
tamento. A técnica une-se d industrializacdo e, consequentemente, ao capitalismo
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industrial. Ja o comportamento envolve, além da economia, a politica, a edu-

cacdo, a familia, bem como a interacdo e a estratificacéo. Portanto, sabemos
que a sociedade moderna denominou-se também “sociedade de consumo’,
fundada na interiorizagdo da produgdo industrial. Foi também denominada de

“sociedade industrial’; emergindo a modernizacdo e a industrializacdo.
Diante desse contexto, caracterizar o modernismo e o pés-modernismo ndo
significa negar a época atual em detrimento do histdrico passado. Modernis-
mo e pds-modernismo ndo sdo gladiadores a se digladiarem para ver quem
é o vencedor e quem € o perdedor, sdo fases (estdgios) do processo evolutivo
da humanidade que buscam descrever os caminhos por onde tém passado
a humanidade. Nédo nos cabe o julgamento, olhar para o passado e acusar
o0 presente ou negar o passado enaltecendo o presente. Todas as fases sdo

importantes e tem seu marco na historia social, politicas, econémica, geogrdfica,

artistica, cultural e cientifica.
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CONCLUSAO

Vimos que o movimento de D.O. surgiu a partir de 1962 como um
conjunto de ideias a respeito do homem, da organizacdo e do ambiente,
no sentido de facilitar o crescimento e desenvolvimento das organizacdes.
No sentido restrito, 0 D.O. é um desdobramento pratico e operacional
da Teoria Comportamental em direcio a abordagem sistémica. Nao
se trata de uma teoria administrativa propriamente dita, mas de um
movimento congregando varios autores no sentido de aplicar as ciéncias
do comportamento — e principalmente a teoria comportamental — na
Administragdo. O conceito de D.O. estd alinhado com as mudangas
na historia social, politicas, econémica, artistica, cultural e cientifica
da humanidade moderna e pés-moderna. Assim como a modernidade
adicionou-se 0 modernismo, a pés-modernidade adicionou-se o pds-
modernismo. Ambos os fendmenos fazem parte da realidade evolutiva
da sociedade, da cultura, da economia, da ciéncia etc.

Esse fenomeno mutdvel caracteriza o modernismo e o pds-mo-
dernismo como fases do processo evolutivo da humanidade. Portanto,

ndo nos cabe o julgamento, olhar para o passado e acusar o presente ou



negar o passado enaltecendo o presente. Todas as fases sio importantes

e tem seu marco na historia social, politicas, econdmica, geografica,

artistica, cultural e cientifica.

Atividade Final

Com base no seu conhecimento e no que foi apresentado sobre Desenvolvimento
Organizacional, defina o que é organizacao, cultura organizacional, bem como os

processos de mudanca e os objetivos da mudanca para o D.O.

¢

Resposta Comentada
Organizacdo: para os autores de D.O., o conceito de organizacdo € tipicamente beha-

viorista: @ organizacdo é a coordenacdo de diferentes atividades de contribuintes
individuais com a finalidade de efetuar transacées planejadas com o ambiente.
Cultura organizacional: é o conjunto de hdbitos, crencas, valores e tradicées, interacdes,
relacionamentos sociais tipicos de cada organizacdo. Representa a maneira tradicio-
nal e costumeira de pensar e fazer as coisas e que sdo compartilhadas por todos os
membros da organizacdo. Em outras palavras, a cultura organizacional representa as
normas informais e ndo escritas que orientam o comportamento dos membros da
organizagdo no dia a dia e que direcionam suas a¢des para a realizacdo dos objetivos
organizacionais. Cada organiza¢do tem a sua prdpria cultura corporativa.

Processo de mudanca: é a transicdo de uma situagcdo para outra diferente
ou a passagem de um estado para outro diferente. Mudanga implica rupturag,
transformacdo, perturbacéo, interrupcdo. O mundo atual se caracteriza por um
ambiente dindmico em constante mudan¢a e que exige das organizacbes uma
elevada capacidade de adaptacéo, como condicdo bdsica de sobrevivéncia.
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Adaptacdo, renovacgdo e revitalizagdo significam mudanca.
Objetivos da mudancga: é a condugdo de pessoas, grupos ou toda a organizacdo no
sentido de promover novos valores, atitudes e comportamentos por meio de proces-
sos de identificacdo e internalizacdo. A mudanca é a fase em que as novas ideias e
prdticas sdo aprendidas de modo que as pessoas passam a pensar e a executar de
uma nova maneira.

RESUMO

Nesta aula, vocé tomou conhecimento de fatores relacionados a cultura, as
mudancas organizacionais, aos modelos de D.O., ao modernismo e ao poés-
modernismo. Vocé viu que o Desenvolvimento Organizacional é uma resposta da
organizacao as mudancas. E um esforco educacional muito complexo, destinado
a mudar atitudes, valores, comportamentos e a estrutura da organizacdo, de
tal maneira que esta possa se adaptar melhor as novas conjunturas, mercados,
tecnologias, problemas e desafios que estao surgindo em uma crescente progressao.
Viu também que, as diferencas entre o que se conceitua como sociedade moderna
e sociedade pés-moderna estao expressas na maioria das teorias sobre a sociedade
contemporanea que atribui importante papel aos meios de comunicagdo de massa,
sobretudo na era das telecomunicacoes e do computador. Esse fato é ainda mais
claro na teoria da sociedade de informacdo, mas forte também nas teorias do
pos-fordismo e nas teorias marxistas do capitalismo tardio.

Vocé percebeu que nao temos a intencao de explicar aqui, tudo sobre modernidade
e pés-modernidade, mas sim fazermos uma breve introduc¢do sobre o assunto e
alerta-los para essa fase de mudanca de épocas pela qual estamos transitando?
Quais as consequéncias das a¢des atuais da humanidade na pés-modernidade?
O que teremos no futuro? Cabe aqui, um alerta para vocé pensar e refletir sobre

os fendbmenos sociais humanos!

5 _4
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INFORMAGCOES SOBRE A PROXIMA AULA

Na proxima aula, falaremos sobre Metacompeténcia na Era do Conhecimento,
abordando as caracteristicas a serem adotadas pelos competentes, ou
"metacompetentes”, criativos, comunicativos, gregarios (o que se agrega, vive

junto com seus semelhantes), estudiosos, comprometidos e visionarios.
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Metacompeténcia na era
do conhecimento

Meta da aula

Apresentar as principais caracteristicas a serem
adotadas pelas pessoas "metacompetentes”
na era da informacéo e do conhecimento.

Ao término desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar as principais diferencas entre planos e
processo de planejamento em metacompeténcia;

6 identificar as caracteristicas do "empreendedorismo"

(iniciativa, criatividade, ousadia, responsabilidade),
reconhecidas como as principais qualidade do empre-
endedor competente.

Pré-requisitos

Para melhor compreensao do conteddo desta aula,

vocé devera recordar temas de aulas anteriores, como:
estratégias de desenvolvimento econémico (Aula 11);

0 homem e a civilizacdo da terceira onda (Aula 12);
desenvolvimento organizacional (Aula 13); modernidade e
pds-modernidade (Aula 13).
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INTRODUCAO

Na aula anterior, falamos sobre Desenvolvimento Organizacional e sociedade
pds-moderna, abordando a cultura e as mudancas organizacionais, 0s pres-
supostos basicos e os modelos de D.O., 0 modernismo e o pds-modernismo.
Nesta aula, falaremos sobre Metacompeténcia: uma nova visao do trabalho e

da realizacédo pessoal, obra de Eugénio Mussak (2003).

Eugénio Mussak (2003), em seu livro sobre Metacompeténcia, aborda assun-
tos complexos como, analise do comportamento humano suas coeréncias e
suas contradicoes. Ele nao apresenta solugdes praticas e faceis, pelo contra-
rio, sua leitura estimula o leitor ao livre pensar. As principais ideias do autor
se baseiam em Alvim Toffler “terceira onda”. Sigmund Freud que recorreu
aos mitos gregos para explicar nosso comportamento, quando falou sobre a

busca da perfeicao, citou Tomas More que idealizou uma profunda critica a

EucENio Mussak

E antes de tudo um
Educador. Atua na
area de educagio
desde 1971. Exerce
atividades como
conferencista, con-
sultor e professor
nos campos da
Lideranga, Mudan-
¢as, Aprendizagem,
'~ Inteligéncia, Desen-
volvimento Humano
e Profissional.
E autor dos livros
Caminhos da mu-
danga, Metacompe-
téncia e Uma coisa de cada vez, além de ter colunas
fixas para as revistas Vocé S/A e Vida Simples. Atua
como professor de conceituadas escolas de Gestdo
no Brasil, tais como: FIA (USP), Fundagao Dom
Cabral (MG) e CENEX (RS), mas formou-se origi-
nalmente em Medicina pela Universidade Federal do
Parana. E membro do comité de criagio do Congresso
Brasileiro de Recursos Humanos — Conarh, desde
2006. Foi apontado por revistas como Veja, Exame
e Treinamento & Desenvolvimento como um dos
grandes conferencistas brasileiros.

METACOMPETENCIA

sociedade poética. Frederico Ratzel afirmou que
0 "0 homem ¢é produto do meio em que vive”.
Ja Vidal de la Blanche contestou, afirmando que
o homem ¢, sim, capaz. Em outras palavras,
"0 meio é o produto do homem”. Mussak con-

corda com os dois, e fala:

A influéncia do meio na conduta humana é real,
mas nao podemos negar que o ser humano ¢ exa-
tamente o animal capaz de promover as transfor-

macdes que vao mudando a fala do planeta.

O texto é de facil compreensao com uma lingua-
gem que tem como objetivo mostrar ao leitor uma
visao diferente do mercado de trabalho e indicar
o caminho para a realizacdo pessoal. Portanto,
é preciso se atualizar para nao ficar para tras no
mercado. E necessario entender a tecnologia e
aceita-la como aliada e como uma ferramenta que
pode propiciar o desenvolvimento e favorecer a

competitividade.

O moderno mundo competitivo ainda premia as pessoas com-

petentes, ou seja, as capazes de competir. No entanto, competitividade
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deixou de ser o ultimo paradigma a partir do momento em que suas
regras foram inteiramente interpretadas e codificadas, o que fez aparecer
uma imensa legido de profissionais formados pelas escolas, pelas espe-
cializages e pela propria sociedade, como guerreiros pés-modernos,
agressivos, combativos e competitivos.

Mussak (2003), ndo pretende discutir “novas” competéncias, e
sim introduzir uma nova abordagem do conceito, uma proposta para
que se possa ir além do convencional, do padrio, do standard, do lugar-
comum. As vezes, esquecemos que profissionais so, antes de mais nada,
pessoas, e ndo componentes de engrenagens auténomas como deseja a
arcaica logica da Revolugio Industrial. Embora isso ja seja senso comum,
ndo raro ainda se observa uma forte discrepancia entre a producio de
profissionais e a constru¢ao de pessoas capazes de exercer profissoes,
o que seria o ideal.

E verdade que as empresas estdo se voltando para a selecio de
colaboradores com fortes qualidades pessoais e que os profissionais
liberais mais procurados — entre eles médicos, dentistas, advogados,
terapeutas, arquitetos e prestadores de servicos — sdo justamente 0s
que aliam sélida formagdo técnica com evidentes qualidades huma-
nas. E também verdade que, ainda que de maneira timida, o modelo
educacional adotado em nosso pais comega a fazer essa corre¢io
de rumo buscando formar pessoas, e nio mais apenas informa-las.
Este trabalho do autor nio contém um método de gestio do que quer
que seja, mas tao somente uma sugestao, uma visao ampliada do mundo
do trabalho e da vida pessoal ou ainda um alerta para o fato de que
investimentos em pessoas, por parte de escolas, de empresas ou do Esta-
do, sempre terdo um retorno nio apenas em termos de produtividade,
mas também em termos individuais e sociais. Na maioria das funcoes,
os melhores profissionais sio também as melhores pessoas. E a respon-
sabilidade é de cada um.

A seguir, abordaremos as caracteristicas a serem adotadas pelos
competentes, ou “metacompetentes”, criativos, comunicativos, gre-
garios (0 que se agrega, vive junto com seus semelhantes), estudiosos,
comprometidos e visiondrios (com visio de futuro), como identifica

Mussak (2003).
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Planejar é mais do que fazer planos

O profissional do século XXI sabe que depende essencialmente dele
mesmo para desenvolver sua carreira, ter sucesso em suas empreitadas e
realizar seus sonhos. Para tanto, o planejamento pessoal é fundamental.
A percepc¢do mais adequada é a de que o planejamento profissional ndo
pode existir sem a presenca de um planejamento pessoal. O que pretende-
mos para nossa carreira deve vir acompanhado de, pelo menos, mais cinco
preocupagdes, relativas a: dinheiro, familia, desenvolvimento pessoal,
saude e lazer. Isso ndo significa que seja necessario ter cinco planejamen-
tos estratégicos para nossa vida, mas apenas um, do qual fazem parte
algumas metas distintas, porém complementares e interligadas. Outra
premissa importante de um planejamento pessoal é de que, assim como
o planejamento empresarial, ele deve levar em consideragio os seguintes
aspectos: a metodologia adotada, a revisdo constante da metodologia,
a disposi¢ao para flexibilizar a metodologia e para ajustd-la, bem como

ajustar sua aplicagdo.

O planejamento e seus passos

Entre as diversas defini¢des de planejamento, a mais clara é a que
diz: “Planejamento é o processo de estabelecer objetivos e de determinar
o que deve ser feito para alcangd-los”. Objetiva, essa defini¢do sinaliza
a construcdo de alguns passos que separam o “desejo” de sua “realiza-
¢ao”. Ha seis perguntas que, quando nos acostumamos a formular e a
responder, nos levam a ser mais eficientes em nossos planejamentos, seja
para um fim de semana na praia, seja para a fundacdo de uma empresa:

0 qué?, por qué?, como?, quando?, quanto? e com que recursos?

a) O queé?

O primeiro passo € saber exatamente o que se deseja realizar, cons-
truir, adquirir ou para onde se deseja ir. Ter objetivos na vida significa
ter rumos, saber o que se deseja e, portanto, construir o préprio destino.
Objetivos devem ser claros (por defini¢do, ndo sio “subjetivos”), ou seja:
o objetivo deve atender tanto 4 razdo quanto a emocdo. S6 dessa manei-
ra conseguimos manter nossa atencao vigilante em relacdo a distancia
que nos separa do objetivo. E famosa a primeira regra do equilibrista:

manter o olho fixo no objetivo. Se o equilibrista desviar o olhar da ponta



do cabo sobre o qual estd caminhando, fatalmente perdera o equilibrio.
E o que fazemos com nossa vida muitas vezes. Nio chegamos aonde

pretendiamos porque desviamos o olhar e a aten¢do do objetivo.

b) Por qué?

Responder a essa pergunta é fundamental para justificar e validar
a primeira. As vezes, desejamos coisas cujos projetos acabamos por
abandonar porque, na verdade, ndo estavam totalmente justificados.
Queriamos, mas n3o sabiamos bem por qué. Provavelmente nao havia
unanimidade interna. Saber por que se deseja é tio importante quanto
saber o que se deseja. Um nio existe sem o outro. No entanto, é muito
comum acontecer de alguém nio estar seguro de seus planos simples-
mente porque eles ndo atendem a suas expectativas pessoais, e sim as
expectativas dos outros ou da sociedade, que muitas vezes impde modas
passageiras como se fossem verdades permanentes. Responder ao por

qué? significa validar o qué?.

¢) Como?

Essa é a etapa em que o planejamento comega de fato a existir. Para
que possamos chegar a algum lugar, quatro informagdes sdo importantes:
temos de saber onde esse lugar estd, onde estamos atualmente, avaliar a
distancia e definir as op¢oes para diminui-la. E isso que responde a essa
pergunta. Saber como atingir o objetivo significa saber como dar cada

passo para vencer a distancia que nos separa dele.

d) Quando?

A temporizacio é importante porque fazer planos sem prazos é
0 mesmo que ter prazos e nao ter planos. Nada se fara para atingir um
objetivo se nao se estabelecer um prazo. Claro que existem culturas nas
quais o tempo nao € levado tdo em conta, e costumamos nos admirar
quando as conhecemos nos livros ou documentarios de TV. Mas esse
comportamento certamente nio funciona em nossa sociedade. E famosa
a teoria enunciada pelo historiador britanico Cyril Parkinson, conhecida
pelo nome de Lei de Parkinson: “Uma tarefa serd executada exatamente
no tempo disponibilizado para sua execugio.” Em sintese, quando temos
uma semana para realizar um trabalho, dificilmente o realizaremos antes,
mas, se tivermos apenas dois dias, esse é o tempo que usaremos. E proprio
da psicologia humana e pode ser observado tanto entre trabalhadores

rurais quanto em altos executivos. Obedecendo a mesma ideia, quando
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ndo definimos prazos para a realizagcio de nossos objetivos, terminamos

por ndo realizd-los nunca.

e) Quanto?

Valores sdo fundamentais. Nesse sentido, duas quantifica¢oes sdo
importantes: quanto se deseja atingir e quanto se deseja gastar. Se meu
objetivo é aumentar o faturamento eu preciso saber “para quanto” ou
“em quanto” desejo aumenti-lo. E também quanto de investimento terei
de fazer para que esse objetivo seja alcancado. “Quanto” significa a parte
financeira do planejamento, e todos nds sabemos da importancia desse
departamento. A mais comum das justificativas para a nido realiza¢do
dos objetivos é a falta de recursos financeiros e nio falta de vontade
ou de compromisso. Na verdade, faltou dinheiro, provavelmente por

incompeténcia no planejamento.

f) Com que recursos?

Essa é uma questio da maior importancia e complementa a ante-
rior, pois saber “quanto” € preciso de dinheiro é diferente de saber “de
onde” se vai retirar o montante. O que pode parecer pouco no inicio
do planejamento tende a crescer a medida que as reservas e as opgoes
de financiamento comegam a ficar escassos. O planejamento financeiro
ndo envolve apenas a quantidade de recursos, mas também a fonte e as
contingéncias. Considerando que na vida tudo pode ser aprendido, pode-
mos, é claro, aprender a planejar a curto, médio e longo prazo. Demanda
tempo, energia, leituras, escritos, exige dedicagio em treinamentos, em
praticas de auto-observagio e em outras que cada pessoa pode descobrir
como a mais proveitosa — mas aprenda a planejar e vire presidente. Se
nio da companhia — talvez nem seja o que vocé quer —, pelo menos o
presidente de sua vida. Alids, é tio somente isso que vocé tem a fazer,

porque todo o resto se encaminhara, decerto, a seu favor.

Disciplina é liberdade

Fernando Pessoa tem um poema chamado “Trabalho”, que diz:

Naio vieste a terra para perguntar

Se Deus, vida ou morte existem ou nao.
Pega a ferramenta para trabalhar
Pondo na tarefa cada pulsagio.
Ferramenta tens, ndo procures em vao

Satde, fé em ti, arte eficiente,



Capacidade, poder de expressio,

Coracdo sensivel e forca na mente.

Nesse curto poema, o autor decifra as principais qualidades neces-
sdrias ao bom desempenho de nosso trabalho. Fala sobre capacitacio,
autoconfianga, saude fisica, comunicacio, sensibilidade, disciplina.

Essas qualidades resumem-se em: pare de se lamentar e inventar
desculpas e procure resolver suas pendéncias. Vocé tem todas as condicoes
necessarias, o que falta € apenas decisdo e disciplina. Na sua vida vocé manda
e vocé obedece. Se ndo se habituar a mandar corretamente em si mesmo e
também a cumprir o que vocé mesmo decidiu ser o melhor a fazer, entdo os
outros vao querer se intrometer em sua vida e mandar em vocé.

Ao se falar em qualidades necessarias para o bom desempenho do
trabalho, podemos dizer que, na vida, trés fenOmenos complementares
estdo sempre interagindo: o sentimento, o pensamento e a atitude. Eles
sdo insepardveis, no entanto a ordem em que se apresentam pode variar.
A acdo pode, e muitas vezes deve, preceder a emogio. Isso vale para
tudo — fazer gindstica, trabalhar e estudar: é s6 comecar que a vontade
chega. Pessoas disciplinadas sdo as que conseguem definir com clareza o
que deve ser feito e nio abrem mao do decidido, sabendo que o resultado
sempre serd compensador.

A indisciplina dispersa energia. A disciplina a condensa. E no
mundo atual ninguém estd em posi¢do de desperdicar energia em hipotese
alguma. Mas nao estou sugerindo que vocé concorde com todas as ordens
que receber dos outros. Ser disciplinado significa obedecer as ordens que
vocé da a si mesmo. Mas para isso € preciso dar as ordens certas, caso
contrdrio 0s outros comecam a se meter na sua vida. Pense nisso. Mas
ndo pense apenas um pouco. Pense muito. Muito mesmo. O professor em
sala de aula pode “impor” disciplina aos alunos, mas também “ensinar”
disciplina a eles. A diferenga é que no primeiro caso, a disciplina serd
imposta e tera efeito temporario. No segundo caso, quando a disciplina é
ensinada, transforma-se em conduta e passa a orientar a vida da pessoa.
Infelizmente, nas salas de aula encontramos mais disciplina imposta do
que ensinada, e nas empresas também. Disciplinar nossa conduta diaria,
sem negligenciar esforcos, pode ser um espetacular diferencial humano

entre dois profissionais. Mas, afinal, quem em nos é o disciplinador e
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quem ¢é o disciplinado? Podem ser duas forcas diferentes, mas o ideal é
haver um acimulo de funcoes: vocé ser os dois. Quando isso acontece,
vocé passa a ter sua vida nas mios. Estamos diante de uma das principais

marcas da metacompeténcia (disciplina).

Pessoas responsaveis, profissionais respeitados

Poucas atitudes sao mais desejadas e até exigidas no mundo
profissional do que a responsabilidade. Atitude responsavel é o que
pavimenta o caminho para a confianca e para a lealdade. Até podemos
perdoar certos defeitos corrigiveis mediante algum treinamento, como a
recepcionista que nio foi assim tio simpatica, o garcom que estd meio
atrapalhado ou aquele colega cuja habilidade ainda precisa melhorar.
Esse tipo de profissional até irrita um pouco, mas somos condescen-
dentes, entendemos que estd em processo de educacdo. Ineficiéncia é
compreensivel. Irresponsabilidade, ndo. A primeira pertence ao grupo
dos comportamentos educdveis. A segunda pertence ao carater.

A decisio de realizar uma tarefa em qualquer fase da vida, seja quan-
do adolescente, jovem ou adulto, implica na avaliacio das consequéncias
de tal decisdo, nao se aceitando imposi¢do de ninguém a nao ser da préopria
consciéncia, que, ao concordar, avaliou a real potencialidade da realiza¢io da
tarefa. Por isso é que se considera a responsabilidade um traco importante
da maturidade. Pessoas maduras, maiores, avaliam os riscos com consciéncia
e tomam decisdes totalmente voluntarias, sempre levando em consideracao
as normas éticas e morais do ambiente em que estdo inseridas.

O ser humano € o unico animal dotado de discernimento e capa-
cidade de escolha, o que lhe da poder de decisdo. Apenas o ser humano
é capaz de determinar seu comportamento e justifica-lo com argumentos
racionais, sem ser obrigado a obedecer apenas a suas necessidades natu-
rais, uma vez que considera também a cultura, traco que lhe confere a
qualidade humana. A negligéncia de um compromete o trabalho de todos
e, portanto, o produto final. O ditado “nenhuma corrente é mais forte do
que seu elo mais fraco” nunca foi tio moderno. Em uma equipe pode,
e até deve, haver diferencas. Conhecimentos, habilidades, velocidades,
percepgoes, as tarefas podem ser diferentes. Responsabilidade, nio. Essa
deve ser igual para todos os membros. A reagdo em cadeia provocada
por um ato irresponsavel aparentemente pequeno pode por tudo a per-

der. Essa é uma das razoes do surgimento do conceito de EMPOWERMENT.



Trata-se de um conceito de gestdo associado ao trabalho proposto pela
professora americana Rosabeth Kanter, da Universidade Harvard, ex-
editora da revista Harvard Business Review. Segundo a professora, as
empresas que dio mais poder e autonomia a seus trabalhadores sio as
que estao mais bem posicionadas para competir a longo prazo.
Portanto, empowerment nao significa um trabalhador apenas
investido de poder, mas, antes, dotado de responsabilidades. Ao gerente
cabe aplicar uma lideranga educadora ancorada no sentimento da con-
fianga. Peter Drucker disse uma vez que “nio se avalia um gerente pelo
numero de pessoas que se reportam a ele, mas pela sua capacidade de
fazer com que essas pessoas trabalhem a massa de informagoes disponivel
e tomem decisdes por elas mesmas”. Assim, para que o empowerment
funcione, é necessario haver confianca, e para que ela se estabeleca
¢ necessario responsabilidade. A gestdo por empowerment pode ser
implantada na empresa a partir de uma visio estratégica, com base em
um modelo ja conhecido por integrantes da empresa. Na pratica, dotar
as pessoas de papéis em que devem assumir mais responsabilidade.
Mesmo que nio se use oficialmente o nome, o conceito do poder e da
responsabilidade, as vezes isso se encontra presente nelas. Portanto, o
valor da responsabilidade pessoal como componente fundamental do
resultado e da responsabilidade geral da institui¢cao perante o mercado e
a sociedade tem sido cada vez mais apreciado. Ndo abrir mio de ser res-
ponsavel pelas proprias decisoes € sinal de maturidade. Se, por um lado,
ser responsavel é “responder pelos proprios atos”, por outro também
significa “corresponder” as expectativas das outras pessoas — familiares,

colegas, chefes, subordinados ou clientes.

Na literatura universal, especialmente na que trata de épicos e de grandes feitos
da humanidade, sdo comuns passagens relativas a responsabilidade. Um exemplo
é a famosa historia do rei Ricardo Ill, que conduzia seu exército para uma bata-
Iha contra Henrique, conde de Richmond, na disputa pela coroa da Inglaterra.
No calor da batalha, o rei Ricardo precisou disparar para aglutinar parte de seu
exército, que estava debandando, quando seu cavalo perdeu uma ferradura e
caiu. Em seguida, o animal levantou-se e fugiu, deixando Ricardo a pé a gritar:
“Um cavalo, meu reino por um cavalo!” Consta que isso teria ocorrido porque o
ferreiro do reino, irresponsavelmente, achou que um prego a menos por ferradura
ndo faria nenhum mal, e ele assim poderia economizar pregos, em falta durante
a guerra. Sé que se tratava do cavalo do rei. Por causa de um prego perdeu-se a
ferradura, o cavalo, a batalha e todo um reino. Essa metafora mostra que nao
existe responsabilidade maior nem menor. Ha apenas responsabilidade.

CEDERJ 181




Sociedade e Organizacoes | Metacompeténcia na era do conhecimento

182 CEDERJ

Aristételes foi um dos primeiros pensadores a refletir sobre a
importancia da responsabilidade. Dizia ele que “nés somos aquilo que
nos tornamos através de nossas ac¢oes repetidas”. Cabe a nds, portanto,
a responsabilidade de definir o que desejamos ser e como desejamos ser
vistos pela coletividade. Todo jovem ateniense fazia, ao completar 17
anos, o juramento que o transformava em cidadio. Jurava lutar pela
observancia das leis e dos ideais e no final dizia pretender legar uma
cidade maior e melhor do que aquela que tinha recebido para habitar.
A consciéncia do cidaddo (habitante da cidade, parte do conjunto de
pessoas que compartilham um espaco) é um compromisso de responsa-
bilidade. Esse mesmo tipo de consciéncia é desejado dentro das organi-
zacoes; elas também podem ser definidas como um conjunto de pessoas
que compartilham o mesmo espaco e, mais do que isso, uma missio.

De acordo com os gregos, o ser politico é toda pessoa que se inte-
resse pelo bem comum, pela harmonia da cidade (polis). Através do jura-
mento, o jovem transformava-se em cidadio, pois mostrava ter adquirido
consciéncia politica. Aquele que nao assumisse a responsabilidade politica
de zelar pela coletividade era considerado alguém centrado apenas em
si mesmo (id) e em seus interesses particulares. O que nos propomos a
fazer merece ser bem feito. E repare que a percepcao das consequéncias

de nossos atos é o primeiro sinal do comportamento responsavel.

Iniciativa, criatividade, ousadia, responsabilidade

Eis quatro qualidades humanas cada vez mais desejadas e que, se
aplicadas em conjunto, sdo identificadas pelo nome de empreendedo-
rismo. Apenas conhecimento, como sindénimo de capacitacdo técnica, ja
ndo é o unico determinante da competéncia; para que haja competéncia,
o conhecimento deve ser usado de forma habil e vir acompanhado de
uma atitude mental adequada e desejavel para cada situagio. Ser empre-
endedor é fazer o que ninguém fez, encontrar novas solugdes para anti-
gos problemas, antecipar respostas a perguntas ainda niao formuladas,
agilizar processos, facilitar trimites, acelerar resultados. Empreender é
gerar riqueza, patrocinar progresso, criar vida. O empreendedor nio é

apenas Uutil — é necessario (ou mais: imprescindivel!).



A palavra
"empreendedorismo" foi utilizada
pelo economista Joseph Schumpeter em
1950 como sendo uma pessoa com criatividade e
capaz de fazer sucesso com inovag¢des. Mais tarde, em \
1967 com Kenneth E. Knight, e em 1970 com Peter
‘ Drucker, foi introduzido o conceito de risco: uma pessoa
empreendedora precisa arriscar em algum negécio.

E em 1985, com Gifford Pinchot, foi introduzido o conceito de
intra-empreendedor: uma pessoa empreendedora, mas dentro de uma
organizacdo. Uma das defini¢des mais aceitas hoje em dia é dada pelo estu-
dioso de empreendedorismo Robert Hirsch, em seu livro Empreendedorismo.
Segundo ele, empreendedorismo

é o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e
o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo econémica e pessoal.

A satisfacdo econdmica é resultado de um objetivo alcancado (um novo produto
ou empresa, por exemplo) e ndo um fim em si mesma. Empreendedorismo designa
os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de ati-
vidades, seu universo de atuacdo. Portanto, empreendedor é o termo utilizado

para qualificar ou especificar, principalmente, aquele individuo que detém
uma forma especial, inovadora, de se dedicar as atividades de organizacao,
administracdo, execucao; principalmente na gera¢ao de riquezas, na trans-
formagao de conhecimentos e bens em novos produtos — mercadorias

ou servicos — gerando um novo método com o seu préprio conheci-
mento. E o profissional inovador que modifica, com sua forma
de agir, qualquer area do conhecimento humano. Também
é utilizado — no cenario econémico — para designar o
fundador de uma empresa ou entidade, aquele
que construiu tudo a duras custas, crian-
do o que ainda nao existia.

Os avancos da sociedade e da propria humanidade se deveram a
empreendedores. E é importante lembrar que todos somos empreende-
dores, pois essa é uma caracteristica humana. A histéria do Brasil, em
cinco séculos desde a chegada dos portugueses, é de pouca preocupacao
em relacdo a planejamento de longo prazo e com muito desrespeito
as geracoes futuras (devastadora). Mas, se a colonizagio do Brasil foi
explorativa — pois o empreendimento ndo visava a constru¢do de uma
nacdo, mas ao enriquecimento de Portugal — sua ocupacio foi sim, um

ato de empreendedorismo.
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Portugal fez empreendedorismo da melhor qualidade. Surgiram
as sagas de Bartolomeu Dias, Vasco da Gama, Pedro Alvares Cabral,
Fernio de Magalhdes e outros grandes navegadores. A viagem de
Vasco da Gama, o primeiro a chegar com sucesso ao Oriente por via
maritima, foi relatada em versos por Camdes em sua obra mais famosa:
Os Lusiadas. Composto de dez cantos, em estrofes de oito decassilabos,
o poema tem um total de 8.816 versos e constitui uma visio abrangente
do Humanismo renascentista. Relata a viagem, que representa a expansio
maritima de Portugal, a mudanca de rumo da humanidade e é também
um exemplo espetacular de empreendedorismo. Logo na primeira estrofe,

Camoes diz:

As armas e os bardes assinalados

Que, da Ocidental praia Lusitana,

Por mares nunca dantes navegados
Passaram ainda além da Taprobana
Em perigos e guerras esfor¢ados

Mais do que prometia a for¢ca humana
E entre gente remota edificaram

Novo Reino, que tanto sublimaram.

Al estd, talentosamente resumida, a visio empreendedora dos por-
tugueses da época. A responsabilidade e 0 empowerment que a esquadra
(armas e baroes assinalados) recebeu, a certeza de superar limites (passar
além da Taprobana, que era Ilha de Ceildo, hoje Sri Lanka, no Oceano
Indico), fazer o que ainda nio havia sido feito (por mares nunca dantes
navegados), ainda que sob dificuldades de todo tipo (perigos e guerras
esforcados), a confianca na superacdo pessoal (mais do que prometia a
forca humana), a capacidade de conviver com novas culturas (entre gente
remota) e, finalmente, a seguranca de atingir os objetivos predefinidos
(edificaram Novo Reino).

“Superar limites, enfrentar situacdes novas, assumir responsabi-
lidades, compor equipes responsaveis, ir além, contornar dificuldades,
conviver com diferencas, construir o novo...” Todas elas sdo qualidades
do empreendedor. E, no final da estrofe, Camdes usou a palavra “subli-
maram?”, significando que os navegantes elevaram a condic¢ao de sublime
tanto sua obra, a descoberta, quanto seu reino, Portugal. E sublimaram

a si mesmos, na capacidade de criar novos rumos e edificar novos reinos.



Bem antes dos descobrimentos, essa possibilidade ja havia sido referida
por Michelangelo na Capela Sistina: “Somos feitos a imagem e semelhan-
¢a de Deus, inclusive no poder de criar. Somos, portanto, empreendedores
por natureza e, quando ndo o somos, estamos negando nossa condi¢do

natural!”, ja que somos seres dotados de inteligéncia.

Atividade 1

Existe uma diferenca entre "fazer planos" e "elaborar um planejamento"? Come- 6
co de ano. Nao ha ninguém que nao faca planos nessa época. Profissionais ou
pessoais, as vezes sao chamados decisdes, resolucdes, objetivos, guinadas, mudancas,
definicGes, rupturas ou outra dessas ideias criadas pelo encontro da vontade de ser
melhor com a emocdo das festas de que participamos ou a que assistimos. Os nomes
sdo varios, mas sdo sempre planos. Pode ser que sejam apenas figuras de retorica,
mas a questao é que existe uma diferenca entre "fazer planos" e "elaborar um planeja-
mento". Apesar de que nos livros de administracdao encontramos que o planejamento
é composto por planos, parece que "fazer planos" é algo vago, que fica muitas vezes
apenas no discurso. O mundo competitivo em que vivemos atualmente ndo permite
que figuemos apenas na divagacao poética de "fazer planos", que na maioria das vezes
nao serdo implementados. Em todas as areas de nossa vida teremos mais chance de
sucesso se elaborarmos um planejamento. Nao pense que é exagero. Faca seu proprio
planejamento e nédo tenha surpresas. Vamos, entdo, recordar alguns fundamentos: entre
as varias definicoes disponiveis de planejamento, a mais clara é a que diz: "planejamento
é o processo de estabelecer objetivos e de determinar o que deve ser feito para alcanca-
los" (MUSSAK, 2003).

Com base no questionamento e nos comentarios citados, fale sobre o processo de pla-
nejamento e exemplifique-o.
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Resposta Comentada

Nesta questdo, vocé pode abordar que, para planejar, tudo comeca pela

definicdo dos objetivos, mas ndo para por ai, e é por isso que muita gente

ndo realiza os planos, porque fica apenas nos objetivos, que, quando ndo sdo
acompanhados pelos outros passos, sdo apenas sonhos.

Segundo Chiavenato (2004), no livro Administracdo nos novos tempos, hd seis
passos a serem considerados no processo de planejamento:

1. definir os objetivos;

2. verificar qual a situacdo atual em relagdo aos objetivos;
3. desenvolver premissas quanto ds condicées futuras;

4. andlisar as alternativas de acdo,

5. escolher a melhor entre as vdrias alternativas;
6. implementar o plano e avaliar os resultados.

O planejamento & aplicdvel s6 & vida empresarial? E exagero para minha vida
pessoal? Claro que ndo. Veja o exemplo a sequir:

1. quero tirar férias em Manaus-AM;

2. tenho pouco dinheiro para viajar;

3. mas tenho potencial para economizar;

4. posso ir agora e ficar em albergues da juventude ou agendar para o ano

que vem e vigjar mais confortdvel;

5. prefiro aguardar e aproveitar melhor o passeio;

6. vou comprar a passagem jd e terminar de pagd-la antes de viajar, e vou
abrir uma conta poupanca especifica para garantir o dinheiro das despesas.

Repare que isso pode ser aplicado a absolutamente todas as areas
de nossa vida. Outra licdo significativa do estudo do planejamento, é
que ha trés tipos: Planejamento Estratégico, Planejamento T4tico e Pla-
nejamento Operacional. A diferenca principal que existe entre os trés
é o fator tempo. O Estratégico ocupa-se das grandes questdes e requer
visdo de futuro, pois cuida do que se deseja que aconteca nos proximos
quatro ou cinco anos. O T4tico interpreta as decisdes estratégicas e traga
planos concretos a serem aplicados nos préximos meses ou em um ano,
no maximo em dois anos. O Operacional desdobra a tatica em acoes do
cotidiano, didrio ou mensal. Na empresa, o Planejamento Estratégico

envolve toda a organizagdo, mas estd sob responsabilidade da diretoria;
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o Tatico é elaborado pelo nivel intermedidrio, gerencial; e o Operacional,
ligado a agdes especificas, implementados a curto prazo, por individuos
ou pequenos grupos funcionais. Considerando que na vida tudo pode
ser aprendido, podemos, é claro, aprender a planejar, em curto, médio e
longo prazos. Faca isso e vire presidente. Se nio da empresa, pelo menos

de sua propria vida.

Inteligente é aquele que Ié a si mesmo

“Quem por nada se interessa, seja ele senhor ou principe, deve
ser incluido no grupo das pessoas vulgares” (Miguel de Cervantes).
Uma maneira de definir inteligéncia é classificd-la como a capacidade
de percepcdo, compreensio, aprendizado e adaptacio. Mas a melhor
maneira de analisar essa definicdo é de trds para a frente (capacidade
de adaptacio, aprendizado, compreensio e percep¢do). O mais impor-
tante € a capacidade de “adaptag¢do”, cada vez mais exigida. Adaptar-se
significa conviver harmonicamente com o meio em que se estd inserido.
As espécies que se adaptaram as mudangas da natureza sobreviveram,
geraram descendentes e se estabeleceram no planeta como vencedoras.
Com o homem ocorre 0 mesmo, mas as mudancas as quais ele precisa
se adaptar ndo sdo apenas as da natureza, mas também e especialmente
as da sociedade. Variagoes culturais sio muito mais velozes do que
variagOes climaticas. Adaptacdo é o pressuposto da sobrevivéncia e do
desenvolvimento em qualquer drea. Por isso a importancia de aprimorar
a “percep¢do”. Muitas empresas fecham as portas e muitos profissionais
ndo conseguem espaco no mercado por falta de percep¢ao das mudancas
e do surgimento de novas exigéncias. Muitas vezes chamamos a inteli-
géncia de “capacidade cognitiva” porque cogni¢do significa aquisi¢cdo
de conhecimento, o que permite adapta¢ido permanente.

Nio somos meros espectadores do mundo. Somos protagonistas.
Mas devemos ser espectadores de nds mesmos, avaliar nosso comporta-
mento, nossas atitudes e pauta-los sempre pela justica. Justica conosco
mesmos e com os demais. Por vezes é mais facil nos mostrarmos justos
com os outros do que conosco mesmos. E isso acontece porque nao temos
claros nossos desejos. Devemos orientar nossa motivacdo pela percepcao
da légica que tem aquilo que fazemos. Quando nosso trabalho parece

ndo ter sentido, nio hd como nos motivar. Restam entdo duas opg¢des:
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ou mudamos de atividade ou procuramos explorar todas as potenciali-
dades de nosso trabalho, tentando entendé-lo em sua dimensao maior e

encontrando dessa forma uma ligacdo saudavel com ele.

O judeu-alemao Viktor Frankl foi preso em campos de concentragdo durante a
Segunda Guerra Mundial. Ele percebeu que as pessoas que se mantinham mais
licidas e suportavam melhor o sofrimento eram aquelas que tinham o olho posto
no futuro e se conservavam, em razao disso, ligadas aos sentimentos de missao e
de dever. Ele mesmo entrou no campo de concentracdo com a disposicdo de ndo
se deixar abater e de suportar todas as vicissitudes, aproveitando-as para se tornar
mais forte, em direcdo a vitéria final — na qual ele acreditava. Frankl descobriu
que era possivel motivar as pessoas em redor através do sentido da vida. Naqueles
que estavam muito mal, ele procurava incutir sentido, mostrando que, se suas
vidas tinham aquela condicdo naguele momento, ndo o seriam para sempre, e
o verdadeiro sentido derivava do amor puro, que podia ser criado com a légica
da vontade. Ele transformou essa descoberta em um conceito cientifico e, apds
a guerra, criou a logoterapia — ou terapia baseada na percepcao do sentido. E a
Unica corrente psicoterapica que ajuda o paciente pela analise do futuro, e ndo
pela analise do passado. Quando o futuro se torna maior que o passado em nossa
mente, o passado deixa de incomodar.

O homem é um animal que dialoga

As empresas sdo equipes dedicadas a atingir objetivos profissionais
que devem ser comuns a todos os seus integrantes. Mas como conhecer
0s objetivos comuns, bem como as necessidades, dificuldades, solugoes,
percepgoes e os desejos de todos, se ndo através do exercicio simples da
comunica¢do? Assim como corpos, empresas morrem por faléncia do
sistema de comunicacdo interna e projetos niao decolam por inabilidade
interpessoal dos componentes do grupo. A psicologia chama “grupos
sociais” os conjuntos de individuos que, tendo objetivos comuns, desen-
volvem acdes no sentido de atingi-los. Investir na percepc¢ao coletiva
desses objetivos, portanto, é fundamental. E essa percep¢io se cria e se
consolida pela comunica¢iao. O homem passou a admitir sua condi¢do de
ser vivo necessitado dos mesmos recursos de sobrevivéncia que qualquer
outra espécie, e com uma desvantagem: muito mais fragil que as demais.
Naio somos grandes, fortes, rapidos. Nossa tinica alternativa, ja percebida
por nossos ancestrais, é a coletividade. O homem nio consegue viver
$0, mas, para sua infelicidade, ainda tem dificuldade de viver em grupo.
De nada adianta o investimento na tecnologia da comunicagdo se ele

ndo vier acompanhado de investimentos na habilidade da comunicagio.



A tecnologia e a sistematiza¢do sdo necessirias, mas nio se pode esque-
cer que elas sdo utilizadas para a comunicag¢do entre as pessoas, e estas,
portanto, devem ser dotadas de um minimo de habilidade interpessoal.
Dizemos que uma pessoa tem inteligéncia interpessoal quando traduz
com clareza suas ideias, se faz compreensivel, faz valer seus principios e
se mostra capaz de aceitar, interpretar e entender as mensagens vindas
de seu interlocutor. Assim, o bom comunicador ndo é apenas aquele que
fala bem, mas também o que sabe ouvir bem. E comum encontrarmos
pessoas dotadas apenas de metade das qualidades de um bom comunica-
dor: falam bem e ouvem mal ou vice-versa. Sem a menor duvida, todas
as vias de comunica¢io podem e devem ser duplas (ouvir e falar), para

1sso € necessario empatia e simpatia.

Empatia é
uma condicao psicolégica que
permite a uma pessoa sentir o que sentiria
caso estivesse na situacdo e na circunstancia vividas por
outra pessoa. Ver o mundo com os olhos de nosso interlocutor.
Ver inclusive a nés mesmos com os olhos dele. Nao ha duas pessoas
com a mesma impressao digital, com as mesmas caracteristicas da iris ou

ainda com o mesmo registro de eletrocardiograma. Da mesma forma, nao
ha duas pessoas que vejam o mundo, com a imensiddao de detalhes que fazem
parte dele, exatamente da mesma maneira. Ser empatico nao é ser simpatico.
A simpatia pressupde solidariedade, enquanto a empatia pressupde compreen-
sdo. A simpatia cria um envolvimento emocional que pode prejudicar o julga-
mento. A empatia estabelece uma comunicacao eficiente. Quando nao se
cria empatia em uma relacdo, ndao ocorre verdadeiramente um dialo-
N go, e sim dois monélogos simultaneos. As pessoas deveriam evi-
tar isso a qualquer custo, pois o preco da comunicacao
unilateral é muito alto. E o fracasso.

A comunicagio influencia e contribui com as empresas da era do
conhecimento que constroem e avaliam seu patrimonio baseadas em dois

critérios: o capital financeiro e o capital intelectual. O financeiro deriva
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dos ativos contabeis e materiais. O intelectual leva em consideracio os
recursos humanos (habilidades, competéncias, sinergias); a estrutura
(marca, patentes, cultura organizacional, banco de dados, modelos de
gestdo); e os clientes (conquista e manuten¢ao do mercado). O capital
intelectual é tio ou mais estratégico do que o capital financeiro, e um
profundo engajamento nessa visio é uma das marcas registradas das
empresas e dos executivos vencedores deste novo século. A gestio do
conhecimento veio para ficar, e a despreocupacio com ela podera cobrar
tributos muito altos. Justamente nesse aspecto é que a qualidade da
comunicacio se mostra fundamental. A grande preocupag¢io dos gestores
na questao da gestao do conhecimento é: como transformar conhecimen-
to tacito em conhecimento explicito e em valor para a empresa e seus
colaboradores? Como possibilitar que permeie a organizagio a imensa
massa de conhecimentos construidos ao longo do tempo pelas pessoas
em sua drea de atuacdo? (Conhecimentos que costumam permanecerem
estocados menos por egoismo e mais por inabilidade, e assim jamais se
transformam em valor).

A cultura organizacional define as normas de conduta, o alinha-
mento dos valores, a percep¢ao da missdo da empresa. O clima organiza-
cional permite que tudo isso seja posto em pratica, mas demanda inves-
timento em relagdes interpessoais € em um valor subjacente, a qualidade
da comunicacio, e acabamos entdo voltando a velha questdo de que as
pessoas nao estido preparadas para se comunicar adequadamente.

A comunicagio eficiente implica a combina¢do da maior quan-
tidade possivel de atributos simultineos. O erro mais comum que se
comete é imaginar que se pode comunicar uma ideia com perfeicao
apenas escolhendo as palavras adequadas. Claro que as palavras certas
sdo imprescindiveis, mas nao se deve esquecer que palavras nio tém
vida prépria — precisam, para se manter vivas, da qualidade da voz que
as pronuncia.

A palavra representa uma ideia e constréi uma mensagem, mas
quem transporta essa ideia e essa mensagem € o tom da voz (modula-
¢do da voz). Palavras sdo a representagio do intelecto, ao passo que a
modula¢io da voz é o manifesto da emocio. E a comunicag¢io serd tao
mais eficiente quanto melhor for a interagio entre razdo e emog¢ao. Em
um ato de comunicacdo a forma é tao ou mais significativa do que o

conteudo. Tanto na aprendizagem quanto na comunicac¢do, a emocao €



mais determinante do que a razio — e a emo¢do nio estd na palavra, e sim
na maneira como ela é pronunciada. Na politica, no direito, na religido
e no futebol, ndo faltam exemplos de pessoas que nio dizem nada com
nada, mas convencem muita gente. Imagine se associarmos a um bom
conteudo uma boa qualidade de comunicacdo. Pessoas que buscam o
que estd além da competéncia buscam também esse tipo desejavel de
comunicacdo, assim como valorizam a lucidez.

Clareza de ideias é uma qualidade dos bons comunicadores. Tor-
nar claros os pensamentos para que os outros possam “vé-los” é algo
a ser perseguido. Organizar as ideias antes de organizar as frases pode
parecer uma missdo dificil de executar, pois tudo parece acontecer ao
mesmo tempo. Nao é verdade. O que falta é observagio e treinamento
da comunicacdo. Comece a observar se vocé pensa antes de falar, assim
como pensa antes de escrever, € se organiza as frases com a melhor l6gica
possivel. Depois treine a melhoria da organizagio de suas frases. Sim,
clareza pode ser uma questdo de treinamento. O que deve haver é dispo-
sicdo e exercicio permanente do didlogo. No entanto, entre dialogadores
costuma-se cometer, como erro, o descompasso entre falar e ouvir. O erro
de impor, que é tdo erro quanto o erro de aceitar a imposi¢do. O didlogo
existe para que ndo haja imposi¢do, e sim entendimento, compreensio
e, no final, consenso. Viverei melhor quanto melhor eu dialogar com a
pluralidade do mundo. A profissio, o trabalho, a familia, o amor, o sexo,
o dinheiro, a vida, a morte. Da qualidade do didlogo vem a qualidade
da vida. Os didlogos bem-sucedidos, internos e externos, acalmam,

amansam € alegram.

O homem é criativo por natureza

Acredita-se que ser criativo é até mais importante do que ser bem
informado, e a explicagdo é de que uma pessoa sem informag¢ao mas
com criatividade tem condi¢des de buscar informagio — e, além disso,
saberd o que fazer com ela. E ha pelo menos trés justificativas para o
fato de a criatividade estar sendo tdo valorizada no mundo profissional
contemporaneo: a competitividade cada vez maior, a grande velocidade
das transformacgdes e a valorizagio do empreendedorismo. A grande
competitividade é uma das principais marcas registradas de nosso tempo.

Deriva do aumento da concorréncia, subproduto da globalizacdo, e da
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evolugdo das competéncias das pessoas e das organizagdes, caracteristica
da sociedade do conhecimento. Ja vimos que competéncia é o pressuposto
da competitividade. Quando hd mais pessoas e empresas competentes,
aumenta a competitividade interna e externa (nacional e internacional).
Para se manter no jogo da competitividade, nao é mais suficiente uma
competéncia especifica, por maior que ela seja; é preciso que venha
acompanhada de flexibilidade — e ai entra o valor da criatividade, com-
ponente da metacompeténcia.

As mudangas comportamentais, impostas especialmente pela evo-
lu¢do da tecnologia da comunicagio e também para flexibiliza¢io dos
costumes, exigem o exercicio da criatividade adaptativa. Dito de outra
forma, para acompanhar as mudangas do mundo moderno, temos de ser
criativos, estar sempre aprimorando nosso mundo particular, tornando-o
adaptado e preparado para o proximo salto. Criatividade é liberdade de
pensamento, e libertagio pressupde ruptura das amarras, das algemas
mentais das quais temos a chave — mas as vezes nao sabemos disso.
Ninguém precisa ser um novo Walt Disney (criador do maior parque
temdtico e de entretenimento do mundo). Mas, quando em uso, nossa
criatividade pode ajudar a criar um ambiente melhor tanto em nossa
vida profissional quanto pessoal. Relagdes criativas sdao mais duradou-
ras. Projetos criativos chamam mais a atencdo dos analistas. Produtos e

servicos criativos cativam mais rapidamente os consumidores.

Coeréncia entre a imagem pessoal e o comportamento

Nio adianta s6 ser. E necessario também parecer. Se somos com-
petentes, nossa competéncia tem de ficar patente, clara. Isso vale para
pessoas e para empresas. De que me adianta possuir o melhor produto
do mundo para tirar manchas e ninguém saber disso? A imagem que
cultivamos perante a sociedade é uma forma de comunicagdo. Se formos
competentes, mas nio demonstrarmos, levara muito mais tempo para
nos firmarmos no mercado. Se, pelo contrdrio, demonstrarmos uma
competéncia que nao possuimos, seremos desmascarados rapidamente.
Agora, se somos competentes e deixamos isso claro através de nossas
atitudes, de nossas palavras e de nossa postura, estamos fazendo a coisa
certa. Postura é comunicag¢io. Por postura entendemos a maneira como

nos posicionamos perante 0s outros, e isso vale tanto para atitudes cor-



porais como mentais. Posso revelar, através de minha postura corporal,
se estou me sentido confortavel ou desconfortivel. Se estou seguro de
mim mesmo ou inseguro. Se desejo permanecer num local ou estou
morrendo de vontade de ir embora. Nio precisamos falar nada: estamos
dizendo através da linguagem corporal que todas as pessoas sao capazes
de entender mesmo que ndo tenham consciéncia disso.

Postura tem a ver com o fato de assumir uma posi¢do no local
em que se estd no momento. Posicionar-se adequadamente é uma van-
tagem competitiva durante uma dinamica de grupo para a selegdo de
um candidato; é a garantia de equilibrio do surfista sobre a prancha;
€ a certeza de que o cavalo sabe que o cavaleiro é quem comanda; é a
seguranca do cacador que deseja continuar cacador e ndo virar caga.
Atitudes corporais corretas, como manter a coluna ereta, os ombros
para trds, a cabeca erguida, sentar-se com a coluna reta e manter um
sorriso facil no rosto, sio garantias de obter, como contrapartida, um

6timo estado mental.

CONCLUSAO

Em tempos nos quais se destacam virtudes como performance,
velocidade e competitividade, as qualidades humanas estio sendo
esquecidas ou consideradas menos importantes. Mussak (2003), em
seu livro Metacompeténcia: uma nova visao do trabalho e da realizagiao
pessoal, enfatiza pontos como ter disciplina e responsabilidade focadas
para realizagdes pessoais ou coletivas. Mussak (2003), propde ao leitor
a oportunidade para uma continua reflexdo e uma reorientacao dos
conceitos que levam ao sucesso pessoal e profissional, propoe também
a busca pelo equilibrio entre os conhecimentos técnicos e os conheci-
mentos humanos. Para o autor, “h4 pessoas capazes de competir, estas
sdo as competentes, e hd pessoas capazes de construir novos cendrios,
estas sao as metacompetentes”.

O século XX enfatizou o desenvolvimento da tecnologia, mas
pouco se preocupou com a dignidade humana, com a disciplina e a
responsabilidade. Beneficiamos demais a evolu¢io das mdquinas com
bom foco em ganhos financeiros, porém amargamos um mau gerencia-
mento da politica de geragio de empregos. No ambiente de trabalho

competitivo, tivemos geragdes inteiras de profissionais interessados
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apenas em resultados e promocdes, que deixavam de lado as pessoas e
suas necessidades mais imediatas e simples — as vezes um trivial bom dia.
O comportamento humano, a nivel planetirio, tem provocado atual-
mente alto indice de polui¢ao das dguas, o efeito-estufa, o buraco na
camada de ozo6nio, a chuva 4cida, a exterminacdo de espécies animais
e vegetais, e tudo isso pode ser creditado na conta da evolucdo tecno-
légica — que, em alguns casos, ainda parece criar solu¢cdes na mesma
medida em que cria problemas. Mas ndo hd como esconder a sujeira
embaixo do tapete, pelo menos nio por muito tempo. Essa conta terd
de ser paga um dia, se ndo por nds, por nossos filhos e netos. E de um
imenso bom-senso, portanto, preocupar-nos seriamente com essa divi-
da. Nido ha como se desenvolver profissionalmente sem desenvolver o
lado humano, assim como s6 o lado humano ndo basta para fazer de
alguém um bom profissional. E uma questio de equilibrio ecoldgico,
técnico e do conhecimento. Quando héd desequilibrio ecolégico, técnico
ou do conhecimento vivemos mal, pois nos tornamos apenas parte do
que poderiamos ser. Isso s6 serd resolvido se houver uma preocupagio

abrangente, integrada e sistémica dos ecossistemas.

Atividade 2

Com base em um dos livros de maior sucesso de Julio Verne, Mussak (A princesag
o empreendedor, revista locé S/A, 2007) conta a histéria do lorde inglés Fileas Fogg
que, respondendo a uma aposta com os colegas do Clube Reformador de Londres,
partiu para uma volta ao mundo em oitenta dias, levando como auxiliar apenas seu
mordomo, chamado Fura-Vidas. Em uma das passagens mais empolgantes, os dois
estavam atravessando uma regiGo selvagem da India, acompanhados por um guia da
seita Parse e do general britdnico de nome Francis Cromarty, quando viram, sem ser
vistos, um sacrificio humano oferecido a Kali, a deusa do amor e da morte. A vitima
era uma linda princesa, chamada Aouda, que estava para ser queimada viva junto

com o falecido marido, o rei do local. Lorde Fileas resolveu salvd-la e encomendou ao
grupo um plano de acdo.
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O general Cromarty, como a maior autoridade militar presente, imediatamente
comecgou a elaborar um plano que parecia infalivel. Quando o apresentou a File-
as, todos perceberam que o plano era realmente bom, com estratégia perfeita,
e com certeza daria o resultado desejado, ou seja, salvar a princesa sem colocar
em risco nenhum dos membros da expedicdo. S6 tinha um pequeno defeito: exigia
a utilizacdo de uma forca-tarefa composta por pelo menos quatro patrulhas bem



armadas, cada qual comandada por um sargento experiente em batalhas e por
um guia nativo conhecedor do terreno. Ou seja, era invidvel. Enquanto o general
e o lorde conversavam, procurando uma solucdo para buscar os soldados e os
armamentos necessdrios, o mordomo Fura-Vidas, que ndo conseguia se fazer
ouvir, esgueirou-se até o local do sacrificio, retirou o corpo do rei morto, e colocou-
se no lugar dele. De repente levantou-se, como se estivesse ressuscitando, e saiu
carregando a princesa desfalecida, passando pelo meio do povo que considerava
o acontecido como um milagre, deixando os dois em paz, permitindo a fuga.

Essa passagem do livro é um dtimo exemplo de um comportamento muito deseja-
do atualmente nas empresas: fazer mais com menos. Enquanto a equipe gerencial
estava discutindo como aumentar os recursos necessdrios para resolver o problema,
o estagidrio novato encontrou uma solucdo e o resolveu sem aumentar os recursos,
apenas usando a criatividade e a ousadia. Isso vem ao encontro ao conceito moderno
de competéncia, que pode ser equacionado da sequinte maneira: competéncia € dire-
tamente proporcional ao resultado obtido, mas é inversamente proporcional ao tempo
consumido e ao volume de recursos ou de esforcos empregados. Ou seja, para avaliar
competéncia, ndo basta considerar o resultado. E importante levar em consideracdo
a relagdo custo-beneficio. E por isso que apenas conhecimento, como sinénimo de
capacitagdo técnica ja ndo é os determinante unico da competéncia, devendo estar
acompanhado pela habilidade para usar esse conhecimento e pela atitude mental
adequada e desejavel para cada situagdo.

Com base no exposto, identifique as caracteristicas do “empreendedorismo” (iniciativa,
criatividade, ousadia, responsabilidade), reconhecidas como as principais qualidades
do empreendedor metacompetente.

Resposta Comentada

Podemos dizer que o empreendedorismo € uma qualidade dos empresdrios, mas
ndo sé deles. Qualquer atividade, por mais simples que seja, pode vir acompa-
nhada dessas caracteristicas (iniciativa, criatividade, ousadia, responsabilidade)
que servirGo como base empreendedora. Ser empreendedor é fazer o que nin-
guém fez, encontrar novas solugées para antigos problemas, antecipar respostas
a perguntas ainda ndo formuladas, agilizar processos, facilitar tramites, acelerar
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resultados. Empreender € gerar riqueza, patrocinar progresso, criar vida.
O empreendedor ndo é apenas Util, € necessdrio, ou mais, imprescindivel. Todos
0s avangos da sociedade ou da prépria humanidade deveram ser empreen-
dedores. E é importante lembrar que todos nés somos empreendedores, pois
essa é uma caracteristica humana. “Nascemos para reinventar o mundo." E isso
tanto pode significar salvar a vida de uma princesa, como criar uma maneira
mais eficiente de atender ao usudrio do protocolo de uma reparticdo publica.
O mais importante nesse processo de reinvencdo permanente € a iniciativa, a
criatividade, a ousadia e a responsabilidade do empreendedor.

RESUMO

Ha varios fatores relacionados a metacompeténcia na era do conhecimento. Dessa
forma, entende-se que é preciso se atualizar para nao ficar para tras no mercado, é
necessario entender a tecnologia e aceita-la como aliada e como uma ferramenta
de melhoria continua. A obra de Mussak nao foi escrita para que fosse um classico
sobre comportamento humano nem um livro-texto com conteudos teéricos, e sim
uma literatura capaz de estimular o pensamento, gerar curiosidade, aumentar o
espirito critico e mobilizar pessoas em direcdo a recuperacdo de uma utopia: a de
que é possivel a constru¢do de um mundo melhor através de pessoas melhores.
Pessoas verdadeiramente competentes, ou “metacompetentes”, criativas,
comunicativas, gregarias (a que se agrega, vive junto com seus semelhantes),
estudiosas, comprometidas e visionarias.

Vimos que, para o empreendedorismo, planejar é mais do que fazer planos.
O planejamento é o processo de definir objetivos e de determinar o que deve ser
feito para obté-los. O empreendedorismo se caracteriza pela iniciativa, criatividade,
ousadia e responsabilidade. Vimos também que, na metacompeténcia, disciplina é
liberdade, pessoas responsaveis sdo profissionais respeitados, inteligente é aquele
que |é a si mesmo, o homem é um animal que dialoga (comunica), o homem é
criativo por natureza. Enfim, metacompeténcia é a coeréncia entre a imagem

pessoal e o comportamento humano.
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